Psychiatricka
nemocnice

‘ Jihlava

Interni audit v malych nemocnicich
Ing. Bc. Monika DuffRovd




Interni audit v malych nemocnicich
Dnes uz bylo dost teorie a ,,pracovnich” témat.

Svoji prezentaci jsem pojala trochu odlehcené a protoze ministerstvem primo rizené
organizace jsou nemocnice, psychiatrické nemocnice, hygienické stanice, statni
ustavy, lazne, ..... a dalsi organizace, takze predpokladam, ze jsme tu dnes pestra
smesice |IA. Rozhodla jsem se tedy, ze vam dnes povim néco o historii psychiatrie
a nasi psychiatrické nemocnici a ze auditu se dotkneme jen okrajove.




Interni audit v malych nemocnicich

Historie:

Po cela staleti byla péce o dusevné nemocné dvoji:
milosrdna pomoc a nemilosrdna represe.

Vse zalezelo na mistnich podminkach a zvycich, spolecenské vrstve, ale zejména na
obrazu choroby a jejim trvani. TiSi a podrobivsi se nemocni se mohli dockat
tolerance a dobrocinnosti. Naproti tomu agresivni a neovladatelni, kteri ohrozovali
bezpecnost Ci ,verejny poradek” koncivali na venkové prikovani ve stodole, ve
meste ve vézeni.

Jen néktera meésta meéla ve stredoveku zvlastni azyly pro dusevné nemocné. Prvni
vznikaly od 8. stoleti v islamském svéte, pocinaje Bagdadem (705 n.l.). V zapadnim
svéteé od 13. stoleti (Londyn).

Zatimco muslimsti lékafi kladli diraz na klinické pozorovani a v terapii uzivali lazné,
hudbu a zameéstnavani nemocnych, v zapadnim sveté prevladalo pouhé osetrovani
a tresty pro nepodrobivé.
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Statut dusevné nemocného se ménil v prabéhu véku, stejné tak i péce a |éCebné
metody o neg;.

Az v dobé osvicenstvi doslo k zasadnimu zlomu v pojeti duSevni nemoci,
a toto nové paradigma pretrvava v podstaté do dnesnich dnu. Osvicenstvi vyzdvihlo
osobni zodpovédnost jednotlivce za svuj zZivot, kladlo duraz na uzitecnost ¢lovéka
pro spolecnost a stat. Nova spolecnost byla formovana zakony, dohledem statu
a rozumovym pristupem. Na clovéka byla kladena povinnost zodpovédnosti sama
za sebe, ale zaroven byla vyzadovana uzitecnost jednotlivce pro celek.

Do tohoto nového svéta ,blazni“ prilis nezapadali.
Spolecnost 18. stoleti najednou nevédéla, jak

s dusevné nemocnymi zachazet a jak jim pomoci.
Proto bylo nutné nastolit urcité zmény.
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Tyto zmeény lze jednoduse shrnout takto: doslo k proméné v zachazeni
s dusevne chorymi, zlepsily se podminky jejich internace, bludy choromyslnych byly
oznaceny jako nemoc, ne posedlost. Dalsi zménou byl pristup spolecnosti k [ékaruim
a narust jejich vlivu.

Za zakladatele noveho pristupu k choromysinym
je povazovan francouzsky lékar Philippe Pinel
(20. dubna 1745 - 25. fijna 1826).

Kdyz propukla revoluce, Pinel se k ni pridal. V roce 1793 byl poveren Narodnim
konventem provest reformu pece o dusevne chore. Tak se stal Pinel zakladatelem
psychiatrie jako specialniho Iékarského oboru.

Slovo ,psychiatrie® roku 1803 poprve pouzil nemecky lekar z Halle Johann
Christian Reil (1759-1813) v knize ,, O rapsodiich nemocnych dusi.” Reil byl kritikem
Pinelovym, ale bylo to pravdépodobne proto, ze nemel témeér zadnou klinickou
praxi, v oboru psychiatrie byl pouze teoretikem.

Domnival se, Ze vétsSina psychickych onemocnéni je zpusobena
vlivem civilizace a Spatnou harmonii s pfirodou,
ne poruchami mozku.
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V habsburské monarchii neprobéhlo osvicenstvi formou zmeén v obcanské
spolecnosti zdola, jako tomu bylo ve Francii, ale formou shora frizeného
osvicenského absolutismu. Diky rozvoji hospodarstvi a prumyslu, doslo na uzemi
Cech ke vzniku kvalitni ustavni péce.

Nejdulezitéjsi osobou z hlediska formovani ustavu

pro choromyslné je bezesporu Josef ., ktery jako

prvni dal podnét k jejich zalozeni. Ceské zemé prosly

za vlady Marie Terezie a Josefa Il. mnoha podstatnymi
zmeénami — byla narizena povinna skolni dochazka

a zalozeny nové skoly, kvuli valce o rakouské dédictvi
byly zvyseny berne, doslo ke sjednoceni pravnich norem
a stanoveni pravomoci méstskych soudu a vrchnosti.

Za Josefa Il. bylo zruseno nevolnictvi, ale téz doslo k zavirani klasteru. Nastava velky
prisun venkovského obyvatelstva do mést. Je to doba sekularizace a osvicenského
absolutismu, dochazi ke ztraté a zmeéné starych hodnot, k technickému pokroku
a objeveni nové védecké metody ,,experimentu” — prichazi vék rozumu.
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V  Cechdch péce o choromysiné do 18. stoleti témé&F neexistovala.
O nemocné se starali pribuzni nebo obec, ti, ktefi neméli penize na umisténi do
soukromeého Ustavu, pripadné nemeéli zadné pribuzné, byli umisténi ve vézeni Ci
v chudobinci. Skoncili pak ¢asto pripoutani v cele do konce svého zivota.

Prvnim oficialnim ustavem byl ustav. pro  choromyslné knéze
v nemocnici milosrdnych bratfi zfizeny Josefem Il. dne 19. brezna 1783. Od roku

1784 je prijimani nemocnych do této nemocnice rozsireno i na ostatni choromysiné
osoby.

1. listopadu 1790 je pak zalozena
VSeobecna nemochnice na Karlové nameésti,
jejiz soucasti je i prvni samostatné oddéleni
pro dusevne choré v Praze.
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Po roce 1800 dochazi k budovani dalsich ustavi pro dusevné choré.

V roce 1820 byl zfizeny Ustav pro dusevné choré
v Praze (prebudovany augustiansky klaster).

V roce 1840 vznikl psychiatricky ustav v Praze Na Bojisti. = _ B
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V roce 1855 bylo zfizeno prvni samostatné luzkové oddéleni v nemocnici U Svaté
Anny v Brné. Z puvodnich 16 [uzek bylo oddéleni rozSifeno az na 180 luzek.

Druha polovina 19. stoleti byla vyrazné ve znameni budovani pobocek nebo
samostatnych Ustavl v nasich zemich. V roce 1869 byla zrizena pobocka prazského
ustavu v Kosmonosich, v roce 1887 dalsi pobocka v Oparanech a v roce 1889
v Hornich Berkovicich.

V roce 1880 byl v Dobranech otevren novy,
samostatny uUstav.

V druhé poloviné 19. stoleti nastal v Evropé
znacny rozkvet verejné péce o dusevné choré,
zfizovaly se Ustavy oSetrovaci a |éCebné.
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Pokud se tyce Moravy, tak:

1. listopadu 1863 —vbyl otevren prvni Ustav pro choromysIné (tehdy se rikalo — pro
pomatence) v Brné Cernovicich — mél 336 lUzek; byl uréen pro Moravu a Slezsko.

V roce 1889 zridilo Slezsko samostatny Ustav v Opavé.

1. ledna 1893 byl otevien Ustav ve Sternberku — plan byl na 450 nemocnych, za dva
roky (1895) vsak jiz mél 621 nemocnych.

24. 5. 1902 byla otevrena pobocka brnénského ustavu — Zemsky filialni Ustav pro
choromysIné v Jihlavé. Jeho poslani bylo formulovano takto: ,Ustav je uréeny pro
nelécitelné a dusevné choré, chroniky obého pohlavi, klldne nikoli nebezpecné
spolecnosti”

JIHLAVA — Ustav choromysinych
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Ustav v Jihlavé vznikl z Jihlavské donucovaci pracovny (robotarny), kterd byla
otevrena 11. Cervence 1889 na vychodni strané meésta na Brnénském kopci — odtud
zlidoveélé ,na kopecku”. Tato donucovaci pracovna byla urcena pro 200 — 250

karancu.
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Po aC| ' choromysiné bylo k datu otevreni (1902) prijato 314
nemocnych (155 muzu a 159 Zen), povétsinou z jinych, preplnénych udstavu
(predevsim z Brna a Sternberka) — kapacita byla 320 lGzek.
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Dne 7. 3. 1922 byla rozhodnutim Moravskoslezskeho zemského uradu v Brné
definitivné ukoncena zavislost jihlavské lIéCebny na ustavu brnénském. Byl zfizeny
Moravsky zemsky chorobinec, ktery mél v tento den 213 nemocnych, 108 muzu
a 105 zen.

Koncem roku 1922 byl stav nemocnych uz 276. O tyto nemocné pecovaly sestry
radu sv. Vincence z Pauli a 8 oSetrovatelu. Reditelem uUstavu byl jmenovany MUDr.
Arnost Metelka.
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V roce 1923 byl postaveny infekéni pavilon s 20 ltzky, byla postavena mald marnice.
Ta byla pozdéji prestavena na dva byty pro zameéstnance.

Vyznamné bylo zakoupeni zemédélské usedlosti Handlovy Dvory a dalsi pozemky
v sousednim arealu ustavu o celkové rozloze 15 hektarl. Budovy usedlosti byly
upraveny, byly rekonstruovany byty pro hospodarské pracovniky, zakoupeny stroje.
Z vlastnich prostredku a zdroju ustav choval prasata, kravy, mél nékolik para koni.
Na tomto "statku" se trvale zaméstnavalo 16 nemocnych. Hospodarstvi bylo vzorné
vedené, péstovalo se zde zejména ovoce a zelenina, vyprodukovalo se mléko a
maso, které castecné pokryvaly potreby ustavni kuchyne.
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V roce 1930 vznikl projekt na vystavbu moderni [éCebny.

Na navrzich nové |éCebny se podilel prof. Dr. Ing. arch. Bedrich Rozehnal a prof.

arch. Bohuslav Fuchs, DrSc.

PLAN

KBl Centrélni prijem
B Neurologie / EEG
Lékarna

B3 Psychiatricka a sexuologicka amb.
B AT ordinace

ORIENTACNI

Psychiatricka
nemocnice
74P Jihlava

O Keramicka dilna
© Hipporehabilitace
© Divadlo

O Kiub

@ Meditaéni zahrada
Q Kaple
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Racionalnim usporadanim prostor ustavu, vyuzitim kapacity infekcniho pavilonu
a hospodarské usedlosti bylo ziskano 450 l|uZzek, kterd byla stale plné obsazena.
Osetrovanci sami, podle svych moznosti a moznosti pribuznych, prispivali malou castkou na
povbytva léCeni. MUDr. Metelka zaved| v té dobe nové oznaceni pro personal a nemocné,
'oSetrovatel” a "oSetfovanec" a toto pojmenovani bylo povinné zavedeno ve vsech Ceskych
a moravskoslezskych ustavech, byl to jakysi jihlavsky patent.

Za nekolik let po valce se stal ustav na svou dobu modernim nemocnicnim zarizenim. Dne
1. kveétna 1932 byla zahajena stavba kotelny a prvnich 4 pavilonu, pocatkem kvetna 1934,
tedy za dva roky od zahajeni vystavby byly nové pavilony otevreny.
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Do roku 1939 byl postaven jeste pavilon €. 5, ktery byl dominantni budovou IéCebny
a jednou z nejmodernejsich funkcionalistickych zdravotnickych staveb. Dale byla
postavena budova nynéjsiho reditelstvi.
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15. brezna 1939 v 9.00 hodin rano byla Jihlava obsazena némeckymi vojsky. Doslo ke zfizeni
Protektoratu Cechy a Morava. Dne 1. zari 1939 byl reditel IéCebny MUDr. Metelka zatCen
gestapem.

Nasledné byla |éebna vyklizena. Nemocni byli ¢astecné propusténi domu, castecné
premisténi do jinych lé¢eben a néktefi byli deportovani do koncentracnich tdbord, odkud
se nevratili. PFesné pocty se nepodafilo zjistit. Zidovsti chovanci jihlavské Ié¢ebny nastoupili
cestu do Terezina a odtud v precpanych dobytéich vagonech do koncentracnich taboru.
VSichni zahynuli v plynovych komorach a na popravistich. Pouze v jediném pripadé byvalé
chovankyné Sofie Epsteinoveé z Jihlavy archivni dokumenty prokazaly sebevrazdu.

PFi patrani po osudech Zidovskych chovancll byla sledovdna stopa do Ustavu eutanasie v
Pirné u Drazdan, kde byly konany pokusy na lidech. Jednim z téch, kteri zde pri pokusech
se smrticim Cyklonem B zahynuli, byl i posledni jihlavsky rabin Dr. Arnold Grunfeld.
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Z rozhodnuti zastupujiciho risského protektora byla |écebna v roce 1942 prodana
némecké armadé a vojenské policii. Bylo zde umisténo velitelstvi Oberslandratu
a prostory upraveny pro vycvik némeckého policejniho vojenského praporu.
V aredlu bylo vybudovano 7 pevnustek — cvicné valcové betonové pozorovatelny
(tzv. typ ,einmann®), do dnesSniho dne jsou zachovany 4.

Dne 8. kveétna 1945 némecka vojska Jihlavu vyklidila a 9. kvétna ji obsadila Ruda
armada.

Po Il. svétové valce byla |éCebna zarazena mezi Statni psychiatrické IécCebny.
Neformalni spadovost pro okresy Jihlava, Pelhrimov, Trebic, Jindrichtv Hradec, Zdar
nad Sazavou a Tabor. 3
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Soucasnhost:

Rozloha arealu: 15,6 ha }f'-_f S - ,‘

-
P

V aredlu se nachdzi celkem 29 budov a staveb. Z toho je 7 |Ié€ebnych pavilond,
kulturni ddm a dalSi provozni a technické budovy, napriklad pradelna, kotelna
a podobné. Soucasti arealu je park, zahradnictvi a ZOO koutek s venkovni jizdarnou
pro provozovani hipoterapie.

Pocet luzek: 520

Fyzicky pocet zaméstnancu: 504 (31 |ékard, 180 vSeobecnych sester, 109 ostatnich
zdravotniku, ostatni zaméstnanci 184) g

Pocet primariatl: 6 s 18 |0zkovymi oddélenimi;
ambulance psychologl a psychiatr(

Mame vlastni zahradnictvi, terapeutické dilny (keramicka dilna,
prace se drevem, s latkami, ...),v divadle pUsobi divadelni soubor pacient(
Studanka, klub pacientt, obsahlou knihovnu.
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Hospodarské vysledky roku 2019

Vynosy: 402 mil. oproti roku 2018 navyseni o 28,7 mil.
Zisk: 4.163 tis.
Osobni naklady Cini 76 %

Priumérny plat: 36.917 K& — meziro€ni narlst o 10 %, nejvysSi narlst byl
u vSeobecnych sester o 15 % - jejich primeérny plat — 46.133 K¢

Vyuziti luzek (obloZnost): 90 %

Priumérny pocet pacientu: 469 (v roce 2005 — 529; v roce 2010 — 513, v roce 2015 —
490)

Pripravujeme otevreni Centra dusevniho zdravi v souladu s Transformacnim planem
nemocnice. | a5 | .
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Interni audit v PNJ

V ramci organizacni struktury je vytvoren utvar IA,
ktery je primo podrizen reditelce nemocnice.

Utvar neni personalné obsazen.

Audity a Cinnosti s tim spojené provadi Vedouci analyticko-kontrolniho useku, ktery
je podrizen nameéstkyni pro ekonomiku a provoz.

V PNJ od roku 2014 — IA (5 mésicu); Certifikat kvality a bezpeci

— systém fizeni dokumentd.

Dalsi ¢innost:

- povérenec pro ochranu osobnich udajq,

- spravce organizacnich norem + jejich tvorba (nezdravotnickych),
- IPP, PKP + EVP, ztraty a nalezy, .....

V PNJ dobra spoluprace s nameéstkyni pro ekonomiku a provoz (konzultace,
ralt(iy, ..).I Problemem je organizacni zaclenéni utvaru ve vztahu k tvorbé auditu
a kontrol.
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Moje zkuSenost - prevazna cast ¢asu je vénovana jiné cinnosti - NE AUDITU.
Od zacatku roku - kromé véci souvisejicich s auditem:

- Aktualizace a formalni Uprava 3 prikazu reditelky.

- Aktualizace smérnice Systém a formy vychovy k BOZP.
- Rozpracovani aktualizace PKP a EVP, Smérnice o nakladani s nepotfebnym
majetkem.

- Pripominkovani aktualizace Spisového a skartacniho radu.
- Vytvoreni zpravy — Vyhodnoceni IPP...

- Dalsi ukoly....

IA je v malé nemocnici na audit sam.

Je povérovan i jinymi ukoly, které s auditem nesouvisi.
Z této situace neni na malych nemocnicich cesta.

Vse zavisi na vedeni nemocnice.
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|A délame stejné v malych jako velkych nemocnicich.

Zname teorii, zname obecné zavazné pravni predpisy a vime,
ze nékteré Cinnosti bychom délat neméli.

Ale délame je.

Nase zaklinadlo — je to potreba.
A navic - mame ,,svoji“ nemocnici a svoji praci radi.

Za sebe muzu fici, Ze jsem Stastna a spokojena ve ,,své“ nemocnici s lidmi,
s kterymi pracuji, a kterym vérim.

Budeme radi za dalsi setkani IA, za informace, za zkusenosti,
za kontakty.....
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