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Dnes s vami...

Manazer v oddéleni poradenstvi pro financni instituce se zamérenim na fizeni trzniho
rizika, likvidity, prodej treasury produktd klientdm a souvisejici regulace.

V letech 2013/4 se v roli ,,Independent Skilled Person" podilel na pfezkoumani prodeju
Urokovych zajistovacich derivatl v jedné ze 3 nejvétsich bank v UK (projekt pod
dohledem FCA).

17-ti letd praxe v bankovnim sektoru v oblasti finanénich trhd a rizenf rizik

Jifi Mach

Manazer Pusobil i jako Clen predstavenstva ve financni instituci, kde byl zodpovédny za oblast
el 4420 225 335 036 poskytovanich investi¢nich sluzeb/¢innost obchodnika s cennymi papiry

Mobil  +420 731 627 286
Email  jiri.mach@cz.ey.com

Senior Regulatory Expert v oddéleni poradenstvi pro financ¢ni instituce se zamérenim na
problematiku product governance a distribuce na finan¢nim trhu (véetné PRIIPs, MiFID Il a
IDD), ochranu spotrebitele (vCetné spotrebitelského a hypotecniho dvéru), AML a
outsourcing.

7 let praxe na pozici Senior Regulatory Expert v Ceské ndrodni bance (MiFID, UCITS,
PRIIPs, IMD, ochrana spotrebitele, Novy obCansky zdkonik, AML)

Viktor Sanc

Senior Regulatory Expert Byvaly ¢len Stalého vyboru pro ochranu spotrebitele a finanéniinovace v EBA a ESMA,
Tel  +420 225 335 644 Governmental Expert Group on Retail Financial Services (DG-MARKT) a Joint Sub-

Mobil  +420 730 191 790 Committee on PRIPs (EBA/ESMA/EIOPA)

Email  viktor.sanc@cz.ey.com
Jiz nékolik let prednasi a vede seminare pro soudce v ramci Justicni akademie
Ministerstva spravedinosti, a to v oblasti kapitdlového trhu a ochrany spotrebitele.
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Uvod

interni audit a reqgulatorika
nove vyzvy v oblasti ochrany spotrebitele, distribuce a misselingu
z .nhepritele” businessu jeho zachrancem

UK benchmark aneb co nas ¢eka a nemine
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UK: Review prodeje Grokovych derivatu

» Parametry Review
» Pristup interniho auditu

» Situace na ¢eském trhu
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Parametry Review

Review prodeje Urokovych derivatu ,,nesofistikovanym® klientum pod dohledem
FCA

Kombinace MiFIDu, nekalych obchodnich praktik a cross-sellingu

,Jaky produkt by klient zakoupil, pokud vUbec, jestliZze by obdrZel GpIné, pravdivé
a nezavadeéjici informace?”

Veskeré obchody uzaviené po 1.12.2001 (cca 40,000 obchod()

90% obchodu vyhodnoceno jako ,,non-compliant” - 1.5mld GBP vyplaceno
klientdm

Transformace ,,principle-based" regulace do konkrétnich poZzadavkUl na prodejni
proces az do Urovné jednotlivych instrumentU a stupné sofistikovanosti klienta
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Pristup interniho auditu

Tradicni pristup Pristup FCA

Obchod/produkt Obchod/produkt
Ramcova smlouva podepsana klientem Kompletni auditni stopa (komunikace s klientem)
Zaznam v internim systému banky Hledisko Casové relevance, srozumitelnosti (relevantni
Projeveni jednozna&ny souhlas klienta (napf. otdzky klienta svédcici o porozuméni), vyvazenosti
nahrdvand konverzace) poskytnutych informaci
Klasifikace klienta atd. Jasné stanovena hranice mezi poskytovanim informaci

a poradenstvim

Staticky pristup soustredény na technické nalezitosti FCA pfistup zaméreny na komunikaci s klientem, zaklad pro
obchodu, nutné k jeho uzavreni informované rozhodnuti klienta

Tradi¢ni pFistup pIné neumoznuje identifikaci missellingu, potfené zmény v:
Metodika prodeje
Skoleni prodejnich kanald
Prodejni proces - postupy a nalezitosti
Ndasledna kontrola - stiznosti klient( jako relevantni indikator
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Situace na Ceském trhu

Reguldtor - CNB

CR je ¢lenem EU, poZadavek konvergence pro viechny ¢lenské staty - nutné
zohlednéni zahranicni ,,best practice"

FCA Review : UK je leader EU v oblasti regulatoriky financniho trhu (historické aspekty,
Londyn svétové financni centrum a sidlo EBA)

MozZnost sankcionovat lokaIni finan¢ni instituce ze strany EU organu (EBA,
ESMA)

Tlak komeréné motivovanych subjektd - hromadné Zaloby (napf. bankovni
poplatky)
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Horizontalni requlace product governance a distribuce

Pravni ramec
narizeni PRIIPs
MIFID I
IDD (IMD 1)

Rozsah
horizontalni requlace — odstranéni regulatorni arbitraze
primarni a sekundarni distribuce
strukturované investice pro retailové zakazniky

strukturovana depozita, derivaty, fondy Kl (v€etné ETF), investicni zivotni pojiSténi
Obsah

sdéleni klicovych informaci (KID)
product governance

distribuce
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Sdéleni klicovych informaci (KID)

inspirace v UCITS
upraveno v narizeni PRIIPs

standardizovana struktura a format
max 3 stranky
prosty a srozumitelny jazyk
grafické prvky
rizika a nadklady (detailni rozkryti v§ech primych a nepfimych néakladd)
ilustrativni vyvoj investice v Case

podminky a cena predcasného ukonceni investice
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Product governance

cilovd skupina zdkaznikl

identifikace vlastnich rizik i rizik cilové skupiny

odpovédnost tvurce produktu za vytvoreni KID

povinnost pravidelného update KID na zakladé skutecnych dat o prodeji

zvySend odpovédnost managementu véetné ¢lenu BoD
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Distribuce (pravidla prodeje)

prima i neprima

odpovednost distributora za predani KID

povinné individualizované poradenstvi

ndleZité vysvétleni vSech podstatnych informaci (véetné vynosu a rizik)
poZzadavky na odménovdni/provize

pozadavky na odbornost prodavajicich

omezeni cross-sellingu

zvyseny dohled nad distribucni siti

narodni legislativa
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Dalsi regulatorni novinky

IDD ,,non PRIIPs"
MiFID Il ,,non PRIIPS"
MCD

PAD

Zakon uveérech pro spotrebitele

AML

PSD I
Narizeni MIFs
PDP

Solvency Il & CRS
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Vyzvy pro interni audit

systém vcasného varovani (rostouci slozitost reqgulatorniho ekosystému)
radnd implementace novych pozadavkdu

narUst tlaku ze strany managementu

~Sekuritizace” vs. provize a odmeénovani
nutnost zachovani nezavislosti > predpoklady pro funkci arbitra
nove velké téma: , misseling”
zdroj moznych ziskd i novych rizik: cross-selling

zvysSena pozornost tykajici se smluv uzaviranych v pristich 2 letech

distribuce v nové podobé jako forma outsourcingu(?)
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Q&A

Dékujeme za pozornost

Otazky?
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