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* Nedostatky z kontrol - banky a DZ:
 Interni audit
System vnitrné stanoveneho kapitalu (,ICAAP")
Kreditni riziko
Trzni riziko
Riziko likvidity
* Operacni riziko (vCetné IS-IT)
* Nedostatky z kontrol - pojistovny
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Zakladni predpoklad pro

naplnéni funkce IA

Profese ,interni auditor*

~ nutno drzet krok s menicim se prostredim
= potfeba naplinit oCekavani a pozadavky klientu IA
= schopnost reagovat na nové vyzvy/rizika

=2 kontinualni zvySovani kvality znalosti a dovednosti
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Nedostatky z kontrol —

_
lﬁ!_ = 2 interni audit - banky

Zajisteni vykonu funkce IA v bankach

* Planovani Cinnosti Utvaru
 Neprovazanost Mapy rizik vs Strategického planu vs Periodického planu
« Mapa rizik a Plany auditu Cisté formalni
 Nasledna nejistota tykajici se zamereni auditu na nejrizikovejSi procesy
banky a dodrzeni intervalu pro pokryti veskerych Cinnosti banky v zavislosti
na jejich rizikovosti

* Vykon Utvaru IA
* Neefektivni vyuziti kapacity Utvaru pro auditni ¢innost
* OdcCerpavani kapacity neauditnimi ¢innostmi
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Nedostatky z kontrol —

interni audit - banky

 Duplicita Cinnosti (vystup externiho dodavatele vs. totozné informace od utvaru IA)

* Nedostate¢na a formalni auditni ¢innost

 Nebyly provadény ujistovaci audity systému fizeni rizik, SVSK, systematicka auditni
¢innost v oblasti IS

* Nedostatky ve vedeni auditniho spisu

« omezena rekonstruovatelnost rozsahu cinnosti IA
* Neefektivni systém ovérovani spinéni opatreni k naprave
« Nezaveden program pro zabezpeceni a zvysovani kvality

 Vnitfni predpisy
» Neaktualni Statut Utvaru vnitini audit

« Neupravena spoluprace utvaru A s externim poskytovatelem sluzeb IA (nad ramec
samotné smluvni dokumentace)
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Nedostatky z kontrol —

interni audit - DZ

Zajisteni vykonu funkce IA v druzstevnich zaloznach

 Postaveni a nezavislost IA, planovani Cinnosti

* Nebyla zajistena prima vazba IA na P a KK
o Statut a plan IA nebyly schvaleny relevantnimi organy
* |A poveren dalsimi neauditnimi Cinnostmi

 Vramci analyzy rizik IA nebyla vyhodnocena skutecna mira rizik (nebyly
zohlednény kontrolni mechanismy v jednotlivych oblastech auditu)
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Nedostatky z kontrol —

interni audit - DZ

 Vykon a kvalita IA

« Zameéreni prfedevsim na formalni aspekty veci
 Nedostate¢na kvalita a komplexnost nékterych auditu
« Cinnosti |IA zaméfena pouze na dil¢i ¢asti procesu + nedostatecény vzorek
 Nebyly provadény ujistovaci audity systému fizeni rizik — mj. Uvérového
rizika a rizika koncentrace, vyhodnoceni dostateCnosti kapitalu (KP)
* Nebylo ani soucasti planu
» Uzka hodnotici $kala (v3e ,pfijatelné riziko* )
 NedostateCné overovani plnéni doporuceni (na zakladé zjisténi auditu i
zjisténi externich subjektu)

 Vnitfni predpisy
* Nejednoznacné nastaveni pravomoci a odpovednosti
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Nedostatky z kontrol —

uverove riziko — banky a DZ

NejCastejSi zjisteni se lisi mezi bankami a DZ
 V bankach zejména (ale nejen)
* Proces vyhodnocovani bonity a monitoringu
 Nedostatky ve vypocCtu OP
« Kategorizace a rozeznavani defaultu
+ V DZzejména (ale nejen)
* Proces schvalovani
Hodnoceni zajisteni
Kategorizace a rozeznavani defaultu
Oddeéleni neslucitelnych funkci a konflikt zajma
Obecna nefunk&nost RKS

CNB CESKA 8

NARODNI BANKA



Nedostatky z kontrol —

uverove riziko — banky a DZ

 Strategie v oblasti fizeni uvérovych rizik
 Neexistence strategie, pripadne jeji neaktualnost
* Neni stanoven rizikovy apetit
 Primérenost a dostateCnost kapitalu ke kryti rizik

 Oddeéleni neslucitelnych funkci a konflikty zajma
o Podfizeni Utvaru fizeni rizik pod obchodni utvary

* Nezajisténa nezavislost (pfipadné oddéleni od obchodnich funkci)
kontrolnich Cinnosti a sledovani a rizeni rizik
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Nedostatky z kontrol —

uverove riziko — banky a DZ

* Vnitrni predpisy a kontrolni mechanismy
« Neexistence predpist pro schvalovani novych produkti

* Poskytovani neschvalenych (a teda rizikoveé nevyhodnocenych)
produktu

* Nerekonstruovatelnost postupu schvalovacich, rozhodovacich a jinych
organd

 Ekonomicky spjaté skupiny
 Nespravné, nedostatecné, povrchni, formalni vyhodnocovani ESS
 Nespravna evidence
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Nedostatky z kontrol —

SN
| lﬁ! - o g uverove riziko — banky a DZ

 Proces schvalovani
« Schvaleni obchodu jen na zakladé zajisténi
 Nevyhodnoceni bonity a schopnosti splacet

 Nevhodné nastaven systém schvalovani (s ohledem na slozitost a vysi
obchodu, pfipadné segment portfolia)

« Nerekonstruovatelnost postupu
* Neexistence postupu pro schvalovani vyjimek a jejich evidence
* Nejasny, nekonkrétni tcel obchodu
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Nedostatky z kontrol —

uverove riziko — banky a DZ

 Zadavani do systému a uvolriovani (Gerpani) prostfedku
* Princip 4 oCi
« Konflikt zajmu (Cerpani a kontrola podminek obchod. utvary)

Monitoring obchodu
« Nevhodné nastaveny systém, ktery nepodchyti vSechny obchody klienta
* Nesledovani ESSO a zmén v hodnoté zajisténi
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Nedostatky z kontrol —

uverove riziko — banky a DZ

 Proces posuzovani rozvahové hodnoty pohledavek a kategorizace
pohledavek

* Nedostatec¢na frekvence

 Nespravna definice defaultu

* Nesledovani a neidentifikovani nucenych restrukturalizaci ( a z toho
vyplyvajici Spatna kategorizace)

 Hodnoceni klienta na zaklade bonity jeho skupiny, resp. materské
spolecnosti

* Nehodnoceni finan¢ni a ekonomické situace klienta
* Nezohlediovani rizikovych informaci
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Nedostatky z kontrol —

SN
| lﬁ! - o g uverove riziko — banky a DZ

« Zajisteni

« Nevhodné postupy ocefovani a hodnoty diskontnich koeficientd

 Nedodrzeni frekvence precenovani

« Nespravné zadani do systému/evidence

* Uznavani nevhodnych zastav pro vypocet kapitaloveho pozadavku
 QOpravné polozky

* Nespravné/nevhodné postupy tvorby OP

« Konflikty zajmu pfi stanoveni hodnoty OP

 Chybné odhady budoucich cashflow
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Nedostatky z kontrol —

ICAAP - banky

 [CAAP neni ve vsech ohledech skutecneé integralni soucasti
fizeni rizik banky, je stale vniman spise jako proces vyzadovany
regulatorem nebo skupinou

« SpiSe formalni proces s malym efektem na skuteCné fizeni banky a jejiho
kapitalu (tendence k vétSimu prosazeni ICAAP je vSak pozitivni,
pfedevsim u vétsich bank)

=> NedostateCné a/nebo nekonzistentni vystupy z ICAAP v
porovnani s vystupy banky slouzici ke skutecnemu vnitrnimu
fizeni rizik (reporty ICAAP x risk reporty banky)
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Nedostatky z kontrol —

B ICAAP - banky

« Dalsi nedostatky - banky

« Koncept ICAAP je zpravidla v bance implementovan dle skupinovych metod,
kryti nekterych rizik (kapitalova potreba) je pocCitano ve skupiné, banky vsak
postradaji detailni informace o postupu vypoctu

* NedostateCné overeni ze strany 1A
« NedostateCné nebo nepravidelné stresove testovani

 NedostateCné formalni podchyceni v metodice, nekonzistence pfistupu ke
kryti jednotlivych rizik
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Nedostatky z kontrol —

- ICAAP -DZ

* Druzstevni zalozny

CNB CESKA

NARODNI BANKA

Formalni proces s malym nebo zadnym efektem na skutecné fizeni DZ

Casto nepodchycuji néktera dali rizika nad ramec Pilite 1, i kdyZ je expozice
vuci témto rizikim pomérné vysoka (napf. urokové riziko investicniho portfolia),
a to ani napr. jednoduchou obezretnostni pfirazkou. Stejné tak ne vzdy stanovu;ji
pfirazky Kk rizikim bankami standardné zahrnovanych do ICAAP (strategicke,
obchodni)

Nekteré DZ stanovuji pro ostatni rizika kapitalovy pozadavek obezretnostni
pfirazkou, jeji stanoveni vSak neni rekonstruovatelné a/nebo pravidelné
revidovaneé.

Absence stresového testovani
Absence nezavislého ovéreni ze strany |A
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Nedostatky z kontrol —

rizeni trznich rizik — banky a DZ

Obecneé : nedostatky s nizSi mirou zavaznosti, vyplyvajici z
relativné malé expozice bank a druzstevnich zalozen vudi
trznimu riziku (ménovému, akciovému a urokovemu riziku
obchodniho portfolia).

* Nejvetsim trznim rizikem, kteréemu jsou banky a druzstevni
zalozny vystaveny, je urokové riziko bankovni knihy

 Zde zjisteny nedostatky tykajici se predevsim drobnych
nekonzistenci gapove analyzy - zahrnuti, resp. nezahrnuti nekterych
urokove necitlivych, resp. urokove citlivych polozek, popripade jejich
chybny (neodivodnény) rozklad do ¢asovych pasem
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Nedostatky z kontrol —

rizeni trznich rizik - banky

» Dalsi nedostatky v oblasti TR - banky

* Reporting trznich rizik — chyby a nejednoznacnosti v reportech,
nedostatecne okomentované udaje a tedy pro vedeni banky méne
nesrozumitelné informace

* Absence Ci nedostatecna kontrola trzni konformity cen (banky vSak
intenzivné pracuji na jejim dusledném zavedeni)

» \lykaz o rokovém $oku pro potieby reportingu CNB (BD 23 — 04) -
rozklad aktiv a pasiv do casovych pasem neni v soulady s uznavanymi
principy a postupy

o ZjiSténi v oblasti organizacniho usporadani (napf. neoddéleni
neslucitelnych) funkci jsou vzacna, avsak existuiji
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Nedostatky z kontrol —

= |
| lﬁ!_ e i Fizeni trznich rizik - DZ

* Druzstevni zalozny — dalsi zjisteni v oblasti TR
 QOrganizacni usporadani - nedostatecné oddeéleni neslucitelnych funkci
« Absence limitl na velikost trznich rizik
« Nedostatky v metodach méreni (gapoveé analyze) a stresovém testovani
 Reporting trznich rizik — chyby a nejednoznacnosti v reportech

« Regulatorni urokovy sok — nesoulad metodiky s pozadavky vyhlasky
(standardu EBA / BIS)
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Nedostatky z kontrol —

Fizeni likvidity

NejCastejSi nedostatky v oblasti fizeni likvidity:

* Banky

 Stresové testovani
« Pohotovostni plan

* Druzstevni zalozny

Metoda mereni likviditni pozice
Stresové testovani
Pohotovostni plan

Limity

Reporting
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Nedostatky z kontrol —

By fizeni likvidity - banky

* Likviditni polstar
* Neucelena a nerekonstruovatelna uprava procesu stanoveni limitu na
likviditni polstar predevsim ve vazbé na stresoveé testovani a horizont
preziti
o Stresoveé testovani
« Nedostatecné zahrnuti idiosynkratickych, trzni a kombinovanych faktoru
* Nezohlednéni zhorSeni platebni moralky klientt
 Nezohlednéni poklesu trzni hodnoty vysoce likvidnich aktiv
 Nezohlednéni odlivu kolateralu z titulu pfecenéni derivatovych transakci
* Limity
* Vnitfni nekonzistence systému limitu
 Absence limitl pro alternativni scénare
« Systém limith pravidelné nepfehodnocovan
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Nedostatky z kontrol —

_ fizent likvidity - banky

 Pohotovostni plan

CNB CESKA
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Pouze formalni dokument

Pravidelné neprehodnocovan

Prilisna obecnost

Absence definice indikatori mimofadnych situaci tzv. triggeru

Neprovazanost se stresovym testovanim
 Nedostatecné variantni
* Pro vSechny typy mimoradnych situaci pouze jedna eskalacni procedura
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Nedostatky z kontrol —

—

B fizeni likvidity - DZ

* Organizace fizeni rizika likvidity
« QOdpovednosti upraveny nejednoznacné
«  Soubeh funkce obchodni, vyporadaci a fizeni rizik
* Rizeni kratkodobé likvidity
« Absence metodické upravy postupu fizeni vnitrodenni likvidity (napf. prenos
informaci mezi utvary-ziskavani informaci o planovaném cerpani uveru,
mimoradné vybéry/vklady)
* Modelovani likviditni pozice
 Nerekonstruovatelnost pfedpokladl pouzivanych pro modelovani likviditni
pozice
 Predpoklady pro modelovani likviditni pozice zalozeny na neaktualni analyze

Do projekce toku neni zahrnuta podrozvaha, pouzivan smluvni splatkovy
kalendar bez zohlednéni skutecné platebni moralky klientu (klasifikace)
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Nedostatky z kontrol —

e
WL, fizeni likvidity - DZ

« Stresové testovani
 Nebyva provadéno vubec nebo v omezeném rozsahu
* Reporting

 Vrcholné vedeni neni v dostateCném rozsahu nebo s pravidelnou a
dostate¢nou frekvenci informovano o likviditni pozici, plnéni limitu

* Limity
« Nejsou pravidelné prehodnocovany
« NedostateCna struktura limith (napf. limity pouze na delSi casova pasma)

 Pohotovostni plan
« QObecny
* Nedostatecne variantni
* Nedefinuje zalozni zdroje ani indikatory krize

CNB CESKA 25

NARODNI BANKA




Nedostatky z kontrol — rizeni

| l:i:-no%eracmho rizika — banky a DZ

 NejCastejsi zjisteni jsou shodna pro sektor bank a druzstevnich
zalozen

Cetnost a zavaznost nedostatk je v korelaci s pouZitym pFistupem pro
vypocet KP k OR (neplati vzdy)
Vlyskyt systémovych nedostatkl je ¢astéjSi v sektoru DZ

V sektoru pojistoven se ,bankovni® benchmarky uplatnuji pouze u
instituci aspirujicich na pouziti IM v oblasti OR

o ZjiSténé nedostatky se tykaji zejména nasleduijicich oblasti

CNB CESKA

NARODNI BANKA

Systém fizeni OR (OpRisk Governance)
Procesy a nastroje fizeni OR

Rizeni kontinuity obchodnich &innosti (BCM)
Rizeni outsourcingu
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Nedostatky z kontrol — rizeni

%eraém’ho rizika — banky a DZ

« Systém rizeni OR (OpRisk Governance)
Strategie fizeni OR
« absence vymezeni ramce OR
« absence Ci nedostateCné urceni zasad a metod fizeni OR
NedostateCné (nejasné, chybéjici) stanoveni odpovédnosti za fizeni OR
« v ramci Utvarl generuijicich OR
* urisk managementu OR
e v ramci pfislusnych vyboru / komisi
* u vrcholového vedeni (vCetné predstavenstva)
Nedostatecny scope systému fizeni OR
* nepokryva vSechny relevantni procesy (napf. outsourcované €innosti)
« chybi provazanost (zaclenéni) nékterych oblasti resp. jejich Casti (napf. IT,
BCM, pravni spory, fraud management, incident management)
Nedostatecné povédomi o fizeni OR
« absence Ci nedostateéné skoleni o postupech fizeni OR
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Nedostatky z kontrol — rizeni

lﬁ! o _operacniho rizika — banky a DZ

 Nedostatky v informovani o mife podstupovaného OR
« absence nebo nedostatky v nastaveni informacnich tok( a reportingu
 Neslucitelné funkce (nejsou identifikovany nebo dostatecne oddéleny)
e Casto v IT (vyvoj od provozu, sprava od bezpecnostniho monitoringu aj.)
« aletaké u RMi Utvaru IA
 Nesoulad mezi nastavenim procesu v predpisové zakladné a realnymi
procesy
* negativné ovlivnuje auditovatelnost a rekonstruovatelnost
 Plsobnost vnitfnich pfedpist nepokryva celou instituci
* napr. nepokryva entity v ramci konsolidacniho celku
« Nezavislé ujisteni
* scope (audit(y) nepokryvaji vSechny procesy fizeni OR; chybi ovéfeni
skuteéné implementace procesu; ...)
* nedostateCna periodicita (napf. nezohlednéni vyznamnych zmén)

« absence kvalifikace pro audit v nekterych oblastech (napr. IT) — neni ani
CNB s pokryto outsourcingem

NARODNI BANKA
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Nedostatky z kontrol — rizeni

-operaém' ho rizika — banky a DZ

* Procesy a nastroje fizeni OR
« Sbeér dat o udalostech operacniho rizika

nesystematicnost (extrém: sbér je provadén nahodile)

neuplnost (napf. nezahrnuje IT incidenty)

nedostatky v ocenéni ztrat (dopadu udalosti)

nedostatecna (neexistujici) kategorizace udalosti

nedostatecné vyuzivani ziskanych dat (absence zpétného vyhodnocovani)
nezohlednéni (nevyuzivani) ,externich dat” pfi fizeni OR

»  Clenéni ¢innosti a ztratovych udalosti do linii podnikani*
« chybégjici nebo nedostateCné nastaveni (neni dokumentace)

neni provadeno nezavislé prezkoumavani

*) Pro BIA instituce neni pozadovano

CNB CESKA

NARODNI BANKA
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Nedostatky z kontrol — rizeni

lr.-l operacnlho rizika — banky a DZ

« Rozpoznavani a hodnoceni OR
 NedostateCné zapojeni utvaru do identifikace zdroju OR, napf.
* neucast Utvart generujicich OR v komisich pro fizeni OR
« nestanoveni pracovnikl zodpovédnych za procesy fizeni OR v Utvarech Fl

 Absence (nedostatecné vyuziti) dalSich metod rozpoznavani a hodnoceni
rizik (KRI, RCSA, atd.)

« Neékteré udalosti nejsou systémem Fizeni OR vlbec podchyceny

* napf. podchyceny jsou pouze ,tradiéni“ udalosti typu Skodni udalosti, stiznosti
klientd, ...

« Absence postupu pro kvantifikaci / hodnoceni dopadu udalosti OR
* napf. v pfipadé vypadku IT systému
* (+ nedostatky ve sbéru dat - viz pfedchozi slide )
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Nedostatky z kontrol — rizeni

-operac“:nl' ho rizika — banky a DZ

+ Rizeni kontinuity obchodnich &innosti (BCM)

Absence BIA (Business Impact Analysis) nebo nedostatecna BIA
« absence BIA = neexistuje zakladni predpoklad pro BCM organizace
Nedostatecna BIA — priciny:
« chybi potfebna odbornost (pro vypracovani i implementaci BIA)

« absence podpory vedeni organizace a nedostateCné zapojeni relevantnich
Utvard

Nedostate¢na BIA — dusledky = nedostatky v oblasti BCM:
« BCM nepokryva vSechny kritické Cinnosti
» chybi provazanost manualnich a automatizovanych Cinnosti
Plany kontinuity podnikani
« nemaji dostatecnou vazbu na BIA (vysledky BIA nejsou vyuZity)
* nejsou dostatecne provazany s DRP pro IT systémy
 neprovadi se jejich testovani
* nejsou vubec zpracovany !
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Nedostatky z kontrol — rizeni

operacniho rizika — banky a DZ

+ Rizeni outsourcingu

Nerozpoznani outsourcingu

* banka nevyhodnoti vztah s externim dodavatelem jako outsourcing

* nepfijme opatreni pozadovana regulaci (v¢. oznamovaci povinnosti)
Nedostatky ve smlouvach o outsourcingu

* chybi predpoklady pro fizeni a kontrolu outsourcovanych Cinnosti

* neobsahuje ustanoveni pozadovana regulaci
NedostateCna kontrola outsourcovanych Cinnosti a frizeni rizik v dobé
trvani outsourcingového vztahu

« Siroka Skala nedostatku
Oznamovaci povinnost a komunikace s regulatorem

« oznamovani ex post i v pfipadech velmi vyznamného outsourcingu (méné

Casté)
* instituce podstupuje regulatorni riziko
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Nedostatky z kontrol —

fizeni rizik IS/IT — banky a DZ

* NejCastéjSi kontrolni zjisteni z oblasti fizeni rizik IS/IT napfiC segmenty
financniho trhu:

« Nedostate¢né promitnuti zasad, pravidel a postupu do vnitfnich pfedpisu
kontrolovaného subjektu

* Analyza rizik informacnich systému neslouzi jako vychodisko ke
stanoveni bezpecnostnich politik a dalSich opatreni pro zajisténi
duavérnosti, integrity a dostupnosti informaci

 Nesoulad vnitfnich predpisu a v praxi vykonavanych ¢innosti

« Nedostatky ve smlouvach o outsourcingu sluzeb spojenych s
informacnimi systémy (napf. nejednoznacné stanoveni odpovédnosti za
vykonavaneé Cinnosti nebo nezajisteni moznosti vykonu dohledu nad
outsourcovanymi ¢innostmi)
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CNB CESKA

NARODNI BANKA

Nedostatky z kontrol —

rizeni rizik IS/IT - banky

Priklady zjisteni v segmentu bank:

Neaktualni Ci neuplna predpisova zakladna

Nedostatky v analyze rizik informacnich systému (napf. chybgjici
identifikace aktiv a jejich vlastnikl, hrozeb pusobicich na aktiva Ci analyza
dopadu)

Strategie rozvoje informacnich systému neni pravidelné aktualizovana,
plnéni strategie neni vyhodnocovano

NedostateCne fizeni outsourcingového vztahu s poskytovatelem sluzeb v
oblasti informacnich systému a technologii

Nejednoznacna nebo chybégjici klasifikace informacnich aktiv
Neproaktivni a neefektivni monitoring informacnich systému
Chybéjici ovéreni/kontrola zafizeni pfipojenych do pocitaCové sité banky
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Nedostatky z kontrol —

rizeni rizik IS/IT - DZ

nedostatky nez v segmentu bank:

Nedostatky pri definici a dodrzovani bezpeCnostnich zasad
NeUplna nebo chybéjici Analyza rizik informacnich systému
Soubéh neslucitelnych funkci

Neuplna a neaktualni predpisova zakladna

V oblasti outsourcingu informacnich technologii neni dostateCné smluvné
oSetreno urceni odpovednosti za vykonavane cinnosti a zajisteni
bezpednosti informaci
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

| l:i!-l— technické rezervy

. PFedpisové zakladna
 Nedostatecny/neaktualni popis postupu a principu vypoctu jednotlivych
technicky rezerv
« expertni Upravy vstupnich dat a expertni prirazky
« katastrofické a velké udalosti
* pouzivané systémy/moduly pfipravené externé/interne
* Pojistné smlouvy pozde evidované do provozniho systéemu
pojistovny
* ne vyjimecné i nékolik mésicu
* poruseni zakona o ucetnictvi
 Rezerva na nezaslouzené pojistné
« zaporné hodnoty pro nekteré pojistné smlouvy
* nespravné zachazeni s pojistnymi smlouvami s nepravidelnym
splatkovym kalendafrem/zménami smluv
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| Nedostatky z kontrol v pojistovnach
*lr t%chnické rezervy

* |BNR rezerva

* neuplnost vstupnich dat pro vypocet
« chybny/neuplny export dat ze systému do podkladového souboru

 nezohlediovani véech dat z duvodu evidence pojistnych udalosti ve vice
systémech

* gpravnost vlastnino vypoctu

« mechanicky vypocCet bez potfebnych uprav (katastrofy, nakladova inflace,
specifika odvétvi)

 Nespravne zohledneni zajisteni

« slaba znalost pouzitych externich nastroju pro vypocet velkych Skod
(POV)

« expertni upravy vypoctené rezervy
* navyseni o ,bezpecCnostni® prirazku bez pravidel pouziti
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

Eostac“:itelnost pojistneho

* Postacitelnost pojistného v povinném ruceni
* nedostatecna kvalita dat
» nedostateéna kontrola naroku na bonus/malus

* pojistné nestanoveno v dostatecné vysi, aby byla zabezpecena trvala
splnitelnost zavazku vzniklych provozovanim pojisténi odpovédnosti, =>
poruseni § 3b, odst. 1 Zakona €. 168/1999 Sb.
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

g likvidace PU

 Chybné evidované datum hlaseni

* napriklad u externé likvidovanych PU datum hlaseni odpovida datu
vzneseni pozadavku na zaregistrovani

— riziko nedodrzeni (nebo znemoznéni efektivni kontroly dodrzeni)
zakonné tfimésicni Ihaty pro ukonceni Setfeni
* Registrace likvidujici osobou
« absence samoreviznich limitu nebo kontroly jejich dodrzovani
—> riziko podvodniho jednani ze strany likvidatora

* NedostateCne nastaveneé kontrolni mechanismy
 modifikovatelné platebni instrukce
* monitoring tfimésicni Ihaty
* monitoring prubézné aktualizace RBNS rezervy
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

likvidace PU

 Pozdni aktualizace RBNS rezervy (po vice jak 3 dnech o
obdrzeni prukazné informace)
* interni pochybeni
« externi spolupracovnici dodavaji zadost o navyseni rezervy a souvisejici

podklady se zpozdenim

 Pozdni zadavani rezervy na vedlejSi naklady spojené s
likvidaci
—riziko, Ze celkova RBNS rezerva nebude odpovidat souhrnu nakladu na

pojistna plnéni a nakladl spojenych s likvidaci podle § 61 zakona €.
277/2009 Sb.
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

likvidace PU

 Prodleva v Setreni PU a pozdni informovani opravnéné osoby
—poruseni § 16 zakona ¢. 37/2004 Sb.

* Predpisova zakladna
 Nerekonstruovatelnost

* chybégjici podklady pro upravu RBNS
o Chyby pfi vypoCtu pojistného plnéni
* Vyplata pojistného pinéni

« pouzivani Cisel uctu hlasenych telefonicky
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

financni umisténi a rizeni rizik

* Neexistence dlouhodobé investiCni strategie

 Chybegjici limity (urokového, akciového a kreditniho rizika)

* Nejednoznacné vymezeni protistran v investicni strategii

 Nedostatecné informovani predstavenstva o strukture
financniho umisteni

* \lybér obhospodarovatele aktiv neprosel vyberovym rizenim

* Nevyresena zastupitelnost investicniho specialisty
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

rizeni rizik IS/IT

 Nedusledné oddéleni vyvoje od provozu informacnich systému

* Pridélovani pristupovych prav k IS mimo standardni proces

 Nedostatecna kontrola privilegovanych uctu u poskytovatelu
outsourcingu

 Nedostatecné vymezeni odpovédnosti v souvislosti s procesem
havarijniho planovani, neidentifikovany kliCoveé procesy pro
sestaveni havarijnich planu

 Neprovedeno nezavislé ujisténi v oblasti provozu a bezpecnosti
IS/IT, nebyl sestaven plan auditu

* Absence kontroly pripojenych periferii, zejména USB zarizeni
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

odborna péce

* Dlouhodoby problém v oblasti distribuce (investiCniho) zivotniho pojisténi:
misselling

 negativni dopady na klienty

 negativni dopady na financni situaci pojistoven (pohledavky za
zprostredkovateli ze storen provizi)

+  CNB reaguje:
 zintenzivnénim kontrol na miste i komunikaci na dalku
« aktivni komunikaci dohledovych ocekavani formou
* Urednich sdéleni
* dohledovych benchmarkd
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

kontrola kvality distribucni site

* Predsmluvni kontrola

» NedostateCné fizeni rizik pri uzavirani smluv s externimi pojistovacimi
zprostredkovateli
» Nedostatecna analyza obchodniho modelu
» Neposuzovani vnitrniho kontrolniho systemu
 Neposuzovani internich dokumentu zprostfedkovatele
 Neucast na naborovych seminarich

» NedostateCna uprava kontrolnich pravomoci pojistovny ve smlouvach o
obchodnim zastoupeni

* Monitoring po uzavreni smlouvy — zamereni na externi sit

 nedostatky v procesu provérovani navrhu pojistnych smluv (vysoké pojistné
vs. finanCni moznosti zajemce, UCel uzavreni pojistné smlouvy vs. potfeby
klienta, zvolena investi¢ni strategie v investiCnim Zivotnim pojisténi apod.)

« efektivni nastroje kontroly- welcome calls, mystery shopping
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Nedostatky z kontrol v pojistovnach

fopagace a predsmluvni informace

* Propagace pojistnych produktu
«  Pouzivani pojmu spofeni u produkt( IZP
« Informace o pfedpokladaném zhodnoceni investice v IZP

* Zavadejici informovani o moznostech nakladani s investovanymi prostredky
v ramci IZP

 Predsmluvni informace
« nakladovost produktu 1ZP
 alokace pojistného na riziko vs. investice
« predpokladany vyvoj vySe odbytného
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Pfistup CNB pfi kontrole na

mistée

CNB v ramci kontrol na misté hodnoti RKS (véetné oblasti IA a systému
Fizeni rizik) na zakladé poznatk( ziskanych z posouzeni fungovani

klicovych procesu (dle zaméreni kontroly) v prislusnych finanénich
institucich.
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Dekuji za pozornost

WWW.cnb.cz

zuzana.silberova@cnb.cz
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