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Tematické Pozadavky, spolu s Globalnimi standardy interniho auditu™ a Globalnimi navody
tvori zakladni sou¢ast Mezinarodniho ramce profesni praxe®. Institut internich auditort
pozaduje, aby se Tematické pozadavky pouzivaly ve spojeni s Globalnimi standardy
interniho auditu, které poskytuji autoritativni zaklad pro pozadované postupy interniho
auditu. Odkazy na Standardy jsou v této pfiru¢ce uvedeny priibézné jako zdroj
podrobnéjsich informaci.

Tematické pozadavky formalizuji zpusob, jakym zplsobem interni auditofi pfistupuji k
prevladajicim rizikovym oblastem, a tim podporuji kvalitu a konzistentnost v ramci profese.
Stanovuji zaklad a poskytuji relevantni kritéria pro provadéni ujistovacich sluzeb vztahujicich
se k pfedmétu Tematickych pozadavku (standard 13.4 Hodnotici kritéria). Soulad s
Tematickymi poZadavky je povinny pro ujistovaci sluzby a doporu¢ena pro hodnoceni
poradenskych sluzeb. Tematické pozadavky nemaji za cil pokryt vSechny mozné aspekty,
které by mély byt pfi provadéni ujiStovacich zakazek zvazovany; jejich hlavnim ucelem je
spiSe stanovit minimalni soubor pozadavki, které umozni konzistentni a spolehlivé
posouzeni daného tématu.

Tematické pozadavky jasné odkazuji na Model tfi linii 1A a na Globalni standardy interniho
auditu. Rizeni a sprava spolecnosti, Fizeni rizik a kontrolni procesy tvoFi hlavni slozky
Tematickych pozadavki, které jsou v souladu se standardem 9.1 Porozuméni fizeni, fizeni
rizik a kontrolnim procesum. Model tfi linii Fadi Fizeni a spravu spole¢nosti pod organy
spolecnosti, fizeni rizik pod druhou linii a kontroly a kontrolni procesy pod prvni linii. Zatimco
vedeni ma zastoupeni v prvni i druhé linii, Gtvar interniho auditu je umisténa ve tfeti linii jako
nezavisly a objektivni poskytovatel ujisténi, ktery je pfimo podfizen organim spoleénosti
(Princip 8 Dohled organt spole¢nosti).

Pouzitelnost, riziko a odborny usudek

Tematické pozadavky je nutné dodrzovat, kdyz utvar interniho auditu provadi ujiStovaci
zakazky tykajici se oblasti, pro ktera Tematické pozadavky existuji, nebo pokud jsou prvky
Tematickych pozadavki identifikovany v ramci jinych ujiStovacich zakazek.

Jak je uvedeno ve standardech, hodnoceni rizik je dlilezitou souéasti planovani vedouciho
auditora. UrCeni ujistovacich zakazek, které maji byt zahrnuty do planu interniho auditu,
vyzaduje alespori jednou rocné posoudit strategie, cile a rizik organizace (standard 9.4 Plan
interniho auditu). PFi planovani jednotlivych ujiStovacich zakazek musi interni auditofi
vyhodnotit rizika relevantni pro danou zakazku (standard 13.2 Posouzeni rizik zakazky).



Pokud je oblast Tematickych poZzadavku identifikovana béhem procesu planovani internino
auditu s ohledem na rizika a je zahrnuto do planu auditu, je nutné pfi posuzovani daného
tématu v pfislusnych zakazkach uplatnit pozadavky uvedené v Tematickych poZadavcich.
Dale, pokud interni auditofi pfi provadéni zakazky (bez ohledu na to, zda je soucasti planu) a
narazi na prvky Tematickych pozadavku, musi tento pozadavek posoudit z hlediska jeho
relevance pro danou zakazku. Nakonec, pokud je vyzadana zakazka, ktera plvodné nebyla
v planu auditu a tyka se daného tématu, je tfeba posoudit, zda je v daném kontextu
pouzitelny.

Pfi uplathovani Tematickych pozadavku hraje kliGovou roli odborny Usudek. Posouzeni rizik
je podkladem pro rozhodovani vedoucich pracovnikd auditu o tom, které zakazky zahrnout
do planu interniho auditu (standard 9.4 Plan interniho auditu). Vedle toho interni auditofi
vyuzivaji odborny usudek k urCeni, které aspekty budou v ramci kazdé zakazky zahrnuty
(standardy 13.3 Cile a rozsah zakazky, 13.4 Kritéria hodnoceni a 13.6 Pracovni program).
Pfiloha A "Priklady praktického pouziti" popisuje, jak interni auditofi uréuji, zda se na né
vztahuji Tematické pozadavky.

Musi byt zachovany dukazy o tom, Zze kazdy pozadavek v Tematickych pozadavcich byl
posouzen z hlediska pouzitelnosti, véetné odivodnéni, které vysvétluje vylouceni jakychkoli
pozadavkul. Soulad s Tematickymi pozadavky musi byt zdokumentovan s vyuzitim
odborného usudku auditora, jak je popsano ve standardu 14.6 Dokumentace zakazky.

Zatimco Tematické pozadavky poskytuji zakladni ramec kontrolnich procesu, které je tfeba
zvazit, organizace, které hodnoti kybernetické riziko jako velmi vysoké, mohou potiebovat
posoudit dalSi aspekty.

Pokud vedouci interniho auditu rozhodne, Ze utvar interniho auditu nema potrfebné znalosti k
provadéni auditnich zakazek na téma Tematickych pozadavku, mlze byt prace na zakazce
zadana externé (standardy 3.1 Kompetence, 7.2 Kvalifikace vedouciho auditora, 10.2 Rizeni
lidskych zdrojh). Ani v takovém pfipadé outsourcing nezbavuje utvar interniho auditu
odpovédnosti za dodrzovani Tematickych pozadavk(. Kone¢nou odpovédnost za zajisténi
souladu si ponechava vedouci interniho auditu. Navic pokud vedouci auditor rozhodne, ze
zdroje interniho auditu jsou nedostate¢né, musi informovat organy spole¢nosti o dopadu
nedostatecnych zdrojii a zplsobu feseni jejich pfipadného nedostatku (standard 8.2 Zdroje).

Vykon, dokumentace a podavani zprav

Pfi uplatfhovani Tematickych pozadavkd musi interni auditofi rovnéz dodrzovat standardy a
vykonavat svou praci v souladu s Doménou V: Provadéni sluzeb interniho auditu. Standardy
v Doméné V popisuji planovani zakazek (Princip 13 Planujte zakazky u¢inng), provadéni
zakazek (Princip 14 Realizujte zakazku fadné) a komunikaci vysledkl zakazek (Princip 15
Komunikuijte zavéry zakazky a monitorujte ak¢ni plany).

Zahrnuti Tematickych pozadavkUl Ize zdokumentovat bud' v planu interniho auditu, nebo v
pracovnich dokumentech zakazky, a to na zakladé odborného usudku auditora. Jedna nebo
vice zakazek interniho auditu mize pokryt dané pozadavky. Navic nemusi byt vSechny
pozadavky vzdy pouzitelné. Musi byt zachovany dikazy o tom, Ze Tematické pozadavky
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byly posouzeny z hlediska pouzitelnosti, véetné odivodnéni vysvétlujiciho pfipadné
vylouceni.

Zajisténi kvality

Standardy vyZaduji, aby vedouci auditu vypracoval, implementoval a udrzoval program pro
zajistovani a zvySovani kvality, ktery pokryva v8echny aspekty fungovani interniho auditu
(standard 8.3 Kvalita). Vysledky musi byt sdéleny organim spoleénosti a vrcholovému

vedeni, které musi byt informovano o souladu utvaru interniho auditu se Standardy a o
dosazeni vykonnostnich cil0.

Soulad s Tematickymi pozadavky bude hodnocen v ramci posuzovani kvality.

Third Party

Treti strana je externi osoba, skupina nebo subjekt, se kterym organizace ("primarni
organizace") navaze obchodni vztah za ucelem ziskani produktd nebo sluzeb. Vztah mize
byt formalné ustanoveny smlouvou, dohodou nebo jinym zplsobem, aby organizace ziskala
produkty, sluzby, pracovni silu, vyrobu nebo feSeni informacénich technologii, jako je
ukladani, zpracovani a udrzba dat.

Pojem "tfeti strana" mlze byt pouzivan rizné v zavislosti na odvétvi nebo jinych
souvislostech. Kazdy utvar interniho auditu mize pfizplsobit na zakladé svého usudku
uplatfiovani Tematickych pozadavkl podle toho, jak primarni organizace (organizace
uzavirajici dohodu s tfeti stranou) definuje tfeti strany. V Tematickych pozadavcich na tfeti
strany a v uzivatelské pfiru¢ce se pojem "tfeti strana" pouziva pro prodejce, dodavatele,
zhotovitele, subdodavatele, externi poskytovatele sluzeb, jiné zprostifedkovatele a
konzultanty. Pojem "tfeti strana" zahrnuje vSechna takova ujednani, v€etné ujednani mezi
treti stranou a jejimi subdodavateli, €asto oznaCovanymi jako "nasledni subdodavatelé” nebo

"Ctvrté strany", "paté strany" nebo "N-té strany"

Tyto Tematické pozadavky se netykaji nepfimych externich vztahu, zajmi nebo zapojeni do
primarni organizace, jako jsou regulaéni organy, zastupci, makléfi, investofi, spravci/Clenové
organu spolecnosti, vefejné sluzby a ¢lenové vefejnosti, ani internich vztah(, jako jsou
zaméstnanci nebo poskytovatelé sluzeb uvniti skupiny.

Pojem "tfeti strana" mlze byt definovan a pouzivan rizné v zavislosti na odvétvi nebo jinych
souvislostech. Internim auditordm je ponechana flexibilita a méli by se spoléhat na svj
odborny Usudek pfi pfizplisobovani Tematickych pozadavku definici tfeti strany v primarni
organizaci.

Uginnost procesti organizace pfi Fizeni vztah( s tfetimi stranami maze byt hodnocena napfic¢
celou organizaci a/nebo na Urovni jedné &i vice jednotlivych smluv, dohod nebo vztaht.
Interni auditofi by méli pouzivat pfistup shora dolu, aby ziskali pfehled o zasadach,
postupech, procesech, ramcich a cyklech spoluprace organizace se tfetimi stranami. Interni
auditofi by méli pouzivat usudek, aby pochopili nuance v rizicich tfetich stran na zakladé
jednotlivych odvétvi, organizaci a témat zakazek. V souladu se standardem 5.1 Pouzivani
informaci by interni auditofi méli znat a dodrzovat veskeré zasady a postupy tykajici se
informaci tfetich stran, ke kterym mohou mit pfistup.

Tematické pozadavky se uplatni, pokud utvar interniho auditu provadi ujiStovaci zakazky u
tfetich stran a/nebo jakychkoli subdodavatelskych vztahu, véetné téch tvrtych nebo dalSich
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navazujicich, které umozriuje smlouva nebo dohoda tfeti strany s primarni organizaci. Interni
auditofi by méli upfednostriovat tfeti a dalSi navazujici strany na zakladé rizika, jak je
popsano v ¢asti o fizeni rizik nize. Interni auditofi musi uplatnit vSechny pozadavky, které
vyplyvaji z vysledkl posouzeni rizik, a vylou¢eni musi byt zdokumentovana.

Tematické pozadavky na treti strany a uzZivatelska pfiru¢ka odkazuji na faze vztahu
organizace s tfetimi stranami, znamé takeé jako faze cyklu spoluprace: vybéru, uzavieni
smlouvy, zahajeni spoluprace, monitorovani a ukonceni spoluprace. Tyto faze budou pouzity
pro Ucely Tematickych pozadavk(l na tfeti strany a uzivatelské pFirucky, i kdyz néktera
odveétvi maji vlastni verze cyklu spoluprace. Tyto faze jsou:

Vybér: zahrnuje postupy pro rozhodnuti o potfebé tfeti strany, plan jejiho vyuZziti
a nalezitou pédi pfi vybéru. Navic by mél vybér zahrnovat posouzeni rizik
potencialnich a zapojenych tretich stran.

Uzavieni smlouvy: zahrnuje procesy nalezité péce pro pfFipravu, vyjednavani,
schvalovani a implementace pravni dohody s tfeti stranou.

Zahajeni spoluprace: zacina podpisem smlouvy, ktera zahajuje vztah, a vytvari
zaklad pro to, aby tfeti strany splnily podminky smlouvy nebo dohody.

Monitorovani: zahrnuje postupy pro fizeni v priibéhu cyklu spoluprace a
pribézné monitorovani tfeti strany po uzavieni a schvaleni smlouvy. PFistup je
obvykle systematicky a zalozeny na rizicich a mél by brat v potaz pribézné
ZlepSovani. Monitorovani zahrnuje obnovovani stavajicich smluv nebo dohod s
tretimi stranami, kdyz je to nutné.

Ukonc&eni spoluprace: zahrnuje procesy ukonCovani smluv a dohod, udrzitelnou
strategii pro odchod tfetich stran, kterym byla stanovena priorita na zakladé
rizika, a ukonovani vztaht v momenté potfeby. Tyto procesy obvykle vyuzivaji
pFistup zalozeny na rizicich a mohou zahrnovat formalni plan ukonceni
spoluprace.
Primarni organizace zlstava piné zodpovédna za rizika spojena s dosahovanim svych cild, i
kdyz zapoji tfeti stranu, aby ji jednoho nebo vice cild pomohla dosahnout. Zapojeni tfetich
stran m{ze snizit nékteré naklady organizace na provadéni procesu. Mize vSak pfinést
provozni rizika, protoZe primarni organizace ma mensi pfehled a pravomoci v kontrolnich
procesech treti strany. Pokud tieti strana nesplni to, co bylo sjednano ve smlouvé, podili se
na neetickych praktikach nebo dojde k naruseni provozu, mdze to mit pro primarni
organizaci nasledky.

Primarni organizace musi identifikovat, vyhodnocovat a fidit rizika prostfednictvim vhodnych
procesu spravy, fizeni rizik a kontroly. Kategorie a pfiklady rizik souvisejicich s tfetimi
stranami zahrnuji:

Strategické, jako je schopnost plnit poslani organizace a/nebo cile na vysoké
urovni nebo Fidit dopady fuzi a akvizic.

Reputacni, jako jsou Skody zplisobené na zivotnim prostfedi nebo na vztazich a
davére primarni organizace s klienty, zakazniky a zainteresovanymi subjekty.

Etické, jako jsou selhani integrity, stfety zajmu, uplatky a korupce.
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Operacni, jako je fyzicka a informacni bezpecnost, riziko zasvécenych osob,
naruseni sluzeb a nedosazeni cilu.

Finanéni, jako je platebni neschopnost tfetich stran a podvody.

Dodrzovani platnych mistnich, narodnich a mezinarodnich regulacnich
pozadavku.

Kyberneticka bezpecnost a dal8i ochrana dat, napfiklad ohrozZeni a unik citlivych
udaja.

Informacni technologie, napfiklad nedostatek sluzeb na podporu kritickych
operaci.

Pravni otazky, jako jsou stfety zajmu, spory a soudni spory v pfipadé poruseni
smlouvy.

Udrzitelnost, napfiklad v oblasti ESG (zivotniho prostiedi, socialni a fizeni a
spravy spolec€nosti). Pfiklady zahrnuji rizika souvisejici s dopadem organizace na
prirodni prostfedi a rizika tykajici se interakci organizace s komunitami.

Geopoliticka, jako jsou obchodni spory/sankce a politicka nestabilita.

Interni auditofi by méli pfi posuzovani pozadavku na fizeni a spravu spolecnosti, fizeni rizik
a kontrolni procesy zohlednit kazdou fazi cyklu spoluprace se tfeti stranou.

Pozadavky v Tematickych pozadavcich na tfeti strany jsou rozdéleny do tfi oddilt podle
standardu 9.1 Porozuméni procesUm fizeni a spravy spolecnosti, fizeni rizik a Fidicim a
kontrolnim procestum:

Rizeni a sprava spoleénosti — jasné definované zakladni cile a strategie pro
vyuzivani tfetich stran k podpofe cilll, zasad a postupl organizace.

Rizeni rizik — procesy pro identifikaci, analyzu, fizeni a monitorovani rizik
spojenych s vyuzivanim tretich stran, v€etné procesu pro v€asnou eskalaci
incidentd.
Kontroly — vedenim zavedené, pravidelné vyhodnocované kontrolni procesy ke
zmirnéni rizik pfi vyuzivani tfetich stran.

Kromé Tematickych pozadavku a této uzivatelské pfiru¢ky mohou interni auditofi vyuzit dalSi

odborné navody tykajici se tfetich stran, napfiklad globalni pokyny IPPF a zdroje specifické
pro dané odvétvi.
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Nasledujici pfistupy mohou internim auditorGm pomoci pfi implementaci poZadavku
obsazenych v Tematickych pozadavcich na tfeti strany. Nize uvedena ustanoveni v
jednotlivych oddilech opakuji nebo parafrazuji odpovidajici poZzadavky Tematickych
pozadavku. Tyto nepovinné pfistupy jsou ilustrativni, aby poskytly pfiklady zpusob, jak
pozadavky posoudit. Interni auditofi by méli pfi rozhodovani o tom, co zahrnout do svych
hodnoceni, uplathovat svlj odborny Usudek.

Pristupy k fizeni a spravé spolec¢nosti

Za ucelem posouzeni, jak jsou procesy Fizeni, véetné dohledu organt spolecnosti,
uplathiovany na cile tfetich stran, mohou interni auditofi proveéfit dikazy o:

Formalizovany a zdokumentovany pfistup nebo strategie zaloZzena na riziku pro
ur€eni, zda vyuzit tfeti stranu. Tento pfistup je pravidelné revidovan a zahrnuje:

Jasné definovany a standardizovany proces pro implementaci pfistupu,
schvaleny pro pouZiti v organizaci.

Rozpoctované zdroje na zakladé analyzy nakladd a prinosu, ktera odlvodnuje
zapojeni treti strany, zajistuje strategické sladéni a efektivitu zdroja.
Vyhodnoceni rizik a kontrolnich mechanismu vedenim, véetné téch, které se
tykaji problému se tfetimi stranami.

Pfiméfené zdroje pro uzavirani smluv, fizeni a monitorovani vykonu tfetich stran.
Zapracovani zpétné vazby zainteresovanych subjektll do pfistupu nebo strategie.

Zasady, postupy a dalSi pfislusna dokumentace pouzivana k definovani, hodnoceni
a fizeni vztaht s tfetimi stranami v prdbéhu cyklu spoluprace. Tyto zasady a postupy
mohou zahrnovat:

Standardizované nastroje a Sablony pro usnadnéni kliCovych procesu spravy,
fizeni rizik a kontroly.

Procesy pravidelného hodnoceni zasad a postupl, zjiStovani jejich pfimérenosti
a jejich pfipadné aktualizace.

Stanoveni kritérii pro vybér, uzavirani smluv, zahajeni spoluprace, monitorovani
a ukonceni spoluprace se tretimi stranami.

Identifikace a pravidelna revize platnych regulatornich pozadavki z hlediska
souladu se zasadami a postupy.

Benchmarking provadény za ucelem identifikace a porovnani hlavnich fidicich
procesU tfetich stran.



Definované role a odpovédnosti, které napomahaji dosazeni cilu tfetich stran. DalSi
evidence mlze zahrnovat:

Procesy hodnoceni, zda jsou hodnoty, etika a spoleCenska odpovédnost treti
strany v souladu se zasadami primarni organizace. Tento proces by mél
zahrnovat zpUsob, jak okamzité fesit pfipadné stfety zajmU nebo neetické
praktiky.

Pravidelné Skoleni pracovnikl zastavajicich fidici funkce tfetich stran a
pravidelné hodnoceni jejich kompetenci.

Proces vyhodnocovani, zda jsou provadéna Skoleni s cilem zajistit v celé
organizaci povédomi o tfetich stranach.

Role a odpovédnosti jsou v souladu s modelem ftfi linii.

V¢asna komunikace a zapojeni pfislusnych zainteresovanych subjektl v prabéhu
celého cyklu spoluprace se tfeti stranou (napfiklad organy spolec¢nosti, vrcholové
vedeni, nakupni oddéleni, provozni oddéleni, Fizeni rizik, compliance, pravni
oddéleni, informacni technologie, informacni bezpeénost, lidské zdroje a dalsi), coz
zahrnuje:

Informace o rizicich tfetich stran a znamych potencialnich zranitelnostech v
zapisech z jednani, zpravach nebo e-mailech.

Vyména informaci o fizeni tfetich stran a podpora spoluprace (napfiklad
prostfednictvim pravidelnych mezioborovych setkani).

Pristupy k fizeni rizik

Za ucelem posouzeni, jak jsou procesy fizeni rizik uplathiovany na cile tykajici se tfetich
stran, mohou interni auditofi provéfit dukazy, které zahrnuiji:

Standardizované a komplexni procesy fizeni rizik pro uzivatele sluzeb tfetich stran
zahrnuji definované role a odpovédnosti a dostate¢né feSi kliCova rizika relevantni
pro organizaci:

Procesy hodnoceni a fizeni rizik tfetich stran zahrnuji zplsob, jakym jsou kli¢ova

rizika:

o Prvotné identifikovana a hladena.

o Analyzovana za ucelem vyhodnoceni jejich dopadu na schopnost dosahnout
cilu organizace.

o Zmirhovana, v€etné akénich planl na snizeni rizika na pfijatelnou droven.

o Monitorovana, v€etné detekce a reakce na prvotni vystrahy a planu

pribézného hlaseni az do uplného vyfeSeni hrozeb.

Je monitorovano dodrzovani procesu a zavadéni napravnych opatfeni v pfipadé
jakychkoli odchylek, aby se zabranilo ohrozeni dlouhodobych cili nebo strategie
organizace.
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Vybor pro fizeni rizik nebo jiny pFisludny vybor zajidtuje pfimy dohled nad tfetimi
stranami a poskytuje podklady organdm spole¢nosti. Vybor ma definovany ucel a
pravidelné se schazi. Jako evidence mohou slouzit zapisy ze schiizi.
Rizika spojena s tfetimi stranami v prabéhu cyklu spoluprace jsou pravidelné
identifikovana a vyhodnocovana. Hodnoceni rizik kategorizuje tfeti strany a stanovi
jejich priority. Reakcim na rizika jsou pfifazeny priority a kategorie.

Primarni organizace pfi vypracovavani hodnoceni rizik tfetich stran zohledriuje
faktory, jako je jeji velikost, vyspélost a poCet zapojenych tretich stran.
Posouzeni rizik je zdokumentovano a identifikuje inherentni a zbytkova rizika.

Organizace postupuje pfi pfezkumu a aktualizaci hodnoceni rizik v souladu s
procesem nalezité péce.

Jsou stanovena kritéria pro kategorizaci a prioritizaci tfetich stran podle rizik.
Mezi tato kritéria patfi napriklad:

o Poskytované sluzby jsou pro provoz organizace zasadni.

o Finanéni hodnota této spoluprace je vyznamna.

o Zda je spoluprace nova, navazana rychle a/nebo je dlouhodoba.

o Je zapojeno vice externich stran.

o Treti strana planuje zadat ¢ast nebo v§echny prace subdodavatelim.

Organizace dodrzuje vSeobecné uznavané postupy hodnoceni rizik, v€etné toho,
Ze hodnoceni rizik se provadi v co nejrangjsi fazi, obvykle pfi analyze navrhu ve
fazi vybéru a pred zahajenim spoluprace.

Dodavatelé vypini dotaznik, ktery urCi jejich kategorizaci rizik a prioritu na
zakladé inherentnich rizik. Organizace zajisti, Ze dotazniky jsou vypInény
relevantnimi pracovniky a byla zkontrolovana jejich pfesnost a spravnost.

Organizace pravidelné ziskava podklady tykajici se fizeni rizik tfetich stran z
provoznich oblasti, jako jsou informacni technologie, zadavani vefejnych
zakazek, fizeni podnikovych rizik, lidské zdroje, pravni oddéleni, oddéleni
compliance, provozni oddéleni, u€etnictvi a finance.

Reakce na rizika, jako je zmirnéni, pfijeti, eliminace a sdileni jsou urené a umeérné
rizikovému hodnoceni.

Reakce na rizika jsou zdokumentované a zahrnuji zohlednéni kontrolniho
prostfedi treti strany.

Dokumentace, ze reakce na rizika, ktera prekracuji toleranci primarni organizace,
jsou pfezkoumany z hlediska vhodnosti, zejména pokud jsou rizika akceptovana.
Tyto reakce zahrnuiji i ty, které se tykaji moznych stfetd zajmu tfetich stran.

Procesy fizeni a eskalace rizik tfetich stran, véetné zplsobu vyhodnocovani,
pfifazovani urovné ohrozeni nebo rizika a stanoveni priorit. Pfezkum muze
identifikovat:

Definice a vysvétleni Urovni rizik organizace — napfiklad vysoké, stfedni a nizké
— a postupy eskalace pro kaZzdou kategorii rizik.
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Seznam tfetich stran sefazenych podle zjisténych rizik a stav zmirnéni viech
rizikovych udalosti.

Platné pravni, regulatorni a compliance pozadavky.
Dopady rizik, a to jak finan¢nich, tak nefinan¢nich (napfiklad povést).

Procesy informovani vedeni a zaméstnancu o rizicich tfetich stran, véetné
pravidelného podavani zprav o rizikovém profilu pfedstavenstvu (nebo jinému
vhodnému organu). Komunikace by méla zahrnovat aktualni informace o
naprave vSech probléma zjisténych u prioritnich tfetich stran.

Procesy pro pfehodnoceni kategorizace a stanoveni priorit, kdyz se zméni
uroven rizikového apetitu a rizikove tolerance primarni organizace.

Pristupy k fidicim a kontrolnim procestim

Pfi posuzovani toho, jak jsou kontrolni procesy uplatfiovany ve vztahy ke tfetim stranam,
mohou interni auditofi provéfit evidenci, Ze:

10

Je zaveden proces nalezité péce pro ziskavani a vybér tretich stran se
zdokumentovanym a schvalenym obchodnim pfipadem nebo jinou pfislusnou
dokumentaci popisujici a odavodnujici potfebu a povahu vztahu s tfeti stranou.

Obchodni pfipad mulze také:

o Zabyvat se riziky, ktera ohrozuji schopnost treti strany splnit o¢ekavani, a
moznymi dopady na organizaci.

o Zahrnovat podrobnou analyzu nakladud a pfinosu.

Jsou stanoveny procesy ziskavani zdroj(i, jako jsou vybérova Fizeni, zadosti o
nabidky a vyhradni zdroje. Tyto procesy zahrnuiji:

o Kiritéria dulezitych aspektd, jako je pfezkoumani protokoll o kybernetické
bezpecénosti, ovéreni bankovnich udajl, provéfeni finanéni minulosti a
zkoumani organizacni struktury tfeti strany, trestnich a pravnich zaznamda,
zaznam( o dopravnich pfestupcich, politickych aktivitach a vazeb na trestnou
¢innost.

o Dobre definovana kritéria vybéru, v€etné hodnoceni dosavadni vykonnosti,
referenci, povésti a nakladli na zakazku.

o Nalezitou péci pro zajisténi vhodného vybéru dodavatell, napfiklad vytvoreni
meziodborovych tym( pro pfezkum navrhu. Aby se snizilo riziko podjatosti,
zahrnuji kontroly pfezkumnych tymu postupy pro vytvareni tymd a pozadavky
na zvefejnovani potencialnich stretll zajma.

o NaleZitou péci pfi posuzovani kontrolniho prostredi tfeti strany, napfiklad
provedeni navstévy na misté nebo pfezkoumani u tfeti strany:

e Zpravy o kontrole systému a organizace (SOC).
¢ Finanéni stability.

e Zakladatelskych listin nebo osvédc€eni o bezdhonnosti.
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e Transparentnosti rozhodovani kliCového vedeni a
zainteresovanych subjektl.

e Organizaéni struktury.

e Provozni stability.

e Protokoll kybernetické bezpecnosti.

e Dodrzovani pfislusnych zakona, predpist a norem.
o Etiky.

e Historie v ramci primarni organizace.

o Povésti.

o Dukazy o tom, Ze potencialni dodavatelé nebo zhotovitelé postupuji do faze
uzavirani smluv v ramci cyklu spoluprace az po provedeni pfislusnych
procesu nalezité péce a analyze jejich vysledku.

Jsou stanoveny a dodrzovany zasady a postupy pro uzavirani smluv.

Smlouvy jsou psany jednoznacné.

Kli€ova rizika jsou zvaZzovana ve fazi pfipravy smlouvy a jsou do ni zahrnuty
prislusné dolozky. V této fazi se s treti stranou komunikuji problémy, které
vyZaduji feSeni.

Podstatné prvky smluv jsou stanoveny na zakladé zasad a postupu organizace
pro uzavirani smluv a urovné priority tfeti strany. Prvky mohou zahrnovat:

o Dohody o mi€enlivosti (ochran& osobnich udaja).
o Ukonc€ovaci dolozky a definované parametry pro pfistup k datiim.

o Pozadavky na kybernetickou bezpecnost, véetné pozadavkl na pfistup ke
vSem udajliim a jejich sdileni a hlaseni incidentl nebo naruseni bezpecnosti
ve stanovené [h{té.

o Pozadavky na oznameni o naruSeni, které se tyka udaji primarni
organizace.

o Standardizovany postup pro ovéfeni identifikace tfeti strany, v€etné uplného
zakonného nazvu, adresy, fyzického umisténi a webovych stranek.
Standardnim postupem je pouziti kontrolniho seznamu béhem procesu
identifikace a kontrola spravnosti informaci.

o Jasné definované dohody o urovni sluzeb, které specifikuji oCekavané
vysledky a prava, povinnosti, sankce, odmény a odpovédnosti jednotlivych
stran, véetné odpovédnosti za Uhradu mzdovych nakladl (véetné dalSich
navazujicich subdodavatel().

o DoloZka o pravu na audit, ktera zahrnuje navazujici subdodavatele, nebo
poZadavek na dolozZeni, Ze renomovany nezavisly poskytovatel ujisténi
proved!| audit smluvnich stran. Bez dolozky o pravu na audit maze byt
schopnost interniho auditu ziskat nebo poskytnout ujisténi omezena.

/
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Primarni organizace ma pfistup ke zpravam nezavislych auditort o hodnoceni
kontrol, napfiklad zpravam o finannich otazkach, compliance a zabezpeceni
dat, jako jsou mezinarodni standard pro ujiStovaci zakazky nebo zpravy SOC.

o Pokud se spoléhame na praci externich poskytovatell ujisténi treti strany,
jsou dokumenty pfezkoumany, aby byla zajisténa jejich spolehlivost.

o Zpravy SOC se pouzivaji k identifikaci nedostateénych procesu fizeni rizik a
zmén.

Zasady a postupy se tykaji vSech slozek, které jsou pro konkrétni organizace
nebo typy zakazek zasadni:

o Ustanoveni o Zivotnim prostfedi a udrzitelnosti.

o Protokoly o whistleblowingu.

o Pozadavky na hodnoceni vykonu.

o Testovany plan kontinuity provozu pro tfeti strany.
o Vyuziti umélé inteligence pfi poskytovani sluzeb.

o Jasna identifikace, zvefejnéni, podminky a rozsah vSech navazujicich
subdodavatelskych praci.

o Proces fizeni zmén, ktery popisuje, jak se maji feSit zmény rozsahu,
podminek nebo provoznich pozadavku (napfiklad zmény technologie nebo
aktualizace predpis(l) v prabéhu trvani smlouvy.

o Omezeni po¢tu zménovych pfikazu nebo Eastek, které Ize vyuctovat.

Zasady a postupy vyzaduji formalni pfijeti finalnich produkt pfed provedenim
platby nebo uvolnénim zadrzného.

Treti strany jsou povinny sdilet své etické zasady nebo kodex chovani a/nebo
dodrzovat zasady a kodex primarni organizace.

Pokud smlouvu poskytuje tieti strana, primarni organizace provedla pravni
pfezkum a kli¢ova rizika jsou pochopena a podpofena vhodnou strategii pro
jejich zmirnéni.
Finalizované smlouvy nebo dohody jsou pfezkoumany a schvaleny pfislusnymi
zainteresovanymi subjekty, v€etné pravnich a compliance, bezpecné ulozeny a
pfidéleny spravci nebo administratorovi smluv, ktery za né nese odpovédnost.

Smlouva nebo jiny oficialni dokument oznadujici externé zajistovany vztah a
zavazek treti strany a doklad o vSech pozadovanych pravnich a compliance
prezkumech.

Je veden presny, Uplny a aktualni seznam v$ech vztah( se tfetimi stranami,
napfiklad v centralizovaném systému spravy smiuv.

Proces pfidavani novych smluv nebo dohod tfetich stran do seznamu nebo
systému.

Proces zadavani potencialnich tfetich stran do systému dodavatell a jejich
odstranéni v pfipadé, Zze smlouva neni schvalena.

/
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Postup pro odstranéni smluv nebo dohod tretich stran ze seznamu nebo
systému.

Systém sledovani, ktery umozfiuje dokumentovat problémy s konkrétnimi
dodavateli nebo prodejci pro budouci pouZziti.

Proces pfezkoumani, jehoz cilem je urCit, zda je soubor tfetich stran pfesny a
uplny.
Jsou zavedeny a dodrzovany zdokumentované postupy pro zahajeni spoluprace,

které tfetim stranam umozniuji splnit podminky smlouvy nebo dohody. V ramci
pfezkumu Ize ovéfit, zda:

Standardizované postupy pro zahajeni spoluprace zajistuji, Ze je dokonéena
veskera potfebna dokumentace, Skoleni a kontroly dodrzovani predpisu.

Systémy a procesy tfeti strany se mohou bezproblémové integrovat s
technologiemi primarni organizace.

Sdilené systémy jsou kompatibilni a bezpe¢né. Dlkazy mohou zahrnovat
doplikové kontroly uzivatelského subjektu v ramci vykazovani SOC.

Primarni organizace posuzuje plany kontinuity provozu tfeti strany, které zajistuji
pokraCovani sluzeb v pfipadé mimofadnych udalosti. Pro pfipadné naruSeni jsou
zahrnuty pohotovostni plany.

Procesy priibézného sledovani vykonnosti dodavatele ve vztahu k cilim smlouvy
nebo dohody, v€etné hodnoceni kli€ovych ukazatelt vykonu.

Monitorovaci procesy poskytuji informace pro hodnoceni rizik tfeti stranou a
zjisténé nedostatky v kontrole jsou pfezkoumavany, eskalovany a podle potfeby
feseny.

Zpravy nebo pozorovani proces(, technologii a nastroji zavedenych pro Fizeni
monitorovani v realném Case.

Procesy zajistujici provadéni plateb v souladu s podminkami smlouvy nebo
dohody, jako je dodrzovani ¢asového harmonogramu projektu, milnikd a
pozadavk( na komunikaci. Platby se provadéji pouze schvalenym dodavatel(im,
ktefi dokonCili fazi zahajeni spoluprace a byli zadani do systému pro platby
dodavatelim. Pokud jsou ve smlouvé specifikovany vysledky, koneéné platby se
provadeji az po jejich ovéreni.

Sledovani kontroly nakladll spojenych s dohodami s tfetimi stranami s cilem
zajistit hodnotu a urcit navratnost investic. Vysledky analyz nakladd a pfinosu se
pouzivaji k novému projednavani smiuv.

Postupy pro vyméfovani sankci za nedodrzeni pfipadnych dohod o urovni sluzeb
ve smlouvé nebo dohodé. Sankce se vypodcitavaji a uctuji v okamziku jejich
vzniku.

Poradi prioritnich tfetich stran na zakladé rizik se pravidelné pfehodnocuje, kdyz
dojde ke zménam v dohodé a kdyZz se bliZi vyprSeni platnosti smlouvy nebo jeji
automatické obnoveni.

/
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Kontroly prioritnich tfetich stran, jako jsou kontroly na misté nebo ¢tvrtletni
kontroly €innosti, za u€elem ovéfeni kontrol a provozni integrity.

Dukazy o dal$im pribézném monitorovani mohou zahrnovat:
o Analyzy financni stability tfeti strany.
o Posuzovani stiznosti na treti strany.

o PFezkoumani zprav nezavislych auditoru, jako jsou mezinarodni standard pro
ujiStovaci zakazky, Prohlaseni o standardech pro ovéfovaci zakazky,
finanéni zpravy, zpravy o auditu, zpravy o dodrzovani predpisl a zpravy o
zabezpeceni dat poskytované tretimi stranami, certifikace 1SO.

o Pfezkoumani testl odolnosti podniku provedenych tfeti stranou ze strany
vedeni, v€etné vsech zjisténych vyznamnych problém.

o Podminky a omezeni pro vyuzivani subdodavatel(l nebo dalSich navazujicich
subjektd.

o Hodnoceni etickych hodnot, kultury a chovani tfetich stran.
o Odpovédi na dotazy médii.

o Vyhodnoceni protokold o ochrané soukromi a kybernetické bezpecnosti na
ochranu ukladani a pfenosu dat a informaci primarni organizace, v€etné
vyuziti pokrocilych technologii, jako je uméla inteligence.

o Identifikace pfilezitosti k neustalému zlepSovani vykonu a pInéni cill smlouvy
nebo dohody ze strany organizace.

o Kontrola rozdéleni povinnosti.

Protokoly pro zahajeni napravnych opatfeni u zjisténych incidentd, pokud tfeti strana
neplni pozadavky smlouvy nebo dohody nebo pokud €innosti tfeti strany zvysuji
riziko pro primarni organizaci.

Protokoly pro eskalaci incidentl na zakladé zavaznosti incidentu a priority tfeti
strany.

Pfezkoumani po incidentu, v€etné analyzy pficin.

Procesy pro poskytovani upozornéni na smlouvy a dohody, jejichZ platnost se blizi
ke konci nebo k automatickému prodlouzeni. Procesy automatického obnoveni
zahrnuiji kontrolu:

Vykonu treti strany.
Podminek smlouvy nebo dohody a pfipadné dodatky.

Rizikovych faktoru.

Je zaveden a dodrzovan formalizovany plan ukon&eni spoluprace, aby bylo
zajisténo, Ze jsou nalezité feSeny smluvni pozadavky tykajici se naasovani a
oCekavani, a to i pro pfipadné navazujici subdodavatele.

Kontrolni seznamy nebo rozhovory s kli¢ovymi zainteresovanymi subjekty s
cilem zajistit u€innost bezpecénostnich opatfeni.

/
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Organizac¢ni informace nebo Udaje v uschové tfeti strany byly vraceny nebo
zni¢eny.

PFistup tfeti strany k datim, systémdm nebo zafizenim organizace byl zrusen.
Majetek primarni organizace, jako jsou zafizeni, softwarové licence, dusevni
vlastnictvi a dokumentace, byl vracen.

Pfi odivodnéném ukonceni spoluprace s treti stranou jsou zjistény zbyvajici
okolnosti nebo rizika a jsou pfedany vrcholovému vedeni a/nebo organim
spolecnosti.

Pokud je smlouva s prioritni tfeti stranou ukoncena, je tato strana nahrazena na
zakladé stejného posouzeni rizik, pokud neni pfedmét dohody spinén nebo
neprestal byt potfeba.

/



Nasledujici pfiklady popisuji scénare, ve kterych by se uplatnily Tematické pozadavky na treti
strany:

Priklad 1: Zakazka interniho auditu v planu interniho auditu zahrnuje sluzbu nebo vystup, ktery v
soucasné dobé poskytuje treti strana.

Pokud utvar interniho auditu dokongi svuj proces planovani zaloZzeny na rizicich a do planu
interniho auditu zahrne jednu nebo vice zakazek sluzeb nebo vystupu, které jsou v sou¢asné
dobé poskytovany tfetimi stranami na zakladé smlouvy nebo dohody, jsou tyto Tematické
pozadavky povinné.

Ne vSechny Tematické pozadavky se musi vztahovat na kazdou zakazku. Pokud interni auditofi
uplatni odborny Usudek a rozhodnou, Ze jeden nebo vice Tematickych pozadavkul na tfeti stranu
nejsou pouzitelné, a proto by mély byt ze zakazky vylou€eny, musi interni auditofi zdokumentovat
a uchovat odtvodnéni vylouceni téchto pozadavkud. Divodem pro vylouéeni nékterych
pozadavkl muze byt napfiklad to, Ze Utvar interniho auditu zjistil, Ze zavislost organizace na
tietich stranach v oblasti kritickych sluzeb je nizka, nebo Ze se jedna o zavedeny vztah s nizkym
finanénim dopadem.

Priklad 2: Rizika tfetich stran jsou identifikovana béhem ujiStovaci zakazky na jiné téma nez treti
strany nebo Fizeni smluv.

Interni auditofi mohou identifikovat vyznamné riziko tfeti strany pfi posuzovani procesu, ktery
nebyl ptivodné uréen jako proces souvisejici se tfetimi stranami nebo fizenim smluv. Napfiklad
pfi planovani zakazky na posouzeni ukladani dat se interni auditofi dozvédi, Ze cloudové sluzby
jsou hostovany prostfednictvim tfeti strany. B€hem rozhovoru s vedenim sluzeb poskytovanych
treti stranou interni auditofi identifikuji rizika kybernetické bezpe€nosti souvisejici s tfeti stranou.

Po identifikaci relevantnich rizik musi interni auditofi provéfit Tematické pozadavky na tfeti strany
i kybernetickou bezpeénost a urcit, které poZadavky jsou pouZitelné. Auditofi mohou z rozsahu
zakazky vylougit procesy fizeni tfeti strany nebo proces fizeni rizik tfeti strany a zaméfit se na
kontroly tfetich stran nad auditovanymi sluzbami. Stejny odborny Usudek plati i pro uplathovani
Tematického pozadavku kybernetické bezpecnosti. Auditofi musi v pracovni dokumentaci k
zakazce zdokumentovat oddvodnéni vylou€eni jakychkoli Tematickych pozadavki na tfeti strany
nebo kybernetickou bezpenost a dokumentaci uchovat.

Priklad 3: Je tfeba provést zakazku u tfeti strany, ktera nebyla piivodné zahrnuta do planu
interniho auditu.

V organizaci vznikne problém tykajici se prioritni tfeti strany, ktery vyzaduje okamzitou pozornost
utvaru interniho auditu. Problém se tykal selhani kontroly. Vedouci interniho auditu by mél
komunikovat s organy spole¢nosti o zméné priorit planu auditu a zdroja utvaru interniho auditu,
aby se pfizpUsobil této potfebé. Auditor by mél spolupracovat s vedenim, na které tato skute¢nost
dopada, na vypracovani cild zakazky, aby vyhodnotil situaci a navrhl doporuceni, ktera by
zabranila budoucim udalostem. Vedouci interniho auditu by mél provéfit Tematické poZadavky,
aby mohl stanovit rozsah zakazky, urcit, které pozadavky se na ni vztahuji, a odpovidajicim
zpusobem zdokumentovat pfipadné vyjimky.

/
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Priloha B. Volitelny dokumentacni
nastroj

QOd internich auditord se o¢ekava, Ze pfi urovani pouzitelnosti pozadavkU na zakladé posouzeni rizik budou uplatriovat
odborny usudek a vhodné dokumentovat vylou¢eni nékterych pozadavk(. Tematicky poZzadavek mlze byt
zdokumentovan v planu interniho auditu nebo v pracovnich dokumentech zakazky na zakladé odborného Usudku
auditora. Pozadavky mlize pokryvat jedna nebo vice zakazek interniho auditu. Kromé toho nemusi byt pouzitelné vSechny
pozadavky. Nize uvedeny formulaF k vytisténi poskytuje jednu z moznosti, jak dolozit shodu s Tematickymi pozadavky na
treti strany, ale jeho pouziti neni povinné.

Rizeni a sprava tretich stran

Provedené pokryti

PoZadavek nebo zdlvodnéni Odkaz na dokumentaci
vyloucenf

A. Je stanoven, zaveden a pravidelné
prezkoumavan formalni pfistup k
uréeni, zda uzavrit smlouvu s treti
stranou. Tento pfistup zahrnuje
vhodna kritéria pro definovani a
posouzeni zdrojl, které jsou
nezbytné a dostupné pro splnéni
cili poskytovanim produktu nebo
sluzby.

5. Jsou zavedeny zasady a postupy
pro definovani, hodnoceni a Fizeni
vztahu a rizik s tfetimi stranami v
pribéhu celého cyklu spoluprace s
tfeti stranou. Zasady a postupy
jsou v souladu s platnymi
regulatornimi pozadavky a jsou
pravidelné revidovany a
aktualizovany s cilem posilit
kontrolni prostiedi.

C. Jsou definovany role a
odpovédnosti v organizaci pfi fizeni
tietich stran, pfi¢emz je podrobné
uvedeno, kdo vybira, fidi, spravuje,
komunikuje a monitoruje tfeti strany
a kdo musi byt informovan o
¢innostech tretich stran. Existuje
proces, ktery zajiStuje, Ze osoby
povéfené rolemi a povinnostmi vici
tfetim stranam maiji odpovidajici
kompetence.
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Provedené pokryti

Pozadavek nebo zdlvodnéni Odkaz na dokumentaci
vyloucenf

). Jsou definovany protokoly pro
komunikaci s pfislusnymi
zainteresovanymi subjekty, které
zahrnuji v€asné podavani zprav o
stavu vykonu, rizicich a compliance
(zejména poruseni zakonu a
nafizeni) prioritnich tretich stran.
Treti strany jsou prioritizovany
podle rizika. Mezi pfislusné
zainteresované subjekty mohou
patfit organy spolec¢nosti, vrcholové
vedeni, zadavani zakazek, provoz,
fizeni rizik, compliance, pravni
oddéleni, informacni technologie,
bezpecnost informaci, lidské zdroje
a dalsi.

Rizeni rizik tfetich stran

Provedené pokryti
PoZzadavek nebo zdlvodnéni Odkaz na dokumentaci

vyloucenf

A. Procesy Fizeni rizik tfetich stran a
jejich sluzeb jsou standardizované
a komplexni, zahrnuji definované
role a odpovédnosti a dostatecné
feSi klicova rizika relevantni pro
organizaci (napfiklad strategicka,
reputacni, eticka, provozni,
finanéni, compliance, kyberneticka
bezpec&nost, informacni
technologie, pravni, udrzitelnost a
geopoliticka). Dodrzovani procest
je sledovano a v pfipadé odchylek
jsou provadéna napravna opatfeni.

2. Rizika spojena s tretimi stranami v
pribéhu celého cyklu spoluprace
jsou pravidelné identifikovana a
vyhodnocovana. Posouzeni rizik se
pouziva ke kategorizaci a uréeni
priorit tfetich stran, v€éetné téch dale
navazujicich. Reakce na rizika jsou
také sefazeny a prioritizovany.
Hodnoceni rizik se pravidelné
prezkoumava a aktualizuje.

(
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Provedené pokryti

Pozadavek nebo zdlvodnéni Odkaz na dokumentaci
vyloucenf

C. Reakce na rizika jsou pfimérené a
presné a odpovidaji kategorizaci.
Reakce na rizika jsou zavedeny,
prezkoumavany, schvalovany,
monitorovany, vyhodnocovany a
podle potfeby upravovany.

). Jsou zavedeny procesy pro fizeni a
pfipadnou eskalaci problém, které
vzniknou u tfetich stran, coz
zajistuje odpovédnost za vysledky
a zvySuje pravdépodobnost
dosazeni podminek smluv nebo
jinych dohod. Pokud tfeti strana
nereaguje na eskalované obavy,
jsou zavedeny postupy, které
umozriuji vedeni vyhodnotit rizika
probihajiciho obchodniho vztahu a
v pfipadé potfeby podniknout dalsi
kroky, zjednat napravu nebo

ukondcit spolupraci.
|

Kontroly tretich stran

Provedené pokryti

PoZadavek nebo zdlvodnéni Odkaz na dokumentaci
vylouceni

A. Je zaveden dukladny proces
nalezité péce pro ziskavani a vybér
tfetich stran se zdokumentovanym
a schvalenym obchodnim pfipadem
nebo jinym pfisluSnym
dokumentem, ktery popisuje a
odlvodriuje potfebu a povahu
vztahu s tfeti stranou.

5. Uzavirani a schvalovani smluv
probiha v souladu se zasadami a
postupy organizace pro fizeni rizik
tfetich stran a zahrnuje spolupraci
mezi pfislusnymi slozkami
organizace.

C. Konec¢né smlouvy nebo dohody
jsou zkontrolovany a schvaleny
vSemi pFislusnymi
zainteresovanymi subjekty, v€etné
pravnich a compliance, podepsany
opravnénymi osobami obou stran a
bezpecné uloZzeny. Za kazdou
smlouvu je odpovédny manazer
nebo spravce.

|
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Provedené pokryti

Pozadavek nebo zdlvodnéni Odkaz na dokumentaci
vyloucenf

1. Je veden presny, Uplny a aktualni
seznam vS$ech vztahl se tretimi
stranami, napfiklad v
centralizovaném systému spravy
smiuv.

E. Jsou zavedeny a dodrZzovany
zdokumentované postupy pro
zahajeni spoluprace, aby se vytvoril
zaklad pro to, aby tfeti strany
splnily podminky smlouvy nebo
dohody.

I=. Existuji prib&zné monitorovaci
procesy, jejichz cilem je posoudit,
zda treti strany plni podminky
smlouvy nebo dohody v prabéhu
celého cyklu spoluprace a zda treti
strany pIni své smluvni zavazky.
Tyto postupy zahrnuji ovéfovani
spolehlivosti poskytovanych
informaci a pravidelné
prehodnocovani vykonnosti a vzdy,
kdyz se zméni dohoda.

(5. Jsou zavedeny protokoly pro
zahajeni napravnych opatfeni,
pokud tfeti strana nesplini
oCekavani nebo predstavuje
zvySené &i neotekavané riziko.
Protokoly zahrnuji eskalaci
incident(l podle zavaznosti,
provadéni prezkuma po incidentu a
analyzu pfic¢in incidentd.

. Sleduji se data vyprseni platnosti
smluv a jejich prodlouzeni a v
pripadé potreby se pfijimaji
opatfeni k prodlouzeni.

|. Je zaveden a dodrzovan
formalizovany plan ukonceni
spoluprace, aby bylo zajisténo, ze
jsou nalezité zohlednény smluvni
pozadavky tykajici se naCasovani a
ocekavani Procesy zahrnuiji:

e Ukonceni Cinnosti tfeti strany.

e V pfipadé potieby vyménu treti
stranu.

e Predani uchovavani a vraceni nebo
zniéeni citlivych Udajh organizace
uloZenych u tfeti strany.

e Odebrani pfistupl tfeti strany k
systémum, nastrojim a zafizenim.
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O Institutu internich auditort

Institut internich auditort (The IIA) je mezinarodni profesni sdruzeni, které sdruzuje vice nez 255 000 ¢lend po celém svété a udélilo vice nez 200 000
certifikatt Certified Internal Auditor® (CIA®) po celém svété. IIA byla zaloZzena v roce 1941 a je celosvétové uznavana jako lidr v oblasti standardd,
certifikaci, vzdélavani, vyzkumu a technického poradenstvi v profesi interniho auditu. Vice informaci naleznete na www.theiia.org.

Odmitnuti odpovédnosti

1A vydava tento dokument pro informacni a vzdélavaci ucely. Cilem tohoto materialu neni poskytnout definitivni odpovédi na konkrétni individualni okolnosti
a jako takovy ma slouzit pouze jako voditko. IIA doporuéuje vyhledat nezavislé odborné poradenstvi tykajici se pfimo konkrétni situace. IIA nepfebira
zadnou odpovédnost za to, Ze se nékdo bude spoléhat pouze na tento material.
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