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Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

rok se s rokem sesel a opét jsme tu s nabidkou narodni konference :
CIIA s ndzvem ,, Aktuality z tdbora interniho auditu®. Oproti =~
loniskému roku, kdy jsme se sesli v unikatni mozaice horského :
ekosystému vas tentokrat zveme ve dnech 1.-2. listopadu 2023

do historického mésta Tabora, které je proslulé dokonale
zachovalou siti kivolakych ulicek v gotickém duchu. Mistem naseho
konferen¢niho setkéni bude LH Hotel Dvordk, ktery vznikl v hlstonck
budové pivovaru nachdzejiciho se v uzavieném arealu hradu Kotpqv.

Jedno konkrétni nosné téma pro nasi konferenci jsme tentokrat -
nahradili vybérem z Sirokého spektra aktualnich a vysoce
poptavanych témat jako jsou:

® Nové mezinirodni Standardy, které pro nds chysta Mezindrodni
institut internich auditort. :

B Jak ndm muze pomoci uméla inteligence?
m Aktuality ze svéta regulace kybernetické bezpecnosti (NISZ)

B Trendy a zkuSenosti z oblasti prevence a detekce podvodd,
nevyjimaje novou legislativu upravujici whistleblowing.

Stranou neztistanou specificka témata pro interni audltory y/ Vere]n
spravy.

Z §ite programové nabidky je patrné, Ze na své si prijdou jak 1ntern
auditoti riizného zaméreni, tak i zastupci pribuznych profesi
zajimajici se o aktuality nejen v internim auditu.

Vedle pfednések, panelovych diskusi a odborné zaméfenych skupln
jsme pro vas samoziejmé pripravili i zajimavy zazitkovy program
K jiz tradi¢nim prohlidkam, tentokrat spojenym s historickou trad1c1_
mésta Tdbora, jsme nové zatadili moznost zahrat si unikovou hru..

Veérime, ze mezi pozitiva konference bude pattit nejen jeji odbé)rn'é_
zameéreni, ale zejména dobry pocit ze vzajemnych setkdni se
znamymi, ale i novymi kolegy z interniho auditu.

Nevahejte a spole¢né s nami navstivte tabor interniho audltu
v Tabore.

O aktudlnich informacich z pripravy konference se jiz tradlcne
dozvite prostfednictvim webu www.interniaudit.cz.
Jménem pripravného vyboru narodni konference vas srdecné zve

Mgr. Tomas$ Pivorka, CIA, CRMA ~ h
Prezident CIIA Wy intel



Véazené ¢tenarky, vazeni ¢tendri,

v ¢isle ¢asopisu Interni auditor, ktery dostavate ke ¢teni, se zaméfujeme

na kvalitu interniho auditu. Kvalita je v nasi praci kli¢ova. Je nutné ji vénovat
trvalou pozornost. Na kvalitu ma vliv celd fada faktord, které je nutné zohlednit
a zavadét do auditorské praxe. Zdaleka nesta¢i mit pouze dobré predpisy, naplnit
formalni pozadavky a ziskat vhodné spolupracovniky s fadou zkusenosti. Je
nutné splnit daleko vice. Ke v§em naplnénym predpokladiim musime rovnéz
pridat schopnost auditortt komunikovat se v§emi zainteresovanymi osobami,
vytrvalost, pili, nad$eni a motivaci. Bez toho bude dosazeni kvality a pfinosu pro

spole¢nost obtizné.

Prostfednictvim autort ¢lanka uvddime, co o programu pro zabezpeceni

a zvySovani kvality fikaji sou¢asné mezindrodni standardy pro profesni praxi
interniho auditu. Nabizime pohled zakladatele Ceského institutu internich
auditord na cestu k zajisténi kvality. Doctete se, jak k hodnoceni kvality
pristupuje externi poskytovatel. Nechybi ndzory ptijemcii externiho hodnoceni.
Seznamite s nékterymi uskalimi, se kterymi se mohou setkat auditofi pti

zajistovani kvality a rovnéz hodnotitelé pri své praci.

Toto ¢islo ¢asopisu se rovnéz vénuje problematice kybernetické bezpecnosti.
Nechybi standardni bloky zabyvajici se aktudlnimi tématy a tradi¢ni
prispévek souvisejici se spole¢enskou odpovédnosti, které dlouhodobé

vénujeme pozornost.
Pékné 1éto vam za redak¢ni radu preje u
Jan Kovalcik

predseda Redakcni rady,
¢len Rady CIIA
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Ing. Jana Bacova, CIA

Profesni kariéra Jany Bacove je vyznamneé spojena

s Ceskou narodni bankou, kde zadala pracovat

Vv r.1992 v tehdejsi SBCS. Zkusenosti ziskala v Utvarech
dohledu nad financnim trhem, kde se zamérovala
zejmeéna na problematiku interniho auditu a vnitrnich
Fidicich a kontrolnich systému. Poté zastavala v Ceské
narodni bance nekolik vedoucich pozic v ruznych
oblastech jeji Cinnosti. Od r. 2002 vedla deset let
utvar interniho auditu, v roce 2012 se stala reditelkou
sekce penézni a platebniho styku a v roce 2015 byla
bankovni radou jmenovana do pozice reditelky sekce
kancelar, kde mimo jiné byla zodpovedna i za funkce
compliance, GDPR, fizeni operacnich rizik, etiku

a podporu good governance. V soucasnosti je clenkou
vyborl pro audit ve skupiné CSOB. Tyto zkusenosti
Jjiumoznily nahlédnout problematiku kontrolnich
systému a interniho auditu z rznych uhlu pohledu

- jako regulator, auditor, auditovany, a nakonec

i z pohledu potreb vrcholoveho vedeni.

Problematice interniho auditu se dlouhodobé vénuje
téz na pudé Ceského institutu internich auditort, kde
se zamérfuje na standardizaci profesni praxe internich
auditort1 v Ceské republice.

Kvalita interniho auditu
dle Standardu je a bude

dulezita

Co by to bylo za kvalitu, kdyby v tomto ¢isle Interniho auditora chybél
prispévek, co ke kvalité interniho auditu uvadéji Mezinarodni standardy.
Vyhneme se ale citacim jednotlivych standardi a provadécich smérnic
avyuzijeme je ,jen“ pro stru¢nou a prehlednou inventuru pozadavki.

pravné nastavené pozadavky na kvalitu maji

byt zabudovany do samotné funkce interniho

auditu a do vSech jeho ¢innosti. K tomu musi

vedouci interniho auditu vypracovat metodiku

a kvalitu prabézné sledovat (slovy Standardt
mit ,,program kvality“). Tento program by mél:

m pokryvat vSechna hlediska fungovani a fizeni ttvaru
interniho auditu,

B garantovat, Ze kvalita interntho auditu je nejen
zaji$téna, ale i priibézné zvy$ovana a néstroje
podporujici kvalitu reaguji v¢as na novy vyvoj.

Nezbytnou soudasti hodnoceni kvality jsou dle Standardu:

1) interni hodnoceni (1311), 2) externi hodnoceni (1312),
3) podavani zprav o vysledcich programu kvality (1320),
4) spravné uzivani prohlaseni o souladu (1321) a 5)
prohlaseni o nesouladu (1322).

1) Interni hodnoceni vyuzivd dva vzajemné propojené
zpusoby hodnoceni - priibézné a pravidelné.

Prabézné hodnoceni predstavuje zavedeni standardnich
pracovnich postupii do kazdodenni ¢innosti interniho
auditu a pomaha zjistit, zda procesy interniho auditu
zajistuji kvalitu u kazdé zakazky a splnéni planu auditu.

Pro priibézné hodnoceni se vyuziva napt. vzorova
dokumentace, kontrolni seznamy, supervize, zpétna vazba
od klientii auditu, benchmarky a ukazatele vykonnosti
(KPI) pokryvajici

m personalni oblast — tj. napt. pocet a struktura auditort
a jejich kompetence a zkusenosti, CPE, rotace
a fluktuace auditorii a

B oblast realizace zakdzky - tj. napt. méfitka pro
sledovani rozpoctu kapacit, délky trvani jednotlivych
fazi auditu, vyhodnocovani vysledkt zakazky (poéty
doporuceni, jejich vyznamnost, rizikovost, disciplina
plnéni doporuceni, ptijeti rizika).

Ukazatele vykonnosti jsou v soucasné dob¢ strucné
zminény v provadéci smérnici a podrobnéji rozpracovany
az v Manualu pro hodnoceni kvality interniho auditu.



V Manualu je mj. uvedeno pét oblasti, které by mély
KPI’s ve vztahu k internimu auditu pokryvat — lidské
zdroje, G¢innost, kvalitu, produktivitu a reporting,

a najdeme v ném téz priklady ukazatelt pro jednotlivé
oblasti. Zminéna je zde téZ dobrd praxe, za kterou je
povazovano stanoveni a sledovani minimélniho po¢tu
deseti ukazateld tak, aby v nich kazda z péti oblasti
ovliviiujicich kvalitu interniho auditu byla zastoupena.

»Spravné nastavené pozadavky

na kvalitu maji byt zabudovany

do samotné funkce interniho auditu
a do vsech jeho ¢innosti.“

Pravidelné hodnoceni je ucelenéjsi a vyuziva se pro
ovéfeni, ze pribézné sledovani kvality je ucinné a interni
audit je v souladu se Standardy, pri¢emz by se mél
hodnotit kazdy jednotlivy standard. Provést takové
hodnoceni muze zku$eny zaméstnanec interniho auditu
(sebehodnoceni) nebo nékdo v ramci organizace, kdo
zna Standardy a m4 zkusenost s procesy interniho
auditu.

Pravidelné hodnoceni se zaméfuje zejména na:

B kvalitu auditnich a poradenskych praci a dohled nad
nimi,

B adekvatnost metodiky a postupt interniho auditu,

B zpusoby, jak audit pfidava hodnotu,

B plnéni kli¢covych KPI’s,

B rozsah plnéni ocekavani zainteresovanych subjektt
(stakeholdert).

2) Externi hodnoceni muzZe byt provedeno dvéma
zpusoby — ucelenym externim hodnocenim externim
hodnotitelem nebo tymem nebo sebehodnocenim

s nezavislym externim hodnocenim (validaci)

Ucelené externi hodnoceni zahrnuje zejména
vyhodnoceni:

B stupné souladu se Standardy, v nékterych pripadech
i provéreni plnéni regulatornich a legislativnich
pozadavkd,

B Gcinnosti a efektivnosti interniho auditu,

B miry, do jaké interni audit spliuje oéekavani klientt
auditu a poskytuje spole¢nosti ptidanou hodnotu.

Sebehodnoceni s nezavislou validaci predpoklada
peclivé a dobfe zdokumentované sebehodnoceni, které je
pak na misté ovéfeno nezavislym validatorem metodou
vybéru vzorku a rozhovory s vybranymi klienty auditu.

Predpokladem externiho hodnocenti je absolutni
nezavislost hodnotitele, tedy nesmi to byt nikdo, kdo by
byl majetkové nebo personalné propojen se spole¢nosti,
jejiz interni audit je pravé hodnocen. Hodnoceni
matefskou spole¢nosti nebo vzdjemné hodnoceni mezi
dvéma spole¢nostmi nejsou povazovana za nezavisla.
Pokud je hodnoceni provadéno formou ,,peer review*
napt. mezi organizacemi stejného odvétvi nebo

zajmu, coz muze byt shleddno pfinosnym, tak musi

byt organizovano tak, aby bylo vylou¢eno recipro¢ni
poskytnuti hodnoticich sluzeb.

3) Podavani zprav o vysledcich sledovani
(»programu®) kvality nesmi chybét v Zadné ro¢ni
zpravé interniho auditu pro vedeni spole¢nosti.

O priibézném hodnoceni kvality a vyhodnoceni
ukazateli vykonnosti miize vedouci interniho auditu
informovat kazdoro¢né. O pravidelném internim
hodnoceni a externim hodnoceni informuje poté, co
jsou tato hodnoceni kvality uskute¢néna.

Frekvence pravidelného hodnoceni se odviji od zralosti
interniho auditu a velikosti dané spole¢nosti, a tedy

i velikosti itvaru interniho auditu, od kazdoro¢ni az

po ovéfeni jen v mezidobi mezi externimi hodnocenimi
kvality ¢i az tésné pred nim (napt. jako pfiprava

na externi hodnoceni). Mtize v$ak probihat i v prabéhu

nékolikaletého obdobi s postupnym pokryvanim
rtiznych aspektt funkce interniho auditu.

O externim hodnoceni bude informace podavana
minimalné kazdych 5 let, protoZe minimalné tuto
periodicitu externiho hodnoceni Standardy vyzaduji,
nicméné nebrani ani ¢astéjs$imu hodnoceni, pokud je to
povazovano za prinosné.

»V novych Globalnich standardech
interniho auditu bude kvalita
uvedena komplexnéji a konkrétnéji,
neZ doposud*

Kazdopadné by se na frekvenci pravidelného interniho
a externfho hodnoceni mél vedouci interniho auditu
dohodnout s vedenim spole¢nosti, a podle toho pak
postupovat a vedeni informovat.

4) Spravné uzivani prohlaseni o souladu - prohlaseni,
at uz Gstni, nebo pisemné, o tom, Ze prislusny utvar
interniho auditu je v souladu se Standardy, je mozné
pouzivat jen v pripadé, kdyz externi hodnoceni kvality
takovy soulad potvrdi. Prohldseni je mozné pouzivat
maximalné 5 let, tedy do dalsiho externiho ovéreni
kvality, a pokud v tomto obdobi probihala téZ interni
hodnoceni kvality, tak jediné v ptipadé, ze z nich
nevzesla Zadna pochybnost ohledné nesouladu, ktera by
se potvrdila.

5) Prohlaseni o nesouladu musi vedouci interniho
auditu udélat v ptipadé, kdyz dojde k zavéru, ze
¢innost interntho auditu neni v souladu s nékterym
standardem a mohlo by to mit dopad na celkovy
rozsah ptisobnosti nebo postupy auditu. Toto se muze
ptihodit, kdyz je napt. narusena objektivita auditora,
dojde ke konfliktu z4jmd, existuji nedostate¢né zdroje
nebo kompetence pro provedeni auditni zakazky,



a interni audit tak nemtiZe splnit svoji zakladni
ulohu - ovéfit rizika spole¢nosti. V téchto
ptipadech muiZe nesoulad tedy nastat i poté, co
utvar interniho auditu ziskal pozitivni externi
hodnocenim kvality. Takovému piipadu je

pak potfeba vénovat pozornost, vyhodnotit
ho, a pokud muiZze mit negativni dopad

na pusobnost interniho auditu, informovat

o ném vedeni a udélat kroky k napravé
nesouladu. Samozrejmé nemtiZe prohlaseni

o souladu pouzivat takovy utvar, ktery po péti
letech neabsolvuje dalsi externi hodnoceni. Az
do dalsiho externiho hodnoceni, které kvalitu
interniho auditu znovu potvrdi, neni tedy
mozné takové prohlaseni pouzivat.

»Pro prubéiné zajistovani

a zvySovani kvality interniho
auditu jsou bezpochyby
nejdulezitéjsi priabézina

a do kazdodennich postupit
interniho auditu zavedena
kritéria.“

V novych Globalnich standardech interniho
auditu bude kvalita uvedena komplexnéji

a konkrétnéji, nez doposud nebo presnéji
fe¢eno, mnohé z toho, co bylo nyni obsazeno

v provadécich smérnicich a co je uvedeno

v tomto ¢lanku, bude nové zdvaznym
pozadavkem Standardi. Napf. povinnost jednou
ro¢né komunikovat vysledky hodnoceni kvality
s vedenim, nutnost pii pravidelném internim
hodnoceni vyhodnocovat kazdy standard,
sebehodnoceni s nezavislou validaci nebude
plné nahrazovat externi hodnoceni a bude ho

mozné misto externiho hodnoceni pouzit jen
jednou za 10 let.

Pro pribézné zajistovani a zvySovani kvality
prubézna a do kazdodennich postupti interniho
auditu zavedena kritéria. Témto ukazatelim je
potteba vénovat pozornost, dobfe je nastavit

a priibézné je vyhodnocovat, popt. upravit

dle nové situace. Vzdyt i samotny audit pfi

své auditni ¢innosti povazuje kontrolni prvky
ptimo zabudované do procest a postuptt

za nejuéinnéjsi. A moznd pravé proto budou

v novych Globalnich standardech ukazatele
vykonnosti povySeny nejvice a budou vtéleny
do samostatného standardu 12.2. Pokud tedy
nastaveni méfeni vykonnosti interniho auditu
budeme vénovat pozornost jiz nyni, nejenze
tim muzeme prispét ke zvyseni kvality funkce
interniho auditu, ale uleh¢ime si pak i splnéni
povinnosti dle novych Standardu. ]

S autorkou élér!ku se muzete setkat
na seminarich CIIA

REGISTRUJTE SE NA SEMINAR

Lektorka: Ing. Jana Bacova, CIA

Noveé Globalni standardy
a Eticky kodex

15. listopad 2023 (prezenéni)
©. prosinec 2023 (webinaf)

Cilem seminafe je objasnit strukturu nového Ramce

a orientaci v novych Globélnich standardech, upozornit
na hlavni zmény oproti nynéjsi upravé a soucasné
pripomenout hlavni etické zasady a jejich pojeti

v soucasném i budoucim Rdmci. Uéasti na seminafi
splnite 2 hodiny CPE v oblasti etiky.

Obsah:

m Porovnani soucasné a budouci struktury Ramce.

m Diivody pro revizi Radmce.

m Jak se orientovat v novych Globdlnich standardech.

m Hlavni zmény, které miiZzeme ocekdvat a jejich dopady
na funkci interniho auditu.

m Zésady Etického kodexu a pravidla jednédni podle
soucasného Ramce.

m Mozné kompromitujici praktiky a konflikt z4jma.

m Etika a profesionalita podle novych Globélnich
standardu.

Objednaveijte na webu CIIA
(www.interniaudit.cz) nebo na

prihlasky@interniaudit.cz




KVALITA V INTERNIM AUDITU

Jak zajistit kvalitu v internim auditu? To je
pomérné komplikovana zalezitost. A co kdyz
polozime otazku jesté jinak - jak zajistit kvalitni
interni audit? Jak zajistit kvalitu vykonu funkce

Ivo Streda

Po absolvovani Fakulty jaderné a fyzikalné inzenyrské CVUT pracoval 14 let v oblasti radiacni
bezpecnosti jadernych elektraren ve VUJE Jaslovské Bohunice, v JE Dukovany a JE Temelin.

Od roku 1993 pracoval 24 let v oblasti interniho auditu, kde vybudoval ¢i transformoval utvary 1A

ve spolec¢nostech CEZ, Cesky Telecom, Emst & Young CR, E.ON Bohemia, CSA a innogy CR (RWE).
V roce 1995 zalozil a byl prvnim prezidentem Ceského institutu internich auditord, nyni je clenem
jeho cetného prezidia. Byl viceprezidentem pro profesni rozvoj Evropskeé konfederace institutt
internich auditort.

Pusobil v dozoréi radé Svazu pramyslu a dopravy CR, v Radé pro vefejny dohled nad auditem

a nyni je clenem Vyboru pro audit Letisté Praha a Vyboru pro audit nemocnic Stredoceského kraje
(Benesov, Kladno, Kolin, Mlada Boleslav, Pribram).

Své dlouholeté zkuSenosti nyni zuroCuje v ramci mentoringu a coachingu manazeru interniho auditu
a manazeru pribuznych oblasti.

interniho auditu?

odivame-li se

do Mezinarodniho

ramce profesni praxe

interniho auditu,

tak se dozvime,
ze ,,Program pro zabezpeceni
a zvySovani kvality je navrzen
tak, aby umoznil hodnoceni
souladu Cinnosti interniho auditu
se Standardy a ddle umoznil
hodnocent, zda se interni auditofi
tidi Etickym kodexem. Tento
program také hodnoti ticinnost
a efektivnost Cinnosti interniho
auditu a identifikuje ptileZitosti
ke zlepsent.“

To nam ale navozuje spoustu
dalsich otazek:

Plati opravdu, Ze kvalita rovna

se soulad ¢innosti se Standardy

a Etickym kodexem plus G¢innost
a efektivnost ¢innosti?

Nejde nékdy dosazeni souladu
¢innosti se Standardy a Etickym
kodexem proti dosazeni u¢innosti
a efektivnosti ¢innosti?

A jak budu méfit u¢innost

a efektivitu ¢innosti - jde

o G¢innost dosahovani potteb
stakeholderd interniho auditu
pti efektivnim vyuzivani zdrojt
interniho auditu, v¢etné dobré
praxe?

Mam-li dobré vysledky interniho
i externiho hodnoceni, znamena
to, Ze mam kvalitni intern{ audit?

A tak bychom mohli pokracovat
dale a dale.



Ale nechci sviij dne$ni prispévek postavit jen na (nezodpovézenych) otazkach. Jako
obvykle zalovim ve svych mnohaletych (bohuzel) zkusenostech vedouciho interniho
auditu v réiznych spole¢nostech v Ceské republice (CEZ, Telecom, Ernst&Young,
E.ON, CSA, RWE/innogy).

»yhlavnim produktem interniho auditu je zména“

Vzdy jsem vedl své kolegy v internim auditu k tomu, abychom vytvotili opravdu
kvalitni produkt, ale co je vlastné produktem interniho auditu? Nejprve jsme si mysleli,
ze je to zprava, tedy souhrn zjisténych nedostatkil. Pozdéji jsme k tomu pridali analyzu
kofenovych pficin téchto nedostatki, zvlasté v oblasti governance, fizeni rizik a obecné
fizeni a kontroly. Dale jsme pfidali ndvrh napravnych opatfeni, kterd odstranuji
zjisténé nedostatky, respektive jejich kofenové pric¢iny, a pozdéji stav realizace téchto
napravnych opatfeni. Tak jsme postupné dospéli k nazoru, ze produktem interniho
auditu je mimo uji$téni, Ze ,véci jsou pod kontrolou®, hlavné zména (postupi, procest,
organizace apod.) zptisobena realizaci napravnych opatfeni.

»musime se v§emi vrstvami nasich stakeholderua
komunikovat, komunikovat a komunikovat“

Ptijmeme-li tedy myslenku, Ze hlavnim produktem interniho auditu je zména, tak si
najednou uvédomime, Ze zajisténi kvality tohoto produktu v kone¢ném diisledku neni
zcela v rukou internich auditort, ale naopak je v rukou prakticky vsech stakeholdert
(zainteresovanych stran) interniho auditu - statutarnich a dozor¢ich organt, top

exekutivy, sttedniho a niz§iho managementu, a kone¢né i auditovanych zaméstnanct.
Nevim, ktera jina profese je na tom podobné jako interni audit?!

Ale co z toho tedy pro nés, chuddky interni auditory, vyplyva? Asi nikoho neptekvapi,
ze jsem dospél k tomu, co hlasam cely sviij profesni interné-auditorsky zivot, a to,

ze musime se vSemi vrstvami nasich stakeholdert komunikovat, komunikovat

a komunikovat! Protoze jinak nezajistime, aby oni zajistili kvalitu naseho produktu!

Otézka tedy zni: Jak, kdy a co komunikovat s nadimi stakeholdery?

Podivejme se nejprve na jednotlivé faze auditniho procesu a co se nam osvédcilo:

Roc¢ni plan - umoznili jsme top exekutivé (a nékdy i sttednimu managementu), aby
navrhovala témata a nacasovani auditd v urcenych rizikovych oblastech/procesech
do planu.

Na zakladé analyzy podnikatelskych rizik, kterym je dana spole¢nost vystavena,
respektive na zakladé ,,audit universe® - rizikovosti jednotlivych zakladnich
procest spolecnosti byla vypracovana zakladni nabidka procest, které by mély
byt v nadchdzejicim roce auditovany a vedeni spole¢nosti ma moznost navrhnout
konkrétni audity v téchto procesech.

Ma-li exekutiva moznost aktivné ovlivnit témata pro audit (v navrzenych procesech/
/oblastech), je vétsi pravdépodobnost pfidané hodnoty tohoto auditu vyresenim
problému, které v daném procesu/oblasti jsou.

Ma-li exekutiva moznost ovlivnit termin provedeni auditu, minimalizuje se riziko
nevhodného nacasovani (probihajici zména, zaneprazdnénost klicovych lidi apod.)

Vysledek - vedeni jednotlivych spole¢nosti bere interni audit jako svého pomocnika
a vita provedeni auditt.

Priprava programu auditu - ve spolupraci se stfednim managementem
odpovédnym za auditované procesy jsme provedli detailni ohodnoceni rizik téchto
procesti a pripravili podrobné zadani konkrétniho auditu, ze kterého byl stanoven
vlastni program auditu, resp. predauditu.

Vysledek — management rozumeél, co a pro¢ se bude auditovat.

Uvodni schiizka, takzvany ,kick off“ - zahajeni ,,fieldworku“ - osvéd¢ilo se
pritomnym stfednim a niz$im auditovanym managertim predstavit hlavniho zdkaznika
(nékdy hlavni zékazniky) tohoto auditu, vétsinou bud ¢lena statutarniho organu, nebo
top exekutivy, ktery je seznamil s ucelem/cili auditu a co je od auditu oc¢ekavano.

Vysledek — management auditované oblasti tak vidél, Ze provedeni tohoto auditu
nebylo vymyslem interniho auditu, ale Ze to chce statutarni orgdn nebo top exekutiva.

Pravidelné informacni schizky v prabéhu ,,fieldwork® - vedouci tymu a auditoti
neustale komunikovali se svymi uréenym protéjsky mezi auditovanymi, aby mély obé
strany stale obdobné informace o prubéhu auditu.

Vysledek — minimalizace prekvapeni o prabéhu auditu.



Predbéiné projednani dil¢ich vysledki, jak s ur¢enymi protéjsky,
tak s odpovédnymi managery, aby se okamzité odstranila chybna
zjisténi, plynouci z nedostatku informaci, $patného pochopeni apod.

Vysledek - prvni opravna smycka kvality zjisténi.

Projednani jednotlivych zji$téni, rizik a doporuceni predem
s odpovédnymi managery a zaméstnanci.

Vysledek — minimalizace dohadovani pti zavére¢né schiizce.

Priprava napravnych opatfeni - spoluprace auditort s auditovanymi
managery nebo zaméstnanci, zodpovédnymi za formulaci, a nasledné
realizaci napravnych opatfeni.

Vysledek — maximalizace toho, Ze navrzena napravna opatfeni
dostate¢né pokryji zjisténé nedostatky a jejich priciny a minimalizuji
rizika s nimi spojena.

Draft zpravy byl zasilan k pfipominkovani auditovanym
managertm.

Vysledek — manageti rozuméli formulacim a vzali je za ,,své®

Zavérecna schuizka, takzvany ,.close out” - spole¢na prezentace
auditort a auditovanych hlavnimu zédkaznikovi (hlavnim
zékaznikdm), na které auditofi prezentovali ,,diagnézu® (zjisténi)

a auditovani prezentovali navrh ,,1é¢by“ (napravnych opatfeni),

a hlavni zakaznik to vzal na védomi a odsouhlasil tim, Ze na realizaci
napravnych opatteni budou zdroje (lidské, finan¢ni atd.).

Monitoring plnéni napravnych opatfeni — zvlasté u zavaznych
zjisténi / napravnych opatfeni je nanejvy$ vhodné, aby auditofi byli
v pravidelném kontaktu s managery/zaméstnanci odpovédnymi

za realizaci napravnych opatfeni a diskutovali s nimi aktualni stupen
realizace.

Vysledek - predeslo se tomu, Ze pfi vyprseni terminu realizace se
zjistilo, Ze neni nic udélano a termin se musi prodluzovat.

Nasledny audit - je-li potteba jeho provedenim ovéfit uc¢innost
realizace napravnych opatfeni, tak by to mélo byt opét provedeno
v soucinnosti s auditovanym managementem, viz piiprava auditu
vySe a dalsi kroky.

A pro¢ tato neustala komunikace s auditovanymi
managery a zaméstnanci? Na to je jasna

odpovéd: aby pochopili a vzali za své, Ze
provedeni konkrétniho auditu az do realizace
napravnych opatfeni je spole¢nym dilem auditort
a auditovanych, a Ze jedni bez druhych to nejsou
schopni provést. Pokud tento krasny okamzik
nastane, tak dojde k zabezpeceni kvality tohoto
konkrétniho auditu!

,ma-li exekutiva moznost
aktivné ovlivnit témata pro
audit, je vétsi pravdépodobnost
pridané hodnoty*

Ja osobné jsem se vzdy hlavné zaméroval

na pocate¢ni fazi auditniho procesu — pfipravu
ro¢niho planu, a tedy stanoveni, co se bude
auditovat. Pokud se totiz v tomto kroku

udéla chyba a vybere se nevhodny proces

nebo oblast (naptiklad zde spole¢nost neni
vystavena takovym riziktim jako jinde, a tudiz se
management spolu s internim auditem ,,zbyte¢né*
zaméfuje na nepodstatné a jinde hrozi mnohem
vétsi nebezpedi), tak nasledujici faze auditu
mohou byt jakkoli kvalitni, avSak vysledek bude
pro spole¢nost nedostate¢ny, tedy nekvalitni.

Obdobné jsem se zaméroval na kone¢nou

fazi auditniho procesu - realizaci napravnych
opatteni, kdy auditovani rozhoduji o tom, zda byl
audit uspésny a jeho produkt (zména) je kvalitni.

Kompetence a odpovédnost za obé vyse uvedené
faze auditniho procesu jsem i v pripadé provadéni
auditti formou co-sourcingu ponechéval ,,doma®

Samoziejmé je potieba komunikovat se
stakeholdery interniho auditu (a tim si zajistovat,
Ze oni prispéji k zabezpedeni jeho kvality) i mimo
jednotlivé faze auditniho procesu. Vedouci
interntho auditu je zodpovédny za prodej

a marketing interniho auditu a jeho produktt -
je hlavnim prodejcem. De facto nenasilné
vychovava ostatni managery v tom, co to je
internf audit a jak miZze managementu pomoci. Je
zodpovédny za nastaveni komunikac¢nich kanal.
A jaké komunikacni kanaly se mi osvédc¢ily?

Firemni ¢asopis — naptiklad v innogy vychazel
osmkrat ro¢né a byl tam tteba pravidelny
sloupek ,,O podvodech na rovinu, ve kterém
jsme zvefejnovali v anonymizované formé
vysledky $etfenych ptipadty; dale ¢lanky
internich auditort nebo rozhovory s nimi nebo
¢lanky auditovanych - co jim pfineslo provedeni
interniho auditu v oblasti, za kterou zodpovidaji
(nejlepsi zpisob marketingu — nejvétsi
vérohodnost).

»provedeni konkrétniho auditu
aZ do realizace napravnych
opatfeni je spolecnym dilem
auditori a auditovanych”

Intranet, kde byly vystavené ¢lanky o nékterych
auditech/$etfenich a byla moznost zaslat reakci
na specidlni e-mailovou adresu.

Portal internich audita (PIA) s pfehledem
audith a ndpravnych opatieni v oblasti, za kterou
prislusny manager zodpovida (pristup mél
pouze tento manager a jeho nadfizeni) - prehled
historie 10 let zpatky.



PIA pro probihajici interni audity - formulace zjisténi,
rizika a doporuceni ze strany auditorti a reakce
odpovédného managera plus jeho navrh ndpravného
opatfeni (ak¢ni plan) - po vzdgjemném konsensu
automaticky odeslano nadfizenému odpovédného
managera k odsouhlaseni. Nasledné bylo prifazeno

ID napravného opatfeni.

PIA po realizaci napravného opatfeni — odpovédny
manazer vlozil ,diikaz“ realizace NO, jeho nadtizeny
schvalil ukonceni realizace NO a auditor mohl zahajit
ovéreni (follow up).

»hejlepsi vizitkou pro interni audit
bylo, kdyz se jeho nazor objevil
v usneseni predstavenstva“

Vyro¢ni zprava interniho auditu byla distribuovana
na vedeni spole¢nosti skupiny a na dvé Grovné
managementu pod nimi. Obsahovala také citace
vrcholovych managert, co jim v minulém roce interni
audit prinesl a co od néj o¢ekavaji v nadchazejicim
roce. Samoztejmé zde bylo hodnoceni vnitiniho
fidiciho a kontrolniho systému, statistiky jednotlivych
auditti a audity planované na nadchézejici rok.

Workshopy k formulaci napravnych opatieni

- nékdy bylo potieba je zorganizovat, zvlasté
pokud 8lo o soucinnost riznych ttvari ¢i raznych
spole¢nosti skupiny. Nejvétsi probéhly v innogy

s pracovniky provozu a udrzby (jeden workshop

s 80 pracovniky a druhy s 35 pracovniky) - vétSina
z téchto pracovnikii méla poprvé osobni zku$enost
s tou ¢asti procesu interniho auditu, ve které se hleda
feSeni, jak postupovat lépe a radostnéji (dosud byli
jen subjektem rozhovort/testt, jak provadéji svoje
¢innosti).

Sdélovani vysledku Setfeni pii podezieni na jednani
proti zajmum spole¢nosti. Osobné jsem informoval

»dotéené zaméstnance® na spole¢né schtizce o vysledcich

$etfeni. Pokud podezfeni na neetické jednani nebylo
prokazano, tak to znamenalo o¢isténi podezielého
pred jeho kolegy. Pokud podezieni na neetické jednani
bylo prokazano, tak to prispélo k tomu, Ze se ,,dotéeni
zaméstnanci® zbavili ,,iluzi“ o kolegovi.

Jednani/porady managementu. Napiiklad v innogy
jsem se ucastnil na ¢tvrtletnich dvoudennich vyjezdnich
Executive management meetings, kde obzvlasté
ptinosné byly vecerni neformalni diskuse. Na mési¢nich

jednanich ¢lenti predstavenstev a jednatelt spole¢nosti
innogy v CR jsem pravidelné informoval o statusu
jednotlivych auditt a hlavnich vystupech ukonéenych
auditti a obdobné to probihalo na tydennich poradach
useku CEO/CFO.

Vedouci IA jako staly host pti zasedani statutdrnich
organt (predstavenstva - CEZ, CSA; Vyboru pro audit —
CEZ, Telecom).

Vedouci IA jako ¢len porad vrcholové exekutivy
(exekutivniho vedeni spole¢nosti — CSA; generdlniho
teditele - CEZ, Telecom, innogy).

Ivo Stieda se synem Ivem Stfedou



Vedouci IA (nebo jeho zéstupce -
odbornik na problematiku prislu$né
divize) jako ¢len porad vedeni divizi
nebo stredisek (CFO - Telecom).

»1 kdyby za nas vét§inu
nasi prace provedla
velice kvalitné uméla
inteligence, tak
komunikaci s nasimi
stakeholdery ve vSech
jejich nuancich za nas
neudéla“

Pfipominkovani dokumenti pro
zasedani piedstavenstva jsme
zavedli naptiklad v CEZu a Telecomu.
Nejprve takto ziskaval interni audit
dilezité informace, kterym smérem
se spole¢nost ubira. Nasledné

interni audit takto vytvérel podporu
predsedovi piedstavenstva (a celému
predstavenstvu) v nezavislém pohledu
na danou problematiku - nejlepsi
vizitkou pro interni audit bylo, kdyz
se napt. jeho nazor objevil v usneseni
predstavenstva nebo kdyz predseda
predstavenstva prohlasil, ze nikdy
nelitoval, kdyz se fidil nazorem
internfho auditu, ale naopak litoval,
kdyz se jim netidil!

Pripominkovani zasadnich fidicich
dokumentii. Hlavné v oblasti VRKS
je tim déna internimu auditu moznost
uz predem ovlivnit jeho spravné
nastaveni. ,, Aktivni“ pfipominkovani

opét prispiva k obrazu uzite¢nosti
interntho auditu a netfeba se bat
»Ztraty nezavislosti“. Odchyceni
nedostatkd pred vydanim fidictho
dokumentu ma pro spole¢nost vétsi
pfinos, nez ze interni audit nebude
muset pti nasledném provadéni auditu
v dané oblasti zménit své pavodni
stanovisko.

Urdité mnozi z ¢tendftt budou namitat,
ze pro zajisténi kvality interntho auditu
jsou preci nejdilezitéjsi lidé a jejich
vzdélani, zkusenosti a dovednosti; nebo
vhodné nastaveni procesu interniho
auditovani, a v soucasnosti i jeho
moderni IT podpora; nebo v blizké
budoucnosti vhodné vyuzivani umélé
inteligence atd.

Ja se véak domnivam, Ze vie vyse
uvedené je jisté nutnou podminkou
pro zajisténi kvality interniho auditu,
nikoli vSak postacujici podminkou.
Jsem si jisty, ze i kdyby za nds vétsinu
nasi prace provedla velice kvalitné
uméla inteligence, tak komunikaci

s nasimi stakeholdery ve v$ech jejich
nuancich za nés neudéla. A my pravé
osobnim kontaktem a komunikaci se
vSemi urovnémi nasich stakeholderit
budeme vidy ovliviiovat a urcovat
kvalitu interniho auditu! ]

inzerce
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DEVET LET S PROGRAMEM
KVALITY

Kvalitu interniho auditu jsme sledovali vzdy, ale
vzhledem k tomu, Ze aplikace Mezinarodnich
standardu pro profesni praxi interniho auditu

ve vefejné spravé neni podle zakona o finan¢ni
kontrole povinna, nepouzivali jsme v§echny
moznosti hodnoceni kvality tak, jak vyzaduje
Standard 1300 Program pro zabezpeceni a zvySovani
kvality.

ouzivali jsme prvky supervize, hodnoceni auditovanym,
prezkoumani statutu interniho auditu a postupt interniho auditu.
Pro¢ nam to najednou nestacilo? Co bylo impulsem pro zménu?
Prosté jsme se chtéli presvédcit, ze délame interni audit spravné.
Chtéli jsme ziskat zpétnou vazbu zvenci. To znamenalo zauditovat
audit. Zkus$enosti kolegt z jinych instituci ve verejné spravé nebyly prilis
pozitivni, na nase napady se divali skepticky, a navic, stoji to dost penéz,
a vlastné to nikdo po nas nevyzaduje, tak pro¢? A taky, neméli jsme naplnén
jiz zminovany program kvality.

Ing. Blanka Stefankova
interni auditor
Krajsky urad Moravskoslezského kraje



Dal$im impulsem byla vyzva z jednoho opera¢niho
programu, kterd umoznovala zafinancovat rozvoj kvality
Fizeni a good governance. Psal se rok 2012, ptipojili
jsme se k zadosti o finan¢ni prostredky, které ndm

byly nakonec poskytnuty a v inoru 2014 jsme zacali
spolupracovat s Ceskym institutem internich auditort
na nastaveni programu kvality interniho auditu (Quality
Assurance and Improvement Program ,,QAIP®),

a posléze také s E&Y, s.r.o., na provadéni externiho
hodnoceni kvality interniho auditu (Quality Assesment
Review ,,QAR®).

»Prosté jsme se chtéli presvédcit, ze
délame interni audit spravné. Chtéli
jsme ziskat zpétnou vazbu zvenci.
To znamenalo zauditovat audit.

Soubézné byla v nasi organizaci realizovana organiza¢ni
zména - interni auditofi byli vyjmuti z odboru kontroly,
a organizacné a funkéné byli pfimo podrizeni rediteli
krajského uradu (vedouci organu verejné spravy). Odbor
kontroly byl totiz povéien novymi tkoly spojenymi

s poskytovanim sdilenych sluzeb v ramci korporace
(krajsky urad a 230 zfizenych prispévkovych organizaci)
a s tim spojenou realizaci centralntho nakupovani. Tato
nova role je vykonnou roli, nebylo by mozno naplnit
nezavislost interniho auditu na vykonnych a fidicich
strukturach tak, jak to vyzaduje zdkon o finanéni
kontrole.

Vsechny tyto impulsy nés ,,donutily“ nové definovat
postaveni interniho auditu. Diky vzorovému nastaveni
programu kvality interniho auditu a diky vystupim
prvniho kola externiho hodnoceni kvality interniho
auditu jsme méli hodné nabito a ptipravili jsme vnit¥ni
predpisy k internimu auditu. A jak jsme v Ostravé zvykli,
§li jsme si svou cestou.

Do Organiza¢niho fddu jsme po dohodé s nasimi
legislativci zaclenili samostatny ¢lanek - Statut
interniho auditu. Upravuje postaveni interniho auditu
v organizaci, povinnosti a pravomoci. Tato uprava

se vesla do par odstavctl. Vyvarovali jsme se opisu
zakona, vyhlasky nebo Standardd. K tomu jsme dale
vytvorili dokument Postupy interniho auditu jako
souvisejici dokument k Organiza¢nimu fadu. Postupy
interniho auditu obsahuji ¢ast pravniho zékladu, eticky
kodex, jednotlivé faze interniho auditu, ustanoveni

k poradenské/konzulta¢ni ¢innosti a ¢ést programu
kvality interniho auditu. Sou¢asti dokumentu je také
seznam vytvarené dokumentace interniho auditu,
grafické znazornéni ¢asového harmonogramu provadéni
interniho auditu formou RASCI matice a znazornéni
prubéhu interniho auditu v procesnim modelu.

Kvalitu IA jsme postavili na pilitich:

1. kvalifikace internich auditord,

2. zpracované procesni postupy pro vykon interniho
auditu,

3. hodnoceni kvality podle Standardu 1300 - prubézné,
pravidelné a externi hodnoceni,

4. zpétna vazba od auditovanych,

5. stanoveni ukazatelii vykonnosti internich auditort.

1. Kvalifikace internich auditort

Nad ramec legislativy upravujici zafazeni pozice
interniho auditora do prislusné platové tridy - tedy
vysokoskolské vzdélani, jsme nastavili, Ze interni
auditor musi mit minimalné pétiletou odbornou praxi
v ekonomickém nebo pribuzném oboru. Pro Gzemni
samospravu neni vyzadovano v oblasti vykonu interniho
auditu zadné ovéreni odborné zpusobilosti, my jsme
vSak pro zajisténi kvality stanovili podminku, Ze
interni auditor je povinen prokdzat zvlastni odbornou
zpusobilost pfi finanénim hospodateni izemnich
samospravnych celkd a jeho prezkumu. Kromé toho
se samoztejmé pribézné vzdélavaji podle pravidel

nastavenych pro ufedniky izemné samospravnych celk.
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Interni auditofi prochazeji také hodnocenim na zékladé
plnéni pozadavku vyplyvajicich z kompetenéniho
modelu, tkoli a cili. Mdme upravenu i moZznost ucasti
externi osoby na internich auditech. Vybér externiho
auditora je pro konkrétni audit provadén formou vefejné
zakazky.

2. Zpracované procesni postupy pro vykon
interniho auditu

Jak jsem jiz zminila, procesni postupy jsme zpracovali
véetné povinné pouzivané dokumentace. Pro auditované
jsme vytvotili srozumitelnou matici jednotlivych kroku
a odpovédnosti pfi vykonu interniho auditu. Neboli
jedna tabulka vyda za tisic slov.

»Zavérem rocniho hodnoceni je
pak vyrok, zda je interni audit

v souladu se vSemi ukazateli a se
Standardy. Soucasti vyroku jsou
prijata opatfeni ke zvy$eni kvality
interniho auditu.“

3. Hodnoceni kvality podle Standardu 1300 -
prabézné, pravidelné a externi hodnoceni

Jsme dva interni auditofi. Pfi realizaci konkrétniho
auditu je vZdy jeden z nds internim auditorem, ktery
vede audit, a ten druhy pak déla supervizora — tedy
interniho auditora provadéjiciho dohled nad prubéhem
internich auditt (prubézné hodnoceni). Provéfuje
obsah a postup praci interniho auditu, vyhodnocuje
soulad s planem, odsouhlasuje postupy a zavéry,
posuzuje, zda byly naplnény cile interniho auditu. To
stvrzuje svym podpisem na vytvofené dokumentaci.
Protoze jsme veskerou dokumentaci k internimu auditu
elektronizovali (véetné poznamek a podkladovych
materiald, které pripadné skenujeme), supervizor



provadi zaznam o provedeném dohledu prostfednictvim
podpisového radku v konkrétnim elektronickém
souboru.

»Dotaznik obsahuje 15 otazek

s hodnocenim znamkami jako

ve $kole a jednu otevienou otazku
ke slovnimu vyjadieni.

U pravidelného hodnoceni jsme zvolili roéni periodicitu
formou sebehodnoceni. Pouzivime ndmi vytvofeny
dotaznik, ktery obsahuje sadu hodnoticich otdzek

ke kvalité, vykonu, souladu s vnitfni a vnéjsi legislativou
a se Standardy. Soucasti je také vyhodnoceni ziskané
zpétné vazby od vedoucich zaméstnancti a také
hodnoceni planované a skute¢né spotfebované casové
dotace internich auditort. Zavérem ro¢niho hodnoceni
je pak vyrok, zda je interni audit v souladu se véemi
ukazateli a se Standardy. Soucasti vyroku jsou prijatd
opatreni ke zvySeni kvality interniho auditu. Tento
dokument je pak soucasti povinné zpracovavané

ro¢ni zpravy o ¢innosti interniho auditu podle zdkona

o finan¢ni kontrole a je predkladan fediteli ke schvéleni.

Externi hodnoceni jsme nastavili v programu kvality
zpusobem uceleného hodnoceni jednou za pét let
samostatnou zakazkou pro externi auditory.

4. Zpétna vazba od auditovanych

Zpétnou vazbu od auditovanych realizujeme jednou
za rok pro pravidelné hodnoceni kvality formou
dotaznikového Setfeni prostfednictvim anonymniho
elektronického formulére v aplikaci Microsoft Forms.
Oslovujeme vedouci zaméstnance na vsech trovnich
fizeni bez ohledu na to, zda byli v hodnoceném

roce auditovani. Pfeci jenom s nimi spolupracujeme

prubézné pri konzulta¢ni ¢innosti, pti tcasti v riiznych
pracovnich skupinach nebo projektech. Dotaznik
obsahuje 15 otazek s hodnocenim znamkami jako

ve $kole a jednu otevienou otazku ke slovnimu
vyjadfeni. Zpétna vazba je vyhodnocena a v ramci
celkového pravidelného hodnoceni kvality jsou

ptijata opatfeni ke zvySeni kvality interniho auditu.
Jediné, co vnimame jako negativni, je, Ze kdyz pouzije
néktery respondent ,,horsi“ znamku a nenapise k tomu
komentaf, pak nezname konkrétni vytku a obtizné
pfijimdme opatfeni.

5. Stanoveni ukazatelii vykonnosti internich
auditorti

Tato ¢ast programu kvality byla nejvétsim ofiSkem

a taky mistem, kde jsme provedli nékolik zmén.
Neuméli jsme se ztotoznit s navrhovanymi ukazateli,
jako bylo: Pomér mezi poétem doporuceni navrzenych
internim auditem a doporuceni akceptovanych
vedenim a poté realizovanych. Pravdépodobné by

doslo ke stoprocentnimu plnéni z divodu nastaveného
procesu projednévani zjisténi z interniho auditu

s auditovanym. Zji$téni, doporuceni, a nasledné opatfeni
ladime spole¢né i s vedenim tak, Ze vidy dojdeme

ke konsensu. V prvnich péti letech jsme ptijali ukazatele
vykonnosti, které vypovidaly o nasi aktivité. Ukazatele
byly ve struktufe: aktivita - termin dokonceni aktivity -
vystup aktivity — ukazatel aktivity - vyhodnoceni. Byly
to aktivity:

B procesni analyza jednoho procesu,

B navrh optimalizace analyzovaného procesu,

B realizace revize vnitfnich norem podle nového ramce,
B nastaveni, koordinace a provedeni internich audita
kvality dle normy ISO 9001,

hodnoceni ukazatelt vykonnosti — metrik procest

a pripadna revize ve spolupraci s manazerem kvality.
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Po druhém externim hodnoceni kvality jsme pohled
na ukazatele kvality prehodnotili i dle doporuceni
hodnotitele a sou¢asné ukazatele vykonnosti jsou:

B 90 % pozitivnich odpovédni v dotaznikovém $etfeni
hodnoceni kvality IA,

B po ukondeni vykonu interniho auditu bude
maximalné do tfi pracovnich dnt pfeddn navrh
zpravy z interniho auditu auditovanym odbortam,
ado 10 pracovnich dnt bude zprava uzaviena
a preddna tediteli KU.

»A vzkaz na zavér? Nebojte
se zavedeni programu kvality
interniho auditu.“

A vzkaz na zavér? Nebojte se zavedeni programu kvality
interniho auditu. Popremyslejte, co uz délate, doplte
procesy, sestavte si dokument a aplikujte v praxi.
Vzorové programy kvality interniho auditu ziskate

z publikaci Ceského institutu internich auditori nebo
Centralni harmoniza¢ni jednotky. Programem kvality

a jeho jednotlivymi kroky udélate velkou sluzbu své roli
v internim auditu, protoze ziskate cennou zpétnou vazbu
ke své praci. ]



Externi hodnoceni kvality z pohledu

hodnotitele aneb nebojme se
kvalithniho QARu!

Michal Cup

Manager,

Risk Consulting,

KPMG Ceska republika

Michal Cup se v oblasti
hodnoceni kvality interniho
auditu pohybuije vice nez
10 let. Ve svem clanku
vam shrnuje rozdily mezi
externim hodnocenim
kvality a externi validaci
interniho hodnoceni

a popisuje, jak projekt
hodnoceni kvality vypada
a co od néj muzete
ocekavat. Jaka pochybeni
Michal se svym tymem
nejcastéji nachazi a jaké
vyzvy podle ngj Cekaji interni
audit v oblasti hodnoceni
kvality v budoucnu?
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Co na to Standardy I1A?

O kvalité interniho auditu ndm
pojednava nejen toto ¢islo ¢asopisu, ale
samoziejmé se mu vénuji i Standardy
ITA. Pozadavkiim na jeji udrzovani

a zvySovani se vénuji zejména
Standardy 1300 az 1322. Nedilnou
soucasti Programu pro zabezpeceni

a zvySovani kvality interniho auditu

je pozadavek na externi hodnoceni
kvality, které je upraveno Standardem
1312. Ten specifikuje odpovédnost
vedouciho utvaru interniho auditu

za zajisténi toho, Ze Gtvar interniho
auditu provadi alespon jednou za pét
let externi hodnoceni kvality interntho
auditu prostfednictvim nezavislého
externiho hodnotitele nebo hodnoticiho
tymu. Toto hodnoceni miZete provést
bud ucelenym externim hodnocenim,
nebo sebehodnocenim s nezavislou
externi validaci. Externi hodnotitel
musi vyjadrit zavér tykajici se souladu
s Etickym kodexem a se Standardy;
externi hodnoceni muze také obsahovat
komentare k provoznim nebo
strategickym oblastem.

Jaké utvary zpravidla hodnotime?

S poptavkou na provedeni externiho
hodnoceni se na nas nejcastéji obraceji
utvary interniho auditu z finan¢niho
sektoru - zejména banky, které maji jiz
fadu let legislativné zakotven pozadavek
na vytvoreni a aktualizaci programu

pro zabezpeceni a zvy$ovani kvality IA,
z ¢ehoz implicitné vyplyva i pozadavek
na prubézné a periodické hodnoceni,
vcetné toho externiho.

Déle hodnoceni poptavaji vétsi auditni
utvary z pramyslu, obchodu a sluzeb,
které funguji/chtéji fungovat podle
Standardd ITA nebo organy verejné
spravy, nejcastéji ministerstva.

Komplexni hodnoceni vs. validace
sebehodnoceni: Kterou variantu
zvolit?

Ve vétsiné pripadi vybér hodnotitele
provadi formou standardniho
vybérového tizeni zastupci ndkupniho
oddéleni. Zpravidla poptavaji standardni
komplexni externi hodnoceni, v mensi
mife pak z dtivodt predpokladané
uspory nakladu i externi validaci



interniho sebehodnoceni. Ze své osobni zkusenosti ale
vim, Ze pracnost obou variant neni zase tak rozdilna.

Od externiho hodnotitele se sice v ramci validace
sebehodnoceni ocekava omezenéjsi rozsah praci, ale

v ptipadé, Ze kvalita, rozsah a vysledek sebehodnoceni
neodpovida skuteénosti, musi hodnotitel za ulelem
dostate¢ného ujisténi rozsah svého zkoumani rozsifit.
Jedna se zejména o posouzeni dalsich vzorkd, zapojeni
dalsich respondent atd., z ¢ehoZ pro hodnotitele
vyplyvaji dodatecné naklady z dtivodu vicepraci.
Rozdily mezi pln¢ externim hodnocenim a validaci
sebehodnoceni tak téméf mizi, z toho déivodu nejsme
varianté validace sebehodnoceni prili§ naklonéni.

,»Pracnost validace sebehodnoceni
neni o tolik nizsi nez komplexni
Q AR((

Hodnotici aktivity, které firmy poptavaji

Poptavky na externi hodnoceni v naprosté vétsiné

ptipadu obsahuji nasledujici pozadavky:

m zhodnoceni souladu ¢innosti funkce interniho auditu
s Mezinarodnim rdmcem pro profesni praxi interniho
auditu (a navazujicimi manualy),

B zhodnoceni vyspélosti funkce interniho auditu pti
provadéni ujistovacich a konzulta¢nich zakazek pro
vedeni a organy spole¢nosti a posouzeni celkové
ptridané hodnoty pro organizaci,

m identifikaci silnych a slabych stranek interniho auditu
a doporuceni priorit budouciho rozvoje ¢innosti,

m navrh konkrétnich doporuceni ke zlepSeni ¢innosti
interniho auditu,

B benchmarking funkce interniho auditu se
srovnatelnymi Gtvary.

Nad ramec vy$e uvedenych oblasti poptavaji nékteré
utvary z organu vetejné spravy i posouzeni souladu
vykonu interniho auditu s pozadavky zakona

¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé

a jeho provadéci vyhlaskou. Klienti z bankovniho
sektoru vyjimec¢né poptavaji i ovéfeni souladu

s obezfetnostni vyhlaskou (164/2014 Sb.). Tyto
pozadavky samozfejmé navysuji rozsah a dokumentaci
hodnoceni a maji vliv na vyslednou cenu.

Faze projektu hodnoceni

Planovani

V planovaci fazi mame zpravidla pfipravnou (,,kick-
off ) schuizku s vedoucim utvaru interniho auditu,

a pripadné jeho tymem, kde shrneme na$ navrhovany
ptistup k projektu, ktery jsme jiz rimcové prezentovali
ve své nabidce. Spole¢né se domluvime na konkrétnim

harmonogramu celého hodnoceni, prodiskutujeme
pozadovanou dokumentaci, domluvime zakladni
principy spoluprace, v¢etné formy predavani informaci.
Soucasné identifikujeme kli¢ové uZivatele interniho
auditu pro rozhovory a navrhneme harmonogram
schiizek.

V nékterych pripadech probéhne i formalni uvodni
schiizka se zastupci Vyboru pro audit nebo vedenim
spole¢nosti.

Realizace

Pfi nasem hodnoceni vyuzivame globalni metodiku
K’SPRint (KPMG Strategic performance review

of internal audit quality), kterou KPMG vyvinula
pro posouzeni vyspélosti utvari interniho auditu
a souladu se standardy vydanymi ITA. Ta zahrnuje

Je role interniho auditu jasné
definovana a spravné vnimana
napiic¢ spolecnosti?
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auditu (K’Sprint)

Procesy

T

role IA?

Obrazek Metodika K'Sprint

Jsou procesy dynamické,
a umoznuji napliovani



i principy a porovnani s nejlep$i praxi v internim
auditu. Metodika K’SPRint predstavuje ziroceni
dlouholetych zku$enosti s poradenstvim v oblasti
interniho auditu po celém svété a obsahuje kvalitativni

i kvantitativni hodnoceni trovné interniho auditu podle
jednotlivych kategorif Standardu ITA.

Nase hodnoceni se zamétuje na nasledujici tfi zakladni
oblasti: Pozice, Lidé a Procesy

Celkovy proces hodnoceni se sklada ze ctyr piliii:

1. rozhovory s kli¢ovymi uzZivateli,

2. analyza relevantni dokumentace a nastroji interniho
auditu,

3. revize vzorku auditnich mis,

4. benchmarking.

» PFi naSem hodnoceni vyuzivame
globalni metodiku K’SPRint.“

1. Rozhovory s kli€¢ovymi uzivateli

Rozhovory s klicovymi uzivateli interniho auditu jsou
velmi duleZitou souéasti hodnoceni. Jako hodnotitelé
ziskdme povédomi o tom, jak je utvar interniho auditu
(a jeho zaméstnanci) vniman riznymi skupinami
uzivateld, kterymi jsou zejména:

B vybrani ¢lenové vrcholového vedenti,

B vybrani ¢lenové Vyboru pro audit / Dozor¢i rady,

B vybrani manazefi (auditovani).

Pro kazdy rozhovor vyuzivime strukturovanou
agendu / sadu otazek, kterd nam slouzi jako osnova.
Tuto agendu upravujeme vzdy na miru konkrétnimu
respondentovi, a soucasné ji pfizpisobujeme

i délce rozhovoru. Zpravidla schiizky planujeme

na 30-45 minut, nicméné nékdy maji respondenti
méné Casu, a tak se musime prizptisobit a zamérit se
na nejdilezitéjsi oblasti.

Z rozhovort ziskdme ucelenou zpétnou vazbu na vétsinu
aspektii prace utvaru interniho auditu, které se prolinaji
rtiznymi standardy ITA (nezévislost, reporting, kvalita
komunikace, kvalita vystupt atd.)

2. Analyza relevantni dokumentace / nastroju

interniho auditu

Dal$im pilifem pro hodnoceni je revize klicové

dokumentace. Na zac¢dtku projektu pripravime pro

klienta seznam pozadovanych dokumentt a po jeho

predani analyzujeme zejména:

B statut IA, manual IA a dals$i smérnice a postupy IA,

B periodické plany interniho auditu,

B program pro zabezpecovani a zvy$ovani kvality IA,
veetné vzdélavani,

B sledovana KPI a jejich vyhodnoceni,

B zpravy o ¢innosti interniho auditu,

B vyuzivané nastroje/systémy.

»Z rozhovoru ziskame ucelenou
zpétnou vazbu na vétSinu aspekti
prace ttvaru interniho auditu.

V pribéhu této analytické faze absolvujeme nékolik
rozhovort/workshopt s vedoucim/feditelem tutvaru
interniho auditu a jeho tymu, a diskutujeme s nimi
rozsah a kvalitu dokumentace, komunikaci s kli¢covymi
uzivateli, pouzivané nastroje, zptisob pripravy

a schvalovani strategického/periodického planu, véetné
rizikové analyzy, a dalsi aspekty ¢innosti utvaru.

3. Revize vzorku auditnich misi

Nedilnou soudasti naseho hodnoceni je i posouzeni
vzorku internich auditd. Ackoli nékteti hodnotitelé tuto
¢asové pomérné naro¢nou ¢ast pri svych hodnocenich
vynechavaji, ja tuto ¢ast povazuji za velmi dilezitou,
protoze jinak bychom nemohli fadné zhodnotit samotny
proces vykonu interniho auditu.
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Ze seznamu realizovanych auditti si vybirame
vzorek idedlné tak, aby pokryval rizné typy auditt
(napt. standardni procesni, IT nebo jinak tematicky
specifické nebo konzulta¢ni). Abychom posoudili
dodrzovani metodiky jednotlivymi ¢leny auditniho
tymu, analyzujeme také audity vedené rtiznymi
vedoucimi.

Pro posouzeni ziskame pfistup k dané auditni slozce,
prochazime detailné jeji dokumentaci a soucasné
také vedeme rozhovory s danym vedoucim auditu

o rozsahu, cilech, rizicich auditu i dokumentaci
auditni prace, v¢etné findlnich vystupt auditu a jejich
komunikaci. V této fazi zapojujeme kolegy, kteti
jsou experty na danou auditovanou oblast (napf. IT
auditory) a mohou efektivné zhodnotit, zda ptistup
k auditu a provedené auditni prace odpovidaji
definovanym cilim, zaméteni a zda pokryly rizika/
hypotézy, které byly/nebo mély byt v auditu
definovany.

Abychom ziskali pfimou zpétnou vazbu na dany
audit, a to jak na jeho pfinos, vhodnost zaméreni,
rozsah, droven komunikace a pfistupu auditniho
tymu, realizujeme v nékterych ptipadech i rozhovory
s vybranymi auditovanymi.

,Nedilnou soucasti naseho
hodnoceni je i posouzeni vzorku

o <

internich auditu.

QAR Checklist

Pro celkové posouzeni souladu s ITA Standardy
pouzivame specialné vyvinuty checklist, ktery umoznuje
systematické zpracovani individualnich rozhovort,
analyzu ziskané dokumentace a grafickou prezentaci
vysledki. Checklist obsahuje rozdéleni Standard

do 11 oblasti (viz obrazek nize). Pro kazdou oblast



mame nékolik kritérii hodnoceni/otazek, ze kterych plyne
celkové procentni hodnoceni souladu se Standardy i dil¢i
hodnoceni za kazdou z 11 oblasti.

4. Benchmarking

KPMG ziskava data pro ucely benchmarkingu z projekta
externiho hodnoceni provedenych pomoci K’SPRint
metodologie v Ceské republice a v Evropé a souc¢asné také
z vysledki vlastnich prazkumi.

Diky jednotné metodologii jsme schopni porovnat hodnocenou
spole¢nost na zakladé stejnych kritérii s ¢eskymi i evropskymi
spole¢nostmi ze stejného sektoru.

il V. Spolecnost

Benchmark CZ
VII. VI

Benchmark Sektor m—

Oblast Spolecnost Benchmark CR | Benchmark Sektor
Oblast 1: Ucel, pravomoci a odpovédnosti 100 % 93% 91%
Oblast 2 89 % 84 % 87 %
Oblast 3 91% 94 % 85%
Oblast 4 88 % 90 % 83 %
Oblast 5 96 % 88 % 94 %
Oblast 6 69 % 80 % 87 %
Oblast 7 98 % 93 % 89 %
Oblast 8 89 % 86 % 91%
Oblast 9 96 % 92 % 95 %
Oblast 10 100 % 96 % 92%
Oblast 11 100 % 96 % 91%

Hodnoceni vyspélosti Gtvaru IA podle metodiky K'Sprint a benchmarking
s relevantnimi spole¢nostmi

Prezentace vysledkiu hodnoceni

Predbézné vysledky hodnoceni samoztejmé
projednavame s vedoucim interniho auditu.
Vystupy naseho hodnoceni shrnujeme

v zavéreéné zpravé ve formé prezentace, ktera
obsahuje manazerské shrnuti celkového vysledku
hodnoceni a vyroku o souladu se Standardy

a s Etickym kodexem a také shrnuti silnych
stranek utvaru a oblasti ke zlepSeni. Nasleduje ¢ast
vénovana jednotlivym zjisténim a také kapitola

s benchmarkingem. Zavére¢nou zpravu zpravidla
prezentujeme osobné vyboru pro audit, a ptipadné
i vedeni spole¢nosti.

Jaké nedostatky nejcastéji nachazime?

Z tady provedenych hodnoceni mohu fict, ze mezi
nejcastéjsi nedostatky utvart interniho auditu
patii tyto:

B zcela chybéjici nebo nedostate¢ny program pro
zvy$ovani a zabezpecovani kvality,

B ro¢ni plan auditu neni zaloZen na analyze rizik,

B nedostate¢na dokumentace cild, zaméfeni
a konkrétnich rizik pro jednotlivé audity,

B absence dostate¢né auditni stopy - nedostate¢na
dokumentace provedenych auditnich procedur,
postupti a testd,

B nedostate¢ny rozsah nebo nepokryti klicovych
rizik technicky specifickych audita (IT,
kyberneticka bezpec¢nost, sektorové specifické
audity — pojistna matematika, interni modely,
finan¢ni derivaty) souvisejici s nedostate¢nou
odbornosti auditort, ktefi byli za audit
odpovédni,

B absence planovani, evidovani a vyhodnocovani
kapacit na jednotlivé audity s ohledem
na rizikovost a komplexnost auditované oblasti.
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Hlavni vyzvy do budoucna

Navrh novych standardi (ktery byl zvefejnén

a ke kterému bylo mozné posilat zpétnou vazbu az
do konce kvétna) v sobé zahrnuje i Gpravy, které
se tykaji hodnoceni kvality interniho auditu. Je to
zejména:

1. Sebehodnoceni s externi validaci: Navrh
zminuje, Ze tento typ hodnoceni nenahrazuje

plné externi hodnoceni a umoznuje sttidat
sebehodnoceni s plné externim hodnocenim
jednou za 10 let.

2. Navrh standardi zvy$uje kvalifikacni pozadavky
na externi hodnotitele, kdy by externi hodnotitel
kromé pozadavkil definovanych soucasnymi
standardy musel absolvovat specidlni §koleni pro
externi hodnoceni kvality, které je uznavané IIA.
Mam pocit, ze tento bod spliuje opravdu minimum
hodnotiteld, a to nejen v Ceské republice.

»Navrh novych standarda v sobé
zahrnuje i upravy, které se tykaji
hodnoceni kvality interniho
auditu.

Nas hodnotitele ¢eka po zvetejnéni finalni

verze novych standardu hlavni tkol, a to
aktualizovat nasi hodnotici metodiku, v§echny
vzory a checKklisty, a to tak, abychom mohli
pokracovat v externich hodnocenich podobnym
zpusobem jako doposud, a mohli tak realizovat
benchmarking nové hodnocenych ttvart

na zékladé stejnych principt. No a moznda budeme
na strankach ITA nebo CIIA hledat specializovand
$koleni ©. [



Usmevavy QAR

Ocitli jste se uz nékdy na druhé strané a stali se misto auditort auditovanymi? Ze to
neni prijemny pocit? Musite pfipravit hromadu podkladi, udélat si ¢as na schiizky,
a hlavné mate intuitivni strach z negativniho hodnoceni. My jsme si to zazili
nedavno, kdyz jsme absolvovali externi hodnoceni kvality interniho auditu (Quality

Assurance Review - QAR).

yla to pro nas vSechny velka neznama, protoze

hodnoceni kvality doposud provadéla nase

materska spole¢nost vlastnimi zdroji. Navic

i ted si dodavatele externiho hodnoceni vybrala

na celoevropské tirovni sama. Avsak katastrofické
scénarte, jako kdyz se ve filmu objevi audit a vSichni se hrouti
nad svymi zlo¢iny (ne, nastésti v bance nekrademe penize:-)),
se nepotvrdily. Pravé naopak.

Ve zacalo stfedné propec¢enym steakem, u kterého jsme

meéli moznost se vzdjemné poznat a nastavit si o¢ekdvani.
Vlastni hodnoceni odstartovalo vzapéti nékolika schiizkami
nad nasi metodikou, procesy a IT systémy. Vladla pfijemna
atmosféra, bavilo nas vysvétlovat nasi praci nékomu, kdo
klade dobré otazky, pfistupuje k nam se zajmem a respektem,
pochopenim a ismévem. Nésledovaly schizky nad vybranym
vzorkem auditii. Za dodavatele se této ¢asti ucastnil vzdy
expert na auditovanou oblast, coz zajistilo vécny pristup
misto obecnych otdzek a zaméreni pouze na formalni stranku
kazdého auditu. Tfetim elementem byly schiizky se ¢leny
predstavenstva banky, vyboru pro audit a dal$imi stakeholdery
a také anonymni zpétna vazba od celého tymu. Jako nova
$étka auditu (byla jsem v té dobé ve funkci pét mésici) jsem
dostala dilezitou zpétnou vazbu a ujisténi, Ze jsem nakrocila

spravnym smérem. Posledni ¢ast hodnoceni obnasela
benchmarking nasi funkce interniho auditu s jinymi atvary
ve finan¢nich institucich.

»Ziskali jsme cenné informace, jak
vypada v nékolika ohledech priamér
naseho sektoru.“

Co jsme diky QARu zjistili?

Ze jsme a mame byt na co py$ni. Ze vynikdme ve sledovéni
a uzavirani ptijatych opatfeni, a to i téch regulatornich.

Ze neméme 7adné nedostatky ve vztahu k mezinarodnim
standardim, jen par prilezitosti ke zlep$eni, se kterymi se
absolutné ztotoZnujeme nebo o nich uz sami pfemyslime,

a tudiZ jsme dostali potfebny impuls k jejich realizaci. Ziskali
jsme cenné informace, jak vypada v nékolika ohledech pramér

naseho sektoru (pocet a zavaznost zjisténi, pocet zprav,
néklady na externisty atp.). QAR bereme jako nastroj nejen
k posouzeni souladu se standardy, ale k celkovému zlepseni
nasi prace. Byla to pfinosna zkusenost, kterou si ur¢ité radi
zopakujeme, nejpozdéji za pét let :).

Zuzana Hakova, CIA, CISA, CPA

Zuzana je reditelkou interniho auditu v UnlCredit
Bank Czech Republic and Slovakia. Je take
&lenkou Rady ClIA. V UniCreditu postupné prosla
nékolik manazerskych pozic. Pred prichodem

do UnlCreditu pracovala v KPMG v Australii

a v Ceské republice jako konzultantka.

David Lunacéek, FCCA

David je metodikem interniho auditu v UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia. Pred
prichodem do UniCreditu pracoval v KPMG.




Hodnoceni kvality interniho auditu -
strasak, nebo prilezitost?

Ing. Pavel Rohlena

vedouci Odboru auditu a kontroly

VYSOKE UCENi TECHNICKE v BRNE

www.vutbr.cz

Internimu auditu se vénuje od roku 2008, v soucasné chvili pusobi
Jjako vedouci Odboru auditu a kontroly na VUT v Brne.

Na Vysokém uceni technickém v Brné (dale jen VUT) jsme absolvovali
jiz tti externi hodnoceni kvality interniho auditu (tzv. QAR), a to

v letech 2009, 2014 a 2021. Témito hodnocenimi jsme pokazdé aspésné

v

prosli s vyrokem, Ze interni audit (dale jen IA) na VUT je celkové
v souladu s pozadavky Mezinarodnich standarda pro profesni praxi
interniho auditu (dale jen Mezinarodni standardy).

okud si kladete otazku, pro¢ viibec
interni audit na verejné vysoké skole
potiebuje QAR, tak odpovéd je
prosta. Doporuceni provadét externi
hodnoceni kvality minimélné jednou
za pét let vyplyva z Mezinarodnich standardi.
Predevsim jsme vsak instituci, ktera ¢erpd nemalé
finan¢ni prostredky z rtiznych zdroji (VUT
v roce 2022 hospodafilo s rozpoétem 4,6 mld.
K¢) a ktera je organizaéné pomérné ¢lenitd.
V ramci efektivniho fizeni je tedy vice nez zadouci
ovérovat nastavené procesy, kontrolni mechanismy
a jejich plnéni prostfednictvim zavedeného
vnitfniho kontrolniho systému (dale jen VKS),
jehoz funkénost interni audit pravidelné ovétuje.
Uspé&$nym absolvovénim hodnoceni kvality
ziskalo vedeni VUT uji$téni o tom, Ze IA funguje
a poskytuje dostate¢nou odbornost a pridanou
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hodnotu. Dal$im divodem pro externi hodnoceni
IA, jez je integralni soucasti VKS, bylo to, Ze jsme
mohli v rdmci popisu a prokazovéni existence
VKS (resp. celkového compliance management
systému) argumentovat, Ze se subjekt, ktery ma
funkénost zavedeného VKS nezévisle ovéfovat,
fidi mezinarodné uznavanymi postupy a best
practice, coz nepiimo doda vétsi davéryhodnost
celému systému.

Pfi prvnim hodnoceni jsem na VUT piisobil
teprve kratce a moc velkd ocekavani jsem od ného
nemél. Bylo to hlavné tim, Ze jsem interni audit

a jeho principy teprve objevoval. Nejvice se
hodnoceni dotklo mé vedouci a také kolegyné,
ktera s auditory prochazela spis a cely proces

IA. Diky profesionalnimu prfistupu tehdejsi
vedouci Utvaru interniho auditu a kontroly



jsme hodnocenim prosli bez vétsich problémi. Dostali
jsme nékolik ptinosnych doporuceni, ktera jsme
v nasledujicich letech postupné zavedli do praxe.

»Na nékterych oblastech jsme se
sice uplné neshodli, patrné proto, Ze
vysokoskolské prostiedi je pomérné
specifické.”

Vysoka o¢ekavani jsem mél naopak od druhého
externiho hodnoceni kvality. Tym, ktery v té dobé

v ramci IA na VUT pusobil, fungoval velice dobre

a méli jsme jiz spoustu zku$enosti z vykonanych auditd,
konzulta¢nich zakazek, komunikace s auditovanymi
subjekty a komunikace s vedenim VUT. Externi
hodnoceni provedené v roce 2014 tak bylo z mého
pohledu daleko klidnéjsi a hodnoceni jsme brali
predevsim jako vyzvu k dal§imu posunu. Samoziejmé
stresu se ¢lovék nevyhne nikdy, ale dopadlo to dobte

a opét jsme prosli s vyrokem, Ze jsme celkové v souladu
s pozadavky Mezinarodnich standardu.

Posledni hodnocenti, které probéhlo v roce 2021, jsem jiz
absolvoval v roli vedouctho Odboru auditu a kontroly.
Ptiprava pro mé byla ¢asové naro¢néjsi. Zahrnovala
jednak dikladné prostudovani Mezinarodnich
standardii, supervizi auditnich spist a revizi nastavenych
postupt v ramci vSech fazi IA. Vzhledem k tomu,

ze jsme v reakci na druhy provedeny QAR zavedli
»Program pro zabezpeceni a zvy$ovani kvality ¢innosti
A" a prubéznou evaluaci postupt (byly zavedeny
kontrolni listy, hodnotici formuléfe atd.), mél jsem
pribézné detailni prehled jak o plnéni internich
auditnich procest, tak o obsahu jednotlivych auditnich
spist, a tato skute¢nost mé dost uklidiiovala. Co mé
naopak nenechavalo klidnym, byly otazky, které by
mohli hodnotitelé polozit ve vztahu k vedeni Odboru
auditu a kontroly, projednavani vysledkd s auditovanymi

subjekty, a hlavné statutarnim zastupcem, v nasem
pripadé rektorem. V praxi se ukazalo, Ze na ovéreni
procesu komunikace zjisténi z auditt s vedenim,
predavani zprav, feSeni napravnych opatfeni

a jejich monitoring byl kladen opravdu velky diraz.
V ramci posledniho hodnoceni bylo také samostatné
vyhodnoceno pouzivani IT v ramci ¢innosti naseho
odboru, na jehoz zakladé jsme upravili elektronicky
auditni spis.

Ze své zkusenosti mohu konstatovat, Ze véechna
hodnoceni se zaméfila pfedevsim na postaveni IA

v organizaci a na jeho vnimani ze strany vedeni

a auditovanych subjektd, na lidské zdroje pro zajisténi
fadné funkce IA, na fizeni auditnich procest a vystupt
z IA a na sledovani zavadéni napravnych opatfeni.

Nutné podminky tuspésného podstoupeni

hodnoceni

B Osvicené vedeni, které chape smysl a ucel samotného
externiho hodnoceni kvality. Rektor si je védom, jak
velka rizika jako statutarni zastupce podstupuje a ma
eminentni zajem na tom, aby byl nastaveny VKS
vysoce funkéni a pomohl vedeni ke snadnéjsimu
fizeni a rozhodovani.

B Kompaktni auditni tym - dle mého nazoru bylo
velkou vyhodou pfi samotném hodnoceni to, Ze tym
byl zkuSeny a z predchozich hodnocent jiz védél,
co ho ¢eka. Viceleta zku$enost s provadénim audita
a znalost vnitfniho prostfedi a procest soucasné
dodala jednotlivym auditorim pottebnou sebejistotu
pro zodpovézeni pripadnych dotazu.

m Dostate¢né povédomi o ¢innosti interniho auditu
v ramci organizace - velkou vyhodou je, kdyz je
v ramci dané organizace povédomi o tom, ze néjaky
interni audit existuje a jaké ¢innosti provadi. Tato
skute¢nost, tj. dobré povédomi o IA v ramci VUT,
se ndm vyplatila v okamziku, kdy hodnotitelé
vedli rozhovory s auditovanymi subjekty, vedenim
jednotlivych fakult a s vedenim celého VUT.
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Hlavni pfinos externiho hodnoceni kvality

m Ujisténi o tom, Ze nase postupy v ramci provadénych
audit, jsou v souladu s best practice.

B Doporuceni na zlep$eni fungovani ¢innosti Odboru
auditu a kontroly v ramci VKS. Na zakladé externiho
hodnoceni jsme zavedli Program pro zabezpecovani
a zvySovani kvality ¢innosti IA, pribéznou evaluaci
auditnich postupt, upravili jsme strukturu zavére¢né
zpravy z IA, zavedli detailnéjsi popis postupu
auditnich praci a dalsi.

B Moznost prodiskutovat problematické otazky
provadéni interniho auditu s hodnotitelem. V nasem
pripadé mél hodnotitel velice bohaté zkusenosti
s provadénim auditd v rdznych orgénech verejné
a statni spravy, a také s externim hodnocenim
ruznych verejnospravnich subjektil. Velice oteviené
se s nami podélil o své zkusenosti a postupy.

Na nékterych oblastech jsme se sice tiplné neshodli,
patrné proto, Ze vysokoskolské prostredi je pomérné
specifické, ale vétsina doporuceni byla velice pfinosna
a védeél jsem, Ze pokud se nam je podari zrealizovat,

v

zvy$ime nasi pfidanou hodnotu.

B Moznost v zavére¢nych auditnich zpravach uvadét
sdéleni, Ze ¢innosti IA byly provedeny v souladu
s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi IA.

Zavérem mohu konstatovat, Ze neni tfeba mit

z externiho hodnoceni kvality obavy. Zakladem je
podrobnad a poctivéa ptiprava v podobé revize zavedenych
postupti, navic spousta véci se da vysvétlit v ramci
pohovort s hodnotiteli. Externi hodnoceni neni zdarma,
v na$em pripadé to vSak byly efektivné vynalozené
penize a pohledem celkového rozpoctu ne tak zatézujici.
Jako vedouciho Odboru auditu a kontroly mé ptiprava
na externi hodnoceni pfiméla k tomu, Ze jsem si znovu
dikladné prosel cely proces interniho auditu a nasel
jsem oblasti, které $lo zefektivnit, a podobnou revizi
nastavenych postupti bych doporudil jednou za ¢as
provést kazdému. ]



Jak se tak posledni dobou
pohybuji mezi internimi
auditory napfic ceskymi
firmami, bankami ¢i
verejnymi institucemi,
stietavam se se zajimavym
fenoménem. Mam
zpravidla za kol externé
ohodnotit kvalitu prace
utvaru interniho auditu

s ohledem na profesni
standardy. Nebudu
napinat, je vét§inou
dobra, snad az na nékolik
drobnych odchylek...

V ten okamzik vSak ze
strany hodnocenych
zacina rétorické cviceni.
Vedouci interniho auditu
snasi jeden argument

za druhym, aby obhijil, ze
to jejich feseni je vlastné

s ohledem na postupy
dostatecné a nema zadny
dopad na vysledky auditu.
A co vic, vedeni naopak
pravé mnou vytykany stav
s dopadem do auditni
¢innosti ocenuje. Mam
tomu proto ustoupit?

CILEVEDOMY AUDITOR MEZI
MLYNSKYMI KAMENY

Ing. Rodan Svoboda, CIA,
CICA,CRMA

jednatel vzdélavaci

a poradenskeé spolecnosti
Eurodan, s.r. 0.,

konzultant v oblasti VRKS a IA
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védomte si, Ze i v rdmci

externiho hodnoceni kvality

plati v zasadé onen auditni

triangl. Na jednom vrcholu

je hodnotitel, na druhém
hodnoceny a managementu na tietim
vrcholu se predava zprava. Optimalni
je, kdyz externi hodnotitel ujisti vedent,
Ze nastaveny systém interniho auditu
uvnitf organizace pfinasi dostate¢nou
pridanou hodnotu vzhledem ke zlep$eni

plnéni cilt, snizovani dopadu operac¢nich

rizik a fungovani fidiciho a kontrolniho
systému. Cili hodnoceny intern{ audit
déla svou praci spravné v souladu

s legislativnimi pozadavky a profesnimi
standardy.

A ted nastéva ona anomalie.
Management organizace vlastné o to
ujisténi nestoji. Audit ten by rad, jinak
by do externiho hodnoceni ani nelezl.
Ale je si pritom védom, Ze to, co po ném
vedeni chce, pokfivuje jim poskytované
sluzby. Rad by délal vSechno spravné,
ale prece nemtize za to, Ze mu ttvar
auditu zaclenilo vedeni do odboru
kontroly, ze ho povéfuje nastavovanim
compliance zasad ve vnitfnich

predpisech a jejich hodnocenim. A je
jedno, zda za nimi v tuto chvili vidime
verejné zakazky, ochranu osobnich
udajii, oznamovatelskou linku, nebo
bezpeénostni politiku jako takovou.

»Management organizace
vlastné o to ujisténi
nestoji.“

Mam snad uvétit zminovanym zarukam
o neexistenci stfetu zajmi? Ze spojeni

s kontrolou do jednoho tymu prinasi
vice vyhod neZ nésledné pokfivené
hodnoceni vykonu vnittni kontroly

v organizaci? Jasné, Ze generalni feditel
ma rad vSechno ve svych rukou, a ani
mu popsany stav tak moc nevadi.
Koneckoncti vzdyt ani nevi, co vlastné
od auditu chtit... Jenze v tom se myli.
Zatimco kontrola mu slouzi, aby plnil
ukoly v parametrech, které mu stanovi
klicové indikatory vykonnosti, audit se
cilené postard o to, aby viibec néjaké
indikatory mél. A to zadny reditel
dobrovolné nechce, aby se upozornovalo,



7e néco nefunguje, ze? A mame to. Cim
vic vedeni zaméstna audit kontrolnimi
aktivitami, tim méné kreativity mu zbyde
na zefektiviiovani fidiciho a kontrolniho
systému. A Ze to bude mit dopad

na operaéni rizika? Mozna, ale tfeba to
projde bez povsimnuti.

»Mam snad uvérit
zminovanym zarukam
0 neexistenci stiretu
zajmu?“

A co na to Jan Tleskac¢? Promirite,
nebudu jmenovat... Co interni auditor?
Dostane auditni zakazku a tu splni, jak
nejlépe dokaze. Ma snad do prohlaseni
o neexistenci stietu z4jma psat, Ze se
podili na vykonu vnitni kontroly, jejiz
nastaveni ted bude auditovat? Vzdyt on
nic takového nechtél, on prece prisel
do organizace délat interni audit...

Na druhou stranu vétsi utvar generuje
vys$si tabulkové zatazeni, vétsi plat

a odmény. To snad za drobnou vytku

od externiho hodnotitele stoji, ¢i ne?
Coze to po mné hodnotitel chce?
Prohlaseni o bezkonfliktnosti? Vzdyt my
nic takového nedélame, od toho je prece
eticky kodex auditora, a ten uz jsem kdysi
Cetl a za integritu se schovavam. A Ze se
ma nezavislost vyhodnocovat v rdmci
priabézného interniho hodnoceni a uvadét
to v ro¢ni zpravé? A to vazné? Vzdyt nic
takového generdlni po mné nechce, tak
pro¢ bych si komplikoval Zivot...

Pfipustme si alespon na chvili, Ze by

to chtél cilevédomy auditor zménit.
Vezme vazné doporudeni externiho
hodnotitele a za¢ne naplnovat
pozadavky profesnich standardu. Pfi
projedndni hodnotici zpravy navrhne
vedeni Gpravu organiza¢niho fadu, pfi
které by se audit oprostil od dal$ich
povinnosti souvisejicich s vykonnym
fizenim organizace. Kdoze jiny by to ted
mél jako délat? Vzdyt tomu nikdo ani
tak dobfe nerozumi jako interni auditor,
expert na ridici a kontrolni systémy

v organizaci. Vedeni se v$ak jen tak
nevzda, prece mu nebude auditor radit,
jak si to ma v organizaci nastavit.

»VZdyt nic takového
generalni po mné
nechce, tak proc bych si
komplikoval zivot.“

Z pohledu externiho hodnotitele
mohou nastat dvé mozné situace. Bud
nad organizaci neni nikdo, kdo by se
postaral o to, aby nasledné interni audit
délal vse tak, jak ma. Pak tahd za kratsi
provaz. V optimdlnim pripadé to v§ak
lze projednat s organy spole¢nosti

a pfesvédcit je o ucelnosti zmény.

Nebo je organizace regulovand a je
vice nez pravdépodobné, Ze pti prvni
regulatorni kontrole se dostane zprava
z externiho hodnoceni kontrolorim

do ruky. A ti si nenechaji maslo

na hlavé. Moc se jim bude vyhovovat,
aby nefunk¢nost fidiciho a kontrolniho

systému mohli hodit na bedra interniho
auditu.

Mam to rozseknout? Pfece nepijdu

sam proti sobé... Vzpominam si na mé
juniorské doby v internim auditu. V jedné
z auditorskych zprav jsem upozornil

na neucelné nastaveny vnitfni kontrolni
systém s dopadem do organizac¢ni
struktury a $patné vymezenych
odpovédnosti. Probiral jsem to zevrubné
s na$im vedoucim interntho auditu,
kterému bylo jasné, Ze ztstane-li to

ve zprave, tak jde do stfetu s vedenim.
Nakonec jsme se dohodli a ztistalo to tam.

»VSechna opatfeni byla
prijata, jen o tom mém
konfronta¢nim tam
nebyla ani zminka.“

Nedockavé jsem ¢ekal na zapis

z projednani auditorské zpravy. Vsechna
opatfeni byla pfijata, jen o tom mém
konfronta¢nim tam nebyla ani zminka.
Tehdy mi $éf lakonicky sdélil, neboj,
generdlni feditel si to ulozil do hlavy a az
se to bude hodit, pouzije to. Trvalo to
zhruba dva roky, nez si mé na$ vedouci
interniho auditu zavolal k sobé a polozil
prede mne jiny zapis. Vedeni rozhodlo

0 zméné fizeni procesu, ktery jsem
tehdy auditoval. A to tak, jak jsem sam
doporucoval. Vidis to? Co jsem fikal?
Generalni feditel to pouzil pravé ted, kdy
se mu to hodilo... |

S autorem ¢élanku
se muzete setk§\t
na seminarich CIIA

REGISTRUJTE SE
NA SEMINARE

Lektor: Ing. Rodan Svoboda, CIA
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m Kompetence auditora k pripravé
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B Rocni zprava interniho auditu, co tam
patfia na co nezapomenout
(12. prosinec 2023)

Objednavejte na webu CIIA
(www.interniaudit.cz) nebo

na prihlasky@interniaudit.cz




UTOKY A UTOCNICI

V ramci vykonu interniho auditu se mizeme setkat s pokusem o utok, nebo i jeho
uspéSnym provedenim, na IT strukturu spolecnosti. Kazdého napadla avaha,
kdo vlastné ten atoc¢nik (hacker) je a co ho vede k takovémuto atoku.

V tomto ¢lanku si zjednodusené povime o tom, jak se daji atoc¢nici délit

do nékolika skupin, jaké jsou ditvody jejich atoki, a nakonec si odpovime

na otazku, proc¢ je obrana kybernetického prostoru tak tézka.

Ing. Zbynék Maly

predseda Komise pro kybernetickou bezpecnost
a ¢len vedeni Spolku pro ochranu osobnich udaju,
konzultant spolecnosti NETIA® pro ISO, GDPR

a kybernetickou bezpecnost

V4

tok je realizaci hrozby a jeho diisledkem je
ztrata nebo snizeni hodnoty aktiva. Pokud
chceme u¢inné zabranit utoku, je nutné
nejdrive pochopit uvazovani uto¢nika

a jeho motivaci.

Stejné tak je potfeba umét presné ohodnotit své
schopnosti. Diky objektivnimu hodnoceni svych
schopnosti se vyvarujeme chyb, které vznikaji
nespravnym pochopenim hrozby, a tim i §patnou volbou
protiopatfeni. Z druhé strany, pochopenim uto¢nika se
muzeme pfi navrhu bezpecnosti divat na cely problém
jeho o¢ima a uvédomit si mozna rizika, ktera by nam
jinak pravdépodobné unikla.

Vétsina lidi si ato¢nika predstavi jako teenagera

v ¢erném vytahaném tricku, s umasténymi vlasy, ktery
ma kizi bilou jak sténa, protoze cely den i noc travi
pred obrazovkou pocitace. Pfestoze tento typ ttoc¢nika
existuje, reprezentuje pouze malou ¢ést z celé populace
uto¢nikil. Udélame si tedy maly prehled uto¢niki a pro
zacatek je rozdélime na externi ato¢niky (ti, kdo jsou
mimo organizaci) a interni uto¢niky (ti v ramci nasi
organizace).
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Externi Gtocnici

Uto¢nici, o kterych se vefejnost dozvidé nejcastéji,

patti takrka vyhradné do kategorie externich tto¢nikda.
Muizeme mezi né zahrnout jak teenagery, tak
profesionalni hackery najaté vladou nebo nebezpe¢nymi
organizacemi. Kromé hackert snazicich se $kodit,
existuje i skupina hacker, ktefi jsou oznac¢ovéni jako
White Hat, poptipadé eti¢ti hackefi. Jejich snahou neni
poskodit systém, ale nabourat se do néj, aby nalezli
slabinu a poukazali na ni. Pfi tom mohou nedopattenim
zptisobit $kodu, i kdyz to nezamysleli.

Protoze riizni Gto¢nici nepredstavuji stejné riziko, je
vhodné si je rozdélit do nékolika kategorii.

Nejvhodnéjsi rozdéleni uto¢niki je podle jejich
schopnosti a dostupnych prosttedkil. Ptivodni klasifikace
pouzivala tfi kategorie 1-2-3, ale ta uz v dne$ni dobé
neni zcela reprezentativni.

Pouzijeme tedy klasifikaci rozsifenou o dalsi dvé
kategorie.



Kategorie 0

Utoénici, ktefi disponuji pouze minimem znalosti

o systému a vyuzivaji komukoliv bézné dostupné
predpripravené nastroje a postupy pro utoky na zndma
zranitelnd mista. Zkousenim téchto nastrojti metodou
pokus-omyl nebo ¢isté ndhodnym necilenym zjisténim
zranitelnosti uto¢i na systémy. Pro zabezpecené systémy
nepredstavuji nebezpeci svymi znalostmi a schopnostmi,
ale predevs$im svym obrovskym poctem. Tato kategorie
byva oznacovana také jako script kiddies. Tito uto¢nici
neutodi pro zisk, nybrz pro pocit, ze se nékdy nékam
dostali.

Kategorie 1

Casto chytti Gto¢nici, ktefi nemaji dostatek znalosti

o systému, stejné jako nedisponuji vét$imi finan¢nimi
prostredky. Vyuzivaji cenové bézné dostupné nastroje
nebo sluzby s moznosti zmapovani principu fungovani
systému v dohledné dobé. Obvykle zkouseji utocit

na znamé bezpecnostni slabiny (napt. slaba hesla)

a nemaji snahu vyhledavat nové. Podobné jako u script
kiddies, predstavuje hrozbu predevsim jejich velké
mnozstvi.

»Tato kategorie byva oznacovana
také jako script kiddies. Tito
utocnici neatoci pro zisk, nybrz pro
pocit, Ze se nékdy nékam dostali.“

Kategorie 1.5

Osoby ¢i skupiny osob s moznostmi na rozhrani mezi
kategorii 1 a 2. Utoénici jsou inteligentni, se zdkladnimi
znalostmi systému a schopnostmi programovat.
Vyuzivaji cenové dostupnych nastroji, Gito¢i na znamé
chyby, a snazi se hledat i nové slabiny.

Kategorie 2

Jedna se o zku$ené jedince nebo tymy s nakladnym

a sofistikovanym vybavenim, se kterym jsou schopni
provést analyzu systému v relativné kratkém case.

Maji specializované technické védomosti a zku$enosti,
rtizné hluboké pro jednotlivé ¢asti systému s moznym
ptistupem k vét$iné z nich. Tyto skupiny jsou schopny
proniknout takika do v8ech systémti, pokud na to maji
dost ¢asu, ale vétsinou to nejsou schopni provést, aniz by
byli detekovani.

Kategorie 3

Profesionalni tymy vyuzivajici zatizeni, kterd na trhu
nejsou bézné dostupnd, disponujici velkym mnozstvim
prostredkd. Jsou tvoreny jedinci se znaénymi
zkuSenostmi s programovanim i nabourévanim se

do systémt nebo aplikaci. Mohou provadét detailni
analyzy systému, navrhovat komplexni utoky a vyuzivat
nejmodernéjsi analytické nastroje. Jejich utoky se
vymykaji bézné praxi. Jsou schopni se nabourat takika
do vsech siti, aniz by byli detekovani.

Ptikladem mohou byt vladni organizace.

Interni utocnici

I kdyz nam média predstavuji predevs§im ttoc¢niky z fad
externich, pravdou je, Ze vétsina ttokd padd na hlavy
téch internich. Uto¢nici z fad zaméstnancii (nebo

organizace) predstavuji specifické riziko z nékolika
ohledi:

B maji divéru zaméstnavatele,
B maji fyzicky pristup k sitovym prostfedkam,

m jsou pod ochranou odbort.

Je véeobecné znamo, ze pocitace s pfimym pristupem

na internet jsou z pohledu bezpe¢nosti konfigurovany
prisnéji nez pocitace uvnitf sité, které maji pristup

k internetu zprosttedkovany. Zna¢né mnozstvi firemnich
dokumentt byva pristupnych na spole¢ném sitovém
disku, kde neni vyZzadovana autorizace. Interni uto¢nik
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ma tedy oproti svému externimu kolegovi zna¢né
zjednodusenou situaci. Navic utok muze vést z pocitace
svého kolegy, a tim jakékoliv vySetfovani zavést do slepé
ulicky.

Motivace Gtoénika

Uto¢nici se snazi nabourat do systéma z mnoha divodi.
I kdyz kazdy ato¢nik predstavuje zfejmé riziko, jeho
motivace ndm miZze pomoct v urceni hrozby, kterou pro
systém predstavuje.

»yuUtocnici z fad zaméstnancu (nebo
organizace) predstavuji specifické
riziko.

S témito znalostmi muizeme pti detekci atoku snadnéji
urdit uto¢nikuv cil a 1épe zabranit jeho dosazeni.
Vét$ina Gtocnikd je motivovana vice nez jednim
divodem. Zde je seznam divodu (sefazeny sestupné
podle nebezpecénosti), které nejcastéji vedou k ttokiim:

1. znamost (proslulost), pfijeti ostatnimi, egoismus
2. finanéni zisk

3. vyzva

4. aktivismus

5. pomsta

6. $pionaz

7. informacni valka



Proc je obrana proti ttoc¢nikiim tak tézka?

V bézném boji méli obranci oproti uto¢nikiim zfetelnou
vyhodu. V pocitacové bezpecnosti je to bohuzel prave
naopak. Zde je nékolik divodu, pro¢ je tomu tak, a ne
jinak:

obrance musi zabezpecit systém, jak proti utokiim
zvenku, tak proti moznym utokiim zevnitf
(od zaméstnanct),

mnoho tto¢nikd si mtize dovolit stravit pokusy

o utok na systém cely den, kdezto administrator ma
kromé zajisténi bezpec¢nosti systému i jinou pracovni
napln,

pokud nékterého hackera prestane vas systém zajimat,
najde se deset dalsich, které zajimat za¢ne,

uto¢nikovi staci dokonale zvladnout jeden druh
utoku; administrator musi byt schopen odvritit
jakykoliv,

obrance nemtize prejit do ofenzivy (soudni pre jsou
pomalé a drahé; napadnout tto¢nikiv pocitac je

ve vét§iné zemi nelegalni; k vétsiné utoku byvaji navic
pouzity zombies),

obrance musi zvitézit vzdy, jinak je systém
kompromitovan.

inzerce

S autorem élanku se muzete setkat na seminari CIIA

REGISTRUJTE SE NA SEMINAR

Lektori: Ing. Zbynék Maly, Ing. Lenka Hradecka

Pristup auditu

K problematice
analyzy a rizeni rizik
7.-8. listopad 2023

Cilem seminare je osvojit si problematiku pro identifikaci,
analyzu a fizeni rizik podle nejnovéjsich principti a metod.

Obsah:

® Uvod do analyzy fizent rizik (vysvétleni problematiky,
nastroje, kde vse vyuzit).

® Metodika hodnoceni rizik, prace s riziky, plan
zvladani rizik.

® Pripadova studie a prakticka cviceni tykajici se
problematiky identifikace rizik.

® Rizeni rizik jako podpora pti planovani IA nebo

pri provérkach.

Objednavejte na webu CIIA
(www.interniaudit.cz) nebo na prihlasky@interniaudit.cz



Nove Standardy jsou skoro

na svété - pokracovani (2. cast)

Ing. Jana Bacova, CIA

V minulém cisle ¢asopisu jsme

v zakladnich obrysech nastinili, co
muzeme ocekavat od nové profesni
upravy interniho auditu, a predstavili
zakladni strukturu nového Ramce.

rekapitulujme, Ze pivodni ,,Mezinarodni

standardy profesni praxe interniho auditu®

budou nové nazyvany ,,Globalni standardy

interniho auditu® a v§echny nynéjsi povinné

soucasti Ramce (tj. Poslani, Definice, Eticky
kodex, Hlavni principy, Standardy a Provadéci smérnice)
budou zahrnuty do jednoho celku Globalnich
standardu interniho auditu a jako samostatné soucasti
jiz dale nebudou existovat.

Soucasny Ramec (IPPF)

WANDATORYSU/Day

Core Principles

Code
of Ethics
Standards

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

Pfipomenme si novou strukturu Ramce i graficky:

Nove Standardy

Mission

Globalni
standardy
interniho
auditu



Nové Standardy budou ¢lenény do 5 DOMEN a domény pak celkem do 15 PRINCIPU:

1. Vykazovani integrity

lll. Interni audit v ramci fizeni
spolecnosti

6. Zmocnéni vedenim a organy
spole¢nosti

7. Nezavislé postaveni

8. Dohled vedeni a organu
spolec¢nosti

V minulém ¢isle jsme se seznamili

s celkovou strukturou a logikou Ramce,
jednotlivymi doménami a jejich
provazbou na soucasny Ramec. Nyni se
budeme vénovat podrobnéji jednotlivym
doménam a principtim a v jejich ramci si
postupné predstavime téz hlavni oblasti
zmén v jednotlivych standardech.

Doména &. I - Ueel interniho auditu:
tato doména vychdzejici ze souc¢asného
Poslani a Definice interniho auditu

je oznacovana jako mise interniho
auditu. Deklaruje, ze interni audit
zvy$uje/posiluje uspéch spolecnosti
tim, Ze poskytuje vedeni a organim
spolec¢nosti objektivni ujisténi

a rady. Tato dulezitd preambule je pak
roz¢lenéna do dvou ¢asti uvadéjicich:

2. Zachovavani objektivity

I. Uéel interniho auditu

II. Etika a profesionalita

3. Kompetentnost

IV. Rizeni interniho auditu

9. Strategické planovani
10. Rizeni zdrojt
11. U¢inna komunikace

12. Zvysovani kvality

m aspekty, kterymi audit zvysuje
hodnotu a uspéch spole¢nosti; kromé
jiz znamych oblasti, jako je posilovani
governance, fizeni rizik, kontrolnich
a rozhodovacich procest, je nové
do tcelu interniho auditu zahrnuto
i posilovani reputace, kredibility
a udrzitelnosti a schopnost slouzit
vefejnému zajmu,

B podminky tc¢innosti a uspéchu
samotného interniho auditu, kde
jsou uvadény klasické kategorie, jako
je soulad se Standardy, nezaujatost,
poskytovani objektivniho ujisténi,

a v neposledni fadé téz nezavislé
postaveni v rdmci organizacni
struktury s pfimou odpovédnosti
boardu (tj. vedeni a organtim
spole¢nosti).

4. Uplatiiovani nalezité profesni péce

V. Provadéni auditnich Cinnosti

13. U¢inné planovani zakazky

14. Provadéni prace na zakazce

15. Komunikace zavér( zakazky

a monitoring ak¢nich plana

I kdyz tato doména prebira prvky

ze zminovaného Poslani a Definice
interniho auditu, prekvapivé v ni
nenachdzime pojem ,,pfidand

hodnota“ a ,,rizikové zaméfeny

audit® Tyto pozadavky jsou dle

autort obsazeny v samotném ucelu
interniho auditu - interni audit posiluje
uspéch spole¢nosti tim, Ze poskytuje
objektivni ujisténi a rady. Mizi téz
pojem konzulta¢ni ¢innost/sluzby, které
jsou v celém novém textu standardil
nahrazeny vyrazem poradenstvi; ten je
povazovan za soucasnéjsi a vystiznéjsi.
Celkové je ve Standardech kladen

vétsi duraz pravé na ,,rady“ a ,,zavéry“

a tyto terminy nahrazuji doposud
pouzivanou formulaci, ze audit pfinasi
porozuméni podstaté véci. Tato
porozuméni podstaté véci by prave

méla byt nedilnou soucasti rad a zavért
interniho auditu.

Podivejme se nyni na druhou doménu,
ktera vychazi ze soucasného Etického
kodexu a obsahuje 5 principt

a 13 standardi. (obrdzek na ndsledujici
strané)

Doména ¢. IT - Etika a profesionalita
je obsahové obohacena zejména

o standard 1.1 poukazujici na nutnou
odvahu a kuraz pti provadéni auditu

a komunikaci vysledki, coz by mélo
mj. napomoci i naplnéni jednoho z cilt
auditu - slouZit vefejnému zajmu.

»Mizi téZ pojem
konzultac¢ni ¢innost/
/sluzby, které jsou v celém
novém textu standarda
nahrazeny vyrazem
poradenstvi.

Nov¢ je do této ,.etické domény*
zatazen princip ¢. 4 o uplatnovani
nalezité profesni péce, ktery byl predtim
soucasti standardu 1200 a v jeho rdmci
standard 4.3, kterym byl na Groven
standardu povy$en pozadavek

na uplatiiovani profesniho skepticismu
(ten byl pfedtim zminovan az

v provadéci smérnici). V ramci principu
¢. 5 jsou vice upfesnény informace,
které jsou divérné a vyzaduji
specifickou ochranu.



Doména ¢. II - Etika a profesionalita

Pro vSechny interni auditory

5. Zachovavani
davérnosti

doménach a jejich pozadavky se prolinaji
do v$ech aspektti ¢innosti interniho
2. Zachovavani i
objektivity
Interni auditofi pfi
poskytovani auditnich
sluzeb a ve svém
rozhodovani zachovavaiji
nestranny a nezaujaty

3. Kompetentnost 4. Uplatriovani

nélezité profesni
péce
Interni auditofi uplatriuji
pfi planovani a provadéni
auditnich sluzeb néleZitou
profesni péci

1. Vykazovani
integrity

Interni auditofi uplatriuji
znalosti, dovednosti
a schopnosti tak, aby
uspésné plnili svoji roli
a odpovédnosti

Interni auditofi vykazuji
integritu ve své praci
i chovani.

Interni auditofi vhodné
pouzivaji informace
a ndlezité je chrani.

»Podstatnéjsi zmény
jsou ve standardu 3.1,

postoj
Kompetentnost, kde
11 4.1 Soulad . %
& - 2.1 Individudlni s Globalnimi 5.1 Pouzivani je nove uvedeno sedm
estnost/poctivost objektivita 3.1 Kompetentnost standardy interniho informaci . ,
a odvaha it kompetencnich oblasti,
kterymi by mél interni
1.2 Ocekavani 2.2 oy aSitA . . . «
spole&nosti v oblasti Ochrana/zachovani 8.2 Pribézny 4.2 NéleZité profesni 5.2 Ochrana auditor dlsponovat.
. e profesni rozvoj pece informaci
etiky objektivity
1.3 Profesionalni 9.3 Oznament 4.3 Profesni Novele Standardii se budeme vénovat

jednani v souladu

. skepticismus
s pravem

i v dalsich ¢islech ¢asopisu Interni

auditor. V tom pristim se blize
seznamime se tfeti a ¢tvrtou doménou.

o naru8eni objektivity

Pozn.: Veskeré novinky lze priibézné
sledovat na webovych strankach
Mezinarodniho institutu theiia.org.

Podstatnéjsi zmény jsou ve standardech regulaci a oborovych specifikach, véetné
2.2 a 2.3 tykajicich se objektivity
interniho auditu a ve standardu 3.1,
Kompetentnost. Standard 2.2 upravuje
podrobnéji pozadavky na zachovani
objektivity v pfipadech, kdy audit provadi
téz neauditni ¢innosti a rozlisuje, zda se
jedna o provadéni trvalé (pak toto musi
byt upraveno ve statutu interniho auditu,
musi byt zajistén primy reporting vedeni
a organum spole¢nosti a téz alternativni
proces ovéreni téchto ¢innosti) nebo

Standard 2.2 k naruseni objektivity pak
podrobnéji upravuje situace, kdyz by méli  klasickych dovednosti, jako je efektivni
auditoti provadét zakdzku v oblasti, kde spoluprace a komunikace.
predtim poskytovali poradenstvi, méli u
vyznamny vliv nebo odpovédnosti. Specifika pro verejny sektor jsou zminéna

ve standardech 1.1 a 2.2.
Ve standardu 3.1 ke kompetentnosti je
nové uvedeno sedm kompetenénich
oblasti, kterymi by mél interni auditor
disponovat. Patfi mezi né samoziejmé
znalost Globalnich standardi, fizeni
rizik, kontrolnich procest a zasad

Ostatni standardy v této doméné
viceméné kopiruji pozadavky, které
soucasny Ramec jiz obsahoval.

Tyto prvni dvé domény jsou specifické

docasné (pak musi byt nad témito
neauditnimi ¢innostmi zajistén dohled
nezavislou osobou po dobu jejich

provadéni a navic jesté i 12 mésict poté).

fizeni a spravy spole¢nosti a dale pak
napt. znalosti z oblasti finan¢niho
fizeni, IT, analyzy dat a rozpoznavani
podvodil a orientace v prislusné

tim, Ze se vztahuji nejen na vSechny
interni auditory, ale jsou téZ nutnym
predpokladem pfi uplatiiovani
specifickych standarda v dalsich trech



Role IT podpory
v efektivnhim vykonu
funkce interniho auditu

»Interni audit je klicovou ¢innosti v organizacich, ktera pomaha zajistovat
soulad s predpisy, efektivitu procesii a ochranu aktiv. S rostoucim vyznamem
informacnich technologii se v§ak také zvySuje potreba silného IT zazemi

pro uspésné plnéni interniho auditu. V tomto ¢lanku se podivame

na dilezitost a pfinosy IT podpory pro vykon funkce interniho auditu.

utomatizace a digitalizace auditnich

procesti: Moderni IT systémy a softwary

nabizeji moznosti automatizace

a digitalizace auditnich procesu.

To zahrnuje planovani auditu,

spravu pracovnich papirt, sledovani
a vyhodnocovani vysledki a generovani zprav.
Automatizace téchto opakujicich se tikol snizuje riziko
chyb a zrychluje proces auditu, coz vede k vyssi efektivité
a produktivité.

Centralni sprava a sdileni dat: IT podpora umoziiuje
centralni spravu a sdileni dat pottebnych pro interni
audit. To zahrnuje evidence o procesech, dokumentaci,
sledovani rizik, vysledky auditu a dalsi relevantni
informace. Centralni tlozisté dat zajistuje konzistentni
pristup ke zdrojum dat a usnadnuje jejich vyhledavani,
analyzu a sdileni mezi ¢leny auditniho tymu.

Sledovani a fizeni opravnéni: IT infrastruktura
umoziiuje efektivni sledovani a fizeni opravnéni

pro pristup k systémtim a dattiim. To zajistuje, Ze pouze
opravnéné osoby maji pristup ke kritickym informacim
a minimalizuje se riziko neopravnéného pristupu.
Centralni sprava opravnéni usnadnuje procesy jako
pridélovani a odebrani pfistupu, zmény roli a pravidelné
revize opravnéni.

Bezpecnost dat a ochrana proti kybernetickym
hrozbam: S rostoucim poétem kybernetickych hrozeb
je bezpecénost dat kli¢ovou prioritou. IT podpora
poskytuje nastroje a technologie pro ochranu dat

a identifikaci potencidlnich hrozeb. Patfi sem firewall,
antivirové programy, $ifrovani dat, monitoring sité

a dalsi bezpecnostni opatfeni. Pro interni audit

je dulezité, aby byla data chranéna a zabezpecena,
aby nedoslo k uniku citlivych informaci.
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PhDr. Ing. Jifi Cihak
Interni a forenzni audit IT

V soucasné dobé pracuje pro vyznamnou mezinarodni
telekomunikacni spolecnost v oblasti interniho auditu IT.

Predchozi zkusenosti ziskal v jedné z ceskych bank v oblasti auditu
IT nebo ve spolecnosti tzv. velké Ctyrky, kde se vénoval externimu
forenznimu auditu, Ci v instituci verejné spravy v oblasti IT.

Analytické nastroje a vizualizace dat: Moderni IT
softwary pro interni audit nabizeji pokrocilé analytické
nastroje a vizualizace dat. Tim umoznuji rychlejsi

a efektivnéjsi analyzu velkého mnozstvi dat a odhalovani
trendu, anomadlii a potencialnich rizik. Vizualizace

dat pak usnadnuje prezentaci vysledkt auditu a jejich
srozumitelnost pro zicastnéné strany.

»Napi$ mi prosim c¢lanek na téma
IT podpora pro vykon funkce
interniho auditu.“

Prtibézna kontrola a monitoring: IT systémy
umoznuji priabéznou kontrolu a monitoring procest

a transakci. Diky tomu je mozné identifikovat a fesit
problémy véas a minimalizovat riziko chyb a podvodu.
Pravidelny monitoring také umoziuje sledovani
dodrzovani predpist a prijimani korektivnich opatfeni
v ptipadé potieby.

Vyuziti moderniho IT softwaru a infrastruktury

je kli¢ové pro efektivni vykon interniho auditu.
Poskytuje automatizaci, centrdlni spravu dat, kontrolu
opravnéni, bezpecnost dat, analytické néstroje



a monitorovani procest. S pomoci IT podpory se auditni tymy mohou zamérit
na strategické aspekty auditu a zvysit kvalitu a efektivitu své prace. Je dulezité,
aby organizace investovaly do modernich IT feseni a poskytovaly odpovidajici
$koleni a podporu pro své interni auditory, aby mohli plné vyuzit potencial
technologie pro interni audit.*

© © 0 0 0 0 00000000000 0000000000000000000000000000000000000 o

Napi$ mi prosim ¢lanek na téma IT podpora pro vykon funkce interniho auditu.

A slyseli jste o ChatGPT? Ok, tak obsah ¢lanku v uvozovkach byl generovan
pomoci jazykového modelu OpenAI GPT-3.5. @ chat.openai.com; kvéten 2023.
Ze je to lepsi nez nékteré minulé ¢ladnky? Snadno miize byt. Casové ndrocnost?
Népad a tak 20 vtefin generovani a pak tfikrat precist, ulezet, druhy den znova
dvakrat precist a odeslat. Tohle za véas zatim nikdo neudéla. A Ze se tohle interniho
auditu netyka? Kdepak.

V nékterém z dalsich ¢isel se mizeme podivat na nové skilly jako prompt making,
nasazeni ChatGPT do podniki, Midjourney nebo DALL.E. Podle zéjmu.

Pokud napiSete do redakce nebo kancelare CIIA, 7e mate zdjem, muze byt i seminar
na tato témata. Sledujme, co prichazi. ]

S autorem élanku se muzete setkat na seminarich CIIA

Lektor: PhDr. Ing. JiFi Cihak
REGISTRUJTE SE NA SEMINARE

® Audit IT pro non-IT auditory
1. prosinec 2023

® Prakticky priivodce zacinajiciho auditora:
aneb od programu, pres zajistovani dikaz,
po prezentaci zpravy interniho auditu
8. prosinec 2023

" Trendy v IT
13. prosinec 2023

Objednavejte na webu CIIA
(wwww.interniaudit.cz) nebo na prihlasky@interniaudit.cz
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Ve dnech 17.-22. dubna probéhla v SRN v Mnichové
po ctyfletém preruseni svétova vystava stavebnictvi
BAU 2023. Vedle vystavni ¢asti stavebnich vyrobka
a technologii ve stavebnictvi BAU 2023 obsahovala
konferencni program zaméreny na budouci vyvoj
odvétvi stavebnictvi v souvislosti s evropskou
iniciativou programu Green Deal a chystanou
regulatorni platformou ESG pro stavebni podniky.

Josef Cerny
specialista interniho auditu stavebni spolecnosti
certifikovany projektovy manager podle IPMA

31

souvislosti s chystanou

regulatorni politikou EU

na ochranu zivotniho

prostredi a snizeni $kodlivych

vlivi byla predstavena aktudlni
témata, ktera se hlasi k zodpovédnému
podnikani a udrzitelnosti. Evropsky
zavazek dosazeni snizeni sklenikovych
plynt, dekarbonizace stavebniho odvétvi,
sniZeni energetické narocnosti stavebniho

23 vyzva zmény klimatu

odvétvi, prechodu z linearni ekonomiky
na cirkularni (to v$e jsou témata, ktera
by méla prispét k zamezeni nevratnych
klimatickych zmén na Zemi) a zaroven
téma transformace celého stavebniho
odvétvi.

»Predpoklada se zcela
nova revoluce v oblasti
recyklace surovin, jako je
ocel, beton, ploché sklo,
dfevo a umélé hmoty.“

Pozornost praktickych dopadu
pozadavkil ESG byla zaméfena na tyto
okruhy:

B Vyzva klimatické zmény
m Digitalni transformace
®m Budoucnost bydleni

B Zdroje a recyklace

B Modularni, sériové, prefabrikované
stavéni

S ohledem na pfipravovanou

materialti a hmot pristupuji k zavedeni
recyklovatelnych technologii do svych



provozu a vyvijeji energeticky usporné
technologie pro zpracovani.

Predpoklada se zcela nova revoluce v oblasti
recyklace surovin, jako je ocel, beton, ploché
sklo, dfevo a umélé hmoty. Na BAU 2023 byly
predstaveny vysledky vyzkumnych programu
technickych univerzit, které umozni vyuziti
materiala ze starych budov a objekti az

290 %.

»Dal$im predpokladem bude
povinné uvadéni podila
hmot z recyklovatelnych
zdroju a vykazovani
energetické narocnosti.

Podle provedenych priizkumti a analyz by
tyto nové pristupy mély zamezit dal$imu
rozsifovani sklddek a podstatné snizit tézbu
dosavadnich zdroji. Dal$im predpokladem
bude povinné uvadéni podili hmot

z recyklovatelnych zdroju a vykazovani
energetické naro¢nosti. V némecky
hovoticich zemich byla vytvorena spole¢nd
platforma pro strukturu dat pfi projektovani
metodou BIM (Building Information
Method/Building Information Management).

Léto 2022 bylo charakterizovano suchem

a rekordnimi teplotami, zatimco teplo

a bourky zptisobovaly lidem problémy.
Zmeéna klimatu bude pokracovat a ovliviiuje
vSechna odvétvi hospodarstvi, predeviim
stavebnictvi, a to ve dvou ohledech. Na jedné
strané se musi najit reSent, jak zvysit odolnost
mést a budov. Na druhé strané to vyzaduje

transformace energetiky, ktera ma dosahnout
klimatické neutrality do roku 2045. BAU
2023 predstavila feSeni pro vystavbu Setrnou
k zivotnimu prosttedi a klimatu ve v§ech
vystavnich oblastech.

V poloviné ¢ervna mizeme ocekavat
zverejnéni taxonomie EU, kde budou uvedeny
klicové parametry pro naplnéni cilét ESG. Jiz
dnes producenti stavebnich vyrobku a hmot
zacinaji vyhodnocovat mnozstvi skodlivych
vlivi a pripravovat se na jednotné vykazovani
v ramci dodavatelskych retézcu.

Pfedni veletrhy Messe Miinchen -
nase veletrzni portfolio

Jako jedna z nejvétsich svétovych veletrznich
spole¢nosti s 11 prednimi svétovymi veletrhy
a celkem priblizné 70 veletrhy investi¢niho
zbozi, spotiebniho zbozi a novych technologii
stanovuje Messe-Miinchen nové standardy
pro inovace, flexibilitu a vytvareni siti lidi.
Kromé poradani prednich svétovych veletrht,
jako je BAUMA nebo electronica Messe
Miinchen, neustale rozsifuje své portfolio.

V pobocce v Mnichové porada veletrhy,
kongresy a vysoce kvalitni akce.

Kromé domaciho trhu v Mnichové je Messe-
Miinchen velmi Gspésnd také v zahrani¢i

a s ptitomnosti v Ciné, Indii, Brazilii

a Turecku je aktivni na vSech hlavnich
svétovych rostoucich trzich. Celkem je Messe-
Miinchen pritomna ve vice nez 130 zemich

se svou siti pridruzenych spolecnosti

a zahrani¢nich zastupct. ]

32

Seminare na téma ESG v roce 2023

REGISTRUJTE SE NA SEMINARE

= Rizeni finan¢nich rizik v oblasti ESG
13. zari 2023
Lektor: Mgr. Ing. Stépan Pekarek, Ph.D.
(Deloitte Advisory)

= ESG - vypocet uhlikové stopy a jeho ovéreni
14. zafi 2023
Lektor: Ing. Viktorie Nerpas (BDO Audit)

= ESG rizika a jejich audit
4. rijen 2023
Lektor: Mgr. Ing. Vaclav Novotny
(Advanced Risk Management)

= ESG - aktualni verze reportovacich standarda
ESRS. Jak se pripravit na jejich implementaci?
13. Hjen 2023
Lektor: Ing. Matous$ Pinkava (BDO Audit)

= Jak na audit governance ESG a Etiky
19. fjen 2023
Lektor: Ing. Jana Sorfova, FCCA (Ceska spofitelna)

= Audit ESG
28. listopad 2023
Lektofi: Regina Pavlickova, Matou$ Pinkava
(BDO Audit)

Objednavejte na webu CIIA
(wwwiinterniaudit.cz) nebo na prihlasky@interniaudit.cz
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4 2 ak s tim se da néco délat. Z Sedé,
(ZA)ZARIT MUZETE I VY
y nev$ima, z neslysitelné, neviditelné
7

a prehlizené Popelky se mizete snadno

: | | stat osobou, ktera okouzluje svym
$armem a pritahuje pohledy, zdjem svého okoli.

Pokud se vam libi predstava, Ze se o vés lidé

4
zajimaji, kladou vam otazky, zadaji o radu a visi
| A — M S | \/ | < |—| A R | S M A | l | vam na rtech ¢i vam chtéji pomahat, jen aby mohli
J byt s vami, pak vim, jak toho dosahnout. Nékdy

staci docela malo. Rozhodnout se a ,,zapnout® své
svétlo, charisma, stejné jako to uméla napriklad
Marilyn Monroe. Pravé ona ovladala to, zda se
., . . stane oslnivou Marilyn, nebo docela nenapadnou
ChYbl vam (alesp on obcas) Normou Jean. V metru se ztracela v davu, tvar
ocenéni a uznani okoli? schovanou v limci kabatu, o¢i upfené do zemé.
Avsak na pédiu a rusnych ulicich se proménila
v er_ g v zenu pritahujici pohledy vSech: hrdé zvednuta
NCVCDUJ 1vam pozornost, hlava, pfimy pohled, jasny hlas a odvazna gesta.
kdyz mluvite, prehlizi vas? Stacila jen mald zména, tak mala, jako kdyZ vecer
otocite vypinacem a mistnost ponofena do tmy se
rozjasni. Takovy svételny vypinac¢/zapina¢ mame
v sobé kazdy, staci se s nim jen naucit pracovat,
jak tvrdi Olivia Fox Cabane, ktera v tomto sméru
podnikla fadu vyzkumu.

Proc¢ je charisma stale tak atraktivnim
tématem?

At se nam to libi, nebo ne, charisma hybe svétem.
Diky nému si véas druzi vice cenni, diky nému
vice naslouchaji vasim napadim a jsou ochotni
rychleji se podilet na jejich uskute¢niovani.
Vysledky mnoha studif poukazuji na to, ze
nadfizeni i podfizeni vnimaji kolegy se Sarmem
jako vykonnéjsi a Iépe hodnoti jejich praci. Kdyz
L umite ,,zazarit", rozsvitit své charisma, mate vétsi
Alena Jachimova $ance pfi vybérovych fizenich, na zkouskach i pri
lektorka a koucka o, P VY vy > . P
Power Coaching jakychkoliv rozhovorech. Okoli vas automaticky

v ey rec

vnima jako ,,ty schopnéjsi
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Je charisma dovednost, nebo vrozena vlastnost?

Kdyby bylo charisma jen vrozenou vlastnosti,
charismaticti lidé by byli za vSech okolnosti podmanivi.
Jenze tak tomu neni. I ta nejoslnivéjsi osoba na svété

¢as od ¢asu vyhasina. A pokud vi, jak se opét rozsvitit,
lusknutim prstil se zméni a jeji slunce opét vychazi.
Sarm je tedy néco, co se u¢ime. Bud podvédomym
pozorovanim druhych - nasich rodicu, pratel, star$ich
sourozencu — nebo z potreby, abychom ziskali to, po ¢em
touzime, a zazili slast uspéchu.

» At se nam to libi, nebo ne,
charisma hybe svétem.

Stalo se vam nékdy, ze jste se citili sebevédomé? Lidé
kolem vas vam naslouchali a vy jste vaimali jejich
zdjem? Tak presné v tomto okamziku ,,jste zarili®, vase
charisma bylo pfitomné. Jenze si tohoto malokdy
vS$imneme. Povazujeme to za normadlni, a hlavné mame
pocit, Ze skute¢né charisma nikdy neprestava pusobit. To
je ten klicovy omyl.

Olivia Fox Cabane vytvortila seznam navykd, které nam
mohou pomoci stit se ,,pfirozené“ charismatickou
osobou, a tim najit zptsob, jak zlepsovat kvalitu svého
zivota. Stejné jako fada zndmych osobnosti mtizete

i vy na sobé pracovat, krok za krokem ovladnout toto

umeéni - zarit, kdykoli chcete. D4 to ale praci.

1. Ovladnéte svou mysl

Poznejte své negativni myslenky, sabotéry, kteri

vam Casto ,,hazeji klacky pod nohy*. Jako naptiklad:
»nejsem dost dobry/a...  ,to nezvladnu®, ,vzdycky

to nakonec pokazim® Nepoustéjte do svého Zivota

a do své hlavy myslenky, se kterymi nechcete zit. Ucte
se s nimi pracovat tak, aby nenicily vasi (sebe)divéru
a neodhanély od vés zajimavé prilezitosti a ostatni lidi.

2. Jak mluvite, je stejné dulezité jako to,

co rikate.

Tén vaseho hlasu a tempo projevu mohou piisobit
zbrkle, nejisté, kdyz jste témér neslysitelni. Mluvte
klidné, s dirazem na to podstatné, trénujte to. Rychlejsi
tempo zvysuje v posluchadi stres, napéti a uzkost.
Zpomalenim projevu, védomymi pauzami mezi vétami
a myslenkami vyzatujete pocit sebekontroly, piisobite
jistéji. Okoli si hned pomysli: ,,Ten ¢lovék vi, co rikd.

3. Hlavné klid

Zvlasté v dobé krize ¢i v néjaké slozité zivotni situaci
¢lovek, ktery dokaze zachovat klid, piisobi jako bezpecny
pristav pro kazdého, kdo si potiebuje promyslet, kam

se ma obratit ¢i co ma délat. Kdyz vyzarujete klid,
»rozdychate to, fyzicky vyjadriujete, Ze se s touto situaci
dokazete vyporadat, i kdyz k tomu bude tfeba néjaky ¢as
a usili.

»Mluvte klidné, s durazem na to
podstatné, trénujte to. Rychlejsi
tempo zvysuje v posluchaci stres,
napéti a uzkost.

4. Absolutni pritomnost, osvojte si FLOW
Jednoduse tim, Ze se dokazete plné koncentrovat na tady
a ted. Vypinejte telefon, kdyz travite ¢as s jinymi lidmi.
Komunikujete také nonverbalné, tim Ze se budete koukat
na displej telefonu ¢i se schovate za ,,éerné diry® pri
online meetingu, moc druhé nepresvédcite o tom, ze vas
zajima to, co fikaji a jsou pro vas duleziti. Pozor, nejvice
tuto nepozornost vnimaji déti. Uménim je dat druhym
lidem pocit, Ze i oni jsou inteligentni, fascinujici a maji
va$ obdiv, uznani. Chcete-li mit opravdové charisma,
ucastnéte se rozhovorti s druhymi lidmi naplno. Pak

se vam nestane, ze zapomenete jména nebo klicové
informace.
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5. Opravdovy usmév

Usmivejte se o¢ima, které odhaluji uptimnost

viici osobé, na kterou se pravé divate. Tim, Ze jste
schopni divat se nékomu do o¢i, fikéte, Ze ma vasi
plnou a soustfedénou pozornost, ale také ho ujistujete,
ze je v tomto okamziku vasi jedinou prioritou. Tim se
bude citit dlezity a bude mnohem vice ochotny s vami
spolupracovat.

6. Vzpfimena chuze i sed

Fyzicka pritomnost je ¢asto prvni véci, kterou u druhych
vnimame. Jak fyzicky stojite a sedite vy? Rovna pevna
zada, vzpfimeny postoj, uvolnéné a otevrené drzeni

téla, mirné rozkroc¢eni vam ziska pozornost a je to také
zpusob, jak si ziskate potrebny prostor. Postoj obéti,
odevzdaného ¢lovéka vymeénte za postoj vitéze ¢i vitézky.

7. Respekt a ucta

Respekt a tcta je zakladni ingredienci opravdového
charismatu. Podékujte za kompliment, ale i sam ¢i
sama sebe chvalte. PoukaZte na dulezitou roli ostatnich
v projektu, na jejich usili, protoze jsou soucasti vagich
uspéchil. Zapojujte ostatni a prezentujte se upfimné,

s pokorou.

Jak vidite, charisma je fascinujici. Pokud vas také

nékdy napadlo, ,,jaké by to bylo byt charismatickym ¢i
charismatickou®, uz vam nic nebrani to poznat a zacit

na tom systematicky pracovat. Mozna jste jednim z téch,
ktefi véfi, Ze charisma maji, ale chcete dosahnout jesté
vy$$i tirovné. Jdéte do toho. Dobrou zpravou je, Ze
charisma je dovednost a lze se ji ucit stejné jako cizimu
jazyku. Hodné $tésti. u



B Celkem na konferenci vystoupilo 22 prezentujicich

Besky institut

Zastity nad workshopem poskyl
Ing. Jifi Fojtik, vrchni feditel sekce Financni fizeni a audit Ministerstva financi CR
Ing. Radim Holis, hejtman Zlinskeno kraje

26, dubna 2023
830-900  Registrace
900-915  Zahajeni

915-945 .Uloha Ministerstva financii SR vo vztahu k vnutornému
auditu®
Martin PAVLUVCIK, vediici oddelenia legislativy
ametodiky pre kontrolu a audit (Ministerstvo financii SR)

9:45-1045  PANELOVANI
Panelova diskuse 1 na téma: INTERNI AUDIT 21, STOLETI

10.45-1145  PANELOVANI i )
Panelova diskuse 2 na téma: SDILENI ADOBRE PRAXE

Internich auditord WORKSHOP PRO INTERNI AUDITORY Z VEREJNE SPRAVY

PANELOVANI BEZ HRANIC
— interni audit 21. stoleti

26.-27. duben 2023 zlin, hotel Zlin

SKUPINAA  Uskalia vnitorného auditu

Stanislav BURES, feditel odboru Auditni organ, sekce.
Financniho fizeni a audit (Ministerstvo financi CR)

Kristina DURAJ CHOCHLIKOVA, riaditelka odboru
legislativy, vzdelavania a podpornych cinnosti, sekcia auditu
akontroly (Ministerstvo financii SR)

Jana KRAUSOVA DANIS, vedtica oddelenia vnitorného
auditu (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
ainformatizacie SR)

Petra KUCAK NETRYOVA, riaditelka odboru viadneho
auditu medzinarodnych zdrojov, sekcia auditu a kontroly

1145-1245  Obed

12445-1500  PRACOVNI SKUPINY

g 6
1500 Ukonceni odborného programu prvniho dne workshopu
19:00 Vecerni program ,Cige vina®

Hotel Zlin

Gesky institut
internich auditord IE@ !

-

W Zastitu nad workshopem prevzal a Gc¢astniky pozdravil také Ing. J
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financii SR)
Dana RATAJSKA. vedouci oddéleni interniho auditu
(Ministerstvo pro mistri rozvoj CR)

SKUPINAB  Digitalizace ufadu - jak byt v souladu
s principy eGovernmentu

‘Tomas SEDIVEC, vedouci oddaleni architektury informacnich
systému vefeiné spravy (Ministerstvo vnitra)

Radka A, Narodni

(Ministerstvo vnitra)

SKUPINAC  Dobra praxe interniho auditu
sluzebnich ufadi

Olga MERTLOVA, vedouci Oddéleni interniho auditu (Statni
fond dopravni infrastruktury)

27. dubna 2023

830-9:00
9:00-10:00

1000-10:30

10:30-1100

1100-1200

12:00-12.45

Registrace
NiS2 )
Libor $TOURAC (TS)

Pnsmp auditu k problematice analyzy/Fizeni rizik"
IT Security & Quality

kor\zuuant (NETIA)

Zbynék MALY, senior konzultant kybernetické

bezpecnosti ISO a GDPR (NETIA)

Prestavka

Planované zmeény v internim auditu ve verejné spravé
v souvislosti s novym zkonem o fizeni a kontrole verejnych

financi*
Tomas VYHNANEK. vedouci oddéleni Harmonizace:
interniho auditu, sekce Financnino fizeni a audit
(Ministerstvo financi CR)

PANELOVANI
Panelova diskuse 3 na téma:

SDILENi ZKUSENOSTI A DOBRE PRAXE
(ZAVERY A VYSTUPY Z PRACOVNICH SKUPIN)

12.45-1250

12550

Ministerstvo Financi - "
et G il

i

Zastupci z pracovnich skupin

Ukonceni workshopu

Obed

e ==

U

Fojtik, vrchni feditel sekce
Finanéni fizeni a audit Ministerstva financi CR. Dale zastitu nad workshopem poskytli - Ing. Radim
Holis, hejtman Zlinského kraje, Ing. et Ing. Jifi Korec, primator statutarniho mésta Zlina, a Ing. Peter
Habsuda, generalny tajomnik sluzobného tradu Ministerstva financii SR



et .v ] -
Ucastnici workshopu PANELOVANI BEZ HR

S

-
—
= = :
1 5] ’ —_—
VZAJEMNA DUVERA ™ 1y . :
‘A SPOLUPRACE % —~ PANELOVANI BEZ HRANIC
G S i
,,,,, Ol 2023 o e 5

B Workshop
jsme realizovali
ve spolupraci

s Ministerstvem
financii Slovenskej

republiky, které
zastoupila

Ing. Vladimira
Zacharidesova,
generalna riaditelka,
Sekcia auditu

a kontroly - Organ
auditu. Pocet
ucastnika ze Slovenska
byl 28. Dékujeme!!!
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inzerce

KPMG UVADI

S
B Cesky institut
\\ internich auditort

Cesky institut internich auditort
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Certifikace CIA®

Titul The Certified Internal Auditor® (CIA®) je jedinou globalné akceptovanou certifikaci internich auditort

a zUstava standardem, kterym drzitelé demonstruji svou kompetenci a profesionalitu na poli interniho auditu.
Kandidati opoustéji program obohaceni o vzdelani, zkusenost, informace a podnikatelske nastroje, ktere
mohou okamzité uplatnit v jakémkoli podnikatelském prostredi nebo spolecnosti.

Proc se stat certifikovanym internim auditorem?
» ZvySeni duveryhodnosti a respektu.

- Zdokonaleni svych schopnosti a dovednosti.

+ Moznost demonstrovat sveé odhodlani.

- Mozny kariérni postup.

Co znamena byt drzitelem certifikace CIA?

+ Mit aktualni znalost Mezinarodniho ramce profesni praxe IIA (IPPF) a umét jej vhodné vyuzivat.

- Schopnost provést zakazku interniho auditu v souladu s mezinarodnimi standardy.

+ Porozumeét organizacnimu fizeni a umet pouzivat nastroje a techniky k hodnoceni rizika a kontroly.
- Schopnost uplatnit obchodni, IT a manazerské schopnosti potfebné pro interni audit.

Struktura zkousky CIA

Zkouska CIA je dostupna v anglictiné a dalsich svetovych jazycich. CIA se sklada ze 3 ¢asti:
1. €ast: Zaklady interniho auditu 125 otazek/ 150 minut

2. ¢ast: Praxe interniho auditu 100 otazek/ 120 minut

3. éast: Znalosti interniho auditu 100 otazek/ 120 minut

PATEK ‘IE SKLENFNE BUDUVE; Blizéi informace o zkousce CIA najdete na webu CIIA.
C0 BY SE MOHLO POKAZIT?

WWW.AUDITOR.FILM
. KONTAKT/REGISTRACE
4k ALENA DOLAKOVA, TEREZA RICHTROVA, KRISTIINA MAKI, LYDIE PROKOPOVA, MARTIN BEONAR The Institute of Tereza Bubnikova

m KosTiny: MAREK VOLF  wasky: MICHAELA KYSELOVA zvuk: IVO BROUM  oRawarune: JAN VEINAR  rorochar: TOMAS MIKULE  oharia: JOSEF LEPSA \ Internal Auditors : telefon: 222 263 761
- .

Huoea: DUKLA st TOMAS ELSTK vykonny prooucew: TADEAS TROJANEK  prooucenT: JINDRICH VASINA kwearivniphooucent: STEPAN KAGENA bil
Kaeht: SMON DVORACEKscévdA ez STEPAN VODRAZKA : ) _ mobil: 731157 250
e-mail: bubnikova@interniaudit.cz




NIS2 jako pri

Libor Stouraé

interni auditor & manager QMS, EMS, ISMS (ITS akciova spolecnost)

Libor je v zodpovedny za fizeni internich procesu a pusobi jako manazer a interni
auditor v oblastech rizeni kvality, Zivotniho prostredi a bezpecnosti informaci

ve spolecnosti ITS akciova spolecnost.

Ma za sebou vice nez 25 let zkuSenosti v oblasti IT, kde se pohyboval ha ruznych
pozicich, jak v obchodu, fizeni projektu, tak v oblasti vyvoje softwaru pro digitalizaci
a distribuci dokumentu, automatizaci procesu a zabezpeceni dat.

Podilel se na mnoha projektech pro vyznamne zakazniky, jak v oblasti firemni klientely,
bankovnictvi, tak statni spravy, v¢. externich bezpecnostnich auditt a konzultaci.
Ma vice nez 12letou zkusenost s auditem bezpecnosti informaci dle norem ISO.

lezitost?

Na neddvném workshopu CIIA pro
interni auditory ze stdtni sprdvy,

ktery probéhl ve Zliné, jste ve svém
vstupu hovofil o smérnici NIS2 jako

o prileZitosti. Jak jste to myslel?

NIS2 beru skute¢né jako prilezitost, aby
organizace provétila svoji kybernetickou
bezpecnost, prehodnotila priority,
investovala do jejiho zvyseni a udélala
opatteni a procesy, které ji v budoucnu
ochrani. Pocet utokt se bohuzel kazdy
rok zvys$uje a prevence je vzdy levné;jsi
nez fe$eni nasledkil. Redlna praxe je
takovd, Ze IT oddéleni fes$i operativni
¢innosti a podporu koncovych uzivateld,
a vét§inou nemd cas ani zdroje se naplno
vénovat kybernetické bezpe¢nosti. Pravé
diky NIS2 si organizace ten ¢as budou
muset najit a zamyslet se, jak se lépe
chranit.

Jaké jsou vase zkusenosti jako dodavatele
IT technologii - jsou spolecnosti

a organizace pripraveny na implementaci
NIS2?

Je to obor od oboru, organizace

od organizace, zkratka rozdily jsou
pomérné znacné. Vérim, ze vSechny
organizace se snazi néjakym zptisobem
kybernetickou bezpec¢nost fesit, ale ne
vzdy zohlednuji vSechna redlna rizika,

at uz z dvodu podcenéni, nedostatku
znalosti, poddimenzovani zdroju, jak

materidlnich, tak lidskych apod. Bohuzel
mnohdy jsou opatteni pouze papirova

a smérnice neodpovidaji realné praxi,
proto se neustale snazim opakovat,

Ze sebelépe napsana smérnice pred
kybernetickym utokem neochréni,

tedy je zapotrebi spravné nastavit

a zautomatizovat procesy uvnitf
organizace. A nékde je to presné naopak,
¢innosti se provadéji, ale neexistuji o tom
zdznamy, nemaji veskerou pottebnou
dokumentaci, popsané procesy atd.

»sebelépe napsana
smérnice pred
kybernetickym utokem
neochrani“

Kde vidite nejvétsi iiskali?

Nejvétsi tiskali vidim v tom, Ze organizace
si rizika spojena s kybernetickou
bezpeénosti neuvédomuji. Pokud jste
ztratu dat, del$i vypadek systému ¢i
sluzeb nezazili, porad si myslite, Ze vam
se to stat nemutize. Bereme dostupnost
dat jako béznou véc, vse se digitalizuje,
protoze idedlné na jedno kliknuti chceme
zobrazit vysledky, analyzy, prehledy. Ale
co kdyz ptijdeme o zdroje dat, o e-maily,



dokumenty, projekty, nefunguji telefony,
vage veskerd data jsou za$ifrovana?
Obecnd predstava vedeni organizaci je,
ze naprava vypadku systémi je v fadu
hodin, maximalné pal dne, a tplné

v nejhors$im pripadé jednoho dne. Realita
je v8ak jina, bavime se o dnech, tydnech,
a ve velkych organizacich i o mésicich,
nez jsou kompletné vSechny systémy

a sluzby zprovoznény, pokud je zasazena
celd infrastruktura. Kybernetickou
bezpecnost si miizeme predstavit

jako hru, ve které souper neustale

méni pravidla, a vy musite sledovat,

co je nového, vylepsovat obranu, byt
nachystany na rizné varianty atoku, aby
souper neprorazil obranu, a pokud uz

k tomu dojde, tak zamezit, aby skéroval.
Ale oproti bézné hte nevite, kdy presné
utok zacne, jak silny tym proti vam hraje,
kolik hra¢ti ma soupet, jak jsou technicky
vybaveni a zdatni, z kolika stran
najednou zatto¢i a zda si v minulosti
nepiipravil za obranou podminky pro
tutok. Zadné fair play tu nehledejte.

Jsou z vaseho pohledu néjaké ovérené
postupy, které je dobré dodrzet u auditu
kybernetické bezpecnosti?

Je zapottebi si uvédomit, jaky cil ma
audit kybernetické bezpe¢nosti spliovat.
Pokud se jedna o interni audit, asi

tézko lze ocekavat, Ze vysledkem bude
hodnoceni penetra¢nich testf, ndvrhy
doporuceni zvy$eni bezpec¢nosti ¢i
konkretizovana zji§téni v rimci nastaveni
serverd, pristupd, aktivnich prvka apod.
To by mél byt vysledek externich auditt
firem, které se kybernetickou bezpeénosti

zabyvaji. Oblast IT je pomérné rozséhla
a slozitd, tedy nepodléhejme iluzi, Ze
vSechno zvladneme sami bez pomoci.
Automobil také vozime do servisu

a oblast kybernetické bezpec¢nosti je
mnohondasobné slozitéjsi. Z pohledu
interniho auditora je dtleZité se
soustfedit na ty oblasti, které mohu
provérit a nepotiebuji byt IT odbornik.
Pro konkrétni pfedstavu napf. mohu
na zakladé zaznami provérit, zda byla
provedena zaloha dat, zda je zalohovaci
paska nélezité oznacena, kdy doslo

k poslednimu provéfeni pristupovych
prav, zda a jaké systémy jsou pod
podporou, zda byl za uplynulé obdobi
néjaky bezpec¢nostni incident a jaka
byla reakce, zda existuje plan kontinuity
a je pravidelné testovan a aktualizovan
apod., ale k tomu véemu potiebuji mit
k dispozici zaznamy, které by mélo IT
oddéleni generovat a je jedno, jestli
papirové, nebo elektronicky. Casto lidé
z IT namitaji, Ze je to zdrzuje od prace,
ze je zbyte¢né néco zaznamenavat, ale
jak chcete kontrolovat, kdyz o ¢innosti
neexistuje jediny zaznam.

Madte jako technologickd spolecnost
néjaké feseni pro samotnou agendu
interniho auditu?

Interni audit je pomérné variabilni
i s ohledem na zmény legislativy ¢i
norem, tedy néjaké zazra¢né feseni
neexistuje. Pokud se mam zminit

o feSeni pro audit, jmenoval bych
aplika¢ni feSeni dTASK, které jsme
vytvotili pro opakovanou tvorbu
zdznamt, dotaznikd, ¢i ukolovani, pravé

s ohledem na provadéni auditt. Bylo

to néco, co nas trapilo interné, a zjistili
jsme, Ze ten problém neni jen u nds,

ale i u jinych organizaci. Pokud by vas
zajimalo vice, podivejte se na www.dtask.
cz a nevahejte si vyzadat vice informaci
u nasich konzultanti, kteti vas nastrojem
a moznostmi, které skytd, radi provedou.

»Realita je vSak jina,
bavime se o dnech,
tydnech a ve velkych
organizacich i o mésicich,
nezZ jsou kompletné
vSechny systémy a sluzby
Zprovoznény.“

Vime, Ze interni auditor neni typicky
odbornikem na informacni technologie.
Co byste doporucil auditoriim ohledné
kybernetické bezpecnosti, pokud se

neciti byt v dané oblasti dostatecné
kompetentni?

Interni audit mdiZe jit jen do té hloubky,
jaka je znalost interniho auditora. Interni
auditor mtize zkontrolovat, zda procesy
funguji, zda jsou v souladu se smérnicemi
a zda zdznamy z procest odpovidaji
realité, coZ je z pohledu celkového auditu
spravng, ale z pohledu kybernetické
bezpecnosti je to nedostatecné. Celkove
mi dava smysl koncepce pravidelného
interniho a externiho auditu. Interni
audit provéri fungovani procesu (idealné,
pokud je tvorba zaznamt z ¢innosti

soucasti smérnice ¢i s vyuzitim néjakého
nastroje napt. dTASK) a externi audit
provéti kybernetickou bezpecnost

do vétsi hloubky, tedy po té odborné
strance. Kybernetickou bezpe¢nost

lze fesit i jako ,,as a service® - jako
sluzbu, tedy IT oddéleni fesi operativu

a bezpecnost dat fesi externi spole¢nost,
ktera se kybernetickou bezpecnosti
zabyva. Tedy, i kdyz se interni auditor
neciti kompetentni v dané oblasti pravé
diky auditim, kontrolou zdznamt

a procest miize vyrazné prispet

k celkovému zvy$eni kybernetické
bezpeénosti, ale neni mozné se domnivat,
ze pokud interni audit nenasel neshodu,
je organizace 100% chranéna pred
kybernetickymi ttoky. |



Dobrovolnictvi ve VSeobecne

VFN PRAHA

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE

Ilona Kyrsova
koordinator dobrovolnickeé ¢innosti v useku pro nelékarska
zdravotnicka povolani ve Vseobecné fakultni nemocnici v Praze

fakultni nemocnici v Praze

Dobrovolnictvi ma v nasi nemocnici dlouhou tradici. Na zac¢atku
v roce 2005 jsme spolupracovali s neziskovymi organizacemi

ADRA a Lékofrice, které k nam vysilaly svoje vlastni dobrovolniky.

Od roku 2018 uz mame ve Vseobecné fakultni nemocnici
vlastni dobrovolnicky program a snaZime se ho neustale rozvijet
a vylepSovat, aby vSechny aktivity pfinasely uzitek nejen nasim
pacientiim a samotnym dobrovolnikiim, ale aby je pfinosné
vnimala také odborna i laicka vefejnost.

Dobrovolnici radi vénuji pacientim svij
volny ¢as

V soucasné dobé je v dobrovolnickém
programu zapojeno 50 dobrovolnikd,

ktefi do VEN dochézeji bud pravidelné,
nebo se ucastni jednorazovych aktivit.
Dobrovolnictvi v nasi nemocnici se vénuji
studenti vysokych $kol v pomahajicich
profesich: mediciny, zdravotnictvi,
psychologie, socialni préce, ¢i specidlni
pedagogiky, ale i lidé, ktefi navzdory své
uspésné kariére touzi po setkani s hlubsimi
hodnotami. Mame i dobrovolniky studenty
stfednich $kol, ti se jednotlivym aktivitim
vénuji pod dohledem koordinétora.

Dobrovolnici dochézeji pravidelné
za dospélymi pacienty na geriatrickou,
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urologickou a neurologickou kliniku, kde si
s nimi povidaji nebo jen naslouchaji, ¢tou
jim nebo spolu hraji karty. Nejvice navstév
mame pravidelné na geriatrické klinice.
Détské pacienty navstévujeme na klinice
foniatrie a pediatrie. S malymi détmi si
vétsinou dobrovolnici hraji, s vét§imi

détmi - teenagery si povidaji, ale ¢asto
vénuji i ¢as rodi¢tm hospitalizovanych déti,
ktefi také vitaji milou spole¢nost, nebot travi
¢asto s détmi v nemocnici dlouhy ¢as.

Kreativni dilny, dobrocinny jarmark

i Den déti

Mezi nepravidelné dobrovolnické aktivity
patii pfedevsim velice oblibené kreativni

dilny na geriatrické klinice. Dobrovolnici
s pacienty vyrabéji drobné predméty pro



radost nebo jako darky pro blizké. K vyrobé vétsinou
pouzivame papirové, dievéné ¢i textilni materialy.
Neékterti z nasich dobrovolniki radi zpivaji a hraji

na hudebni nastroje, takze si velmi ¢asto pfi dilné
spole¢né zazpivame. Pied velikono¢nimi a vano¢nimi
svatky se pravidelné s dobrovolniky schazime

a spole¢né vyrabime dekora¢ni predmeéty na vyzdobu
klinik a pokoju pacientil. Letos jsme vyrobili vice

nez 100 velikono¢nich dekoraci. S dobrovolniky

se ucastnime vefejnych akci, jako jsou Prazské
primatorky nebo Blesk Ordinace, abychom seznamili
vefejnost s nasi ¢innosti i skute¢nosti, Ze Centrum
dobrovolnych aktivit je nedilnou soucdsti nasi
nemocnice. Vzdycky nds doprovazi i canisterapeut

se svym pejskem. Letos jsme se ztui¢astnili Dne déti

v Katerinské zahradé, pravidelné akce pro déti a jejich
rodice. Dobrovolnici na nékterych stanovistich
ptipravovali soutéZe a vyherctim predavali sladké
odmény. Kazdy rok porddame dobrocinny jarmark

a vytézek z této akce putuje na canisterapii pro nase
pacienty. Minuly rok se ndm podatilo zorganizovat
jarmark v prostorech obchodniho centra Westfield
Chodov. Cela akce vzdy trva jeden tyden a prodavame
zbozi, které ndm vénuji predev§im zameéstnanci nasi

nemocnice. Nej¢astéji se jedna o obleceni a doplnky,
ale nechybi ani hrac¢ky a knizky pro déti. Samoziejmé
pii této akci nechybi canisterapeuti s pejsky.

»Centrum dobrovolnych aktivit je
nedilnou soucdsti nasi nemocnice.”

Canisterapeuticti psi jsou nejoblibenéjsi

Do nas$i nemocnice dochdzeji pravidelné canisterapeuti
z Nada¢niho fondu CANISTERAPIE a ze spolku Tam,
kde zvirata pomahaji. Maji psy riznych plemen (border
kolie, retrivr, ale mame i Sikovného kiiZence az ze
Slovenska — Darinku), které pacienti vzidy nad$ené vitaji.
Dokazou zlepsit ndladu nejen samotnym pacienttim

a jejich blizkym, ale potési i persondl jednotlivych klinik.

»Dokazou zlepsit naladu nejen
samotnym pacientiim a jejich
blizkym, ale potési i personal
jednotlivych klinik.“

Spolupracujeme i s jinymi organizacemi,

jejichz dobrovolnici navitévuji nase pacienty.

Za onkologickymi pacienty dochazeji dobrovolnici
z Amélie a za stomickymi pacienty spolek ILCO.
Uz téméf rok provozujeme Kavarnu Zivota

v hematologické ambulanci Fakultni polikliniky VEN.

Dobrovolnici z Nada¢niho fondu Pavla Novotného
tam kazdy vSedni den dopoledne pfipravuji kavu, ¢aj,
a nékdy i drobné sladkosti pro vSechny pacienty, ktefi
tam cekaji na vySetfeni a 1é¢bu. Pacienti si uz zvykli,
Ze maji kavarnu pfimo na oddéleni, je to pro né
ptijemné zpestfeni, ale zaroven vyuzivaji prilezitost si
trochu popovidat a uvolnit se.
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,»DVvé dobrovolnice se denné
stiidaly u lazka mladé pacientky
na oddéleni ARO, aby ji mohly cist
jeji oblibenou knihu.

Zkousime stale nové aktivity

Nékteré kliniky nas nékdy oslovi s jednorazovym
pozadavkem. Napriklad nase dvé dobrovolnice se denné
stfidaly u [tizka mladé pacientky na oddéleni ARO,

aby ji mohly ¢ist jeji oblibenou knihu. Zacali jsme také



spolupracovat s gynekologicko-porodnickou klinikou,
oddélenim neonatologie a oddélenim Sestinedéli, kam
dochézeji nase dobrovolnice chovat miminka. Tato
oddéleni se na nas obraceji v pripadé, kdyz maminka ze
zdravotnich nebo socidlnich diivodii nemuze své dité
navstévovat.

Novinkou v nasich dobrovolnych aktivitach jsou
bryle s virtualni realitou, které jsme si na rok
pronajali od spole¢nosti Kaleido. Tato spole¢nost
se specializuje na seniory, a diky virtualni realité
jim umoznuje prozit zajimavé vylety a cesty

po Cechéch, ale i mistech v zahrani¢i & jim
zprostredkuje hudebni zazitky. V soucasné dobé

s touto aktivitou zacindme, zji$tujeme, co by nasi
pacienti chtéli zazit. Uz ted vime, Ze bryle budou
vybornym komunika¢nim prostfedkem mezi
pacientem a dobrovolnikem a pro pacienta to bude
krasny zazitek, ktery ho prenese na jind mista, kde
uz v minulosti byl nebo kam by se rad podival.

»Novinkou v nasich dobrovolnych
aktivitach jsou bryle s virtualni
realitou.”

Posledni rok roste také zdjem o firemni
dobrovolnictvi v nemocnici. Zac¢atkem jara nds
oslovila studentska organizace Cumorah Academy

s napadem vyrobit pro déti na foniatrické klinice
omalovanky. Déti mély velkou radost, protoze kromé
omalovanek a vytvarnych potteb obdrzely jesté
velikono¢ni kosi¢ky plné sladkosti. V soucasné dobé
jedname o spolupraci jesté s jinymi organizacemi,
jejichz zaméstnanci by nam radi pomohli napiiklad
s upravou zelené v Katefinské zahradé.

»Roste také zajem o firemni
dobrovolnictvi v nemocnici.“

V dobrovolnych aktivitich v nemocni¢nim
prostfedi vidime dilezitou a nedilnou soucast
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psychosocialni podpory poskytované pacientéim. Cas

a energie vénované druhému ¢lovéku, ktery je navic
znevyhodnény nemoci a hospitalizaci, pfinasi pacienttim
odstup od nelehké situace a moznost prijit na veselejsi
myslenky. Zaroven to obohacuje i nage dobrovolniky,
ktefi maji pocit smysluplného traveni volného ¢asu. m



Novi ¢clenove

Ing. Markéta Bajerova, CEZ, a. s.

Mgr. Josef Baxa, Ph.D., Ceskd posta, s.p.

Ing. Renata Berecova, Budéjovicky Budvar, narodni podnik

Peter Buzdk, Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Ing. Martina Drabkova, Institut planovani a rozvoje hl niho mésta
A )

Ing. Zuzana Dusova, individualni ¢lenka y .

Ludék Fencl, MBA, EKOSTROJIRENSTVI TRINEC, a.s. . ‘ TA

Ing. Veronika Fojtikova, individudlni ¢lenka

Giulia Gortani, individualni ¢lenka

Ing. Silvie Gregorovd, individudlni ¢lenka
Ing. Mgr. Josef Jandl, individudlni ¢len
Ing. Linda Kasalova, Mésto Kutna Hora
doc. Ing. Radomir Klva¢, Ph.D., Lesy Ceské republiky, s. p.
Ing. Pavel Kr¢dl, individudlni ¢len

Bc. Katefina Kubdtova, Méstska ¢ast Praha 18
Ing. Lucie Lokvencovd, Ceska nérodni banka
Marika Mramuchova, Zapadoslovenska energetika, a. s.
Bc. Eva Pagkova, Mésto Hodonin

Lucie Piatkovd, uLékare.cz, s.r.o.

Viktor Franti$ek Prochazka, Ceské drahy, a.s.
Ing. Lenka Pustkova, Prazska energetika, a.s. : ] \
Ing. Alojz Rigko, Lesy Ceské republiky, s.p. : ! ' R =
Mgr. Anna Rybové, Ministerstvo kultury CR ’ ‘
Ing. Stanislav Svoboda, NN Finance, s.r.o. :
Ing. Michal Soukal, MSc., Lidl Cesk4 republika v.o.s. 1<
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(= V B0 NI/.\l )] = DN ‘4 B .
! | ‘ / | | \ < { | B {
‘i!: ;{ r i L4 ;1 i }\\ w, ,—A~\ \ \J - d r 4 *\ W rA‘ AN - ‘ ﬂx

Chcete presné zacilené skoleni pro svij tym? Planujete konkrétni audit a potrebujete
nasmeérovat, jak na néj? Potfebovali byste upravit téma nebo nadesignovat program
tak, aby presné vyhovoval vasim potfebam? Preferujete soukromé prostredi, kde lze
konzultovat i interni zalezitosti?

U seminaft na klic poradanych CIIA se muzete spolehnout na:

B |ndividualni pristup a organizaci koleni vam na miru.

B Moznost usporadani u vas, u nas nebo kdekoli, kde vam to bude ;
vyhovovat (i online). /)

B Prizpusobeni obsahu a terminu seminare vasim potrebam.

B Moznost v soukromi probrat i interni témata specificka pro vasi firmu.

®  Zkusené lektory, kvalithi obsah a profesionalni organizaci.

B Cenovou, casovou i organizacni usporu. s

B Nabizime Skoleni v oblastech interni audit, kontrola, fizeni rizik, compliance, vysetrovani {

£
podvodu, IT/IS, ESG, komunikace a prezentace a dalsi. Y.
B Vsichni ucastnici dostanou osvédceni potvrzujici absolvovani skoleni. “

Inspirujte se v nasem Katalogu akci CIIA.

Pokud vas nase nabidka zaujala, nevahejte me kontaktovat, s kolegynemi se postarame o vasi spokojenost.

s

- . Ing. Daniel Hausler
[ pesky institut feditel kancelare CIIA
\\ internich auditoru +420 602 131 864

hausler@interniaudit.cz



