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Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

zmény, které se okolo nas odehravaji v posledni dobg, jsou ¢asto

v mnohém $okujici, ptekvapivé a tézko predvidatelné. Namisto
toho, abychom si ,,pohréavali“ s ,,béznymi“ kazdodennimi udélostmi,
které chceme zazivat, umime je zvladat, pfinasi nam radost

a motivuji nas k dal$im pozitivnim krokaim, tak se, jako spole¢nost
i jednotlivci, dostdvame do zcela redlnych potizi s potencialem
nedozirnych dopadt. Minimélné jsme se jim jiz v tuto chvili hodné
priblizili.

K tém hravym a ocekdvanym udalostem patii v zivoté Ceského
institutu internich auditorti napriklad zména loga, kterou jsme

jiz trochu skryté avizovali na konci minulého roku v poznamce

na zadni strané ¢tvrtého Cisla naseho ¢asopisu. Logo je tu, vidite

je na obdlce a od inora 2022 s nim Zijeme. Névrh nového loga
vze$el od Mezinarodniho institutu internich auditort. My jsme se
pripojili k vét$iné narodnich institutd a logo prijali. Tim vizualné
vyjadfujeme nasi prislusnost k ,,rodiné® internich auditorti na celém
svéte.

K dal$im naplanovanym udalostem je letosni 1. ¢islo naseho
¢asopisu a jeho téma ,,Interni audit v riznych odvétvich, jeho
zaméreni a priority“. Pozadali jsme autory ¢lankd, aby toto

téma uchopili ze svého pohledu a pokusili se vyjadrit sviij nazor
na odli$nosti podminek a vykonu interniho auditu v rtiznych
oblastech naseho pusobeni. K obdobnému zamysleni byla
smérovana anketa pfipravena k tomuto ¢islu, ktera probéhla
mezi vami, internimi auditory a ¢tenafi. Jak to dopadlo? Existuji
vyznamné rozdily? V ¢em je autofi vidi? Nebo jsou rozdily jen
minimalni? To posoudite po pre¢teni tohoto ¢isla.

Tou velmi negativni, tragickou udalosti je valka na Ukrajiné,

na uzemi Evropy. Situace, které se normalné myslici ¢lovék nechtél
nikdy dozit. Pfinasi utrpeni, smrt, doZivotni rany v lidské dusi,
poskozeni mezilidskych vztahti. Md zasadni vliv na dalsi
spolecensky a ekonomicky vyvoj. Poznani a zkuSenosti, které tento
konflikt pfindsi a ozivuje, jsou nesmirné drahé. V této souvislosti se
Rada Ceského institutu internich auditort, z.s. rozhodla finanéné
podporit ukrajinské vale¢né uprchliky, a to prostfednictvim
vyhlasené sbirky Arcidiecézni charity Praha. Jsme moc radi, Ze jsme
se mohli ptipojit k neuvéritelné velké viné podpory, ktera pomaha

obc¢antim Ukrajiny. u

Jan Kovallik

predseda Redakéni rady a clen Rady CITA

Daniel Hdusler
feditel kanceldre CIIA
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Rozhovor s generalni
reditelkou Sekce
auditu a kontroly
Ministerstva financi
Slovenske republiky

Ing. Vladimira Zacharidesova
generalna riaditelka

Sekcia auditu a kontroly - Organ auditu
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Cesky institut internich auditorti jiz
dlouhodobé spolupracuje s Ministerstvom
financii Slovenskej republiky. V cem
vidite hlavni p¥inos této spoluprdce?
Prinos spoluprace vidim predovietkym

v moznosti vymeny a vzajomného
zdielania skdsenosti v oblasti verejnej
vnutornej kontroly (najmi v oblasti
auditu), a to tak z pohladu nastavenia,
ako aj samotnej vecnej stranky. Nasa
vzajomna spolupréca sa taktiez tyka

aj pripravy odborného vzdelavania
auditorov, najma z dévodu, Ze v SR

v sicasnosti nie je taky ekvivalent
platformy ako je CIIA, ktora by
poskytovala $iroké spektrum tém
zameranych na oblast vnttorného

auditu. Aj napriek skuto¢nosti, Ze

SR a CR ma rozne pravne ramce pre
zabezpedenie a vykon vnatorného auditu,
mnohé oblasti sa aj vyznamne prekryvaju
a vzdy si vieme z akcii a $koleni
zabezpeovanych CIIA odniest zaujimavé
a uzito¢né informacie. Vzdelavacie
aktivity poskytované CIIA st realizované
na vysokej profesionalnej trovni a st
slovenskymi internymi auditormi

velmi vyhladdvané. Na druhej strane
zaroven verim, ze aj my, ako MF SR,
ktoré je v SR zodpovedné okrem iného

za zabezpeclenie odborného vzdelavania
pre zamestnancov vykonavajucich
finan¢nu kontrolu a audit, vieme
ponuknut zaujimavé informacie

a skusenosti kolegom z CR.

Vyhodu spoluprace v ramci vzdelavacich
aktivit vidim taktiez v tom, Ze ucastnici
$koleni sa pocas $koleni organizovanych
CITA maji moznost zoznamit s internymi

auditormi z réznych institdcii, ¢im sa
vytvara nasledne priestor pre ich dalsiu
vzédjomnu komunikdciu zamerant

na vymenu osobnych praktickych
skdsenosti.

»vnutorny audit

VO verejnej sprave

na Slovensku bol zriadeny
v roku 2002 a v tomto
roku teda oslavuje svoje
20. vyrocie.

Jak se Zije internim auditoriim

na Slovensku?

Vnutorny audit vo verejnej sprave

na Slovensku bol zriadeny v roku 2002
a v tomto roku teda oslavuje svoje

20. vyrocie. MF SR zabezpecuje

pre vnutornych auditorov pravidelné
odborné vzdelavanie, rozne stretnutia
na zdielanie a vymenu skusenosti.

Pri prilezitosti 20. vyro¢ia vzniku
institatu vnutorného auditu vo verejnej
sprave na Slovensku pripravujeme
konferenciu, v ramci ktorej vystapia
viaceré osobnosti z oblasti auditu,

& uz zo SR alebo CR. Poéas tychto

20. rokov, a to v podstate od samého
zadiatku, sa stretdvame s roznymi
reakciami a pristupom k pochopeniu
poslania a tlohy vniitorného auditu

a jeho samotného vyuZitia v prospech
fungovania organizacie. V poslednych
rokoch vnimame najmé zvysSujtci sa
zaujem zo strany vnutornych auditorov



»posuvat veci vpred®. Samozrejme nie
vzdy je to lahké a na vyvoj maju vplyv
viaceré ¢i uz subjektivne faktory ako

aj objektivne faktory, akymi su napr.
zmena vlady, kedy je potrebné velakrat
vysvetlovat nanovo Statutairom o ¢om
vnutorny audit je, a na ¢o vetko vie
vyuzit jeho sluzby a akd je jeho pridana
hodnota. Z pozicie MF SR sa snazime
velmi pruzne reagovat na problémy,

s ktorymi sa vnutorni auditori stretavaja,
avéak tym, Ze mame decentralizovany
systém vnutorného auditu, je to hlavne
na individualnej ,,obratnosti“ kazdého
jedného vnutorného auditora, ako si
vytvori priestor pre fungovanie svojho
utvaru.

,,Co véak vnimam

ako problém je,

Ze zakon kladie
minimalnu poziadavku
na zabezpecenie
vnutorného auditu aspon
2 zamestnancami, pricom
mnohi spravcovia kapitol
rozumeju tomu tak, Ze
dvaja je dost.“

Okrem MF SR sa o potreby vnutornych
auditorov zaujima aj Vybor pre vndtorny
audit a vladny audit (dalej len Vybor)
ktorého ulohou je predovietkym
poradenska a konzulta¢na ¢innost pre
vnutornych auditorov ako aj vladnych

auditorov. Clenmi Vyboru st aj odbornici
napr. na oblast verejného obstaravania,

a teda Vybor mozno vnimat aj ako taka
platformu, v ramci ktorej mo6zu vnutorni
auditori zdielat svoje skusenosti, resp.
rie$it konkrétne problémy, s ktorymi sa
stretnu v ramci svojej aplikacnej praxe.
Vybor v roku 2021 vydal napriklad
odportcanie k zverejilovaniu sprav

z vykonanych vnutornych auditov,
pri¢om snahou bolo najst rovnovédhu
medzi potrebou informovat verejnost

o problémoch identifikovanych
vnutornym auditom a na druhej

strane potrebou zachovat ml¢anlivost

o skuto¢nostiach, o ktorych sa vnatorny
audit dozvedel pocas overovania.

Vime, Ze se struktura interniho auditu /
internich auditorii ve vefejné spravé

u nds a na Slovensku lisi. V éem
spattujete pozitiva vaseho modelu

a v cem modelu ceského? Je néco, co byste
z naseho modelu chtéli prevzit?

Jednoznaénym pozitivom je uz samotné
zavedenie inétitatu vnutorného auditu
do verejnej spravy. Zo zakona ma
povinnost zabezpecit vykondavanie
vnutorného auditu kazdy spravca
kapitoly $tatneho rozpoctu, pricom
kompetencia vnutorného auditu
funguje pre cely ,,rezort® tj. nielen

v ramci samotného spravcu kapitoly, ale
taktiez aj v ramci jeho ,,podriadenych®
organizaciach, resp. aj v osobach,
ktorym spravca kapitoly poskytol verejné
financie. CiZe ten zaber vnitorného
auditu je obrovsky, a spravne nastaveny
systém vnutorného auditu je schopny
poskytnut $tatutdrovi spravcu kapitoly
(napr. ministrovi) komplexny obraz

o tom, ako funguje jeho rezort od hora
az nadol a naspat. Co v$ak vnimam ako
problém je, ze zakon kladie minimélnu
poziadavku na zabezpecenie vnutorného
auditu aspon 2 zamestnancami,

pri¢om mnohi spravcovia kapitol
rozumeju tomu tak, ze dvaja je dost.
Spravcovia kapitol su vsak réznorodi.

V niektorych pripadoch tie 2 osoby
skutocne stacia, aviak v niektorych
pripadoch je to zalostne malo. Prave

v takychto situdcidch je potrebné
neustale vysvetlovat tlohu a funkciu
vnutorného auditu, a vyzdvihovat
délezitost jeho prace a pridant hodnotu
pre $tatutdra. Avsak aj v tejto suvislosti
vnimame za posledné roky posun, i ked
priznavam, ze niekedy je tazké vysvetlit,
preco je potrebné alokovat tolko

miest prave pre vnutorny audit, ked aj
vecné utvary su Castokrat personalne
poddimenzované. Skiisenost je aj taka,
ze ak dochddza k znizovaniu stavov,

tak sa Castokrat siahne prave na miesta
auditorov alebo kontrolérov, a vtedy je
potrebné znova vysvetlovat.

V tizemnej samosprave nie je zdkonom
stanovena povinnost mat zriadeny
vnutorny audit, kontrolu hospodérenia
vykonava hlavny kontrolor, a riadi sa
predovietkym zakonom o obecnom
zriadeni a zakonom o samospravnych
krajoch v gescii Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky. Vnutorny audit
sa riadi zakonom o finan¢nej kontrole
a audite z dielne Ministerstva financii
Slovenskej republiky.

Cesky model interného auditu zahfha
ovela viac subjektov verejnej spravy,
pocet internych auditorov je vyrazne
vy$$i a systém je tak kompaktnejsi

a harmonizovanejsi.

,Vo vztahu k auditom
ako takym, v§ak musim
povedat, Ze vhimam
velky priestor prave

na spolupracu s CITA

v oblasti vzdelavania
vnutornych auditorov

na Slovensku, na ktoru sa
tesime.

Jsou témata pro interni audit, kterd

v soucasné dobé vnimdte jako prioritni?
Okrem problematiky ochrany osobnych
udajov je to predovsetkym oblast
riadenia rizik a vnatorného kontrolného
systému ako takého, protikorupéna
politika a rovnako je taktiez dlhodobou
horucou témou oblast planovania, kedze
ako som spomenula, niektoré utvary
vnutorného auditu maju skuto¢ne

tazkd dlohu zostavit risk based plan pri
mnozstve ,,podriadenych® organizacii

a navy$e Castokrat aj v situdcii
personalnej poddimenzovanosti.
Zarovenl mi nedd nespomentt aj oblast
ako je samotné vyuzivanie vysledkov
vnutorného auditu vedenim orgéanov
verejnej spravy. Je to ,ve¢na“ téma
stvisiaca s uz uvedenym vnimanim
pridanej hodnoty vnuitorného auditu.



Vo vztahu k auditom ako takym, vsak
musim povedat, ze vhimam velky
priestor préve na spolupracu s CITA
v oblasti vzdelavania vnutornych
auditorov na Slovensku, na ktort sa
tesime.

Zaznamenali jsme, Ze se vdm jiz
ponékolikdté podatilo zménit legislativu
pro oblast financni kontroly. V éem

tyto zmény spocivaly a jak se dotykaji
internich auditorii? Pripravujete

v nejblizsi dobé dalsi vipravy zdkona,

a jaké? Poradite recept na jejich tispésné
prosazeni u zdkonoddrcii?

Ano, dobre ste zachytili, préve teraz

od 1. marca mame G¢innu aktudlnu
novelu zékona o finan¢nej kontrole

a audite. V roku 2015 sa nam podarilo
presadit prva vyznamnu zmenu, kedy sa
prijala novd legislativa, ktora nahradila
zakon o finan¢nej kontrole a vinitornom
audite z roku 2001. Odvtedy sa nim
podarilo uviest do zivota niekolko noviel,
ktoré reflektovali na aplika¢nu prax.

Vo vztahu k vnatornému auditu sme
pristupili k zmenam najma v stvislosti

s uz spominanym Vyborom, aby sa

jeho pdsobnost a postavenie hybalo

tym spravnym smerom. Inak sd to
spravidla skor procesné upravy, podstata
vnutorného auditu, teda otazky, kto ma
mat zriadeny vnutorny audit a akd je
jeho kompetencia, je stabilne ukotvena
od roku 2016, kedy nadobudol u¢innost
»novy“ zdkon o finan¢nej kontrole

a audite. Koncepcia vnutorného auditu
samozrejme vychadza z medzinarodne
uznavanych auditorskych standardov,
pri¢om zakon kladie vnatornému auditu
povinnost standardy aj zohladnovat.

Ci pripravujeme dalsiu novelu?
(smiech) Snad aspon na chvilu budeme
mat od legislativnych prac pauzu,

aby sme nacerpali nové sily, a teda aj

.....

zmenu.

Predpokldaddme, Ze se pribézné setkdvite
s kolegy z Ceské republiky. Vidite néjaky
zdsadni rozdil v aktudlni situaci, a to
jak ve vztahu k internimu auditu, tak

ve vztahu k auditnimu orgdnu?

Osobné stretnutia boli bohuzial pocas
pandemickej situdcie obmedzené. Aviak
s kolegami z Ceskej republiky bola
moznost stretnudt sa na konferenciach
organizovanych CIIA.

Pravidelna komunikacia prebieha aj

na trovni organov auditu, momentalne
online, pricom v si¢asnosti st
horticimi témami nastavovanie nového
programového obdobia 2021-2027

a tieZ vymena skdsenosti z nastavovania
auditov v ramci Mechanizmu

na podporu obnovy a odolnosti, ktory
v tomto obdobi pandémie rezonuje asi
najviac.

Zaroven sekcia auditu a kontroly plni

aj ulohy Centralnej harmoniza¢nej
jednotky pre systém verejnej vnuitorne;j
kontroly, takze komunikujeme aj

s Centralnou harmoniza¢nou jednotkou
Ceskej republiky, ktora okrem iného
zabezpecuje legislativnu ¢innost v oblasti
finan¢nej kontroly vo verejnej sprave

v CR. Vnimame jej snahu vytvorit novi
koncepciu v tejto oblasti a velmi sa
te$ime na napady ceskych kolegov.

Sme pripraveni zdielat nase skiisenosti
pri tvorbe legislativnych zmien v CR

a mozno sa nechdme nie¢im inspirovat aj
my ©.

Na zaver by sme chceli vyzdvihnuat
vybornt spolupracu s CIIA a verim,

Ze sa v juni stretneme na konferencii

k 20. vyrociu vzniku vnatorného auditu
na Slovensku. ]

Dékujeme Vam za rozhovor.

Rozhovor vedli Dana Ratajskd
a Daniel Hdusler.



Hleddme nového

kolegu na pozici

specialista auditor

Pro zajisténi agendy interniho auditu
hledame peclivého kolegu / kolegyni.

U kandidata uvitame:

« VS vzdélani

 analytické mysleni, velmi dobré komunikacni
schopnosti, aktivni pristup k praci, flexibilitu

e praxe v energetice, znalost pravnich norem
a energetické legislativy vitdna

» praxe v auditu vyhodou

+ znalost anglického jazyka vyhodou

+ znalost SAP vitana

 znalosti prace s MS Office (Word, Excel, Outlook)
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izime vam:

pracovni pomér na dobu urcitou
(zastup za MD a RD)

zdzemi vyznamné energetické
spolecnosti

pruznou pracovni dobu 37,5 hod. tydné,
tj. 7,5 hod. denné

8 dnd dovolené navic,
tj. 28 dnl celkem

benefity dle vlastni volby (systém cafeterie),
stravenky, kartu MultiSport, nadstandardni
péci o zdravi zaméstnancl

pracovisté v oddélené kancelari Praze
HoleSovicich s moznosti parkovani

Dejte prednost praci v Prazské
teplarenské se zazemim mezinarodni
energetické skupiny Veolia!

Vice informaci a nabidku dalsich pracovnich
pozic najdete na

https://www.ptas.cz/kariera/
nebo volejte na tel. 266 752 154.

Radi vam sdélime vice.

(=132 [2] @ Prazska
o teplarenska

by () VEOUIA
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<omercnl Real tstate
a Interni Audit

Predstaveni daného odvétvi bych rad demonstroval na svém
zaméstnavateli. CPIPG je pfedni vlastnik investi¢nich nemovitosti
generujici profit v Ceské republice, Némecku, a dal$ich zemich CEE.
Skupina pusobi v péti segmentech: kancelafské prostory, retail,
rezidence, hotely a dal$i majetek mezi ktery patfi farmy, LandBank a jiné
nemovitosti. Spolecnost ma v kazdém segmentu dominantni postaveni
na trhu, které tézi z velikosti, efektivniho fizeni a dlouhodobych
zkusenosti. Spolecnost neustale roste a rozviji se. V roce 2021 doslo

k nékolika zasadnim akvizicim v Evropé, mezi které se radi napriklad

nakup nemovitosti od znamych italskych rodin.

Ing. Jifi Jelinek, FCCA Interni audit a specifika segmentu
Jsem zkusenym profesionalem v oblasti interniho auditu a interni

kontroly. V této oblasti se pohybuji temér 20 let, jiz dva roky pusobim Interni audit u nds ve spolecnosti byl

v radé CIIA. Moje zkusenosti v provozovani interniho auditu jsou jak vnimdn spide negativné, bylo na nds
z narodniho, tak mezinarodniho prostredi, pusobil jsem i v USA, kde pohlizeno jako na policisty, ktefi
jsem zastresoval interni kontrolu pro severni Ameriku, Kanadu a Puerto ptijdou neohlaseni, hledaji pouze

Rico. V soucasne dobé pracuiji ve spolecnosti CZECH PROPERTY

INVESTMENT PROPERTY GROUP, ass, (dale jen CPIPG) jako feditel nedostatky, napiSou report s ndlezy

interniho auditu skupiny. Své zkusenosti jsem ziskal ve farmaceutickém a ten poslou na vedent, a pak chtéji
pramyslu, ve vodohospodarském primyslu a v neposledni fadé vidét akéni plan a terminy, coZ se

v retailu. Poslednich 14 let na vedoucich pozicich utvaru interniho auditu postupné méni. Moji tlohou bylo

a interni kontroly. Nejsem zadny teoretik, mél jsem moznost projit d . { audit d sdomi
financemi, obchodnim oddélenim, procesnim oddélenim, provozem ostat interni audit do povedomi

v retailu, a dokonce i personalnim oddélenim. Kazda tato zkusenost zaméstnanci v jiném modu.

mi pomohla vnimat spolecnost jako celek, nahlizet na véci globalng, Demonstrovat ptidanou hodnotu, byt
a pochopit potreby a dulezitost kontrol a interniho auditu. partnerem pro vedeni, pro business

Mimo jiné se zaméruji na rizeni rizik, ziednodusovani a harmonizace
vhitropodnikovych procesu, nastavovani vnitfnich kontrol
a medializacim. Jsem certifikovanym ucetnim a clenem ACCA.

a stale hlidat majetek akcionaftim.



Dnes za mnou a mymi kolegy prichdzi byznys na denni
bazi, konzultuji s nami projekty a kli¢ové ¢innosti,

a hlavné se nas neboji a vidi v nas partnery, coz
hodnotim jako obrovsky uspéch. Mame obrovskou
podporu vedeni, a dvefe jsou vidy oteviené.

»Mame obrovskou podporu vedeni,

r €€

a dvere jsou vidy oteviené.

Vzhledem k mym zku$enostem si troufam konstatovat,
ze uloha interniho auditu v tomto odvétvi neni
zasadné odli$na od jinych odvétvi. Provadime analyzu
rizik, zaméfujeme se na analyzu vnitropodnikovych
procestl, jsme tzv. byznys partnefi, poskytujeme
konzultace, uc¢astnime se projektti a v neposledni

radé identifikujeme nedostatky v procesech, rozpory

s legislativou a regulacemi, nedostate¢né kontroly

a navrhujeme napravna opatfeni. Zaméfujeme se

na ESG, aby se o0 ném jen nemluvilo, ale aby se
skute¢né fesilo. Také identifikujeme tzv. best practices,
které sdilime mezi jednotlivymi oddélenimi a zemémi.
Ucime se navzajem.

Specifika bych spise vidél v diverzité vlastnéného
portfolia, dynamice riistu a rozhodovani, zeleném
financovani. Interni auditor musi umét ,,prepinat®
mezi jednotlivymi typy podnikani. Odvétvi je velmi
dynamické a rychle se méni samo osobé. I covidova
doba zna¢né ovlivnila odvétvi, hotely nemohly
operovat, diiraz byl kladen na pocet zaméstnanct

a na snizovani nakladd, vétsina obchodil v obchodnich
centrech a retail parcich byla zaviend na zakladé
vladniho opatfeni. Doba se dala vyuZit rizné, mohlo
se investovat, renovovat a provadét nezbytnou tdrzbu,
na druhou stranu firmy ptichdzely o znaéné prijmy,
propoustély zameéstnance a dnes maji problémy je
nabrat zpét, protoZe nejsou.

Zménila se dostupnost nékterych komodit,

a dodavatelti/poskytovateld sluzeb, a s tim souvisi i mira
inflace. Zménily si preference zakaznikd i jejich zptisoby
nakupovani. I cestovni ruch zaznamenal obrovské
zmény, lidé si dovolenou nenakupuji rok doptedu, ale
¢ekaji na posledni chvili, aby se vyhnuli pfipadnym
komplikacim se stornem. Na druhou stranu se zrychlil
proces digitalizace, automatizace, coz s sebou prinasi
zménu procest, vnitfnich politik. Opét se otevira prostor
pro interni audit. V naSem pripadé se zamétujeme

na vybérova fizeni, pocty ucastnika v tendrech, kritéria
hodnoceni vybéru, transparentnost, schvalovaci procesy.
Déle v souvislosti s robotizaci je potfeba zmény pohledu
na véc, nedivat se na finalni produkt, ale na vstupy.
Pokud je proces spravné nastaven, robot ovéren, tak
pracuje s daty, které mu zadame, pokud mu zadame
$patné vstupy, nemtizeme ocekéavat zazraky.

»Auditovani to vidy berou osobné
a vnimaji to jako svoje osobni
selhani a zacnou bojovat a chovat se
nepredvidatelné.“

Spole¢nost je velmi flexibilni, a tim padem i IA musi

byt velmi flexibilni. Musime neustéle sledovat rozvoj
spolec¢nosti, plany a strategie, a také tomu prizptisobovat
svoje aktivity. Musime se neustale ucit nové véci a byt

Vv pozoru.

Klicova rizika v tomto sektoru

Jako vude jinde tak i v naSem odvétvi je spousta rizik

a prilezitosti, kterym spole¢nosti celi. Je jenom potfeba
rizika fidit, v¢as je identifikovat, kvantifikovat a zvolit
spravnou strategii, jak s nimi nalozit, najit vlastnika rizik
a pripravit ak¢ni plan. Je zajimavé porovnavat rizné
vnimani rizik v riiznych zemich, odvétvich a zpiisoby
jejich mitigace.

10

Bézné o$etfujeme rizika: strategickd, pravni, regulatorni
a etickd, provozni, finan¢ni, personalni a ochranu
majetku, kam pattiiIT. Vzhledem k limitaci délky
¢lanku, bych rad zminil jen pér kli¢ovych rizik pro dané
odvétvi.

Neékterd rizika jsou spole¢na pro jednotlivé sektorové
aktivity, a néktera jsou odli$na. Mezi spole¢na

rizika fadime naptiklad nejasnou definici strategie
spolecnosti, hrozbu kybernetického vitoku, hrozbu
ztrdty/tuniku dat nebo nedostatek talentii na trhu.

Za politické riziko a s tim souvisejici nova vladni
opatfeni mizeme jmenovat zménu danového systému,
upravu délky pracovniho tydne, popripadé covidova
opatteni apod.

Zminoval jsem riziko tiniku dat, s tim souvisi i osobni
udaje a tzv. GDPR, to je riziko, které je aplikovatelné
vice méné na celou spole¢nost, ale kdyz se zamérime
tteba na hotelnictvi, obchodni centra a sbér dat

o zdkaznicich, tak je to riziko mnohem zavaznéjsi.
Spole¢nost musi prijmout takova opatfeni, aby sbér
osobnich dat byl v souladu s platnou legislativou,
nesbirat vice informaci, nez je nutné, jen ty, ke kterym
existuje pravni titul, a v pfipadé spoluprace se
subdodavateli musi byt uzavieny zpracovatelské
smlouvy. Existuje celd fada moznosti, jak o$etfit toto
riziko, uvadim jen nékteré z nich.

Rad bych vzpomenul dominantni development

a vystavbu at uz reziden¢nich projektd, hoteld,
kancelaiskych prostor, nebo obchodnich center, tam to
jsou napiiklad rizika typu rozvoje podnikdni a bariér
vstupu na trh. Jedna se o rtizné komplikace pii ziskavani
pottebnych povoleni k vystavbé. Jako naptiklad zména
uzemniho planovani, stavebni povoleni, poptipadé

jiné povoleni vychdzejici z povahy projektu a ¢asové
prodlevy. Déle ndkupni riziko, inflace a s tim souvisejici
abnormalni rtist ceny vstupt. Nedostate¢né kapacity
dodavatelti a poskytovatelti sluzeb, nedostatek materiélu.
Dal$im dutlezitym rizikem, které stoji za zminku, je



riziko zdvislosti na dodavateli a riziko nedostatecné
kontroly ndkladii v riznych fazich projektt. Tato rizika
ziskavaji na vyznamu pfi vyuzivani modelu generélniho
dodavatele. To znamena, ze na vystavbu néjakého
projektu je vybran jeden generalni dodavatel, ktery
odpovida za vystavbu a jeji koordinaci, a sim si najima
dalsi subdodavatele. Faktura je vystavena ale pouze

na jeden subjekt.

Hodné se fesi rizika tykajici se Zivotniho prostiedi

a udrZitelnosti. Firmy se snazi zlepsit kontrolu nad
dopadem na Zivotni prostredi a zlepseni udrzitelnosti.
M¢éni se procesy pro vybérova fizeni, udrzitelnost

a zivotni prostredi jsou soudasti vyhodnocovacich
kritérii ve vybérovych fizenich, uz to neni jen

cena, zaruka a reference. Vznikaji nové reporty, jak
spole¢nosti snizuji uhlikovou stopu, zavazuji se k odbéru
zelené elektfiny, tim se objevuje i dalsi riziko, pokud
poptavka prevySuje nabidku, nedostatku zelené energie
na trhu a nesplnéni poZadavku taxonomie EU.

» 10, co o¢ekavam od klientu, a také
nabizim, je vzajemny respekt.

V soucasné dobé je na poradu dne riziko nepfiznivého
dopadu tirokovych sazeb. Ceny nemovitosti rapidné
rostou a hypote¢ni uvéry se zna¢né prodrazuji

ve srovnani s minulymi lety. Pofidit si tedy vlastni
nemovitosti mize byt velmi naro¢né. I spole¢nosti

v tomto odvétvi celi tomuto riziku a musi usilovné
pracovat, aby ho eliminovaly na akceptovatelnou trover.
Roste i riziko nespravného ocenéni akvizic, vlastnéného
portfolia a odprodavaného majetku, a tim i presnosti
ucetnich zaznami. Hodnota majetku se rapidné méni.

Existuje cela fada rizik, ktera zde nebyla zminéna, ale to
neznamena, ze by byla méné dulezitd, jen na né nezbyl
v tomto ¢lanku prostor. Jedna se naptiklad o kontinuitu

podnikani, lidskd prava, pojisténi, financovani, riziko
tretich stran apod.

Mapa rizik se zménila za posledni dva roky. Kdo by pred
dvéma lety rekl, ze bude nedostatek materidlu na trhu
nebo ze se budou zavirat nékteré obchody a restaurace
¢i Ze se prodlouzi schvalovaci procesy na aradech nebo
¢ekaci lhiity na firemni flotilu v fddech mésict? Asi
nikdo. Otazkou zlstava, jestli skute¢né covid je hlavnim
diivodem, ale to ukaze az cas.

Ocekavani klientt

Nasi klienti jsou riizni a s tim souvisi i jejich odlisné
oc¢ekavani. Nékdo si predstavuje, ze interni audit
poskytne 100% jistotu, Ze se ve spole¢nosti budou
dodrzovat vSechna pravidla, ze se lidé budou chovat
zodpovédné a chrénit majetek akcionaid. Ze vybérova
fizeni budou probihat tak, jak maji, a nikdo je nebude
manipulovat. Manazefi tymu obcas zaménuji svoji
odpovédnost s odpovédnostmi interniho auditu, boji

se ukoncit pracovni pomér se zaméstnancem za jeho
dlouhodobé neuspokojivé vysledky a snazi se k tomu
vyuzit vnitini auditory se slovy ,to ten audit®. Nebo
nekontroluji vysledky prace svych podiizenych a mylné
si mysli, Ze je to tloha interniho auditu. Ale uz je na nas,
jak svoji roli predstavime, jak davaime na védomi véem,
jaka je vlastné uloha interniho auditu. Ze zacatku to
muze malinko sk¥ipat, ale dfive nebo pozdéji se to
podad. Vse je o komunikaci, komunikaci a zase jen

o komunikaci. Interni audit musi byt nejen vidén, ale
také slySen. Dilezité je mit podporu managementu, bez
které je ¢innost interniho auditu velmi obtizna.

A co ocekavam od klienti?

To, co oc¢ekavam od klientt, a také jim nabizim,

je vzajemny respekt. VSichni se musime vzajemné
respektovat, kazdy zastavame néjakou roli

ve spole¢nosti, a tim formujeme firmu, je to jako
puzzle, kdyz je sklddame a jeden dilek nam vypadne,
tak to zkratka nefunguje. Kazda role ve spole¢nosti je
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dalezitd, pamatuji si na davného britského nadfizeného,
ktery mi vzdy vtloukal do hlavy, ze ¢lovék musi umét
zdravit a respektovat. Vzdy kdyz zdravil uklize¢ku, tak
mi fikaval: ,Dokazes si predstavit, jak by to vypadalo,
kdybys chtél uzavtit obchod, pozval jsi protistranu

do kancelafe a byl tam bordel?*

»Jako Interni audit se ucastnime
klicovych projekt, podilime se
na tvorbé feseni, specifikujeme
pozadavky vnitfnich kontrol,
konzultujeme, a v neposledni radé
i testujeme.

Déle o¢ekavam profesionalni spolupraci,
transparentnost a souc¢innost pri auditech. To, Ze se
najde nékde néjaky nedostatek, neznamens, ze to je
vidy chyba konkrétniho zaméstnance nebo imyslny
podvod, muze, ale nemusi se jednat o nevhodné
nastaveny proces ¢i selhani nékoho jiného. Auditovani
to vzdy berou osobné a vnimaji to jako svoje osobni
selhani. Za¢nou bojovat a chovat se nepredvidatelné.
Samoziejmé, Ze to neni tak ,,rizové", za své dlouholeté
praxe jsem se setkal i s umyslnymi podvody,
manipulacemi a obohacovanim se na tkor spole¢nosti,
s tim mohou vznikat i konflikty, které je potfeba

fesdit. Proto jsem se zacal vénovat mediacim, které mi
pomahaji tyto konfliktni situace zvladat.

IA a dalSi ¢innosti

Dnes$nim trendem je hleddni synergii a uspor, dochazi
ke kumulovéni pozic, snizovani po¢tu manazert

a oddéleni o jedné sobé. Dnes je bézné, Ze oddéleni
interniho auditu se slu¢uje s jinymi oddélenimi,
naptiklad s oddélenim interni kontroly nebo

s oddélenim compliance, ¢asto je vidét interni audit

s oddélenim procesti nebo s GDPR. Je dilezité jen



pamatovat na nezavislost interniho auditu, na konflikt
z4jmu a hrozbu self-testingu.

Oddéleni IA, které mi bylo svéfeno, zahrnuje nejen
interni audit, ale i GDPR a fizeni procesti. Mym cilem je
vyuzit synergii a zku$enosti ¢lenti mého tymu. Vétsina

z kolegti za¢inala nebo béhem své profesni kariery
pracovala v externim auditu, coZ pfinasi zna¢né benefity.
Lidé maji dostate¢ny ,drive®, smysl pro analytiku, jsou
schopni ridit auditni zakazky, komunikovat s klienty

a byt samostatni.

Jako interni audit se Gc¢astnime kli¢ovych projekta,
podilime se na tvorbé feseni, specifikujeme pozadavky
vnitfnich kontrol, konzultujeme, a v neposledni radé

i testujeme. Napriklad pti implementaci nového nastroje
se nam otevira moznost poznat detaily nastroje, nastavit
kontrolni mechanismy, zkontrolovat schvalovaci

béhy a vyspecifikovat napriklad reporty, které budou
$ablonové preddefinovany apod.

Jednim z dkold, kterého se nas$ interni audit zhostil,
byla i implementace etické linky a zachovani anonymity
oznamovatele dle natizeni EU, ktery nyni vstupuje

v platnost.

Vseobecné mam pocit, ze kdyz se nevi na koho ,,to“ dat,
tak to padne na interni audit. Otazkou zistava, zdali je
to dobre, nebo ne? Myslim, si, Ze neexistuje jednozna¢na
odpovéd, vie ma svoje pozitiva i uskali. ]

Akademie ESG

inzerce

Pod zkratkou ESG jsou zahrnuty ndzvy 3 oblasti Environment, Social a Governance. Spole¢nosti
a organizace budou muset na tyto oblasti reagovat, jinym zptsobem vnimat ménici se svét nejen
okolo samotnych firem, ale i pfimo uvnit, neb fada zmén se bude tykat lidskych, socidlnich vazeb.
Vlastnici a vrcholné vedeni spole¢nosti budou myslet jinak, v souladu se strategiemi ESG.

Jsou i instituce, ve kterych pUsobite pfipraveny na ESG zmény? Interni audit bude zapojen do proces(
ovefovani rizik, ktera jsou spjaté s ESG. Vzrostl pocet rizik a pfileZitosti spojenych s environmentainimi,
socialnimi a spravnimi aspekty (ESG), a cili udrzitelného rozvoje. Témér kazda organizace nynf

0 odpovédném fungovani

alespon uvazuje, nékteré jiz se
odpovédné a udrzitelné i chovaiji.
A jak je to u vas? Pokud chcete vice
porozumét vsem skute¢nostem,
které souvisi s procesy v oblastech
ESG, je tato akademie presné pro
Vas.

Ing. Radek S¢otka, MBA, odborny garant

TERMIN KONANI 30. kvétna-2. ¢ervna 2022
CENA

Clen CIIA 17 900 (s DPH 21 659)
Clen CIIA BENEFIT 12900 (s DPH 15 609)
Neclen CIIA 20 900 (s DPH 25 289)
SLEVA

Casovad:

registrace do 29. dubna 2022 15 %
MnoZstevni:

kazdy 2. a dalsi ucastnik z jedné organizace 10 %

Vyuzitim slevy BENEFIT bude vycerpdna moznost vyuziti
jednoho jednodenniho seminare za rok zdarma.



Audit ve velke
energeticke skupine

Interni audit CEZ zastava roli skupinového interniho auditu.

Auditni ¢innosti tak nepokryvame pouze CEZ, ale jeho hlavni dcefiné
spolecnosti, a i mensi dcefiné spolecnosti a vnucky, a to nejenom

v CR, ale i v zahrani¢i. Skladba zahraniénich spole¢nosti se pfitom

v poslednich dvou letech zna¢né zménila, a tim i specifika auditovani
téchto spolecnosti.

VLIV SKUPINOVEHO POSTAVENI
NA AUDITNi CINNOST

uditovani celé skupiny CEZ zahrnuje jak

auditovani procest, které maji nezbytné

zavedeny vSechny spole¢nosti (napt. ndkup,

ucetnictvi, HR, IT, v¢. kybernetické

bezpeénosti), tak auditovani celého
hodnotového fetézce v energetice (vyroba - distribuce -
prodej), a to v¢etné vystavby, investic a idrzby, a dalsich
specifickych oblasti, jako je komoditni trading, energetické
sluzby, investi¢ni fondy a Nadace CEZ. Pozadavky

na auditni ¢innost v téchto oblastech klade i legislativa
a normy. Martinjevmanaievrem interniho
auditu CEZ. Do CEZ nastoupil

M , . g . ~ Vv roce 2018. Predtim mél
Vsechny hlavni oblasti podnikani Skupiny CEZ, na starost interni audit v Geské

kli¢ovd rizika a jmenované specializované oblasti diky televizi, do které presel
promyslenému plénovani internich auditu, skladbé Z konzultacni spolecnosti EY.
auditniho tymu, efektivité ¢innosti a vhodné nastavenému Vi S€ zamerova llna |Invtelrn|

. o, L e . , audit, nastavovani vnitrnich
co-sourcingu pokryvame. Konkrétné pii sttedné velkém kontrolnich systému a fizeni
auditnim tymu (15 auditort) se jednd o tyto ¢tyfi nezbytné rizik u klientu.

pristupy:

Ing. Martin Vesely
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1. Planovani internich auditt
Zakladame planovani ¢innosti IA

na systematickém hodnoceni rizik

a diskusich s managementem o jeho
byznysovych prioritich a o oblastech
moznych slabych mist. To ndm umoziuje
ziskat jednak oblasti k auditovani

z pohledu rizikového profilu, ke kterému
mdme nastavenou strategii pokryti,
generujici stfednédoby plan auditd,

a jednak oblasti, které management
povazuje za dilezité.

»Vyuzivame experty
stojici mimo interni
audit.

2. Skladba tymu

Méme vhodny mix interni auditorii,
ktefi jsou nejen profesionaly v auditni
¢innosti, ale disponuji odbornymi
znalostmi v tématech financnich,
tcetnich, technickych, IT a dalSich.
Digitalizace procest a nova auditni
témata, které vyplyvaji z akcelerované
strategie Skupiny CEZ, vyzaduji
soucasné auditory s chuti neustéle

se vzdélavat, a v povaze byt zvidavy

(a to jak dovnitt skupiny CEZ, tak

vné ziskavanim znalosti a povédomi
pribézné z externich zdroji), a s chuti

se do slozitéjsich a novych témat
»zakousnout® a prijit jim ,,na kloub®

K ziskavani znalosti o (moznych)
auditovanych tématech se nim osvédcuje
prubézna komunikace s ostatnimi ttvary

a navazovan{ otevienych pracovnich
vazeb s nimi.

Jsme si védomi limitd tymu ve znalosti
odbornych témat. Z tohoto divodu
vyuzivime experty stojici mimo interni
audit. Osvédcuje se ndm role hostujicich
auditorii, tj. oborniki na dané téma
nebo pracovniki znalych téma z jiného
uhlu pohledu (napt. z utvaru strategie)
z fad zaméstnanct skupiny CEZ.

V nasem ptipadé je vyhodou velikost
CEZ a jeho dcefiné spole¢nosti, diky
které takové odborniky mizeme vyuzit
pti zachovani objektivity auditniho
tymu. Zejména se nam osvédcuje
spoluprace s utvarem, jelikozZ umoziuje
navazat na jimi provedené analyzy a jit
auditem v daném tématu dal, nebo

do vétdiho detailu, a vyrazné zrychlit
uvadéni doporuéenych zmén do praxe.
Ve specifickych tématech vyuzivame
externich konzultantii.

3. Efektivita ¢innosti

Uz pti samotném planovani ¢innosti
posuzujeme, jakou cestou a formou je
nejvhodnéjsi provést potiebné ujisténi
(detail k tomu rozvedu dale v ¢lanku).
Obdobnou uvahu pak provadime

u jednotlivych auditt, kde pfi jejich
ptipravé hleddme nejefektivnéjsi cestu
k naplnéni cile auditu (a to jak v rozsahu
yjisténi ¢i konzultace, tak v jejich
provedeni), kterou pfti realizaci auditu
prubézné validujeme (zda zvolena
cesta naplnuje o¢ekavani, resp. zda ji
neni efektivnéjsi a pro vysledek auditu
pottebné upravit).

4. Co-sourcing s ostatnimi
ujistovateli

Mame vhodné nastavenou spolupraci

s ostatnimi ,,ujistovateli. Otevienou
spolupraci mame se statutdrnim
auditorem, kdy si nevyménujeme
pouze pottebné vystupy, ale realizujeme
spole¢né audity. Uzk4 spoluprace

s utvary compliance (Setfeni incidentt,
provadéni kontrol), s internim
nezdvislym jadernym dohledem
(audity a provérky v jaderné oblasti)

a s povéfencem pro ochranu osobnich
tidajii (provérovani zpracovavani
osobnich udaji, audity treti stran)
ndm umoziyuje $irs$i auditni pokryti

a minimalizaci netéelovych prekryva.
Tuto tizkou spolupraci umoznuje
spojeni interniho auditu a téchto
utvarti do jednoho nadfizeného utvaru,
pii nastaveni opatfeni omezujicich

naruseni nezavislosti a objektivity IA dle

standardu 1112.

»yMame vhodné
nastavenou spolupraci
s ostatnimi ,ujistovateli‘’

(4

Pokryti celé Skupiny CEZ dale vyZaduje
odstupniovany pfistup auditort

k auditovani mens$ich spole¢nosti

a specifik oblasti jejich podnikani.
Zejména pti formulaci doporudeni
musime dobfe zvazovat, co je realisticky
mozné od dané spole¢nosti pozadovat.
Je ur¢ity zaklad vnitfniho kontrolniho
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systému, pres ktery ,,nejede vlak ale
auditor si musi uvédomovat, Ze nejde
vée mit vybrousené jako v matet'ské
spole¢nosti, kde finan¢ni, organiza¢ni

a persondlni moznosti jsou diametralné
odlisné. Bez tohoto uvazovani by audity
téchto spole¢nosti ztratily relevantnost
nejen pro tyto spole¢nosti, ale i pro
vrcholové stakeholdery interniho auditu.

PRISTUP K AUDITOVANI A REAKCE
NA AKTUALNI RIZIKA

Byt relevantni pro nas dale znamena znat
a byt schopni reagovat na aktudlni rizika.
Pro Skupinu CEZ jsou kromé vsude
potrebné IT bezpecnosti aktudlné klicové
oblasti dekarbonizace energetiky a s tim,
ale nejen s tim, spojena vy$si volatilita
komoditnich trht. Tyto dvé oblasti
soucasné zapric¢inily vznik akcelerované
strategie skupiny CEZ v loniském roce.

Abychom byli schopni ve vét$im rozsahu
reagovat na novd ¢i prioritni témata
(vyvolana probihajicimi zménami

v energetice) a rizika, na rok 2022
vénujeme vyrazné vice celkové kapacity
interniho auditu na mimorddné audity
a dalsi formy poskytovaného ujisténi

a konzultaci (napt. se jednd o zarazeni
healthchecktl novych spole¢nosti

a quality assurance na projektech

do stabilni ¢innosti IA, oboje vice popisi
déle v ¢lanku). Tato navy$ena flexibilita
nam i umozni rychleji reagovat, to
znamend mimoradny audit ¢i jinou
formu ujisténi a konzultace provést co
nejdfive a co nejdfive managementu
predlozit vysledek nasi prace.



Duvodem této zmény pro tento rok

je ito, ze k auditovani pristupujeme
jako ke sluzbé. V nasi praxi to
znamend interni audit silny ve své
objektivni ujistovaci funkci v oblastech
vyplyvajicich z rizikového profilu
auditovanych oblasti, ale souc¢asné

pti tom adaptivni na potieby byznysu
a managementu. Adaptujeme se:

1. Auditnimi tématy

Jednak do planu auditt zafazujeme
audity na ndmét vyssiho a vrcholového
managementu, jednak audity témat
zahrnutych do dlouhodobych ukolt

a priorit managementu.

, K auditovani
pristupujeme jako
ke sluzbé.“

2. Podobou auditni €¢innosti a jejimi
vystupy

Pred dvéma lety jsme do palety nasi
auditni ¢innosti zafadili ,,zrychlené®
audity nové potizovanych spole¢nosti,
tzv. healthchecky. Tyto healthchecky
maji zkraceny ¢asovy priubéh

s mens$im rozsahem provadénych testi

a jednodussi formou zavére¢né zpravy.
Jsou zaméreny na nejrizikovéjsi aspekty
fungovani spole¢nosti. Zrychleny priibéh
maji, aby k odstranéni pfipadnych
zavaznych nedostatkl doslo co nejdfive
po zaclenéni téchto spole¢nosti

do skupiny CEZ a aby vystup této auditni
¢innosti mohl byt zahrnut do procesu
integrace téchto spole¢nosti.

Provadime priibéznou auditni ¢innost
ve formé monitoringu oblasti, transakci
¢i témat nebo ve formé quality assurance
funkce na probihajicich projektech. Tato
¢innost probiha po delsi obdobi a mé
prubézné vystupy relevantni pro danou
fazi ¢i vystupy, které je potfeba zohlednit
pro dalsi postup v auditované oblasti/
/transakci/projektu.

»Na rok 2022 vénujeme
vyrazné vice celkové
kapacity interniho
auditu na mimoradné
audity a dalsi formy
poskytovaného ujisténi

r €

a konzultaci.

3. Vysledkem auditni ¢innosti
Nasim primarnim cilem neni
identifikovat zji$téni, slaba mista a k nim
dat doporuceni na napravu, ale hledat
vhodné cesty jejich odstranéni a cesty
dal$tho posunu auditované oblasti
(vyzaduje manazersky pohled navrch

k auditnimu pohledu) ve spolupraci

s managementem odpovédnym za danou
oblast. Pro tento el mame i unikatni
pozici skupinového auditu, kdy mazeme
vyuzit znalost ostatnich ¢asti skupiny
CEZ, kontextu a ndvaznosti, a sou¢asné
muzeme prena$et dobrou praxi mezi
spole¢nostmi a oblastmi.

4. Zménou nacasovani auditt

Turbulentni doba v energetice

a probihajici zmény ve skupiné CEZ
(fada zmén vznika v prabéhu roku)
vyzaduji u nékterych planovanych auditti
upravit nacasovani provedeni auditu, aby
byl audit proveden ve vhodny okamzik.
Vhodny tak, aby zavéry auditu bylo
mozné zapracovat do pfipravované
zmény nebo aby ujisténi bylo poskytnuto
po provedené zméné. Kterd moznost je
vhodnéjsi, zalezi na tom, kde je vyssi
ptidanad hodnota v provedeni auditu.

»Cilem této adaptace je
co nejvice maximalizovat
hodnotu. Audit silny

ve své objektivni
ujistovaci funkci,
soucasné adaptivni

na potreby byznysu.

Cilem této adaptace je co nejvice
maximalizovat hodnotu, kterou interni
audit poskytuje. Tento pristup soucasné
zvysuje renomé 1A ve Skupiné CEZ.

V nagem pojeti v CEZ je interni

audit zaloZen nejen na kontinualnim
vzdélavani auditorti a adaptaci
modernich prvka auditovani,

na objektivnim uji$tént, které je zaloZeno
na rizikovém pristupu, ale stejnou mérou
na pozornosti k potfebam byznysu

a vrcholového managementu a dirazu
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na né. K ziskani znalosti téchto potteb

je nezbytny pristup k vrcholovému
managementu, kontinualni komunikace
s vy$$im a stfednim managementem
klicovych oblasti byznysu a (pro)

aktivni zapojeni do aktudlnich témat
(napft. formou prubézné auditni
¢innosti). K auditovani téchto potteb

je nezbytné napliiovat o¢ekavani
vrcholovych stakeholderti interniho
auditu, prokdzat kompetenci je flexibilné
auditovat, pridat jiny pohled ve formé
objektivity a konzultace, a v neposledni
radé zavéry dotahnout do konce
(dohlédnout, Ze napravnd opatieni
budou realizovana). ]



Prof. Ing. Jiri Dvoracek, CSc.
Ing. Josef Tyll, CSc.

Ve své stati si autofi polozili otazku, jak vymezit odvétvi,
v nichz interni audit piisobi, definuji specifika pro
interni audit v navaznosti na odvétvi, predstavuji klicova
rizika, charakterizuji ocekavani klienta od interniho
auditu a stanovuji dalsi ¢innosti v internim auditu nad
ramec vykonu interniho auditu.

1. Jak vymezit odvétvi, ve kterych
interni audit pasobi

Vykonavani auditorské ¢innosti je
predevsim zavislé na aktivitach, které
predstavuji hlavni népln ¢innosti

organizace, ve které je interni audit zf{zen.

Ptitom vymezeni hlavni ¢innosti mtize
byt rizné, jak ukazuje nasledujici text.

Ekonomické ¢innosti jsou v CR i v rdmci
Evropské unie povinné zatfidovany
podle klasifikace NACE (zkratka je
odvozena z francouzského nazvu
Nomenclature générale des Activités
économiques dans les Communautés
Européennes). Ta vychdzi z klasifikace
ISIC (Mezinarodni klasifikace vSech
ekonomickych ¢innosti), kterou pouziva
OSN. Kazdé statistické jednotce, ktera
vykonava néjakou ekonomickou ¢innost,
lze prifadit kod NACE. Ekonomicka
¢innost je vyroba urcitého vyrobku nebo
sluzby pfi pouziti kombinace vyrobnich
prostfedkd, prace, vyrobnich postupti

a meziproduktt. Ekonomické ¢innosti
jsou tudiz charakterizovany vstupy,

Interni audit v riiznych
odvetvich, jeho
zamereni a priority

vyrobnimi postupy a jejich vystupy
(zbozim nebo sluzbami)'. Existuje rozdil
mezi pojmy odvétvi a sektor. Odvétvi je
ptedstavovano skupinou podnikd, které
vykonavaji podobnou ¢innost. Sektor je
jeden ze zékladnich segmentt, na které
1ze ekonomiku rozdélit. I kdyz se oba
pojmy casto zameénuji, lze za odvétvi
povazovat mnohem specifi¢téjsi skupinu
podniki ¢i podnikani, sektor se tyka
vétstho segmentu ekonomiky.

»Vykonavani auditorské
¢innosti je predevSim
zavislé na aktivitach,
které predstavuji

hlavni napln ¢innosti
organizace.

Zpravidla se ekonomika podle zakladnich
¢innosti, které se v ni odehravaji, déli
na tfi, resp. ¢tyfi sektory. Hovori se

* Pojmem pramysl je oznacovana agregace ekonomickych cinnosti vychazejicich z NACE, a to: tézba a dobyvani, zpracovatelsky
pruamysl, vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu, zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpadnimi

vodami, odpady a sanacemi.



o tzv. primarnim sektoru, do kterého jsou fazeny
zemédélstvi a tézebni primysl, sekundarnim sektoru

s ¢innostmi v oblasti zpracovatelského pramyslu

a stavebnictvi a tercidarnim sektoru, cozZ je sektor
obchodu a sluzeb. Pokud se ze sektoru sluzeb vy¢lenuje
véda a vyzkum, hovorime o tzv. kvartérnim sektoru.

»Odvétvi je predstavovano
skupinou podniki, které vykonavaji
podobnou ¢innost.“

Sektory lze v$ak ¢lenit i podle pfedmétu podnikani,
napf. materidlovy sektor, ktery mtize zahrnovat jak
tézebni podniky, tak podniky zabyvajici se prvotnim
zpracovanim vytézenych surovin a jejich prodejem.
Finan¢ni sektor muze byt napt. rozdélen na odvétvi
bankovnictvi, Zivotniho pojisténi, penzijniho pojisténi,
stavebniho spofeni apod. Nejcastéji je pojem sektor
spojovan s vlastnickymi vztahy — vefejny ¢i soukromy
sektor.

Jina klasifikace podle vykondvanych ¢innosti vymezuje
sektor ziskovy a neziskovy. Do ziskového sektoru patii
subjekty, které vyhovuji definici podnikani, tj. vykonavaji
soustavnou ¢innost samostatné pod vlastnim jménem,
na vlastni tcet a odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku.
Samostatna ¢innost spoc¢iva v rozhodovani o predmétu
podnikani, zptisobech financovani, spolupracujicich
subjektech, cenové tvorbé a predpoklddaném zisku.

Podnikatelské subjekty, které byly zfizeny za i¢elem
dosahovani zisku, mohou za pfedpokladu, Ze na to maji
prostfedky, sponzorovat neziskovy sektor.

Neziskovy sektor je opakem k sektoru ziskovému. Jedna
se o organizace, které jsou zaloZeny s jinym motivem,
nez je zisk. Tento sektor poskytuje vefejné statky,

které ziskavaji prislusnici urcité spole¢nosti (statu)

bez ptimé protihodnoty (bud za né viibec neplati,
nebo plati netrzni cenu). Existuje neziskovy verejny
sektor — zakladateli jsou statni organy, mésta a obce,
které jsou samy neziskovymi subjekty. Pfedstavitelem
tohoto sektoru jsou piispévkové organizace, zaklddané
organiza¢nimi slozkami statu nebo uzemnimi
samospravnymi organy. Pfikladem prispévkovych
organizaci mohou byt muzea, galerie, divadla, skoly ¢i
nemocnice. Neziskovy soukromy sektor se zamétuje
na uspokojovani potteb v socidlni, zdravotni, kulturni,
nabozenské aj. oblasti. Pro subjekty tohoto sektoru se
nékdy pouziva oznaceni nestatni neziskové organizace.
Tyto organizace mohou vytvaret zisk, ktery ale zase musi
byt pouzit k rozvoji organizace a plnéni jejich ciltL.

»dektor je jeden ze zakladnich
segmenti, na které 1ze ekonomiku
rozdélit.

Uvedli jsme, ze odvétvi zahrnuje podniky s velice
podobnymi ¢innostmi. V zavislosti na pribéhu
hospodarského cyklu 1ze odvétvi rozdélit na cyklicka,
neutralni a anticyklicka. Cyklicka odvétvi se vyvijeji

v souladu s hospodarskym cyklem ekonomiky jako
celku (ptikladem muze byt automobilovy primysl).

U neutralnich odvétvi jejich vyvoj bezprostfedné
nesouvisi s hospodarskym cyklem (odvétvi
potravinafského primyslu, farmaceuticky pramysl).
Anticyklicka odvétvi dosahuji nejlepsich vysledkt

v krizové fazi hospodarského cyklu (napt. odvétvi
zabavniho pramyslu). Odvétvi Ize ¢clenit rovnéz z jiného
uhlu pohledu, a to napt. na pracovné naroénd, kapitdlové
ndroc¢nd, investi¢né ndrocna.

Do infrastruktury, kterd vytvari zaklad pro rozvoj
vSech odvétvi konkrétni ekonomiky, patii doprava,
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spoje, energetika, bytové hospodarstvi, zdravotnictvi,
$koly a vyzkumné instituce. Podle charakteru téchto
odvétvi se infrastruktura déli na technickou (nékdy

také na vyrobni ¢i ekonomickou) a socidlni. Z hlediska
mozného krizového tizeni ekonomiky byva vymezovana
i tzv. kriticka infrastruktura, zahrnujici odvétvi nezbytna
pro udrzeni chodu statu.

»Z hlediska vykonavani interniho
auditu autofi povazuji za zakladni
vymezeni rozdilu mezi vefejnym
a soukromym sektorem.*

Verejna sprava je sprava verejnych zalezitosti

ve vefejném zajmu. Jednd se o spravni ¢innost
podzakonného, nafizovaciho a vykonného charakteru.
Organiza¢né verejna sprava predstavuje soubor
instituci - ¢leni se na statni spravu, samospravu

a zajmovou samospravu. Statni sprdva je ta ¢ast
verejné spravy, kterd se uskuteciiuje jménem a v z4jmu
statu. Samospréava predstavuje zptisob fizeni urcitého
celku, o kterém subjekt samospravy rozhoduje sam.
Zakladnim Gzemnim samospravnym celkem je obec.
Zajmova samosprava je predstavovana napt. profesnimi
komorami, vysokymi §kolami, verejnymi fondy,
nadacemi apod.

2. Specifika pro interni audit v navaznosti

na odvétvi (priimyslové organizace)

Z hlediska vykonavani interniho auditu autofi
povazuji za zakladni vymezeni rozdilu mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Ve vefejném sektoru mohou
prislusné instituce vykonéavat pouze to, co jim zakon
ukladd, resp. umoznuje, v soukromém sektoru

pak mohou vykonavat vée, co jim zdkon vyslovné
nezakazuje. V obou sektorech jde o uspokojeni
zdkaznika (klienta), ten vSak je v kazdém sektoru



odli$né definovan, ale oba sektory by

pro zakaznika a dalsi prislu§né zdgjmové
skupiny mély vytvaret hodnotu. Zakladni
rozdily mezi soukromym a vefejnym
sektorem a z toho vyplyvajici moznou
zdkladni orientaci interniho auditu,
ptiblizuje tabulka 1.

3. Klicovarizika

V obou sektorech existuji rizika, kterd
musi brét interni audit pfi své praci

v tvahu. Riziko je v internim auditu
chépano jako pravdépodobnost, ze
urditd udélost ¢i jev bude mit negativni
dopad na ptislusnou instituci. Jedna

se o tzv. Cisté riziko. Z4dn4 instituce
nepracuje v bezrizikovém prostredi.

Toto prostiedi 1ze rozdélit na vnéjsi

a vnitfni. Ve vnéj$im prostiedi piisobi
rizika spojena s procesy globalizace

a dotykaji se prakticky vSech subjekti.
Tato rizika byvaji ozna¢ovana jako
systematicka a patfi do nich napf. vyvoj
cen ropy, mozné finan¢ni krize,
terorismus, organizovany zlocin, ohniska
mezinarodniho napéti, nabozenské

Soukroma sféra

Verejna sféra

Zakladni cil

konkurenéni schopnost

efektivni napliiovani poslani
(mise)

Zakladni financni cil

zisk, rust, trzni podil

snizovani nakladu

Hodnoty

inovace, kreativita, goodwill,
uznani

skladani ucta vefejnosti,
integrita, poctivost (Cestnost)

Zajmové skupiny

vlastnici, akcionari, trh

dafovi poplatnici,
zakonodarci, externi auditofi

Rozpocet sestavovan

na zakladé spotrebitelské
poptavky

podle legislativy, planu, osob
stojicich v Cele (a jejich

politické €i jiné sily)

OspravedInéni pro
zachovavani mil€enlivosti

ochrana lidského kapitalu,
znalosti vlastnik

narodni bezpecénost

Klicové faktory uspéchu

mira rastu, zisky, trzni podil

nejlepSi manazerska praxe

jedinecnost, specificnost

monoténnost

pokrocila technologie

standardizovana technologie

Tabulka 1: Zakladni rozdily v zaméreni cinnosti soukromeé a verejne sfery

Zdroj: Vlastni zpracovani

nepokoje, radikalizace islamu, migrace,
zmény klimatu, pandemie (jak souc¢asny
covid-19, tak i stale aktivni ptaci
chfipka, prase¢i mor apod.), celosvétovy
demograficky vyvoj a v neposledni radé
ptirodni katastrofy. Do systematickych
rizik, kterd jsou spojena s vnéjsim
prostfedim konkrétni instituce, patii

i rizika pasobici na narodni Grovni,
napt. rizika spojend s vyvojem
makroekonomickych ukazateld, politicka
rizika, socidlné-ekonomicka rizika apod.

Nesystematické riziko postihuje

pouze urcité instituce. Patfi sem

napt. nespolehlivost dodavateld, avérové
riziko apod.

Kromé vnéjsich rizik pisobi na kazdou
instituci i rizika vnitfni, ktera nesouviseji
s ¢innosti instituce (napt. pozar), nebo

s touto ¢innosti souviseji (podvod,
nedodrzeni pravidel bezpe¢nosti

prace, ztrata zdkaznikii nebo orientace
na zakazniky, ktefi pro instituci
znamenaji strategické riziko atd.).

Jakakoliv instituce ptisobici v jakémkoliv
odvétvi ¢i sektoru nesmi na fizeni rizika
rezignovat, ale musi k tomuto Fizeni
aktivné pristupovat. A prizpusobit si
systém tohoto fizeni potfebam ¢innosti
organizace. Zvladnuti systému fizeni
rizika jak manazery, tak internimi
auditory predstavuje vyrazny prispévek
ke zvyseni efektivnosti kazdé instituce.

Zatimco neni vzdy mozné anticipovat
faktory, které mohou vést ke krizi, audit
musi hledat odpovéd na otdzku, zda je



organizace dostate¢né flexibilni, aby
prenastavila a znovu posoudila priority,
pokud jde o obchodni cile, a komplexné
fesila rizika. V kazdém pripadé vsak
ptistup k rizikim musi interni audit
spojovat se strategii organizace. Je nutné
pocitat s tim, Ze frekvence ujistovani

o riziku se zvysi. Interni audit musi

s novymi riziky pocitat pfi tvorbé, resp.
upraveé svych plant.

»Zadna instituce
nepracuje v bezrizikovém
prostredi.

Covid-19 demonstroval organizacim,
jak je dulezité disponovat vlastnim
robustnim systémem Fizeni rizik.

4. Ocekavani od klientt

Profese interniho auditu se musi podle
naseho minéni urychlené ptizptisobit
novym vyzvam, které budou ptizna¢né
pro post-pandemické obdobi. Interni
audit musi reagovat zejména na budouci
rizika v realném Case, rychle a efektivné je
vyhodnocovat a kontrolovat jejich fizeni
v organizaci. Interni auditofi tak musi
byt nezavisli, flexibilni, jednat nestranné,
uzce spolupracovat s obrannymi liniemi
organizace a rliznymi zucastnénymi
stranami.

Dopady krize, zptsobené pandemif,
mohou ovliviiovat svétovou ekonomiku
na dlouhou dobu. Podati-li se
internimu auditu provéfit i¢innost

opatfeni, kterymi se organizace snazi
vyrovnat s pandemif a implementovat
nova strategicka rozhodnuti, posune
poskytovatele ptidané hodnoty

svym hlavnim klientiim. MuzZe nejen
predavat zku$enosti, ziskané béhem
krize, ale i nabidnout alternativni cesty
a vychodiska pro postpandemické
obdobi.

Podle naseho nazoru musi interni
auditoti rychle ziskat zpétnou vazbu

o budoucich cilech, ukolech a potfebach
organizace. Jako vhodny nastroj se jevi
$etfeni a dotazniky, kterymi oslovi vedeni
organizace, vybor pro audit a ostatni
kli¢ové treti strany. Vysledky takovych
$etfeni poskytnou hodnotny input

pro nasledné analyzy rizik a planovani
auditni ¢innosti.

»Zvladnuti systému fizeni
rizika jak manazery,

tak internimi auditory
predstavuje vyrazny
prispévek ke zvyseni
efektivnosti kazdé
instituce.”

Hlavni klienti v prvni fadé¢ ocekavaji

od interniho auditu, Ze jim pomize
zabranit, aby se organizace za ¢as neocitly
pred dalsi, a jesté horsi globalni hrozbou
a nebyly zaskoceny a neptipraveny.
Interni auditofi musi ocenit nejen

pripravenost organizace na globalni
hrozby a projevy krize, ale i jejich vlastni
ptipravenost k poskytnuti vétsi pridané
hodnoty svym klientim.

»PFistup k rizikiim musi
interni audit spojovat se
strategii organizace.

Podle naseho nazoru v budoucnu uspéji
ty organizace, jejichZ interni auditofi

se zaméruji na zkoumani dostate¢nosti
jejich systémt fizeni rizik z hlediska
zvladnuti krize a jejich schopnost
uchopit potencialni prilezitosti, které se
projevuji prostfednictvim inovaénich
podnikatelskych modelt, napt. dodavky
online, internetovy trh.

Velkym pozitivem pandemické krize

je skute¢nost, Ze organizace donutila
pristoupit urychlené k vyuziti robotizace,
digitalizace, vzdalené elektronické
komunikace. Ruku v ruce s tim se
stupnuji pozadavky vedeni organizace

a dalsich zucastnénych stran, aby interni
auditofi identifikovali a ocenili riziko
vyskytu technologické zranitelnosti
organizace a podvodu. V souvislosti s tim
se interni audit musi zabyvat oblastmi,
jako jsou kybernetickd bezpecnost,
Business Continuity management, IT
bezpecnost.

V souladu s potfebami svych klientt
musi interni audit provértit pfimérenost
Business Continuity Managementu

z hlediska dopadu pandemie
prostrednictvim testovani efektivnosti
tzv. Business Continuity (BC) plant.
Zkus$enosti ukazuji, ze pfed pandemii
postradaly BC plany fady organizaci
nélezity rozpocet a trpély nedostatkem
zdroju. Nelze se ani divit, kdyz se
organizacim dafi, potfeba planovat

z hlediska pristich krizi neni na pofadu
dne.

Préce z domova (tzv. home office)

s sebou prindsi i nové naroky na kvalitni
a uc¢inny vnitfni kontrolni systém. Interni
auditoti musi sehrat aktivni roli pti
zavadéni samokontroly a pfi ovéfovani
produktivity prace pii praci z domova.

Jako podvodné se v ¢ase miize ukdzat
pfijimani raznych statnich podpor
spojenych se snizovanim dopadu
pandemie, pokud se zjisti, Ze organizace
na tyto podpory neméla narok. Interni
auditoti by proto neméli na rizika
mozného podvodného jednani
zapominat.

Paralelné se musi interni audit zamérit
na fungovani vnitfni spravy a fizeni
(governance) organizace, zejména
managementu. Pandemie ukazala, Ze
30-50 % cinnosti, které firma nebo
organizace standardné provadéla, délat
viibec nemusi. Napf. sluzebni cesty,
ucast na konferencich a seminarich,
pracovni schtizky. Osobni kontakty by se
nemély rusit, nicméné je tieba ke zvy$eni
efektivity vyuzit online kontakttl. Nase
zkugenost je takovd, Ze videokonference,



teleworking jsou dobrym nastrojem
na predani informaci, ale $patnym
nastrojem na fe$eni problémtl.

»Profese interniho
auditu se musi podle
naseho minéni urychlené
prizpiisobit novym
vyzvam.“

V neposledni fadé centrem

pozornosti interniho auditu musi

byt transparentnost, konzistentnost

a spolehlivost informaci. Primarné

se jedna o informace, vydavané
vedenim organizace, které umozni
zaméstnancim, klienttim a investortim,
aby byli seznameni s jeho rozhodnutimi
v dobé krizi. Pandemie ovliviiuje
pfistup interniho auditu zejména tim,
ze klade jiné naroky na komunikaci

s managementem i vyborem pro audit.
Ta nabyva predevsim elektronické
podoby a je nutné zajistovat jeji
bezpeénost. Zkusenosti z pandemie

téz poskytuji prilezitost CAE vytvorit
nebo provéfit jejich vlastni ptistupy,
jak proaktivné komunikovat s vedenim
organizace a vybory pro audit o dopadu
pandemie na byznys, o zménach

v rizikovém profilu a vysledcich
pfehodnoceni plant interntho auditu

a o novych auditnich zakdzkach.

5. Dalsi €innosti v internim auditu
nad ramec vykonu interniho auditu
Oproti predpandemické dobé se urcité
zvyrazni role interniho auditu. Jeho
unikatni pozice a profesionalita ho
predurcuje k tomu, aby poskytoval
organizaci kromé ujistovacich sluzeb
kvalitni poradenské sluzby. Interni

audit musi napomahat k neustalému
zdokonalovani jejich vnitfnich procest,
zejména tizeni rizik a kontrolnich
mechanismu. Jako vnitfni poradce

muze interni audit ptisobit dokonce

k hledéni optimélniho feseni. Av$ak to

v zadném pripadé neznamenad, Ze prebira
odpovédnost za rozhodnuti vedeni ¢i
vlastnictvi rizik.

»Pandemie ukazala, Ze
30-50 % cinnosti, které
firma nebo organizace

standardné provadéla,

délat viibec nemusi.

CAE by mél byt schopen v krizi
predvidat, v kterych oblastech poskytne
vedeni a organtim spravy a fizeni
organizace co nejvétsi pfidanou
hodnotu z poradenskych sluzeb.

Napt. interni auditoti mohou pomoci
vedeni koncipovat a realizovat nalezité
strategie ke zmirnéni rizik nebo mohou
identifikovat a upfednostniovat nova

v souvislosti s pandemif vyvstald

rizika, ktera ohrozuji nosné strategie
organizace.

Zatimco postaveni poradenskych sluzeb
je odtivodnéné v ramci moderniho pojeti
interniho auditu, pandemie posunula
interni auditory do roli mimo jejich
zabéhlou z6énu. Nékteré auditni funkce
doznaly zmén vné jejich tradi¢niho
rozsahu plisobnosti, i kdyz to mtize vést
k ohrozeni nezavislosti jejich funkce

a oslabeni jejich objektivity. Napt. diky
jejich znalosti rizik a kontroly se néktefi
auditofi presunuli doc¢asné do utvara
druhé ¢i prvni obranné linie. Jiné atvary
IA analyzuji procesy, které jsou nejvice
ovlivnény covidem-19 a identifikuji
pottebné zmény v klicovych kontrolach,
aby minimalizovaly riziko v hlavnich
procesech organizace. Dokonce se lze
setkat s tim, Ze v nékterych organizacich
dochazi k integraci funkce interntho
auditu s nékterymi funkcemi druhé
obranné linie (napf. compliance).

»Neni tieba se branit
integraci interniho auditu
s nékterymi funkcemi
druhé obranné linie

v malych pramyslovych
organizacich.“

I kdyz zduraznujeme nutnost aktivniho
pusobeni interniho auditu ke zvyseni
spoluprace s druhou obrannou linii,
nenfi tfeba se branit integraci interniho
auditu s nékterymi funkcemi druhé
obranné linie v malych pramyslovych
organizacich. Jsme v3ak proti integraci

ve velkych organizacich, protoze by
interni audit neposkytoval pozitivni
ptidanou hodnotu organizaci ve formé
kvalitniho poradenstvi. Vychazime ze
skute¢nosti, Ze interni auditor zna nejlépe
vnitfni prostfedi organizace, a muze tak
fungovat jako nepostradatelny interni
poradce v oblasti spravy a fizeni, véetné
strategického fizeni rizik, jejich procest

a ¢innosti.

Zaroven musime poznamenat, ze
poskytovani poradenskych sluzeb by v§ak
nemeélo ohrozit v zidném pripadé rutinni
ujistovaci praci internich auditorti.
Interni audit musi nadale aplikovat
ptistup, zaloZeny na rizicich v planovani
a uskute¢novani auditnich plana. Pokud
se méni rizikovy profil organizace, musi
se pfehodnotit a upravit, resp. doplnit
i plan auditu. V dobé pandemie musi byt
interni audit ve stalém spojeni s Vyborem
pro audit a ostatnimi tfetimi stranami,
véetné tésného spojeni s externim
auditorem. Stfedem pozornosti se musi
stat aktudlnost planu auditu, vyfazovani
nepottebnych zakazek a zarazovani
novych, vyvolanych dopadem pandemie.
||



VYHODNOCENI
ANKETY

ODVETVI

VEREJNA SPRAVA

ZDRAVOTNICTVi

FINANCNi OBLAST
(banky, pojistovny)

PRUMYSL

V souvislosti s tematicky zaméfenym ¢islem Interniho auditora jsme polozili vam internim auditortim 3 otazky:

m Jaka specifika v internim auditu vnimate s ohledem na odvétvi?

m Uvedte kli¢ova rizika (max. 5), souvisejici s podnikanim vasi organizace, kterym je vase organizace vystavena.

m Jaky rozsah ¢innosti pfipadné vykonavate v ramci ttvaru interni audit nad ramec naplné ¢innosti interniho
auditu (compliance, Fizeni rizik, zaméfeni na kvalitu dle ISO, kontrola, vyfizovani stiZznosti ¢i jina agenda)?

Celkem jsme zaznamenali 17 reakci a vSem, ktef1 jste odpovédéli moc dékujeme. V nize uvedeném prehledu jsme se
snazili riiznorodé odpovédi agregovat a zobecnit za jednotlivd odvétvi, ze kterych jsme obdrzeli reakee.

Daniel Hiusler a Jan Kovalcik
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V ramci procesu vzniku pojisténi vychazi interni
auditor predevsSim ze seznamu pojistnych smluv.

V souvislosti se vznikem pojisténi by mél auditor
ovérit, zda pojistovna zjistila v§echny relevantni cile,
pozadavky a potfeby klienta, a nabidla mu vhodny
produkt pro jeho situaci. Budouci klient by mél obdrzet
vSechny piredsmluvni informace, na jejichz zakladé se
miiZe rozhodnout.

OBCHODNI PROCESY

Proces vzniku pojisténi

Smyslem téchto postuptl a informaci je o$etfit riziko, ze pojistovna nabidne klientovi
pojistny produkt, ktery mu nebude uzite¢ny. Devadesatileté babi¢ce by tak napriklad
nemélo byt nabizeno investi¢ni Zivotni pojisténi v akciovych fondech, téhotnym
zenam cestovni pojisténi, které nepokryva rizika od urcitého mésice téhotenstvi,
nemeélo by byt nabizeno také pojisténi, které klient jiz ma, poplatky by mély byt
definovany srozumitelné (napt. nikoliv jako ,urc¢ené na zékladé vypoctu pojistnych
matematik“) atd.



Déle by mél auditor ovéfit, Ze smlouva
byla fddné uzavtena a jsou splnény
legislativni poZadavky (napt. na zivotni
pojisténi, kdy je zkoumadn zdravotni stav,
je potteba ziskat souhlas se zpracovanim
osobnich adaju, pro rezervotvorné
zivotni pojisténi je potieba provést
AML procedury). Smlouva by méla byt
také fadné zanesena do systému. Ze
pojistovna nékteré smlouvy nezanese,
muze byt dokonce zamérem. Setkali
jsme se i se situaci, kdy deset smluv

se zamorskymi lodémi nebylo viibec
registrovano v systému, pojistovna byla
odkoupena, a teprve az nastaly $kodni
udalosti, se na dané smlouvy pfislo.

»Jednim z rizik, s kterymi
jsme se v minulosti
setkali, jsou také
nedostatecné rezervy.

Auditor by mél ziskat ujisténi, ze

rizika smluv jsou fddné hodnocena

a probiha automaticky ¢i manualni
underwriting. V ramci underwritingu
pojistovna zjistuje, jestli jsou pro ni
rizika akceptovatelnd a zda smlouvu
prijme, popf. nepfijme i vypovi. Mezi
tato rizika muiize patftit i riziko podvodu.
V Rumunsku jsme se zabyvali pfipadem,
kdy pojistovna akceptovala smlouvu

na pojisténi znamé trznice. Pozdéji se
ukazalo, ze zlo¢inecka skupina hledala,
kde trznici pojistit a spachat pojistny
podvod, coz se ji nakonec podatilo.
Pojisténi muze byt také ¢asto predmétem

tzv. ,neptiznivého vybéru® Pokud

se citim zdravy a o dvacet let mladsi,
nez ve skute¢nosti jsem, mam mensi
tendenci se pojistit, nez pokud jsem
nemocny a citim se o naopak o dvacet
let star$i. Nebo pokud si koupim
pojisténi pokryvajici rozbiti mobilntho
telefonu, mohu s telefonem zachézet
hife, nez bych zachazel s nepojisténym
exemplarem.

Auditor by si mél také zjistit, zda je
nastaven u¢inny monitoring piijatych
plateb a upominaci proces. Soucasti
nastavenych postupii by méla byt také
vypovéd smlouvy. Smlouva totiz nekon¢i
automaticky, kdyz se neplati pojistné, ale
az kdyz je na zékladé této skutecnosti
vypovézena.

Soudasti prace auditora by mélo byt
také provéreni fungovani postupit
souvisejicich se ziskateli. Do systému by
méli byt tito ziskatelé (vazani zastupci
¢i samostatni zprostfedkovatelé) fadné
zaneseni. Méla by se monitorovat

a vyhodnocovat jejich prace, odborna
zpusobilost a vzdélavani. V systému by
mély také byt fadné zaneseny provizni

a bonusova schémata. Ta by méla byt také
fadné aplikovand na dané smlouvy.

Provizni schémata jsou preferovana

v systému pribézné placenych provizi
na zakladé zaplaceného pojistného
misto predem placenych (tzv. upfront)
provizi. U upfront provizi by méla byt
aplikovana a v praxi claw-back formule
(vraceni provize v pripadé, kdy nebyly
dodrzeny podminky). Prodejni sité

se Casto snazi vnutit zivotni pojisténi
lidem, ktefi to nepotfebuji, pretacet
pojistné smlouvy ¢i vymyslet schémata,
kdy kvétinarka ¢i namornik uzavie

pét pojistnych smluv Zivotniho
pojisténi a kazdé ma pojistné 10 tis. K¢.
V nékterych vychodoevropskych zemich
jsme se setkali i s celymi podvodnymi
ziskatelskymi sitémi. Napfiklad nejvétsi
ziskatelé byli ,,bili koné®, na které se
psala produkce, kterou presmérovali
obchodni feditelé z neproviznich
pobocek.

Auditor by mél také ovéfit, ze je

v uletnictvi fadné kalkulovano ¢asové
rozli$en{ predepsaného pojistného.
Kalkulace kapitalizovanych potizovacich
ndkladd by méla byt adekvatni
o¢ekavanému priibéhu smluv. Casto se
napfiklad setkavame s tim, Ze nastava
agresivni kapitalizace, kde se provize
rozpousti tfeba dvacet let a smlouvy

v praméru kondi po péti letech.

Jednim z rizik, s kterymi jsme

se v minulosti setkali, jsou také
nedostate¢né rezervy. Nékteré pojistovny
tyto rezervy v dostate¢né mite netvorily
(se zamérnou ,podrezervovanosti jsme
se setkali napf. na Balkané). Pokud se
pak vyskytne vétsi pojistna udalost,
pojistovna se mize stit nelikvidni. Proto
by mél odpovédny pojistny matematik
fadné a periodicky provérovat

a upravovat cenotvorbu dle segmentt.
Ukolem interniho auditora je provéfit,
Ze je tento proces nastaven.

Likvidace pojistnych udalosti

Pfi auditu likvidace pojistnych udalosti
pracuje auditor predevs$im se seznamem
$kod. Kazda skoda by méla byt radné
zaregistrovana. Soucasné by méla byt
stanovena rezerva, kterd je logickym
zpusobem stanovena na zakladé
predchoziho vyvoje. Zde spociva
riziko v tom, Ze rezervy jsou ¢asto
podhodnoceny. Setkavame se s tim
zejména u $kod na zdravi z povinného
ruceni, které mohou jit v nékterych
zemich az do vyse 2-5 mil eur.

Pojistovna by méla vytvaret rezervy

i na $kody, které dosud nebyly nehlasené,
popt. na naklady na pojistnd plnéni.

Zde je nutné prezkoumat metodu, jak

se tyto rezervy pocitaji. Po vyreSeni
$kodni udélosti by méla byt rezerva

na pojistné plnéni vynulovana. Nenulové
rezervy u uzavienych $kodnich pripadu
poukazuji na nadhodnocené rezervy.

»PFi auditu likvidace
pojistnych udalosti
pracuje auditor
predevsim se seznamem

skod.“

Skody by mély byt feseny bezodkladné,
minimalné v rdmci termint
stanovenych pravnimi predpisy (podle
Ceské legislativy plati, Ze vyplatit
pojistné plnéni je nutné do tii mésict
od obdrzeni posledniho relevantniho



dokumentu pottebného k tomuto
vytizeni). Castym prohteskem je, ze

se nepracuje priubézné s rezervou.
Naptiklad v ramci feSeni konkrétni
$kodni udalosti si je pojistovna védoma,
ze bude muset vyplatit 1 milion K¢,

ale rezervovanych zistava stéle jen
puvodnich 10 tis. K¢. V jiném ptipadé
pojistovna naopak pojistné plnéni
vyplati, ale rezervu nesnizi.

Pojistovna by si také méla dobte pohlidat,
zda jsou uplatnény vechny relevantni
regresy a postihy. Naptiklad pokud

klient tidi vozidlo pod vlivem alkoholu,
pojistovna by po ném méla vyplacené
pojistné plnéni vymahat.

,,Casto se napriklad
setkavame s tim, ze
nastava agresivni
kapitalizace, kde se
provize rozpousti tfeba
dvacet let a smlouvy

v priuméru konc¢i po péti
letech.

Auditofi by se méli dale zabyvat
posouzenim, zda hrazené skody
odpovidaji tomu, co je pojisténo.

Dany ptipad by tedy mél byt podlozen
platnou smlouvou. Casto se totiZ stava,
ze pojistné udalosti jsou sparovany k jiz
ukoncenym smlouvam, a nasledné jsou
také proplaceny.

Kromé uvedenych rizik by mél fidici

a kontrolni systém pojistovny osetfovat
také riziko podvodu. Anti-fraud
managagement by mél byt zaveden jak
vici klienttim, tak i vii¢i zaméstnanctim.
Odhadem az polovina ptipadt nahlagené
$kody z povinného ruceni ¢i havarijniho
pojisténi muze predstavovat podvod.
Podvody jsou casto kryty také samotnymi
likvidatory. V ramci vychodni Evropy jsme
se setkali s celou siti likvidator napojenou
na albanskou matfii, ktef{ dostavali za svou
¢innost odménu na prilep$enou.

I proto je dtleZité, aby systém feseni
stiZznosti fadné fungoval a tyto stiZnosti
byly brany vazné a fadné se prosetfovaly
a vyrizovaly. StiZznosti jsou také cennym
zdrojem zpétné vazby, kterou lze vyuzit
pro zleps$eni celého systému, a prispét tak
ke zvy$eni spokojenosti zdkazniki.

Pokud se $kodni pfipad otevie

znovu, musi byt o$etfeno, Ze nedojde

k podvodnému opétovnému plnéni. Je
znam piipad jedné z velkych pojistoven
pasobicich v CR, kdy si likvidétofi
vyplaceli mala pojistna plnéni na vlastni
ucty z ptivodné uzavrenych pojistnych
udalosti, které ucelové znovu otevreli.
Ke snizeni rizika podvodu muze

prispét adekvatni sprava bankovnich
uctt. Auditor mize v této souvislosti
zkontrolovat, jestli na stejny bankovni
ucet neni placeno plnéni z deseti riiznych
$kod. Samoziejmé je potteba odlisit
naptiklad bankovni ucty penzijnich

a investi¢nich spole¢nosti, kde se klienti
lisi varjabilnim symbolem.
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V neposledni fadé by pojistovna méla
udrzovat adekvatni management
soudnich ptipadi. Soudni fizeni je
vhodné monitorovat, véetné ¢innosti
spolupracujicich pravnikt. Mize se totiz
stét, ze pojistovna soud prohraje kvili
nekompetentnosti ¢i hrubé nedbalosti
pravnich zastupcii.

Zajisténi

V pripadé aktivniho zajisténi miize
auditor postupovat obdobné podle toho,
co jsme uvedli pro procesy upisu ¢i
likvidace.

Je tfeba oveérit, Ze existuji fadné uzaviené
zajistné smlouvy. V téch by mély byt
jasné a logicky zkalkulovana rizika
odpovédnym pojistnym matematikem.
Pokud se totiz pojistovna zajisti
nedostate¢né a ptijde velkd pojistna
udalost (napf. povoden), pojistovnu pak
vyplata pojistného plnéni mtize ohrozit
na finan¢nim zdravi.

Auditor by mél déle ovéfit, Ze jsou fadné
evidovany predpisy a platby zajistného.
Skodni ptipady, které spadaji do zajisténi,
by mély byt adekvatné a logicky reseny

s pojistovnami/zajisfovnami. Casto se
stava, Ze nikoho nenapadne, Ze doty¢na
$koda by méla byt predmétem plnéni

od zajistovny.

Finanéni umisténi

Interni auditor by mél také v ramci
planované ¢innosti ovéfit, zda je zaveden
adekvétni management finan¢niho
umisténi (tj. kam pojistovna investuje,

na jak dlouho a v rdmci jakych limita).
U investi¢niho Zivotniho pojisténi

by mélo byt pojistovnou pravidelné
kontrolovéano, Ze objemy prostredki,
které se investuji do fondt, se rovnaji
nakoupenym podkladovym aktiviim.
Zajimavym pripadem, s kterym jsme se
setkali, byl fond na kakaové boby. U n¢j si
investori kupovaly jednotky odpovidajici
hodnoté tohoto fondu u pojistovny,
pfi¢emsz si pojistovna ,,zapomnéla“
koupit jednotlivé podily u ptislusného
fondu, ¢imz si drzela spekulativni pozici
na kakaové boby.

Sprava pojisténi

Proces spravy pojisténi je (pokud jde

o technické zmény jako navyseni/
/snizeni pojisténi ¢i priddni a ubrani
rizik) podobny procesu vzniku pojisténi.
Je tfeba znovu provést analyzu potieb
klienta, vytvotit potfebnou predsmluvni
i smluvni dokumentaci atd.

,,Casto se totiz stava,

Ze pojistné udalosti
jsou sparovany k jiz
ukoncenym smlouvam,
a nasledné jsou také
proplaceny.

Klientské sttedisko by mélo zvladat
resit klientské pozadavky dle pravidel
stanovenych na provadéni zmén. Cilem
je zajistit spokojenost zakazniku a také



soulad se zdkony a predejit fadné
neautorizovanym zménam a moznym
podvodiim (napt. svévolné prepsani
zivotniho pojisténi klienta na pracovnika
pojistovny timto pracovnikem).

Zanik pojisténi

Proces je opét analogicky vzniku a spravé
pojisténi s tim, ze duraz by mél byt
kladen na zmirnéni rizik podvodu,
chybného zaslani penéz, vypovézeni
smlouvy, které je nevyhodné pro klienta -
napf. smlouvy na investi¢ni Zivotni
pojisténi po uplynuti claw-back periody.

PODPURNE PROCESY

Vedle vy$e uvedenych specifickych
procesti je potfeba resit napt. i nasledujici
podptirné procesy (nejde o vycerpavajici
vycet).

Financni ucetnictvi a controlling

Zde je potreba vedle novych pravidel
ucetni zavérky zamérit se také

na povinnosti dle Solvency II. Mezi nové
pozadavky patti také ESG reporting.

Procurement

Auditor muze ovérit, jak je nastaven
nakupni proces, véetné schvalovani
nakupt, a riziko nedodrzeni zasad 3E.
Setkali jsme se naptiklad s pripady, kdy
generalni feditel nakupoval obrazy od své
manzelky nebo se kupovaly erotické
sluzby ¢i velké mnozstvi alkoholu.

Informacni systémy a technologie
Auditor by mél ovétit, zda jsou pouzivané
systémy spolehlivé. Zaroven je potteba
mit kvalitni BCP/DRP plan, ktery casto
zpracovan neni ¢i je vytvoren Cisté
formalné.

Legal a compliance

Tento proces by mél mj. zajistit, Ze
pojistovna priméfené promitne nové
legislativni pozadavky do svych smérnic
a procest.

Marketing

V souvislosti s marketingem je dilezita
provazanost na legal a compliance.
Mnoho pojistoven totiz celi nar¢enim,
Ze propaguji produkt, ktery ma

ve skutec¢nosti jiné vlastnosti, nez
pojistovna prezentuje.

Projektovy management

Toto oddéleni byva ve vétsiné pripadi
ztizovano v souvislosti s neustalymi
zménami, ale ¢asto neni adekvatné
fizeno. Stava se, Ze projektovy manazer
ze dne na den ukon¢i spolupraci a neni
zajisténa zastupitelnost.

Risk management

Casto se setkavame s tim, Ze je opomijena
dalezitosti risk managementu, ktery by
mél pomahat s fizenim rizik pojistovny.
Tato funkce pak mutizZe byt zaji$téna pouze
z formalniho hlediska.

0"'

Akademie mediace vam pfinese novy pohled na konflikty a jejich feseni. Vybavi vas zakladnimi komunikac¢nimi technikami, kterymi budete
moci nahlédnout pod pokli¢ku sporu a prenést ho z roviny ,kdo s koho" do roviny,win — win".

Mediace véas nauci rozpoznat skryté skutec¢né potieby viech stran sporu
a vyjednat takové vysledné fesenti, které bude v dané situaci nejlepsi mozné
pro vsechny, kterych se disledky resené véci dotykaji.

»Spor vas neohrozuje. Spor vam ukazuje, Ze je potfeba se na néco
podivat tak, aby vas to neohrozilo do budoucna.”

AKADEMIE MEDIACE
PRO INTERNI AUDITORY

DUSTOJNE RESENi SPORNYCH SITUACI

TERMIN KONANi 13.-15. cervna 2022

CENA

Clen CIIA 12900 (s DPH 15 609)
Clen CIIA BENEFIT 8600 (s DPH 10 406)
Neclen CIIA 14900 (s DPH 18 029)
SLEVA

Casovd:

registrace do 13. kvétna 2022 15 %

Mnozstevni:

kazdy 2. a dalsi Gcastnik z jedné organizace 10%

inzerce



Specifika interniho auditu
ve ZDRAVOTNICTVI

Hlavnim specifikem interniho auditu ve zdravotnictvi (i divodem, pro¢ fi internich auditech se vénujeme nejen Cisté
mé to v nemocnici tolik bavi) je az nevidana riznorodost jednotlivych zdravotnickym procestim, jako je preskripce

. , ceo ot v 7 , v recepti a poukazi, provoz nemocni¢ni
internich auditi. Financni kontrola ve smyslu zakona o finan¢ni kontrole lékarny, prani nemocniéniho pradia nebo

je v nasi nemocnici zajisténa vnitfni kontrolni ¢innosti véech vedoucich procesy spojené se zdravotnickou technikou,
pracovnikii a internimi audity realizovanymi Odborem vnitiniho auditu ale zaméfujeme se i na dalsi procesy, obdobné jako
a kon tl‘Oly ( dile OV, AK) v ostatnich odvétvich. Za ptiklad mohu uvést skladové

hospodarstvi, evidenci majetku, zaméstnanecké

i pacientské stravovani, nakladni a osobni autodopravu,
odpadové hospodatstvi, klicové hospodafstvi, bezpeénost
informaci, vzdélavani zaméstnanct, ndkupy, vefejné
zakazky, smlouvy atp.

Ke v§em auditovanym témattim se pravidelné vracime pfi
posuzovani plnéni doporuceni z internich auditd, kterému
se vénujeme minimalné jednou (zpravidla vsak dvakrat)
rocné.

V minulych letech jsme pfinosné interni audity zarazovali
do plant opakované, v soucasnosti je v praxi véak

stale Castéji nahrazuje pribézny monitoring a online
ptistup managementu nemocnice ke kli¢ovym datim

a informacim v redlném case.

Ing. Sarka Novakova, MBA
vedouci Odboru vnitfniho auditu a kontroly
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze




Cést internich auditt provddime analyzou dostupnych
dat, ¢ast auditti vyzaduje naopak velké mnozstvi
osobnich schtizek a nasi fyzickou pfitomnost

ve vybranych usecich nemocnice.

Pfi velikosti VSeobecné fakultni nemocnice v Praze
(43 Kklinik, ustava a oddéleni s vice nez 6500
zaméstnanci) se z kapacitnich divodd nemtizeme
zaméfit na vSechna pracovisté, a proto procesy
probihajici napfi¢ nemocnici posuzujeme na vhodné
vybraném vzorku.

Plany internich auditti vychdzeji z objektivniho
hodnoceni rizik, ktera vyplyvaji ze stanovenych ukola
VEN, s ptihlédnutim k zavéram externich kontrolnich
organt a ke zjisténim vnitiniho kontrolniho systému. Pti
plnéni schvalenych plani vSak vychazime i z aktualnich
navrhil a ndmétd vedeni nemocnice. Ob¢as se totiz

iv prubéhu roku stane, ze jsou priority pfehodnoceny a je
na misté zafadit pivodné nepldnovany interni audit, ktery
reaguje na aktudlni situaci a koresponduje s pozadavky

a o¢ekavanim managementu. Ale to uz je Zivot a ochota
pruzné reagovat je nezbytnosti.

Baje¢nym specifikem interniho auditu

v na$i nemocnici, kterého si nesmirné vazim
a prala bych ho vam vsem, je intenzivni
podpora ¢innosti Odboru vnittniho auditu
a kontroly ze strany feditele nemocnice.
Skute¢nost, ze jsou vysledky realizovanych
internich auditt pro vedeni nemocnice
ptinosné a ¢lenové vedenti je povazuji

za pfidanou hodnotu, se totiz odrazi

nejen v plném respektovani souvisejicich
doporuceni, ale i v personalnim zajisténi
Odboru vnitfniho auditu a kontroly, kde
se pod mym vedenim internim audittim

(a dal$im agendam v kompetenci naseho
odboru) intenzivné vénuje hned pét
internich auditord.

Mozna vas napadlo, jestli pocet internich auditort
OVAK nesouvisi i s tim, Ze v nemocnici zajistujeme
nejen funkci interniho auditu ve smyslu zékona

o finan¢ni kontrole, ale i dalsi agendy, a ¢aste¢né mate
pravdu. To ale nic neméni na tom, Ze v na$i nemocnici
mohou soubézné probihat i dva interni audity, coz

v prostredi vetejné spravy povazuji za ,auditorsky raj*

Kdyz uz jsem zminila dalsi agendy, budu konkrétnéjsi.
Odbor vnitfniho auditu a kontroly ma v kompetenci
interni audity podle zakona ¢. 320/2001 Sb.,

o finan¢ni kontrole ve verejné spravé, je garantem
centralni evidence kontrol VEN ze strany externich
kontrolnich organt, garantem centralni evidence
kontrol v ramci vnitfniho kontrolniho systému VEN,
vytizuje a eviduje stiZnosti podle zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, a pIni ukoly vyplyvajici

z Interniho protikorupéniho programu VFN ve vazbé
na Rezortni interni protikorupéni program Ministerstva
zdravotnictvi CR.

Rada bych zde také hrdé zminila, Ze v navaznosti

na pandemii covid-19 se v8ichni interni auditofi
dobrovolné aktivné zapojili do provozu oc¢kovacich
center VEN, kde zajistovali pfimy kontakt s pacienty
a souvisejici administrativu.

V roce 2021 jsme ve VFN realizovali celkem sedm
internich auditt podle zdkona o finan¢ni kontrole,
zaméfenych na provozni a technickou oblast, oblast
persondlni, oblast organiza¢ni a vzdélavaci, oblast
objednavani a nakupu, legislativni oblast a oblast
uzavirani smluv. Jednalo se zejména o audity vykonu,
systému a audity zamérené na plnéni doporuceni

k odstranéni nedostatk zjisténych predchozimi audity.
V loniském roce byly vSechny interni audity planované,
nicméné v predchozich letech jsme zatazovali zpravidla
jeden az dva audity operativné nad ramec planu.

Pti jednotlivych internich auditech jsou metody
a postupy voleny s ohledem na specifické cile
konkrétniho interniho auditu. Na zakladé povéreni
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Autor fotografie Alzbéta Jungrova

k provedeni interniho auditu maji v8ichni
zameéstnanci VFN povinnost umoznit
internim auditortm vstup do vyzadanych
prostor, predlozit veskerou poZzadovanou
dokumentaci a na vyzadani ji poskytnout
k dal$imu Setfeni. Musi také auditorim
podat o auditované oblasti uplné

a pravdivé informace a v pozadovaném
rozsahu spolupracovat.

Pfidanou hodnotou realizovanych
internich auditd jsou nasledné prijata
diléi i systémova opatfeni, eliminace
zjisténych nedostatkil, predchazeni

a Fizeni detekovanych rizik a informace
pro management nemocnice o kvalité
vnitfniho kontrolniho systému

v auditované oblasti.

" OKUIENE
VAKCINOU
PHIER
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Ke kazdému internimu auditu
sestavujeme mapu rizik s ndvrhem
souvisejicich tkolt k jejich eliminaci,
kterou aktualizujeme ve vazbé

na prijata ndpravna opatreni. Grafické
zobrazeni sniZeni zvaznosti dopadu

a pravdépodobnosti identifikovaného
rizika je pro véechny zainteresované
vitanou motivaci. ]

+

VFN PRAHA
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NECHODIME FIRMY
PRANYROVAT,
JSME EFEKTIVNi PODPORA

Projekt ,Technicky législativni servis" informuje, Setri naklady a pomaha technikum

TN

HRRK
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Usek interniho auditu funguje na centrale koncernu AGROFERT
uspésné jiz dvanactym rokem. Pivodné dvouclenny tym se postupné
rozrista. Jednim ze zasadnich inovativnich projektii bylo zavedeni
technického legislativniho servisu. Auditni vystupy patii z hlediska
extenzity i intenzity ke $picce tohoto oboru.

poslednich letech si stale se s takovym nazorem jesté setkavame,
vice manazerti uvédomuje, ze  ale je to zdaleka v mensi mife, neZ tomu
se audit jejich firmé vyplati bylo v obdobi od roku 2010 a po dobu

a odborné poradenstvi si ptiblizné dalsich sedmi let. Dnes uz
sami objednévaji. Spolupraci je situace z tohoto pohledu mnohem
s ¢eskym auditnim tymem pritom lepsi. Interni audit je pfedevsim sluzba
vysoce ocenuji i managementy velkych vrcholovému vedeni, predstavenstvu
zahrani¢nich subholdingt. Intern{ audit (dfive majiteli). Jeho tkolem je hlidat

vsak povazuje fada lidi za kontrolu. I dnes dodrzovani internich pravidel, kodexd,

Ing. Karel Vabrousek

Vystudoval obor Ekonomika a rizeni hutniho provozu na Vysoké skole banskeé v Ostrave. Sedm let pusobil
Jjako vedouci financni Gctarny a controllingu ve svycarské spolecnosti Alusuisse Decin s. r. 0. a tri roky jako
vedouci ekonomickeho useku po fuzi do Alcan Extrusions, s. r. 0. Behem osmiletého pusobeni na pozici
financniho reditele spolecnosti Siemens NST s. r. 0. se mj. podilel na zalozeni spole¢nosti mdexx Magnetronic
Devices s. 1. 0. a v teto i dalsich dcerinych spolecnostech Siemensu vykonaval funkci jednatele. Jako

financni reditel spolecnosti Siemens Kolejova vozidla s. r. 0. se zaslouzil o stabilizaci financni situace firmy,

a napr. i 0 vyvoj a implementaci novych vozovych souprav metra. V roce 2010 prevzal po navratu ze zahranici
ukol vybudovani useku interniho auditu a exekutivniho controllingu v koncernu AGROFERT. V prubehu svého
pusobeni na pozici reditele useku interniho auditu koncernu AGROFERT byl povéren take exekutivnim rizenim
skupiny GreenChem Holding B. V. v holandské Bredé v dobg jeji restrukturalizace. Dnes mimo jiné pusobi

ve vedeni spolecnosti AGROFERT Polska Sp. z 0. 0, je likvidatorem spolecnosti GreenChem Polska Sp. z 0. o.
w likwidagiji.
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legislativnich norem a poskytovat zpétnou vazbu

o naklddani firmy s majetkem. Jako ptidanou hodnotu
na$ tym auditort nasledné nabizi managementu sluzbu
ve formé zpracovani analyz jednotlivych procesti

a sdéluje firmam, kde jsou rizika a potencial, davé jim
doporuceni a navrhy na zlep$eni. Vie je samoziejmé
podlozeno vypocty a redlnymi ¢isly. Takto asi zna
vykon interniho auditu fada ¢tenatd, kolegyn a kolegu
internich auditord.

»V poslednich letech si stale vice
manaZzeru uvédomuje, ze se audit

* o r €

jejich firmé vyplati.

Nase snaha v uplynulych letech byla v$ak ve smyslu
otevieni zcela nového pohledu na tento typ sluzby

a dalsi moZnou podporu ze strany interniho auditu.
Shora zminéné aktivity v podobé klasickych analyz
efektivntho fungovani procesti a detekce rizik nas
ptivedly do zcela, pro nas, nové oblasti. P¥i pohybu

ve vyrobnich jednotkdch, v ramci komunikace s nagimi
technickymi kolegy, a i ze studia technické legislativy
nam najednou vyvstala potfeba zcela nové auditni
discipliny - technické audity.

Zacalo to jiz pred vice nez Sesti lety. Zrealizovali jsme
prvni technicky audit, jehoz cilem bylo posouzeni miry
rizika pti dodrzovani technické legislativy v podobé
natizeni vlady a technickych norem spojenych

s bezpe¢nym provozem technickych zatizeni. Tato
interni zakdzka byla pfevratnou novinkou, nebot tento

typ auditu doposud nebyl v ¢eském prostiedi proveden.

Ve spolupraci s Inspek¢nim organem Mostecké
montazni, a. s., byl nastaven rozsah takového typu
interniho auditu, a navic byl definovan zakladni ramec
nezbytné provozni technické dokumentace, kterou
musi kazdy provozovatel technickych zatizeni (TZ) mit

k dispozici v podobé fizené dokumentace k zajisténi
bezpe¢ného provozu vsech vyhrazenych TZ (VTZ)
a nevyhrazenych TZ (NTZ).

»Vyvstala potfeba zcela nové auditni
discipliny. Technické audity.

Zavéry této prvni specifické auditni zakdzky vyvolaly
poptavku po této sluzbé i u dalsich manazeru,

kterym neni lhostejny bezpe¢ny provoz TZ na jejich
pracovistich. Jen skute¢ny odbornik a manazer v dané
oblasti vi, jak obrovské penzum dokumentace napri¢
vSemi VTZ (plynova, elektricka, tlakova a zdvihaci
zafizeni) musi mit k dispozici, a to hlavné v aktualni
podobé, coz upfimné fe¢eno v ramci bézné fungujiciho
technického tymu nelze naplnit. Vétsina technika

je utopena v havarijni adrzbé, ptipadné v investi¢ni
vystavbé. Na pravidelnou a preventivni udrzbu jim
zbyva pouze malo ¢asu. A kde mame vzdélavani,
studium novych evropskych, ev. lokdlnich norem,
jejich novych edici atd. To vSe uz je nad ramec
béznych povinnosti technika. Proto vznikla i poptavka
po auditech tohoto typu, prosté mit informaci, jaka
zafizeni jsou provozovana bezpecné, jaka v rezimu
rizika, jaka bez dokumentace, jaka s neuplnou
technickou dokumentaci, a naopak jaka jsou
provozovana zcela v souladu s legislativou.

Z uvedeného vyplyva, Ze doslo k posunu od klasického
procesniho auditu, ev. finan¢niho auditu do roviny
podpory technické obce. Rostouci povédomi o nasich
aktivitach napric¢ technickymi useky vedlo i k definici
novych potieb napt. v podobé technického legislativniho
servisu (TLS). Jednou z nich byl i projekt interni
podpory osobam odpovédnym za jednotliva VIZ. Pro
nezasvécené uvadim, ze osoba odpoveédna je hlavnim
partnerem pro kontroly organti statni spravy (IBP), je
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garantem udrzovani provozni technické dokumentace
za danou oblast, a zaroven i dba na dodrzovani vSech
vydanych pravidel (spravné vedeni provoznich denika
TZ, kontrola zapisti, prebirani reviznich vykont, jejich
planovani, ale i tfeba rozhodovani o uvedeni nebo
odstaveni TZ z provozu).

Projekt ,,Technicky legislativni servis“ informuje, Setfi
naklady a pomaha v§em nasim technikim.

Divize interniho auditu skupiny AGF zacala v ramci
nové ztizené kompetence pod nazvem , IA&EC SSC
TLS - Shared Service Center pro Technicky legislativni
servis“ nabizet od roku 2019, za Gc¢elem podpory
technické obce koncernu, novy nastroj s ndzvem
»Legislativni servis a legislativni hotline“ Nova

sluzba vznikla za podpory vyboru udrzby Agrofertu

a ve spolupraci s Inspekénim organem Mostecké
montazni, a. s. VSichni technici maji diky této formé
centralni podpory neustaly prehled o ¢eské i evropské
legislativé. Dostévaji informace o vSem, co se v téchto
oblastech pravé méni a jaké jsou novinky napriklad

na drovni zakont, vyhlasek, nafizeni vlady, soudnich
judikatd, ale i napt. technickych norem. Vyznamnou
mérou se tim ve firmach predchdzi riziktim spojenym

s provozem nejruznéjsich technickych zatizeni, rizikiim
proti TOPO, dochazi k uspote nakladti, a velkym
bonusem je i sdileni zkusenosti mezi technickou vefejnosti
celého koncernu. Zastupcti technické obce jsme se
naptiklad ptali anonymni dotaznikovou akci, jak

jsou s touto novou sluzbou spokojeni v prvnich trech
meésicich po zavedeni jejiho fungovani a v ¢em bude
podle nich jeji velky pfinos i do budoucna. Bylo pro nas
velmi povzbudivé, kdyz vétsina anonymnich odpovédi
vyznéla v pozitivnim duchu a kolegové technici se velmi
rychle naucili nové moznosti vyuzivat.



Kde se objevil napad na vytvoreni
externi sluzby s nazvem Technicky
a legislativni servis?

Duvodu je hned nékolik. Nédpad vznikl
pti béznych aktivitach interniho auditu
(aplikace projetu Roll-outu vzorové
technické dokumentace v subholdingu
ZZN Polabi), kdyz jsme mapovali rizika
a vidéli, kde je potfeba ur¢ité skupiné

lidi podat pomocnou ruku, abychom
méli tato rizika pod kontrolou. Dal$im
divodem je nedostatek lidi na trhu
prace. Obecné z fady firem dnes odchazi
technicky vzdélani odbornici do dtichodu
a nedafi se je nahradit mladymi. Selhava
ucnovské skolstvi a na odborné technické
univerzity se hlasi mélo studenta.

»Vsichni technici maji
diky této formé centralni
podpory neustaly prehled
o ceské i evropské
legislative.

Technicka obec se diky tomu zmensuje

a je velmi tézké shanét za tyto odborniky
néhrady. Nékteré nase spole¢nosti se tim
dostavaji do situace, Ze nejsou schopny
veskeré legislativni pozadavky nebo
procesy spojené s bezpe¢nym provozem
zafizeni plné pokryvat z vlastnich zdroju
a musi si tyto sluzby nakupovat externé.
To je ale draz$i, a mnohdy i neefektivni.

Nemaji-li firmy dostatek technickych
kapacit a odbornikii, poptavaji tyto
sluzby venku. Je toto spravna cesta?

Muize se zdat, Ze je to rychlé feseni,
av$ak spole¢nosti se pak dostavaji

do podru¢i dodavatelskych firem.
Navic se jedna o komplex problém,
které se snazime timto zpisobem fesit.
Technické skupiny v nasich firmach se
denné potykaji s obrovskym mnozstvim
provoznich problémi a nemaji zaroven
kapacity na studium legislativy, norem,
vyhlasek a toho, co se v nich méni. D4
se fici, Ze jim ujizdél vlak a nemély
zadny informacni kanal, ktery by jim
fekl, POZOR, tady se zménila norma

v urcité oblasti. Jenze takovd zména

ma vliv na revize, které si firma kupuje
od externiho dodavatele. Pokud tuto
informaci ptislu$ny technik nema,
koupi si revizni vykon od externiho
dodavatele, zaplati ho, ale stavd se, Ze je
tato revize provedena chybné, a firma
kviili tomu neprovozuje své zafizeni

v souladu s aktualni legislativou.
Technicky a legislativni servis ma proto
prinaset predev$im informace o tom, co
vSechno se v nejriznéjsich technickych
oblastech legislativné méni, a souc¢asné
dodavat vzory provozni technické
dokumentace k jednotlivym zafizenim
tak, aby tyto byly aktualni a nedochazelo
napt. ke $koleni obsluh TZ na bézi
provozniho predpisu, ktery vsak nebyl
v¢as aktualizovan. Zabér tohoto projektu
je opravdu obrovsky.

V posledni dobé¢ se velmi rychle
aktualizuje zakonodarstvi a vznikaji nové
normy, vyhlasky atd. TLS je uzite¢nou
platformou, ktera propojuje celou
odbornou verejnost v koncernu. Za prvé
dostavame od Inspekéniho organu
Mostecké montazni, a. s., informace,

jak se méni legislativa a jak se maji
zmény implementovat. Neméné dutilezita
je i moznost sméfovat na hot linku
dotazy (TLShotline), pokud se ve firmé
vyskytne néjaky technickolegislativni
problém a nasi lidé se s nim neumi rychle
vyporadat nebo nevi, jestli postupuji
spravné. Béhem 72 hodin dostanou
garantovanou odbornou odpovéd.

A funguje to.

»Z Fady firem dnes
odchazi technicky
vzdélani odbornici
do duchodu.“

Dnes jsou oba tyto projekty zcela
zavedeny. V ramci TLS probiha
pravidelna distribuce v$ech novinek

v technické legislativé cilené na ty
odborné skupiny, kterych se dana zména
tyka. IA SSC TLS disponuje detailnimi
adresari a dokaze oslovovat napfimo
napt. osoby odpovédné za VTZ elektricka
(OO VTZ EZ) nebo osoby zodpovédné
za kominy, zdvihaci zafizeni atd. Je

zcela normalni, ze OO za VTZ prebira
revizni zpravu (dale jen RZ) od externiho
revizniho technika. Ve vétsiné ptipada
nemaji OO za VTZ odbornou kvalifikaci
revizniho technika, tak nic nebrani
danou RZ naskenovat a zaslat ke kontrole
na IA SSC TLShotline. Obvykle

do 12 hodin obdrzi odesilatel odpovéd,

z jakych davodu je dobré ptislusnou RZ
vratit k pfepracovani nebo jaké chyby

se v ni vyskytuji. Sluzba TLShotline

je vSak vyuzivana i pfi konzultacich

k planovanym odstavkdm ve vyrobé,
generalnim opravam, investi¢ni
vystavbé atd.

Veskera tato aktivita A SSC TLS

je déle podporovana technickymi
konferencemi. Vyjma omezujicich
podminek proti $ifeni nemoci covid-19
byly konference organizovany dvakrat
do roka a vzdy se zaméfenim na urcité
technické problémy, které spojuji nase
spole¢nosti napfi¢ vyrobnim spektrem.
Mohu jmenovat napf. konferenci
zamérenou k problematice ocelovych
konstrukei, vzorové provozni technické
dokumentaci, na leto$ni rok planujeme
konferenci k problematice protokolu

o urceni vnéjsich vlivd a prostiedi
nebezpedi vybuchu (SNV).

,veskera tato aktivita
IA SSC TLS je

dale podporovana
technickymi
konferencemi.“

Ale ani tyto aktivity nelze délat

bez dobrého auditora. Nize davam

k dispozici souhrn vlastnosti, schopnosti
a zkusenosti, které by mél mit.

Ziskat pro firmu dobrého auditora

je velmi naro¢ny personalni proces.
Nepiisobime jen v Ceské republice, ale
velmi naro¢né hloubkové komplexni
audity provadime prakticky v ramci
EU. Clenové naseho tymu piisobi

i v exekutivnich funkcich v nékterych



zahrani¢nich entitach, proto musi byt
kazdy ¢len naseho auditniho tymu velmi
dobfe jazykové vybaveny a disponovat
minimalné dvéma cizimi jazyky.

Dal$i podminka, kterd se mi v praxi
osvédcuje, je fakt, ze clovék, ktery

nema dlouholetou praxi ve vyrobnich
podnicich, se bude pti auditech logicky
dostavat do problémt. Auditor musi vést
rozhovory s nekone¢nym mnozstvim
odborniki - jednou jste v chemicce,
jednou v potravinarské spole¢nosti,
prvovyrobé nebo medialni firmé.
Nema-li ¢lovék praktickou zkus$enost,
jak funguji vyrobni zavody, jak se fidi
lidi nebo si nevyzkousel ro¢ni ucetni
zavérku, ma to mnohem téz$i. Nas

tym se malokdy setkava s tim, Ze je mu
vytykano, tak jako externim auditoriim,
Ze jsme jen teoretici, ktefi nevédi, jak to
v praxi chodi.

A zda si berou nase firmy piipominky
vidycky k srdci nebo zda existuji mezi
firmami rozdily v pfijimani kritiky?

Postoje managementt se velmi lisi.

Zazil jsem projednavani auditnich
zprav, které trvalo tfeba i 12 hodin

a management firmy byl doslova hladovy
po dalsich informacich. Na druhé strané
mam i opa¢né zkusenosti, kdy vedeni
firmy chtélo ztstat v povrchové roviné

a seznamit se jen s tim nejdulezitéj$im.
Neékdy se ale bohuzel stava, ze fada
dalezitych detailnich informaci zanikne
nebo s nimi neni spravné nakladano.

»Zazil jsem projednavani
auditnich zprav, které
trvalo tfeba i 12 hodin.“

Zavérem si dovoluji nabidnout tém
¢tenartim, ktefi by se radi o nasich
projektech na podporu technické
obce chtéli dozvédét vice, Ze je vam
cely nas tym JA&EC s detailnéjsimi
informacemi rad k dispozici. ]
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Pouzité zkratky:
AGF - Agrofert
IBP - inspektorat bezpecnosti prace
IA&EC SSC TLS -
Shared Service Center pro
Technicky legislativni servis
NTZ - nevyhrazena technicka zarizeni
OO - osoba odpovédna -
RZ - reviznizprava
SNV - prostredi nebezpeci vybuchu
TLS - technicky legislativni servis

TOPO - trestni odpovednost pravnickych
osob -
TZ - technicka zafizeni
VTZ - vyhrazena technicka zarizeni

ZZN - Zemeédéelske zasobovani a nakup
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Jestlize bych méla hodnotit rozdil

mezi auditni ¢innosti ve vefejné spravé

a v dal$im ziskovém sektoru, tak se
domnivam, Ze v samotné auditni ¢innosti
tento rozdil by byt nemél. Vzdycky by
mél auditor chapat potfeby organizace

a jejiho vedeni, prinaset vhodné naméty
na systémova opatieni k zefektivnéni
¢innosti, a hlavné by mél mit dostatecnou
odbornou pripravenost a zkusenost, aby
dokazal provadét svoji praci fundované.

Eva Stépankova
feditelka odboru rozpoctu
Ministerstvo pro mistni rozvoj
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IKA INTERNIHO AUDITU
VE VEREJNEM SEKTORU

ozdil lze jisté hledat
v typech auditt, které
se nejcastéji provadéji
ve vefejné spravé, ale
iv celkovém chapani
postaveni internich auditort
Vv organizaci.

Ze své zkuenosti vim, Ze auditni
¢innost a potreby organizace

vefejné spravy se vyrazné méni vzdy

v navaznosti na vysledky voleb, a tedy
v souvislosti s velmi ¢astou obménou
vedeni Gradu. To nastava jak na izemné
samospravnych celcich, tak na aradech
statni spravy. Byva tedy logické

a v mnohych pripadech velmi zadouci,
aby interni audit pro kazdou takovouto
zménu pripravil dostatecné souhrnné
podklady, které budou slouzit jako
vychozi informaéni bod o oblastech

s vyznamnymi riziky, o moznostech
opatreni, cestach ke zvySeni efektivity
a hospodérnosti. Zdn4 organizace
nenf statickd. Ani ta vyrobni, ani

urad verejné spravy. Takze naméty

k jejimu dal$imu zlep$eni, systémovym
opatfenim ¢i ke snizeni ndkladovosti, se
také vyvijeji. V ziskovém sektoru maji



vSechna opatfeni ur¢itou miru kontinuity ve vztahu
k vyrobnim nebo obdobnym plantim. Vetejny
sektor musi reagovat na geopolitickou situaci, vladni
strategie a na planovany rozvoj daného tzemi.

To s sebou pfinasi naroky na flexibilni zmény

ve vykonu verejné spravy, a tedy i na navazujici
zmény v fizeni samotnych uradu.

Vefejny sektor je jisté velmi vyznamna soucast
nérodniho hospodafstvi, nicméné zptisob jeho
financovani je dosti slozity a podléha jinym
zakonitostem nez trh. Proto je tfeba, aby i veskera
kontrolni, a také auditni, ¢innost méla svoje specifika,
ktera odrazeji i specificka rizika vefejné spravy.

Ze samotné podstaty fungovani vefejného sektoru,
tim, Ze zaméstnanci nejsou odménovani dle vykonu
a celkovych trzeb organizace, a Ze sama organizace
nedisponuje pouze vlastnimi prostfedky ziskanymi
vlastni ¢innosti, nybrz vyjednanym nebo jinak
urcenym rozpoctem, vyplyva, Ze tyto organizace
maji tendenci k neefektivnimu a netransparentnimu
vyuzivani prostredki, a zvlasté k planovani takovych
aktivit, které nejsou méfitelné ve vztahu k jejich
rentabilité. Pfestoze vykon nékterych takovych
¢innosti ve vefejném sektoru je nezbytny a dalo

by se Fici, Ze je to vlastné podstata jeho fungovani,
je na druhou stranu v zdjmu vetejnych rozpocta
vytvorit takové ekonomické, pravni a organiza¢ni
podminky, které budou piisobit na minimalizaci
negativnich tendenci ve vydajich verejného sektoru.

Cilem internich auditi ve vefejné spravé je
poskytnout pfiméfené ujisténi o funkénosti

a ucinnosti ridiciho a kontrolniho systému,

o hospodarnosti a efektivnosti operaci,

o spolehlivosti finan¢niho vykaznictvi,

tedy o zajisténi 3E v procesech organu verejné
spravy, o souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy a o dodrzovani internich fidicich akta
organizace.

Cinnost interniho auditu v organech veiejné spravy
se primarné fidi zakonem o finan¢ni kontrole a jeho
provadéci vyhlaskou. Dle ustanoveni § 5 zdkona

o finan¢ni kontrole se pfi zavadéni interniho auditu
vychdzi z mezindrodné uznavanych standardi.
Mezindrodné uznavané standardy nejsou v tomto
ustanoveni konkretizovany a je zcela na rozhodnuti
vedouciho organu verejné spravy, které standardy

a v jakém rozsahu budou pro nastaveni fungovani
interniho auditu zohlednény. Nejcastéji organy
verejné spravy prihlizeji k Mezinarodnimu rdmci
profesni praxe interniho auditu, ktery vydava
Mezindrodni institut internich auditort.

»verejny sektor ma

tendenci k neefektivnimu

a netransparentnimu vyuzivani
prostredki.

Tento Mezinarodni ramec fesi zvlasté nasledujici
oblasti:
B poslani interniho auditu,

m hlavni principy profesni praxe interniho auditu,
B definice interniho auditu,
B eticky kodex,

B mezindrodni standardy pro profesni praxi
interniho auditu,

m doporucené provadéci a doplnkové smérnice.

Zakon o finan¢ni kontrole definuje interni audit

jako nezavislé a objektivni prezkoumavani

a vyhodnocovani operaci a vnitfniho kontrolniho

systému organu vetejné spravy, které zjistuje, zda:

a) pravni predpisy, pfijatd opatfeni a stanovené
postupy jsou v ¢innosti organu verejné spravy
dodrzovany,

b) rizika vztahujici se k ¢innosti organu vefejné
spravy jsou vcas rozpoznavana, a zda jsou
prijimana odpovidajici opatfeni k jejich vylouceni
nebo zmirnéni,

¢) tidici kontroly poskytuji vedoucimu organu
verejné spravy spolehlivé a v¢asné provozni,
finan¢ni a jiné informace,

d) provozni a finan¢ni kritéria podle § 4 jsou plnéna,

e) zavedeny vnitfni kontrolni systém je dostate¢né
udinny, reaguje véas na zmény ekonomickych,
pravnich, provoznich a jinych podminek,

f) dosazené vysledky pti plnéni rozhodujicich
ukold organu verejné spravy poskytuji dostatecné
yjisténi, Ze schvélené zaméry a cile tohoto organu
budou splnény.

Na to navazuji cile a poslani interniho auditu

v organech verejné spravy, které zakon vymezuje jako:

a) dodrzovani pravnich predpist a opatfeni
ptijatych organy verejné spravy v mezich téchto
predpisti pti hospodareni s vefejnymi prosttedky
k zajisténi stanovenych tkolt témito organy,

b) zajisténi ochrany verejnych prostredka
proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym
nedostatkiim zptisobenym zejména porusenim
pravnich predpisii, nehospodarnym, neticelnym
a neefektivnim nakladanim s vefejnymi
prostiedky nebo trestnou ¢innosti,

¢) véasné a spolehlivé informovani vedoucich
organtl vefejné spravy o nakladani s verejnymi
prostfedky, o provadénych operacich, o jejich
prikazném ucetnim zpracovani za icelem
udinného usmérnovani ¢innosti organti vefejné
spravy v souladu se stanovenymi tikoly,



d) hospodarny, efektivni a tc¢elny vykon
verfejné spravy.

Vnittni kontrolni systém musi byt
zaveden v kazdém organu vefejné spravy
a za jeho vytvoreni a udrzovani odpovida
vedouci tohoto organu. Tento systém

je rozdélen na fidici kontrolu a interni
audit. Ridici kontrolu zajistuji odpovédni
vedouci zaméstnanci, a to pfi pripravé
operaci, pfi priabézném sledovani
uskutec¢novanych operaci a do jejich
kone¢ného vyporadani, vyuctovani

a nasledném provéfeni vybranych
operaci.

Internim auditem je pak pfezkoumavéna
a vyhodnocovana pfiméfenost a uc¢innost
tidici kontroly.

Mezinarodni ramec definuje, Ze poslanim
interniho auditu je zvySovat a chranit
hodnotu organizace tim, ze poskytuje
objektivné uiistovaci sluzby zalozené

na vyhodnoceni rizik, poskytuje
poradenstvi a pfinasi porozuméni
podstaté véci.

Interni audit se zamétuje na hodnoceni
vnitfniho kontrolniho systému

v organizaci tim, Ze by mél organtim
spolec¢nosti a vrcholovému managementu
poskytovat informace, hodnoceni,
analyzy, doporuceni a konzultace pro
efektivni plnéni jejich ukold. Soucasné
s nejnovéjsimi svétovymi trendy by pak
interni audit mél poskytovat ujisténi

o tom, Ze organ verejné spravy si je
védom rizik, kterym je vystaven, fidi je
a predchazi jim.

Toto neni lehky tkol pro interni

auditory. Pokud by mél byt audit vlastné
poradnim organem vedeni ufadu, ktery
hleda aspory ve verejnych vydajich

a nejefektivnéjsi cestu k dosazeni
vlastnich cild, je tfeba navrhovat neustalé
zdokonalovani procest uvnitf organizace,
pouzivanych novych metod, zefektivnéni
systém a postupt.

»Auditor musi najit cestu
k vedeni spole¢nosti.“

Jedind cesta k uspé$nému prosazovani
profese interniho auditu je dosazeni
kvalifikovanych vysledk, které presvéd¢i
vedouci pracovniky o uzite¢nosti
interniho auditora. Vyhodou interniho
auditu je dokonala znalost vlastni
organizace a také zkuSenost s pfimym
vykonem nékterych ¢innosti. Domnivam
se, ze internim auditem nelze spolehlivé
hodnotit procesy, které auditor zna pouze
teoreticky. Jak auditovany utvar, tak
vedeni organizace vnima profesionalitu
auditort zejména v tom, Ze znaji detaily
vykonu hlavnich ¢innosti organizace,

a nikoli pouze postupy auditorské
¢innosti. Zdkon o finanéni kontrole
konkrétni kvalifika¢ni predpoklady

pro vykon funkce interniho auditora
nespecifikuje, ale znalost $irokého spektra
oblasti vykonu verejné spravy by mél byt
zakladnim odbornym predpokladem
¢innosti interniho auditora.
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Kromé odbornych znalosti auditor

musi najit cestu k vedeni spole¢nosti

a k projednani svych zavéru,
vyhodnoceni a doporuéeni. Pokud

neni navazana pravidelna komunikace,
diivéra a vymeéna informaci mezi
utvarem interniho auditu a vedenim,
stavaji se veSkeré auditni ¢innosti vesmeés
formalnimi bez dal$iho jejich vyuziti. m



KDE BYCH MEL SPRAVNE BYT
A CO BYCH MEL DELAT?

Dnesni doba je doba extrému a blbé nalady. Je to tézka doba. Je to doba
transformacni. Prvni zminky, Ze pfichazi néco jako transformace, jsem zaslechl tak
pred deseti lety, to byla doba rustu. VSechno bylo stale lacinéjsi, pfitom se vydélavalo
vice penéz, firmy prosperovaly, byla to stédra, pozitivni doba. Tak po péti letech

se zacalo fikat, Ze to uz neni normalni, Ze je to ,,pfehfaté“ a ze to nezbytné musi
skoncit, zkolabovat. No, a je to tady, uz jsme v tom, asi dva roky. Déji se véci, které
jsme nechtéli a nepfedpokladali, nejhorsi mozné scénare, den co den, u nas i ve svété.
Vétsina z nas to uz nechce, je zaskocena. Jako kdybychom si odvykli uznavat to, ze
zivot ma dvé stranky, dobrou a $patnou. Ze je dudlni. A Ze abychom si mohli dosyta
uzit rast, musi zakonité nastat pad.

azdy z nas si v této dobé bytostné uvédomuje,
o ¢em ten zivot vlastné je. V profesi interniho
auditu navic - za predpokladu Ze pfipustime,
Ze naplni interniho auditu je velmi variabilni
gkala sluzeb (od ujisténi pres konzultace

po pomoc v dilezitych otazkach firmy) - pfed nami

stoji otazka - CO MAM V TETO VYJIMECNE DOBE

VLASTNE DELAT? Kde budu nejuzite¢néjsi? Jak nejlépe
Josef Severa fungovat, abych mé organizaci pomohl tuto dobu preckat
Josef Severa je konzultant bez vdznych karambola?

manazerského poradenstvi s vice nez

25letou zkusenosti v oblasti internino Pokud i {7k 56, ie zh X4, ie us vilka Feseni
auditu. Venuje se také vycvikam okud je otazka na svete, je z m(it.nvewet, je uz pulka reseni

osobnostniho rozvoje. hotova. Rik4 se, Ze otdzka je dileZitéjsi nez odpovéd.
Prochézim v Zivoté také transformaci, profesni, a moznd



i genera¢ni (danou vékem). Odpovédi

na otazky jsem mimo jiné hledal

i na terapii tmou, kde se najednou
ocitnete v uplném vzduchoprazdnu,

bez jediného (témér) vnéjsiho podnétu.
Tma, ticho, zaméeno. Na sedm dni.

Pro zébavu vam ziistanete jen vy sami,
vage hlava a vade srdce. Vlastné je toho
vice, tfeba zaludek, ale to bych radéji
nechal plavat. P¥i odpovidani si na fadu
podobné ladénych otazek jsem si pomohl
konceptem tradi¢ni ¢inské mediciny.
Ono mi vlastné nic jiného nezbylo, nebot
pole indickych tradic jogy uz obsadil
prezident Pivorika. Cinska filozofie je
prodchnuta principem harmonie, ktera je
vSudypfitomna a nedélitelna. Dynamika
déni je fizena principem jin a jang. Pokud
bych si smél pohrat - jako laik - s témito
principy a pouZit je pro soucasnou situaci
v profesi interniho auditu, vychdazi mi

z toho tato doporuceni.

»Jak nejlépe fungovat,
abych mé organizaci
pomohl tuto dobu preckat
bez vainych karambola?

1. Vyvazuj situaci firmy - pokud jde

do atlumu, tla¢ ji nahoru. Zamér se

na to, ¢im firma miiZe nastartovat riist,

a tam jdi. Pokud pomize audit, audituj,
pokud pomuze dobra rada, porad,

pokud pottebuji ¢lovéka do prvni linie

- prodévat, telefonovat, balit zbozi - jdi
do toho. Tato situace je unikatni a tfeba
uz se nikdy opakovat nebude. Je to i Sance

pro Tebe udélat néco vyjimeéného.
Pokud firma ptilis vyletéla nékam mimo
bézné ramce, zklidiuj situaci, upozoriuj
na rizika, dodéavej zpomaleni. Zastavuj se
u dualezitych rozhodnuti. Mapuj zlomové
okamziky a pritahuj k nim pozornost.
Pokladej zkoumavé otazky a motivuj
firmu k odpovédim. Moznda budes$
pottebovat uplatnit obé strategie na riizné
procesy ve firmé.

»VZdy pomuze usmév
a lidsky kontakt.

2. Zamér se na klicové lidi ve firmé -
urcité mas napojeni na dilezité lidi

ve firmé. Interni auditor ma casto az
divérny (chtél jsem napsat intimni, ale
sebecenzura toto spojeni vyfadila) vztah
s top managementem. Jak na tom jsou?
Co nejvice potiebuji? Co oceni? Urcité
bude kazdy pottebovat trosku néco jiného,
néco osobniho, ale v podstaté ptijde o to
dodavat, co jim chybi. Clovék musi byt

v harmonii - prace musi byt vyvazena
odpocinkem. Stres pohodou. Blba nalada
smichem. Odcizeni ldskou. Konkurence
spolupraci. Jako auditor jsi ur¢ité citlivy
a najdes$ vhodnou cestu - jakkoliv to

zni divné - a dodas, co je potreba. Vzdy
pomtize usmeyv, lidsky kontakt.

»Otazka je dulezitéjsi
nez odpoved™.

3. Bud prakticky a pragmaticky. Dnes
neni dobrd doba na sebezviditelfiovani
prostrednictvim doporuceni na obecné
dlouhodobé zlepsovani. Zavedte novy
informadni systém. Zlepsete procesy.
Kontrolujte vice a vice. Ne a ne.

Nase doporuceni musi byt iderna

a prokazatelné funk¢ni k prekonani
soucasné tézké doby. Nepridélavejme
lidem praci. Doba realizace by méla byt
na rok, maximalné na dva (jako doba
preziti bolSevika - starsi pochopi, mladsi
nepochopi - alespon drobna vyhoda
pokrocilejsiho véku). Zbav se zbyte¢nych
papirti a procedur. Nedélej véci, které se
délaly dtive, ale nikdo je nepottebuje.
Zkrat zpravy. Tti stranky a néjaka ta
ptiloha, aby se ostatni nelekli.

»Nedélej véci, které se
délaly dfive, ale nikdo
je nepotfebuje.

4¢Dodavej lidskost a lasku. Bud pozitivni.
Jdi prikladem. Spolupracuj. Nebylo by
krasné, kdybys jen tak mimochodem
zaslechl tato slova na chodbé: ,,Podivejte
pani Machac¢kova na toho Nyvlta, jak
von hledd prilezitost pomoct lidem. Kdo
by rek, Ze takovy buzerant je taky jen
¢lovék.“ Bud velmi mily na své kolegy. Je
doba, kdy vzajemna soudruznost pomiize
zvladnout vSechny trable. Vracime se
zpatky, k sobé. Lidi k lidem. Interni
auditoti, bez rozdilu sektorti a pleti,
mohou opét hovofit o tom, co délaji,

aniz by byli vedenim firem popotahovani
(divil bych se, kdyby na to méli ¢as

a chut). Mozna je idedlni doba na to,
mnohem vice si pomahat v technickych
typech auditu. Toto ¢islo ¢asopisu je toho
ukazkou - pojdme se spole¢né naucit
auditovat rizika spojena s energiemi —
napiiklad.

5. Udélej si plan, svij vlastni plan. Jen
prossebe a jen na rok 2022 (ejhle, sama
dvojka; pfipomind to tu dualitu). Napis
siveci, které stoji za to udélat. Vzit to tak
néjak proletarsky, od podlahy. Kdyz ty si
poradis, poradi si i tvé okoli. Nezapomen,
ze jako auditor jsi prikladem pro

ostatni. Jsi tfeti linii obrany, nezavislou,
pottebnou, silnou - za tebou uz nic
dalsitho neni. Je to vysadni postaveni,
které vyzaduje samostatné jedince. Zasluz
se o to.

»ITi stranky a néjaka ta
priloha, aby se ostatni
nelekli.”

Hm, hm, hm, kdyzZ o¢ima proletim svtij
text, tak se mi nékam vytratila ta ¢inska
harmonie a zase jsem skon¢il u ciléi

a typického zapadniho ukolovani. Ale
nezijeme v Ciné a nic neni dokonalé.
Jsem uz k sobé shovivavéjsi. Mam se tak
néjak vic rad. A vas taky. Preji hodné
uspéchti v 2022! ]

Tato uvaha byla sepsana pred zbésilou invazi
Ruska na URrajinu. Za naivitu nekterych
myslenek se pfedem omlouvam.



Audity ruznych oblasti
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PhDr. Ing. Jifi Cihak
St a interniho a forenzniho auditu [T

auditu. Predchozi zkugenosti ziska

5 e spolecnosti
oval externimu forenznimu auditu,

a Vv instituci verene E~F)’c’]\/‘y’

Dil¢i priority interniho
auditu se sice v riiznych
odvétvich hospodarstvi
castecné lisi, samotné jadro
a princip ¢innosti, smyslu
a ucelu utvara interniho
auditu zastava totoZny.

oto ¢islo Interniho auditora

na svych predchozich

strankach prezentuje internt

audit v raznych odvétvich

hospodaistvi. Utvary
interniho auditu se napri¢ odvétvimi lisi
nejen charakterem organizace a sektoru,
pro ktery pracuji, ale predev§im svym
zamérenim a zkusenostmi, co a jak
dokazi auditovat, ohodnotit a tematicky
zpracovat — pravé na zakladé odbornych
zku$enosti reflektujicich specifika odvétvi
a velikost samotného ttvaru interniho
auditu.

V Siroké charakterové paleté organizaci,
pro které nasi Ctenari pracuji, 1ze
rozhodné vysledovat tematické linky
spolecné takika pro viechny organizace
a Utvary interniho auditu, které je

z pohledu IA Zadouci o$etfit.

Vénovat zvysené asili auditu IT, zejména
ve spole¢nostech, které doposud nemély

IT témata uprostred svého zamérovace
a v ustfednim planu, ma pro zodpovédny
pristup obzvlasté v soucasné dobé smysl.

Nejen v kontextu soucasné (brezen 2022)
geopolitickeé situace je bezpeci

a bezpec¢nost informac¢nich systému
obzvlasté aktudlnim tématem. Pro
vSechny sektory a odvétvi. Nemusite byt
soucdsti kritické infrastruktury statu,
abyste méli zajem na bezpecnosti svych IT
struktur a dat a méli toto téma zarazené
na vyssich prickach svych auditnich
priorit. Argumentacni podklady

k rozvahdm nad auditnim planem

¢i volbou ad hoc auditi mize dodat
NUKIB skrze sviij Infoservis reflektujici
mj. aktualni ¢i predikované hrozby.

»Nejen v kontextu
soucasné geopolitické
situace je bezpeci

a bezpecnost
informacnich systémi
obzvlasté aktualnim
tématem.

V tomto dile se proto pojdme v kostce
podivat na to, co neopomenout pii
auditu IT. Vycet nebude nikterak
extenzivni a rozhodné nepokryje
celou oblast podnikového IT. Daleko
praktictéji vsak nabidne oblasti

a auditni podnéty zalozené na vlastni
zku$enosti s identifikaci slabsich mist
podnikového IT.



Znate ve vasi organizaci
odpovedi na nasledujici

otazky?

Z hlediska chranéného obsahu:

B Ochranujete data? Jak? Jak mate
identifikovana klicova datova aktiva
a mate je ohodnocena? Kdo jsou jejich
odpovédni vlastnici a mate prehled,
kde v$ude se vase data pohybuji?

m Co délate jako prevenci tniku,
poskozeni nebo ztraty dat?

B Implementovali jste DLP plan? DR/BC
plany? Jak budete reagovat v pripadé
uniku dat nebo nefunkénosti vasich
systému? Bude zajisténi kontinuity
va$eho byznysu dostacujici?

m Odpovida technologické, a zejména
i fyzické zajisténi bezpecnosti IT
hodnoté obsazenych aktiv?

Z hlediska provozu:

B Mate prehled - evidenci - o svych
IT assetech (hardware/software)?

V jakém je evidence stavu? Je aktudlni?
Kdo je za ni odpovédny?

B Mite v organizaci sluzebni telefony?
Pokud ano, vénovali jste se jiz auditu
jejich zabezpeceni?

m Mate prehled o svych mobilnich
zafizenich? Jsou soucdasti evidence IT
assett? Jaké jsou postupy v pripadé
jejich ztraty? Védi zaméstnanci, jak se
maji zachovat?

AN
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B Umoznujete vzdalené pristupy
do svych systémui? Jak mate toto
technicky o$etrené, probiha korektni
logovani?

B Mate prehled o pouzivaném
a instalovaném software? Jsou
pripadna pravidla omezujici instalace
v pfiméfeném souladu s byznysovymi
pozadavky?

B Jaka je efektivita vyuzivani IT SW/HW
prostredki? Viechno, co nakoupite, je
vyuzivano? Mérite efektivitu?

B Je proces ndkupu HW a SW
hospodérny a uéelny? Nedochazi
ke stfetim zajmui?

W Jste si jisti, Ze je va$ proces vyrazovani,
odprodeje nebo likvidace HW
procesné fizeny, z finan¢niho pohledu
ekonomicky a ze strany ochrany dat
bezpeény?

B Jaky je stav formélni dokumentace
va$eho prostredi?
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Pravni/governance osetreni

pouzivani IT:

B Pokud umoznujete pristupy do svych
systému (¢i jen k datiim) externistiim,
aplikujete na né stejné dostate¢né
zédsady, politiky a formdlni nastaveni
odpovédnosti, jako na kmenové
zameéstnance?

m Resite dostate¢né outsourcing
a dodavatelské vztahy? Jaka data
predavate a k jakym datim maji treti
strany pristup?

B Je smérem ke spolupracujicim tfetim
stranam obecné dostatecné oSetfeno
pravni zajisténi odpovédnosti?

B Jaka je vase acceptable use policy
pro IT smérem k zaméstnanctim?
Probihaji $koleni o vnitfnich
predpisech, a dale naptiklad
o zakladnim bezpe¢nostnim
povédom, ¢i trénujete odolnost
zameéstnancti viéi riznym hybridnim
formdm utokui? Jak jste to schopni jako
organizace ptipadné prokazat?

B Jaka je vase politika pro praci na dalku
a vzddlené vyuzivani firemnich
technologii?

Z hlediska bezpecnosti:

m Mite prehled nad vlastni
infrastrukturou a jejim momentalnim
zdravim a provozuschopnosti?

m Jak ridite pristupy do IT systéma?
Provadite revize ptistupovych prav?
Jak casto? Jaky je proces jejich
pridélovani a odebirani?

B Je logovani aktivit ve vasich IT
systémech funkéni, spolehlivé
a v pripadech nutnosti upotiebitelné?

Jaké jsou doby retence? Je uchovavani
logti zajisténo viici jejich zniceni ¢i
zménam? Jsou logy vyhodnocovany?
Monitorujete incidenty? Jak je u vas
systém monitoringu incident
organizovany, a to véetné jejich feseni?
Odpovida potfebam, povinnostem

a pozadavkim vaseho byznysu

a reflektuje hrozby, které ocekavate?
Jaké hrozby ocekavate?

Jaka je vase ochrana proti
ransomware? Jak zalohujete? Jak casto,
kam, a jak chranite zalohy? Jak rychle
jste schopni obnovit zalohy, dokazete
to?

Pouzivate néjaké obecné uznavané
baselines ke konfiguracim

assetii? Na co porovnavate vlastni
konfigurace?

Ridite systémové patch management?
Udrzujete software na Grovni
odpovidajici internim pottebdm oproti
externimu prostredi? Jak stanovujete
plany patchovani?

Jak mate zajisténu bezpeénost

svych Gctl na socidlnich siti? Mate
pripravené krizové plany pro scénare
zcizeni identity? (Vice viz IA 4/2020.)
Je vas proces odchodu zaméstnance
provazan s potfebnymi kroky v IT
oblasti, zejména s odebirdanim
pristupovych opravnéni a snizenim
rizika Gnikd dat?

Mite dostatecné zajisténou i fyzickou
bezpecnost IT komponent, napriklad
datovych center nebo vlastnich
pocitaci v kancelarich?



Ilustrovali jsme si jen nékteré vybrané
aspekty auditu v IT oblasti. Vybér to
byl velmi tizky a cilil na nékolik dil¢ich
oblasti IT auditu. Rozhodné se nejedna
o kompletni pokryti problematiky.
Uvedené body v§ak mohou predstavovat
vitanou inspiraci pro vybrané aspekty IT
review, a to pfedevs$im pro malé ttvary
interniho auditu, jejichZ specializace lezi
zejména v jinych oblastech. A pravé malé
utvary interniho auditu budou tématem
pristiho vydani ¢asopisu Interni auditor.
]
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PARAPLE

Zdenka Sveraka

O Parapleti jste uz z médii urcité nékdy slySeli, nejspi$ diky pricinéni Zdenka
Svéraka. Ten se také spolu se Svazem paraplegika podilel na samotném
vzniku Centra Paraple v roce 1994. Od té doby Paraple pomaha lidem, ktefi se
po poskozeni michy ocitli na voziku. Jeho pracovnici predstavuji oporu nejen
pro ty, ktefi pravé ochrnuli po urazu nebo nemoci. Obraceji se na né i ti, kteri
tieba aZ po dlouhé dobé narazili na problém, s nimz si nevédi rady.

o revoluci v roce 1990 bylo zalozeno
obcanské sdruzeni Svaz paraplegiki.
Rozhodlo se pomahat lidem s poskozenim
michy a usilovalo o lep$i podminky jejich
zivota ve spole¢nosti. V roce 1994 spole¢né
se Zdenkem Svérakem otevielo Centrum Paraple.
Paraple od magistratu ziskalo k uzivani objekt byvalych
jesli v prazskych Malesicich. Ve zdej$ich prostorach bylo
ztizeno ambulantni a informac¢ni centrum. Tydenni
socidlni rehabilita¢ni pobyty pro klienty probihaly
v objektech mimo Prahu. ,,VZdycky se nasly néjaké
prostory, mnohdy ani nebyly bezbariérové a tam terapeuti
s nasimi starymi matadory ucili prvni klienty na voziku
pomoci svych zkusenosti. Pak uz ale nebylo tinosné
pordd nékam dojizdeét, a proto jsme zacali pracovat
na vybudovdni plnohodnotného pobytového domu tady
u nds, “ popisuje naro¢né zacatky David Lukes.

Jak se stavi Paraple

Na takovy zamér ovSem bylo nutné sehnat dostate¢né
finan¢ni prostredky. Ve spolupraci se Zdenkem
Svérdkem zacala Cesk4 televize vysilat Dobro¢innou
akademii, diky niZ se dafilo Paraple budovat. Mohla

se tak rozbéhnout stavba. Nejprve byl stary objekt
zvy$en o mansardu, kam byly umistény pokoje. Pak
bylo mozné spustit pobytovou rehabilitaci. V roce 2009
byla pfistavéna dalsi ¢ast, nezbytnd pro pokracujici
rozvoj centra. Brzy poté se Paraple stalo partnerskou
charitativni organizaci tane¢ni soutéze StarDance.
Stavajici rozsah budovy Paraplete neni kone¢ny - uz

na podzim leto$niho roku by méla ,vypuknout® jeho
celkova rekonstrukce. Pribydou dvé podlazi nad novéjsi
budovou, pfistavi se parkovaci diim a stary objekt ze
60. let, ktery trpi riiznymi havériemi rozvod, podstoupi
modernizaci - vice informaci na www.vetsiparaple.cz.
Pan reditel Lukes je rad, ze se lidé mohou i touto cestou
o chystané stavbé dozvédét predem: ,,Vime, Ze neni
idedlni cas pro jakykoliv stavebni projekt, ale bohuzel
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nemdme jinou moznost. Intenzivné se pripravujeme
na stavbu posledni ctyti roky a rddi bychom zajistili
pokralovdni nasi ¢innosti na dalsi desitky let. Jsme
neuvétitelné vdécni vsem, kteti svymi dary pomdhaji
moderni centrum vybudovat.“

»Paraple je dnes pomérné velka
neziskova organizace se stovkou
zameéstnancu a externist.“

Jak sluzba probiha

Paraple je dnes pomérné velka neziskova organizace
se stovkou zaméstnanct a externistd, i kdyz za¢ina
pocitovat nedostatek kvalifikovaného personald,
zejména zdravotnich sester. Hlavni zdejsi sluzbou

je pobytova socidlni rehabilitace, kterd probiha
18¢lenné skupiny klientd. Kazdy z nich ma svij osobni
cil, jehoz by chtél dosdhnout. Ve funguje na principu
»case managementu” neboli pripadového fizeni, kdy
se ke kazdému pfistupuje individualné podle jeho
momentalniho stavu a potfeb. Klientovi se intenzivné
vénuje tym vedeny socialnim pracovnikem, ktery

ma k dispozici dalsich $est odbornikt (fyzioterapeut,
ergoterapeut, pohybovy terapeut, psychoterapeut,
oSetfovatel / osobni asistent, zdravotni sestra). Zni

to trochu jako lazensky pobyt, ale takové oznaceni je
podle Davida Luke$e zavadéjici: ,, Nékdo to tady moznd
bere jako dovolenou, protoZe ma béhem roku jedinou
prilezitost si skutecné odpocinout. Ale nejde o wellness.
Sem prijizdéji lidé, kteti touzi po néjaké zméné ve svém
zivoté. Treba se chtéji osamostatnit, do néceho se pustit,
zvolit k né¢emu jiny ptistup, nékoho poznat. My tady

s nimi na tom muZeme pracovat, ale diilezité také je, zda
se cil nastavi redIné, nebo zda pobyt neovlivni néjakd
zdravotni komplikace.



,Klienti si tu mohou neustale
predavat zkusenosti.

Pobyt v Parapleti plni také dulezitou komunitni funkei.
Klienti si tu mohou neustéle predévat zku$enosti, at uz
pti fizenych skupinovych setkanich, neformalné pii
posezeni v kavarné, ¢i u ohné nebo vecer na pokoji. Své
misto tady maji i tematické programy mimo areal, které
se dosud zamérovaly predevs$im na sportovni aktivity.
Jelikoz ale ptibyva klientt ve star$im véku, pfipravuje
se trochu odli$né pojeti, aby si i oni mohli vyzkouset
fungovani v béZzném prostredi. Ani v tomto pripadé
nejde o zazitkové vylety, ale o terapii, pfi niz klienti
ziskaji inspiraci a ovéfi si, co nového by mohli zvladnout.
Kromé pobytovych rehabilitaci poskytuje Paraple i dalsi
sluzby, predev$im ambulantni fyzioterapii, a nové
vznikajici terénni sluzbu.

»Hlavni zdej$i sluzbou je pobytova
socialni rehabilitace.

Prijdte k nam!

Pokud se chcete do centra podivat, uréité najdete

pfi raznych prilezitostech dvefe oteviené. Mtizete

se stavit na dobrou kévu, zavitat s détmi na zahradu

s trampolinou, posedét na terase. ,,Pomdhd ndm to
utvdret prirozenéjsi prostiedi pro nase klienty, ktefi se

s ndvstévniky ndhodné setkdvaji, jsou rddi i za pfitomnost
déti. Obéas pro nds déld akce sousedni skolka,“ vysvétluje
David Lukes. Pro vefejnost jsou urceny i kurzy pilates,
zivé natdceni rozhovort se zndmymi osobnostmi pod
nazvem Host pod Parapletem nebo letni hudebni festival
Sejdeme se na zahradé, ktery se uskute¢ni 21. ¢ervence.
Véhlas si ziskal i Béh pro Paraple, ktery by se mél letos
kromé virtudlniho prostfedi znovu uskutecnit i redlné

v sobotu 4. ¢ervna v Malesickém parku.

Centrum Paraple

Ovcarska 471/1b, Praha 10 - Malesice
telefon: 274 771 478

e-mail: paraple@paraple.cz
www.paraple.cz
www.facebook.com/paraple.cz

Foto: Archiv Centra Paraple
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Rozhovor se
Zdenkem Sverakem

Pane Svérdku, Centrum Paraple s Vasi podporou
piisobi v Praze 10 uz 28 let. Jak vlastné vznikla Vase
spoluprdce?

Herec Divadla Jary Cimrmana a mij kamarad Honza
Kagpar mé na podzim roku 1989 pozadal, abych

ptijel do Kladrub u Vlasimi. Vozi¢kati po poranéni
michy tam byli na tydennim socidlné rehabilita¢nim
pobytu. Ve dne trénovali samostatnost, zkouseli riizné
pomticky a vecer zapominali na starosti a inavu

a bavili se. Honza tenkrat spolupracoval s Originalnim
videojournalem a mél k dispozici kameru. Psycholozce
doktorce Alené Kéabrtové, kterd pobyty poradala,

vvvvv

treba jako instruktazni material pro dalsi vozickare.
Pozvali mé jako hosta, ktery s ti¢astniky jeden vecer
stravi. Tenkrat jsme s Lddou Smoljakem zrovna
dopsali hru Blanik. Vecer jsem ji v§em precetl. Druhy
den jsem odjizdél s pocitem, Ze jsem byl v dobré
spole¢nosti a udélal néco uzite¢ného. No, a za Ctyfi
roky, v prosinci 1993, mé Honza Kaspar a manzelé
Kabrtovi pozadali, abych jim pomohl. Zalozili s prateli
Svaz paraplegiki, chtéli zfidit centrum, které by lidem
s poskozenim michy pomahalo, ale neméli vhodnou
budovu a ani finan¢ni prostredky, které by na nutnou
pfestavbu takové budovy potrebovali. Tak jsme se
domluvili, Ze se o to pokusime spole¢né.

A jak to bylo ddl?

MEéli jsme $tésti. Zacatek
90. let, to byla doba, kdy

se u nas naplno probudila
obc¢anskd spole¢nost.

Lidé i firmy vidéli, s jakou
samozfejmosti v okolnich
zemich pomahaji 1épe
zajisténi obc¢ané tém, kteti
jsou v nouzi. Vznikaly u nas
prvni neziskové organizace,
které nabizely svou pomoc.
Tehdy nam ohromné

vy$la vstiic Ceska televize.
Vymysleli jsme porad
Dobroc¢innd akademie

a Ceskd televize ho vysilala
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Foto: Jan Altner

v pfimém prenosu. Vystupovali v ném hlavné mi
pratelé herci a zpévaci. Vsichni jsme vystupovali bez
néaroku na honoraf, a divaky a posluchace jsme zadali,
aby finan¢né podpotili nasi myslenku vybudovat
Centrum Paraple. Povedlo se. Paraple pomahd
vozickartim uz 28 let.

Centrum jste nazval ,,Paraple®, inspirovalo Vds slovo
paraplegie. Paraple neboli destnik ale je soucasné
symbolem ochrany pied nepohodou. Jakou pomoc
podle Vis lidé na voziku po poskozeni michy potiebuji
od nds, béznych lidi, nejvic?

Kdyz se ¢lovék octne na voziku, drasticky se mu zméni
zivot. Ro¢né to v nasi republice potka asi 250 lidi,
vétsinou mladych. Centrum Paraple je tu od toho, aby
jim pomohlo se s novou situaci vyrovnat. Podle mé je
dilezité nejen to, Ze disponuje odbornymi pracovniky
na $pickové urovni, ale také to, Ze se tu ¢lovék

po urazu michy setkd se zkuSenymi vozickari, kteri
jsou dtikazem a povzbuzenim, Ze Zivot s handicapem
neni tak omezeny, jak se obévali. Od nas chodicich
nepottebuji litost, ale pochopenti a solidaritu. Myslim
si, Ze jednim z nejvétsich dart je, kdyZ neptijdou

o praci, respektive kdyz jim osviceny zaméstnavatel
najde pozici, kterou miizou zastavat. Mtj kamarad
Honza Kaspar byl vdé¢ny za sedaci role, které mohl

na jevisti hrat. =

Rozhovor se Zderikem Svérdkem vedla:
spoluzakladatelka Centra Paraple
PhDr. Alena Kdbrtova



B Zdenék Svérak a Mgr. David Lukes, feditel Centra Paraple, na slavnosti k 25. vyroci otevieni Centra Paraple v prosinci 2019 Foto: Jan Altner
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Novi ¢clenove

Marie Adamcova, Generali Ceskd pojistovna a.s.
Mgr. Frantigek Babicky, SKODA TRANSPORTATION a.s.

Veronika Bene$ova, Generali Ceska pojistovna a.s.

Ing. Bc. Josef Broz, Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s. p.

Pavel Drahotsky, MBA, J&T BANKA, a.s.

Ing. Monika Héndelova, MBA, Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Ing. Petra Holeksovd, Socidlni sluzby Vsetin, prispévkova organizace
Ing. Pavel Javtirek, Letisté Praha, a. s.

Ing. Jitina Javiirkova, Statni fond dopravni infrastruktury

Ing. Marta Kelnerova, Narodni agentura pro komunika¢ni a informac¢ni
technologie, s. p.

Ing. Martina Ktestanovéa, CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Ing. Barbara Lancov4, DiS., TRINECKE ZELEZARNY, a. s.

Helena Lozej, Generali CEE Holding B.V., organizacni slozka

Ing. Jiti Majdl, Ceska republika — Kancelaf senatu

Ing. Viera Mal¢ekovd, Ceska spotitelna, a.s.

Ing. Lukas Maule, Reditelstvi silnic a dalnic CR
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English Annotation

Vladimira Zacharidesova - Interview with the General Director of the Section of
Audit and Control of the Ministry of Finance of the Slovak Republic

Interview with the General Director of the General Director of the Section of Audit
and Control of the Ministry of Finance of the Slovak Republic

JiFi Jelinek - Commercial Real Estate and Internal Audit

The author describes functioning of the internal audit in the specific industry
which deals with the investment in the real estate.

Martin Vesely - Audit in the Big Energy Group

The author describes for the readersthe audit in the big energy group. He mentions
besides other areas the approach to the actual risks and the forms of adaptation to
the needs of the business and management.

Jiri Dvoracek, Josef Tyll - Internal Audit in Various Industries, Its focus and
Priorities

The authors in their article deal with the definition of industries, where the internal
auditors operate, specifics of the internal audit in relation to the industry, they
introduce key risks, characterize the clients expectations. Also they touch the topic
of other internal audit activities beyond the internal audit performance.

Stanislav Klika, Pavel Mencl - Specifics of the Internal Audit In the Insurance
Company

The authors describe concrete spesifics on internal auditin processes which might
be audited in the financial insurance company.

Sarka Novakova - Specifics of the Internal Audit in the Healthcare

In Sarka Novékové s article the readers get to know the specifics of internal
audit in the healthcare and other agendas, which are in the competence of the
Department of Audit and Control in the General Faculty Hospital in Prague.

Karel Vabrousek - \X/e Do Not Come to the Companies to Criticize, We Are
Effective Support

The author shows the readers the technical audits which lead to increasing demand
for audits and definition of new needs. One of this needs is the technical legislative
service. Its form and sense is further described by the author in the article.

Eva Stépankova - The Specifics of Internal Audit Activities in the Public Sector

The article talks about the specifics of internal audit activities in the public
sector, the importance of the expertise of the internal auditor and the need for
communication with the company’s management.

Josef Severa - \Where Should | Be Properly and What Should | Do?

The author comes with the reflection at what should the internal audit focus in the
current days when a number of bad scenarios are being met. He thinks how should
the internal audit help the organization to overcome the current period as well as
possible.

Jii Gihak - Audits of Various Areas

The author deals in his article, which is in the permanent part of the magazine
»Lips and Tricks® with selected topics which are to be focused when realizing
the IT audits. These topics coudl be inspiration primarily for small internal audit
departments.

Centrum Paraple - Zdenek Svérak's Paraple

The authors of the article get the readears to know wiht the history and the mission
of the Centre Paraple, the forms of approach and the procedure of help with which
the mission is being fulfilled.






