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Milé ¢tenarky,
mili ¢tenéfi,

nenechme se zasko¢it souc¢asnou dobou zcela vyjime¢nou, zvlastni, majici vliv na celou fadu procesti nas
obklopujicich. Reknéme si, Ze je to mimotadna piilezitost vidét eskalaci rizika v pfimém pienosu. A to
intern{ audit velmi zajima. Dopady jsou nedozirné. I pfesto musime jit dal a divat se do budoucnosti. Pouceni
minulosti, nagimi chybami a Gspéchy. Tak jsme to postupné v minulych letech ¢inili. 25 let interniho auditu je
jiz vyznamny milnik. Je to jen hticka osudu, ze mezi darky k 25. vyro¢i tu mame eskalujici riziko. Tato situace
nam bezpochyby kromé neptijemnosti ptinasi nové prilezitosti, vyzvy a pozadavky, vede nas k zamysleni, ¢im
v$im muzeme prispivat spole¢nostem v dobach klidnych i boutlivych.

Toto vyro¢ni ¢islo mélo byt vydano u prilezitosti mezinarodni konference interniho auditu konané k vyroci

25 let CIIA. Ta se zatim nekona, je odsunuta na jaro piiétiho roku. Ale vyroéni rok prévé nyni probihd. Proto
jsme moc radi, Ze se nam podatilo pripravit toto ¢islo. Pri prilezitosti 10. vyrodi jsme s ¢asopisem Interni
auditor vzpominali, jak to vSechno zacinalo, k 20. vyro&i jsme vydali ¢asopis, ktery piiblizoval aktivity CIIA,
které v ramci svého poslani nabizel a nabizi. V tuto chvili se chceme podivat dopredu. V ¢asopise uvadime
osobnosti, které zastupuji vrcholné zakazniky interniho auditu, auditem se zabyvaji nebo jsou s auditory

v jiném kontaktu. Budeme potéseni, kdyz i jejich prispévek budete vnimat jako darek ndm vSem, internim
auditorim. Oslovili jsme mimo jiné guvernéra Ceské narodni banky, prezidenta Nejvy3siho kontrolniho
uradu, pfedsedy predstavenstva a generalni feditele dvou vyznamnych spole¢nosti. Se svym pohledem

do budoucnosti se s ndmi déli prvni prezident Ceského institutu internich auditort, Ivo Stfeda. K budoucnosti
interniho auditu ve vefejné spravé se vyjadiuje Frantisek Beckert. Nechybi nam pohled vizionait Josefa Severy
a Tomase Pivoriky. Budoucnost interniho auditu je rovnéz zavisld na jeho leaderech, ktefi maji profesi radi

a jdou budoucnosti vsttic. Hledaji, inovuji, Ziji s firmou a pro ni. Proto jsme pfipojili pohled ,,lovce hlav*®
Neopomnéli jsme dat slovo zastupkyni mladé generace, kterd bude pokracovat v préci a rozvijet vie, co jsme
za 25 let spole¢né budovali.

Je ptijemné, Ze mtizeme konstatovat, Ze doposud se interni audit nenechal slozitymi situacemi zasko¢it,
prubézné pracuje a prizpusobuje se potfebam organizaci. Véfime, Ze nam to vSechno v dal$im obdobi vydrzi,
ziskdme nové zkusenosti, osvojime si nové efektivni metody préce a naplnime predstavy a pozadavky téch,
ktefi si utvary interniho auditu v organizacich ztizuji. At jiz na zakladé vlastniho uvézeni, nebo z podnétu
regulatorti.

Hodné inspirace, odvahy a chuti do prace vam véem! =
Jan Kovalcik
predseda redakini rady

Daniel Hiusler
teditel kanceldre CIIA
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The Institute of
Internal Auditors

Dear readers,

On behalf of The IIAs Global Board of Directors,
executive leadership, and more than 200,000 members
around the world, I congratulate IIA-Czech Republic on
the 25th anniversary of its founding.

This is an important milestone: It represents not only
the longevity of The IIA in your country, but more
importantly, it reflects IIA-Czech Republic’s crucial role
in serving and supporting internal audit professionals.

The IIA is united with ITA-Czech Republic and other
affiliates and chapters around the world in educating,
advocating, and providing a single set of standards,
guidance, and certifications for internal auditors. We
are especially proud to support and collaborate with
ITA-Czech Republic, as you provide your members with
professional development, auditing tools, research, and
networking opportunities throughout the region and
beyond. This is accomplished only through strong local
leadership that possesses vision and integrity.

The IIA strongly advocates for internal audit’s
indispensable role in effective governance by providing
well-informed, intelligent, and independent assurance
and advice on all aspects of the organization. When
well-resourced, internal audit brings an important
perspective to an organization, with vast knowledge
and insight into the organization’s people, culture,
strategic priorities, operational imperatives, current
and future risk exposures, systems of internal control,
strengths, and vulnerabilities. By being accountable to
the governing body, independent of management and
management responsibilities, and free from interference,
internal auditors are in a unique position to offer
credible and objective insight toward organizational
success.

We are grateful to IIA-Czech Republic for its proven
commitment to upholding the values of The ITA and to
pursuing our shared vision with vigor. By participating
in the global body of The IIA, the leaders of IIA-Czech
Republic help to advance the profession internationally.
Thank you for your outstanding efforts and leadership.

Best regards,

Richard F. Chambers, CIA, QIAL, CGAP, CCSA, CRMA
President and Chief Executive Officer

Vézeni ¢tenari,

jménem Rady ITA Global, vykonného predstavenstva a vice nez
200 000 ¢lentt po celém svété bych rad pogratuloval Ceskému
institutu internich auditorti k 25. vyro¢i jeho zaloZeni.

Toto vyrodi je dillezitym milnikem, reprezentuje nejen stalost
institutu ve vasi zemi, ale predevsim zrcadli klicovou roli
Ceského institutu v oblasti poskytovani sluzeb a podpory
odbornikd v internim auditu.

Americky institut internich auditort (ITA) je propojen s CIIA
a dal$imi instituty i pfidruzenymi spole¢nostmi po celém svété
v oblasti vzdélavani, prosazovani a poskytovani jednotného
souboru standardi, pokynt a mezinarodnich certifikaci pro
interni auditory. Jsme obzvlasté hrdi na to, ze podporujeme

a spolupracujeme s Ceskym institutem, protoze svym ¢lentim
poskytuji profesionalni rozvoj, nastroje pro audit, vyzkum

a moznosti navazovani kontaktii na celém uzemi i mimo néj.
Toho Ize dosdahnout pouze silnym vedenim, které ma vizi

a integritu.

ITA se zasazuje o nepostradatelnou roli interniho auditu v oblasti
efektivniho fizeni tim, Ze poskytuje zasvécené, rozumné

a nezavislé ujisténi a poradenstvi tykajici se vSech aspekti
organizace. Pokud ma interni audit dostate¢né zdroje, prinasi
organizaci dilezitou perspektivu s rozsahlymi znalostmi

a nahledem do firemni kultury, zaméstnancd, strategickych
priorit, opera¢nich imperativii, soucasnych a budoucich
rizikovych expozic, systému vnitfni kontroly, silnych stranek,
ale i zranitelnych mist. Diky odpovédnosti vedoucimu organu,
nezavisle na managementu, jeho odpovédnostech a bez jeho
zdsahu, maji interni auditoti jedine¢nou pozici, aby mohli
nabidnout vérohodny a objektivni pohled na uspéch organizace.

Jsme vdééni Ceskému institutu za jeho odhodlani hajit hodnoty
IIA a usilovat o naplnéni spole¢né vize. Ucast{ v globalnim orgédnu
ITA pomahaji zastupci Ceského institutu internich auditort
prosazovat tuto profesi v mezinarodnim meéritku.

Dékujeme vam za mimoradné usili a vedeni.
S pozdravem,
Richard F. Chambers, CIA, QIAL, CGAP, CCSA, CRMA
Prezident a generdlni feditel IIA
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Dear readers,

On behalf of ECITA Board, I would like to congratulate
ITA Czech Republic for their 25th anniversary.

We have currently a representative from the Czech
Republic in our Board, and I take the opportunity to
thank him and the ITA Czech Republic team for their
support to ECIIA activities.

This year is special for everyone and I want to
congratulate ITA Czech Republic for adapting the
services offers to their members, it is a challenge for all
Institutes!

The profession also needs to adapt to new challenges:
there is a need more than ever to be flexible, meaningful
and to work in collaboration with the various
stakeholders. We must also help our organisations to

be more reactive to future risks and prepare the new
challenges.

The European Regulators have acknowledged that
Covid 19 crisis changed people’s live but it did not
change the European Commission’s ambitions, set at the
beginning of the new mandate by Mses Von der Leyen:
the European Green Deal, Sustainability (including
sustainability corporate governance, non-financial
reporting and accounting) and digitalisation. All these
projects will impact the internal auditors!

There is no doubt that a lot of new projects will be
shared between ECIIA and the ITA Czech Republic
in the upcoming 25 years and we look forward to our
future collaboration on these new topics.

We wish to all internal auditor and members of IIA
Czech Republic a lot of success in transforming their
internal audit function to meet the new challenges and
we wish you and your family to keep safe!

Enjoy the 25th anniversary celebrations.

Thierry Thouvenot
ECIIA President

Vazeni ¢tenari,

jménem Rady ECIIA bych rdd poblahoptél Ceskému
institutu internich auditort k 25. vyro¢i od jeho zaloZeni.
V soucasné dobé piisobi v Radé ECIIA zastupce Ceského
institutu internich auditora a ja vyuziji prilezitosti
podékovat jemu a celému tymu Ceského institutu internich
auditort za jejich podporu aktivit ECIIA.

Tento rok je specificky pro vsechny a ja bych chtél
pogratulovat Ceskému institutu internich auditort za jeho
adaptaci sluzeb nabizenych ¢lentim, je to vyzva pro vSechny
instituty!

I profese se potfebuje prizptisobit novym vyzvam:

je zapotiebi vice nez kdy jindy byt flexibilni, jednat
smysluplné a spolupracovat s riiznymi zic¢astnénymi
stranami. Musime také pomoci nasim organizacim, aby
byly vice reaktivni vii¢i budoucim rizikiim a pfipravené
na noveé Vyzvy.

Evropské regula¢ni organy uznaly, Ze krize covid-19
zménila Zivot lidi, ale nezménila ambice Evropské komise,
které byly stanoveny na za¢atku nového mandatu pani Von
der Leyen: Zelena dohoda pro Evropu, udrzitelnost (véetné
udrzitelnosti spravy a fizeni spole¢nosti, nefinan¢niho
vykaznictvi a ucetnictvi) a digitalizace. Vechny tyto
projekty budou mit dopad na interni auditory!

Neni pochyb o tom, Ze v nadchazejicich 25 letech bude
mezi ECIIA a CIIA sdileno mnoho novych projekti.
Tésime se na nasi budouci spolupréci na téchto novych
tématech.

Piejeme viem internim auditor@im a ¢lentim CIIA mnoho
uspéchtl pti proméné interniho auditu k naplnéni novych
vyzev a pfejeme vam a vasim rodindm pevné zdravi!

UtZijte si oslavy 25. vyro¢i.
Thierry Thouvenot
ECIIA Prezident



Pohled klicovych
klientu interniho auditu

Pii ptileZitosti oslav 25 let Ceského institutu internich auditort
na nase otazky odpovédéli:

Jifi Rusnok, guvernér Ceské narodni banky

Miloslav Kala, prezident Nejvyssiho kontrolniho uradu

Tomas Salomon, predseda predstavenstva a generalni feditel
Ceské spotitelny, a.s.

Daniel Benes, piedseda predstavenstva a generalni feditel CEZ, a.s.

Vazeni panové,

jste nejvyssimi predstaviteli vasi organizace. Jedna

z vyznamnych funkci, ktera je u vasi organizace zfizena,

je interni audit. V tomto roce je to 25 let od chvile, kdy

byl v Ceské republice zalozen Cesky institut internich
auditort, v jehoZ ramci se zacala tato disciplina
systematicky rozvijet. Za toto obdobi pronikla do rady
podniki a nasla si u nich své misto. V souvislosti

s internim auditem mi dovolte polozit vam nékolik otazek.

- Jan Kovaléik
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Jiri Rusnok,
guvernér Ceské narodni banky

Domnivite se, Ze interni audit md v soucasné dobé obecné

ve spolecnostech dostatecny kredit a respekt na to, aby mohl plnit
/ které se od néj ocekdvaji? Jak je tomu u vds?

V poslednich letech doslo nepochybné k vyraznému posileni
ulohy interniho auditu v soukromém i vefejném sektoru.
Dtivodem jsou nejen povinnosti vyplyvajici z platné regulace, ale
i to, Ze vedeni spole¢nosti lépe chépe prinosy internich auditort
a ocenuje vysledky jejich ¢innosti. A¢koliv prace interniho auditora
byva obcas nevdécna a ne vzdy je u auditovanych prijimana

s pochopenim, ma interni audit nezastupitelnou roli v fidicim

a kontrolnim systému, nebot poskytuje managementu cenné
informace o skute¢ném stavu a fungovani instituce.

V pripadé regulovanych subjektti je vyznam interniho auditu o to
Vetsi, ze je zafazen mezi povinné zajistované, tzv. klicové funkee.
Tim ziskava nezavislé postaveni v ramci organizace, a dokonce
primy pristup k jejimu nejvys$imu vedeni. Historicky vyvoj je

v tomto sméru nepochybné pozitivni i navzdory tomu, Ze se

ve finan¢nim sektoru pozadavky na interni auditory, o¢ekavani
prinosnosti vysledkd jejich ¢innosti, jakoz i ndklady na zajisténi
této funkce neustale zvysuji.

Soucasné nevidim zadny rozdil mezi postavenim interniho

auditu v soukromém sektoru, zejména tedy u dohlizenych
subjektii, a v Ceské narodni bance. Jednd se o nezévisly utvar

s nezastupitelnou tlohou, ktery poméha nastavit zrcadlo redlnému
stavu véci a jehoz vysledky vyuziva management na vSech drovnich
rizeni.

Povazujete na zdkladé svych zkusenosti s piisobenim

interniho auditu u vds za vhodné z¥izovat funkci interni audit
ve spolecnostech, u kterych to nevyzZaduje regulace?

Zodpovédny management vnimd uzite¢nost nezavislého pohledu
na vnitfni usporadani své firmy, na jeji ¢innosti a procesy,

jakoz i na rizika, kterd z nich plynou. Spravné nastavené vnitfni




kontrolni prosttedi a vpredhledici audit se mohou
stat v komer¢nim prostfedi vyznamnou konkurenéni
vyhodou.

Neodvazuji se posuzovat, jestli by méla mit néjaka
spole¢nost trvale zfizeny plnohodnotny ttvar

interniho auditu, nebo zda by méla vice ¢i méné
spoléhat na externi nezavisla ujisténi ¢i jiné funkce
napomahajici k fizeni rizik. To by mél zvazit vrcholovy
management dané spole¢nosti s ohledem na jeji velikost
a komplexnost.

V dnesni dynamické dobé, kterd ptindsi rychlé zmény,
nabyvd funkce interniho auditu na vyznamu. Jste
pripraven do potencidlu internich auditorii investovat?
Pokud ma interni audit, stejné jako jakakoliv jina ¢innost
ve firmé, uspés$né plnit svoji roli, vyzaduje dostate¢né
finan¢ni zdroje, odpovidajici technické zabezpeceni

a kvalitni personalni vybaveni. Kvalifikace internich
auditort, jejich pribézné vzdélavani a dalsi rozvoj tak
musi pfirozené reagovat na dynamicky vyvoj vnitfniho
prostiedi firmy a jejiho okoli. Jediné tak lze zajistit
schopnost internich auditort nalézat a vyhodnocovat
nova aktudlni rizika a hrozby.

V Ceské narodni bance vénujeme rozvoji funkéniho
vnitfniho kontrolniho systému pozornost od samotného
vzniku banky, tj. témér tfi desetileti. Centralni banka
plni Sirokou $kalu ukold a zajistuje i fadu specifickych
¢innosti, coz vyzaduje od auditort $iroky prehled

o auditovanych procesech. K tomu médme v Ceské
narodni bance dobfe zavedeny systém prubézného
vzdélavani auditord, véetné jejich profesni certifikace.

Zménila se v diisledku virového onemocnéni covid-19
vase budouci oéekdvani od interniho auditu?

Nase o¢ekavani se v zdsadé nezménila. Spise se
zamyslime nad tim, jak zvysit pfinosy interniho auditu.

Vychazime z toho, Ze kontrolni systém by mél byt
ptipraven v dostate¢ném rozsahu na rtizné nenadalé
udalosti a Ze po odpovidajici dobu by mél byt schopen
fungovat i za krizovych situaci. Jen v takovém pripadé
lze hovotit o dostate¢né funkénim systému vnitfni
kontroly. Pandemie koronaviru oteviela ve vétsim
méfitku prostor pro vyuziti moznosti prace z domova
a vzdalené elektronické komunikace. Tyto nepochybné
prospésné technologie viak s sebou nesou zvysené
riziko vyskytu kybernetické zranitelnosti. Oblastem,
jako jsou kyberneticka bezpec¢nost, digitalizace,
business continuity a krizové fizeni, bude po zku$enosti
s pandemii z pohledu interniho auditu vénovana jesté
vétsi pozornost nez diive.

Co byste piidl profesi interni audit do pristich 25 let?
Internimu auditu jako profesi bych pral predev$im
dislednost v uplatitovani objektivniho a systémového
pristupu pfi hodnoceni rizik. Internim auditorim
bych pak popral zejména odolnost a vytrvalost v jejich
praci a soucasné i uspokojeni z toho, Ze plni svoji

roli a pomdhaji zkvalitniovat ¢innosti a procesy dané
spole¢nosti. Umim si pfedstavit, ze auditofi oceni, kdyz
jim nebude prisuzovana tloha nékoho, kdo jenom
kontroluje ¢i kritizuje (jak tomu ze strany auditovanych
¢asto byva), ale nékoho, kdo vytvari pozitivni hodnoty
a zlep$uje fungovani instituci, pro které pracuje.

A zejména bych auditortim pral, aby v dohledné ani
vzdélenéj$i budoucnosti nebyli nahrazeni robotickou
kontrolou, protoze lidsky faktor pres veskerou jeho
omylnost povazuji za nenahraditelny. ]
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Miloslav Kala, prezident
Nejvyssiho kontrolniho uradu

Domnivite se, Ze interni audit md v soucasné
dobé obecné ve spolecnostech dostateny kredit
a respekt na to, aby mohl plnit iikoly, které se
od néj ocekavaji? Jak je tomu u vds?

Interni audit je pro fizeni jakékoliv organizace
zasadni slozkou. Jiz samotné ustanoveni
interniho auditu vede k pozitivni zméné

v organizaci, a pokud mad interni audit respekt,
pak je vyhrano. Na Nejvy$sim kontrolnim
uradu mame skvély interni audit, ktery si svij
respekt u kolegti plné zaslouzi.

Povazujete na zdkladé svych zkusenosti

s piisobenim interniho auditu u vds za vhodné
zfizovat funkci interni audit ve spolecnostech,
u kterych to nevyZaduje regulace?

Ano. Audit je tradi¢nim manazerskym
nastrojem, ktery je nejen samoziejmosti,

ale i nutnosti. Pokud jej spole¢nost aktivné
vyuziva a vhodné fidi, umoziuje zlepsit klicové
ekonomické ukazatele, zvysit vykonnost

a zabezpecit efektivni fungovani procest.

Interni audit jako soucdst firmy by mél mimo
jiné napomdhat jejimu zdravému udrzitelnému
rozvoji. Véas odhalit a signalizovat rizika, kterd
pred organizaci stoji. Navic v dynamické dobé,
kterd pFindsi rychlé zmény. K tomu potiebuje
vzdélané a osvicené interni auditory s Sirokym
prehledem o auditovanych procesech, o firmé

i 0 vyvoji v odvétvi a v celém hospoddfstvi.

Jste pripraven investovat do tohoto potencidlu
internich auditorii? Jaky zpiisob investice by byl
dle vaseho ndzoru nejiiinnéjsi?

Po svém néstupu do funkce jsem predev$im
zdvojnasobil personalni kapacitu interniho
auditu. Povazuji to za jedno z nejlepsich

rozhodnuti a soucasné to byla investice, kterd
se vyplatila. Na Nejvyssi kontrolni urad jsou
kladeny stale vy$si naroky a musi reagovat

na nové vyzvy, a to jak v oblasti vykonu
¢innosti, tak v oblasti samotného fizeni uradu.
Tim se zvy$uji naroky kladené i na interni
auditory NKU. Proto pochopitelné trvale

plati potreba se vzdélavat, absolvovat kurzy

a zajimat se o nové trendy. Interni auditofi
Nejvyssiho kontrolniho uradu pro realizaci
Planu profesniho rozvoje vyuzivaji hodnoceni
zaméstnanctil, které probiha ve smyslu Smérnice
prezidenta Nejvyssiho kontrolniho tfadu ¢. 88,
kterou se stanovi pravidla systematického
hodnoceni zaméstnancti Nejvyssiho
kontrolniho ufadu. Tento proces probiha
kazdoro¢né vzidy od 1. 5. do 30. 6. Plan rozvoje
internich auditor NKU obsahuje jejich
zapojeni do specifickych pracovnich aktivit,
koucink, mentoring, ostatni interni a externi
gkoleni, dobrovolnickou ¢i lektorskou ¢innost
nebo ptipravu pro certifikaci ¢i specializaci
souvisejici predevsim s ovéfovanim novych
pristupti fizeni rizik, s rostouci dynamikou
vyvoje IS/IT (kyberneticka bezpe¢nost),
digitalizaci ¢i snizovanim nakladi.

Zmeénila se v dusledku virového onemocnéni
covid-19 vase budouci oéekdvani od interniho
auditu?

Ne, interni audit pomahal ve vSech oblastech
nasi ¢innosti, navic vyrazné podpotil

i dobrovolnické aktivity nasich zaméstnanct.
Budouci o¢ekévani je udrzet vysoky standard.

Co byste prdl profesi interni audit do pristich
25 let?

Nadseni pro chut ménit véci, profesionalitu

a respekt. Ale to plati nejen pro interni
auditory... [ ]



Tomas Salomon, pi’-edseda Interni audit jako soucdst firmy by mél mimo jiné

y fYans Yoo qe napomdhat jejimu zdravému udrzitelnému rozvoji.
E fedstavenstva a gener alni reditel Veas odhalit a signalizovat rizika, kterd pfed organizaci
Ceské spof'itelny, a.s. stoji. Navic v dynamické dobé, kterd prindsi rychlé
zmény. K tomu pottebuje vzdélané a osvicené interni
auditory s Sirokym prehledem o auditovanych
procesech, o firmé i vyvoji v odvétvi a v celém
hospoddfstvi. Jste pripraven investovat do tohoto
potencidlu internich auditorii? Jaky zpiisob investice by
byl dle vaseho ndzoru nejicinnéjsi?

Domnivite se, Ze interni audit md v soucasné dobé
obecné ve spolecnostech dostatecny kredit a respekt
na to, aby mohl plnit tikoly, které se od néj ocekdvaji?
Jak je tomu u vds?

Nemohu mluvit za dal§i spole¢nosti, ale v Ceské
spofitelné a u mé osobné m4 interni audit vysoky
respekt. Uvédomuyji si, ze provadét audit ve finanéni
skupiné s komplexnimi aktivitami neni jednoduché.
Vyzaduje to nejen pomérné hluboké odborné znalosti
v oblasti finan¢nictvi, regulace, vhled do fungovéni
bankovni infrastruktury, ale i asertivitu, velmi dobré
komunika¢ni dovednosti a uméni své vysledky prace
prodat.

Kvalita a nasazeni lidi je ve vSech ¢innostech zésadni.
V CS mame rozvojovou strategii Interniho auditu
diskutovanou a validovanou predstavenstvem

a Auditnim vyborem banky. Jeho soucasti je i rozvoj
lidi. Myslim si, Ze ve Spofitelné vénujeme vyznamné
zdroje do vzdélavani auditort z hlediska finan¢niho
i ¢asového. Za dulezité v dnesni dobé povazuji rozvoj
schopnosti prace s daty a znalosti informacnich
technologii. Samoztejmé se velmi spoléhdm na to, Ze
spravny auditor ma touhu se zlepSovat a sebevzdélavat,
a ptipadné i vyuzit své zkusenosti v jinych ¢astech
banky.

Ja si na auditu cenim predevsim jeho schopnosti
systematického pristupu a nadhledu nad fungovanim
celé organizace. Audit musi mit kritické a zaroven
konstruktivni mysleni. DtleZita je pro mé jeho
schopnost vhledu do auditované oblasti, které mi
vzdy nemusi standardni manazerské nastroje skytat,
jakoz i srozumitelnost, jednoduchost a presvédcivost
auditnich sdéleni.

Zménila se v diisledku virového onemocnéni covid-19
vase budouci oéekdvini od interniho auditu?

Ja si nemyslim, ze by covid-19 ptinesl néjaké zasadni
zmény do mych ocekavani od interniho auditu.

Za pozitivni povazuji, Ze se cely tym bezproblémové
Povazujete na zdkladé svych zkusenosti s piisobenim preor1ent0v\{al fa pracina hc?rr}e cjﬂﬁce %ﬁofiaval vse
interniho auditu u vds za vhodné ziizovat funkci co se od néj ocekavalo. Flexibilné provétil i fungovani
interni audit ve spolecnostech, u kterych to nevyzZaduje nékterych oblasti, kde banka musela urychlené reagovat
regulace? (napt. odklady splatek, uvérové programy COVID

Audit mé ur¢ité smysl tam, kde management citi, ze apod.).

pottebuje dlouhodobou zaruku zdéarného fungovani

oy . Lo oy 2
spolecnosti, a zdrovefi vi, 7e neni schopen, s ohledem Co byste ptidl profesi interni audit do pristich 25 let?

na komplexitu a velikost svych aktivit, podchytit At je plnohodnotnym a pfinosnym partnerem pro
v8echna rizika a slabé stranky organizace. Je potom managementy prosperujicich organizaci, které
na jeho uvaze, a mozna i profesnich a Zivotnich audituje. u

zkudenostech, kolik zdrojt je ptipraven do takového
tymu investovat. M¢él by si rovnéz ujasnit, co od auditu
ocekava, a dat mu v tomto smyslu vSestrannou
podporu. Ta je dulezitd zvlasté v organizacich, kde
zatim audit nenf integrélni soucasti firmy. —




Daniel Benes, predseda
predstavenstva a generalni
reditel CEZ, a.s.

Domnivdte se, Ze interni audit md v souéasné
dobé obecné ve spolecnostech dostatecny kredit
a respekt na to, aby mohl plnit iikoly, které se
od néj ocekdvaji? Jak je tomu u vds?

Aby mohl interni audit plnit tikoly, které od néj
oc¢ekdvam, musi byt plné profesionalni a zcela
objektivni. Profesionalita pro mé znameng,

ze kvalita vystupi je srovnatelnd s rovni

tzv. velké ctyrky, a také to, ze reditel auditu je
soucasti uzsiho vedeni firmy, a je takto i vniman
okolim. Objektivita je pro mé stejné dilezita
jako profesionalita a predstavuje schopnost
zaujmout vyvazené stanovisko bez preferovani
nécich zajma. Myslim, Ze mam $tésti, ze takovy
audit ve spole¢nosti mam.

Povazujete na zdkladé svych zkusenosti

s piisobenim interniho auditu u vds za vhodné
zfizovat funkci interni audit ve spolecnostech,
u kterych to nevyZaduje regulace?

Spole¢nost CEZ je toho ptikladem. Interni
audit zde nemusi ze zdkona byt, pfesto ho
uspésné vyuzivame vice nez 25 let. V tak

velké firmé je totiz uzite¢né audit mit. Jako
viceprezident Svazu primyslu a dopravy

si myslim, Ze ziidit interni audit je vhodné

v okamziku, kdy firma vyroste tak, Ze majitel
nebo generalni feditel uz nemiize objektivné
dohlédnout z jednoho konce na druhy a musi
zadit fesit systém. V holdingu naseho typu, kde
je vice nez 150 firem, to jinak nejde.

Interni audit jako soucdst firmy by mél mimo
jiné napomdhat jejimu zdravému udrZitelnému
rozvoji. Véas odhalit a signalizovat rizika, kterd
pred organizaci stoji. Navic v dynamické dobe,
kterd pindsi rychlé zmény. K tomu potiebuje
vzdélané a osvicené interni auditory s Sirokym
prehledem o auditovanych procesech, o firmé

i vyvoji v odvétvi a v celém hospoddrstvi. Jste
pripraven investovat do tohoto potencidlu
internich auditorii? Jaky zpiisob investice by byl
dle vaseho ndzoru nejiiinnéjsi?

Dle mych zku$enosti jsou v tomto smyslu
nejuzite¢néjéi investice do lidi. Ve Skupiné

CEZ jsme adoptovali strategii spise §tihlého,

ale plné profesionalniho auditniho tymu.
Ostatné pred par lety probéhla na zakladé
zadani predstavenstva persondlni transformace
interniho auditu. V soucasné dobé, kdy se
energetika méni zcela od zékladd, a navic
velmi rychle, pottebujeme mit ve Skupiné CEZ
maximalné flexibilni a vykonné auditory, ktefi
se specializuji hned na nékolik rtiznych oblasti
zaroven a jsou zdatni v IT.

Zménila se v diisledku virového onemocnéni
covid-19 vase budouci ocekdvdni od interniho
auditu?

Naopak. Oc¢ekavam, Ze interni audit celou
situaci zvladne a splni plan ¢innosti i véechny
dalsi ukoly, a to i pres omezeni zpiisobena
covid-19. Déle oéekavam, Ze audit, bude vedeni
spolecnosti asistovat v identifikaci novych rizik,
ktera mtiZe situace kolem covid-19 pfinést.

vy

Co byste pral profesi interni audit do pristich
25 let?

Hodné kvalitnich auditort. S nimi hodnota
auditu pro stakeholdery stoji a pada. ]



Co se v blizké budoucnost;
(ne)zmeéni na praxi predchozich
25 let interniho auditu

Pied 25 lety se na scéné objevil novy fenomén, ktery ovlivnil Zivot vétsiny
internich auditort v Ceské republice — Cesky institut internich auditori. Sice
de jure vznikl v prosinci 1994 (zaregistrovan na Ministerstvu vnitra CR), ale
de facto vznikl zacatkem birezna 1995 (ustavujici sném CIIA). A tedy presné
po 25 letech, zacatkem bfezna 2020, se v Cesku objevil dalsi novy fenomén,
ktery ovlivnil Zivot internich auditori, a tim je koronavirus z Wu-chanu,
zpusobujici nemoc covid-19 (ten se také objevil v Ciné uz na sklonku

predchoziho roku).

Nasledné restrikce spojené s koronavirovou pandemii

mély a maji dopad na vSechny obyvatele, interni auditory
nevyjimaje. Co se tedy asi v blizké budoucnosti zméni na praxi
interniho auditu, jak ji zndme poslednich 25 let?

Je ztejmé, Ze ve spolecnostech, které musely vyznamné
omezit nebo pozastavit svoji ¢innost, bojuji interni auditofi

o vlastni preziti. V takovych spole¢nostech se ofezavaji
naklady taktikajic na kost a vée, co nema okamzity (pozitivni)
dopad na ptijmovou stranu, je utlumeno — mnozi z nas maji
zku$enost, ze v takové situaci se nejprve Skrtaji ndklady

na vzdélavani, cestovni naklady a poté se omezuji ,,zbytné*
podptirné sluzby (mezi které patfi i interni audit), a tak se
pokracduje déle.

Jak by se tedy mél v takové situaci zachovat interni auditor/
/interni audit? Co délat, kdyz vedeni pfijde s pozadavkem
snizeni nakladi na interni audit tfeba na polovinu?

Dle mé zkuSenosti je potfeba, aby v takové situaci interni
auditor je$té vice naslouchal vedeni/managementu
spole¢nosti, aby detailné znal strategii a taktiku zvolenou
pro prekonani krize, aby se, pokud mozno snazil aktivné
zapojit do jejich vytvareni, a samoztejmé do jejich uvadéni

v praxi. V krizové situaci jesté vice plati, Ze o internim auditu
se musi védét, Ze musi byt vidén, jak pomaha fesit problémy
spole¢nosti!

Ivo Streda
Lotec zakladatel“
Ceského institutu internich auditoru

Zakladatel a prvni prezident CIIA, nyni ¢len éestného
prezidia CIIA. Béhem 24leté praxe v internim auditu
vybudoval ¢i transformoval utvary IA ve spolecnostech
CEZ, Cesky Telecom, Ernst & Young CR, E.ON Bohemia,
CSA ainnogy CR (RWE).

Plsobil v dozor¢i radé Svazu priimyslu a dopravy CR,
v Radé pro verejny dohled nad auditem a nyni je ¢lenem
Vyboru pro audit Letisté Praha.

Své dlouholeté zkusenosti nyni zirocuje v rdmci
mentoringu a coachingu manazert interniho auditu
a manazeru pfibuznych oblasti.




V soucasné dobé bude velice dtlezité, aby
si utvary internfho auditu i pti snizovani
nakladi, pokud mozno zachovaly
kapacity na budouci narust pozadavki,
ktery dle mého nazoru dtive ¢i pozdéji
ptijde. A to je mozné bud v ramci

utvaru IA, naptiklad tim, Ze pfevezme

na ¢as odpovédnost za nékteré jiné,

»V krizové situaci jesté
vice plati, Ze o internim
auditu se musi védét,
Ze musi byt vidén, jak
pomaha fesit problémy
spolecnosti!“

tfeba operativni, ¢innosti (a musime se
prestat bat ztraty nezavislosti, vzdyt to
uz umime resit v souladu se Standardy)
nebo Ze vysle/zapuj¢i nékteré interni
auditory s pozadovanymi znalostmi

a dovednostmi na ¢as do jinych ttvard,
které v soucasnosti fe$i prioritni ukoly
k prekonani krize. Obé feseni prinaseji
mimo primarniho cile, tj. sniZeni
ndakladd na IA pfi zachovani kapacity
interniho auditu potfebné na budouci
nartst pozadavkd, i vedlejsi efekt, ze
interni audit je spojen s feSenim novych
problémti spole¢nosti, tfeba netradi¢nimi
zpusoby.

Na co by se mél interni audit zaméfit,
aby prispél k tomu, Ze spole¢nost bude
silnéjéi a 1épe pripravend odolavat

a zvladat vykyvy a necekané krizové
situace, pékné popsali moji kolegové

z EY Stépéan a MiSa v minulém dvojéisle
Interniho auditora. Jde o osm oblasti/
/kategorii rizik: likvidita; pfizptisobeni
se trhu; pruznost dodavatelského
fetézce; soulad s regulatornimi
pozadavky; krizovy management

a business continuity; podvody; pristup
k financovani a kone¢né kyberneticka
bezpeénost.

»Bude potreba vice kapacity
planovat na ad hoc audity, kdy bude
nutno flexibilné sestavovat tymy
auditora podle rychle se ménicich
potieb stakeholderi.

Pfi hledani odpovédi na otazku,

kde ziskat zdroje na auditovani vyse
uvedenych oblasti, bych navazal na sviij
¢lanek ,Vzpominky na budoucnost
interniho auditu / internich auditora
ktery vy$el v minulém roce v ¢asopisu
Interni auditor. Vzpominal jsem v ném,
jakym zptsobem jsme zabezpecovali
flexibilni zdroje pro interni audit
napiiklad v CEZu, Ceském Telecomu

a RWE CR. Tedy nasazeni internich
specialistti do tymu IA a vyuzivani
interniho auditu pro ptipravu a rozvoj
managementu (napf. stiZze manazert

v internim auditu) na jedné strané

a vyuzivani cosourcingu pti zabezpeceni
funkce interniho auditu na strané

druhé. Je zfejmé, Ze budeme-li chtit

mit v blizké budoucnosti vysoce
vykonné tymy interniho auditu, tak

tyto se budou sestavovat z kmenovych
internich auditorti dané spole¢nosti,

z vy$e uvedenych flexibilnich zdrojti (a to
z pohledu spole¢nosti jak internich, tak
externich) a tyto budou nové podpofeny
inteligentni automatizaci.

Nutnd bude ur¢ité vyrazné vyssi
flexibilita planovani. Podivame-li se

na planované interni audity, ro¢ni plan uz
bude pouze ramcovy, resp. bude potfeba
vice kapacity planovat na ad hoc audity,
kdy bude nutno flexibilné sestavovat
tymy auditort podle rychle se ménicich
potteb stakeholdert interniho auditu
(proto ty vySe uvedené flexibilni zdroje
pro interni audit).

Interni auditofi budou také muset vyjit
vstric stéle ¢astéj$imu pozadavku jejich
stakeholdert, a to na zkraceni doby
trvani jednotlivych auditt. K tomu

muze prispét nasazeni technologii,
umoznujicich zautomatizovani nékterych
¢asti sestaveni programu auditu,
vlastniho provadéni auditu i vytvoreni

zavérecné zpravy.



Interni audit bude mit dynamicky ramec
pro hodnoceni rizik, nastoupi hodnoceni
rizik v redlném case. Bude tedy muset
byt v kontinudlnim kontaktu s vlastniky
rizik, a tudiz se bude sblizovat role
interniho auditu a fizeni rizik.

Tim se dostavame k dalsi oblasti, a tou je
integrace interniho auditu s nékterymi
funkcemi z druhé linie obrany, jako
fizeni rizik, compliance atd. Z mého
pohledu a dle mych zkuSenosti je
optimalni tyto funkce integrovat ,,pod
ktidla® interniho auditu. Ale to musi
mit interni audit / $¢f IA ve spole¢nosti
dostate¢né vysoky kredit, jinak nastane
opacny ptipad a interni audit vezme
pod své kiidla néktera z funkci druhé
linie obrany (a my se miizeme ohdnét
Standardy, resp. Rdmcem pro profesni
praxi, a nebude ndm to nic platné).

pokracovat dale! Ale co platilo,

plati a bude stale platit je, Ze osobni
kontakt, a to jak se stakeholdery, tak

s auditovanymi (i kdyz bude omezen
tteba dvoumetrovou hygienickou
vzdalenosti) nic uplné nenahradi -

a na tom nic nezméni ani koronavirus

z Wu-chanu! Nic nenahradi ¢lovéka, ktery
klade spravné otazky spravnym zptsobem
ve spravny ¢as spravnym lidem!

A jesté na jedno nesmime zapominat,

co nam veli selsky rozum — musime
stale vénovat nejvétsi pozornost zacatku
a konci auditniho procesu. Na zac¢atku
(sestaveni ro¢niho planu, prijeti zakazky
na ad hoc audit) uréujeme, co budeme
auditovat. Kdyz tady udélame chybu, tak
sebelépe provedeny interni audit bude
mit vzdy omezenou pfidanou hodnotu
uz jenom tim, Ze jsme se tfeba vénovali

»Nic nenahradi ¢lovéka, ktery klade
spravné otazky spravnym zptisobem
ve spravny ¢as spravnym lidem!“

Interni auditor budoucnosti bude tedy
strategickym poradcem. Jeho znalosti

a dovednosti v oblastech governance,
enterprice risk management, sektorové
a procesni znalosti a znalosti novych
technologii budou muset byt podpoteny
dovednostmi kreativnimi, analytickymi
a fe$eni problémi. A tak bych mohl

méné rizikové oblasti a oblast s vysokym
rizikem jsme opomnéli. A na konci se
rozhoduje, jestli nastane zadouci zména,
tzn. jestli budou realizovana ndpravna
opatreni. A tady je specifi¢nost interniho
auditu - rozhodnuti, jestli byl audit
uspésny, nebo nikoli, ma v rukou nékdo
mimo interni audit, a to je auditovany/

/manager zodpovédny za auditovanou
oblast. A pokud interni auditor

v priibéhu auditu a na jeho konci neziskal
¢i pfimo nenadchnul auditovaného pro
doporuceni/napravné opatfeni a toto
nebylo realizovano, tak se pridana
hodnota auditu bude limitné blizit k nule.
A ziskani ¢i nadchnuti auditovaného

si neumim predstavit bez intenzivni
komunikace (samoziejmé osobni)!

»T0 Ze Institut tak
uspésné prosel détstvim,
dospivanim a ted stoji
na prahu dospélosti, mé
naplnuje optimismem
pri pohledu do jeho
budoucnosti.

Rad bych se jesté ohlédl za 25 lety
Ceského institutu internich auditord,
které bych rozdélil do tfi zakladnich etap.

V prvnim obdobi - détstvi — mél Institut
raketovy start a uspés$né se zakotvil jak
na domdci ptidé¢, tak v Evropé v ramci
ECIIA nebo v ramci mezinarodniho

ITA Inc. Bylo to obdobi obrovského
hladu po informacich, auditofi nutné
pottebovali platformu, na které by se
setkavali a vyménovali si zku$enosti,
na které by se navzajem vzdélavali

a sdileli prvni dostupnou literaturu

o internim auditu. Toto détstvi nese
»otisk palce® hlavné mych nastupci
na postu prezidenta CIIA, a to Vladi
Valenty a Bohou$e Podusky - kluci, diky
vam za to!

V druhém obdobi — dospivani - se
pochopitelné dostavily rizné krize. Byly
to krize rychlého riistu, a to jak doma,
tak i v zahraniéi (Slovensko). Institut se
mohutné rozkro¢il a obcas si vzal prilis
veliké sousto, zkratka typicka puberta.
Zvladnuti téchto problémi uspésné
ridili dal$i moji nastupci - Pavel Vacha
a Honza Vorisek - kluci, diky vam za to!

A na prahu dospélosti - ve tretim
obdobi Institutu — nastoupil Petr
Vobotil a po ném stavajici prezident
Tomas Pivorika, a ti jej opravdu pevné
zakotvili, a troufam si tvrdit, Ze pripravili
Institut na zvladnuti i takové krize,
kterou pfinesla, a bohuzel stdle pfinasi,
pandemie zpusobend koronavirem

z Wu-chanu. Kluci, diky vdm za to!

To ze Institut tak uspésné prosel
détstvim, dospivanim a ted stoji na prahu
dospélosti, mé napliiuje optimismem

pti pohledu do jeho budoucnosti, a tim

i do budoucnosti interniho auditu

a internich auditora. ]
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ANKETA mezi internimi auditory

B Symbioza suvislosti vediica k jednoduchym efektivnym rieSeniam.
Autorita a partner.

FrantiSek Buda, MF SR

B Jako radce a priivodce managementu na cesté k vytéenym strategickym cilim v mofti plném rizik.
Zejména zdroj informaci a vzdélavani.

Jan Uhlif, Metrostav a.s., specialista titvaru interniho auditu

B Profesni organizace sdruzujici interni auditory napfi¢ odvétvimi a poskytujici
moznost vzdjemného setkavani, vymeény zkusenosti a odborného vzdélavani.
Neustalé posilovani jeho vyznamu a upevilovani pozice v organizacich.

Jaroslava Kopova, Mésto Sumperk, vedouci interniho auditu a kontroly

m S ohledem na soucasny vyvoj si myslim, Ze bude poptavka po tom, aby interni
audit pomdhal se snizenim nakladii nebo s hledanim cest ke zvy$eni efektivity.
Zaroven bude muset interni audit reagovat na technologicky vyvoj. Bude to
urcité znamenat pouzivani novych postupti, novych zptsobt komunikace
i pfedavani vystupt interniho auditu. A to se neobejde bez velkého tlaku
na zvy$ovani kompetenci internich auditord.

Pro mne je CITA néco jako ,,8kola“, kam se chodim radit, kam chodim —
¢asto jen do virtudlni — knihovny, kde ,,v hodindch® potkavam svoje ucitele,
»spoluzaky®, znamé, a dokonce i pratele. Jsem pys$nd na to, Ze jsem v téhle
,»8kole“ také mohla obcas stat pred katedrou, a mam radost, Ze tahle ,,$kola“
patti k profesiondlnim, modernim a privétivym mistéim.

Eva Janouskova, Kraj Vysocina, zastupce feditele krajského uradu

B Jdu uz fadu let po své auditorské cesté... Doslo mi uz, Ze nikdy k cili
nedorazim. Kazdou chvili mne ¢eka volba, po které z mnoha odbocek se
mam dat. Cim vic o auditu vim, tim vice dostdvdm pilezZitosti k objevovani
néceho nového. Nevim, zda jdou ostatni stejnym smérem. Lidé, jez pfitom
v organizacich potkavam, zpravidla ocenuji, kdyz jim poradim, jak maji 1épe
zvladat svou praci. Myslim si, Ze pravé to je budoucnost auditu. Na zdkladé
znalosti, dat a jejich analyz pomahat ménit svét.
V prvni Fadé je to spolek, kde se setkavam se spoustou mné znamych lidi,
ale i tfeba novych zadinajicich auditorti. A za druhé v ném vidim takovy nas
lokalni rynek, kde se se v§emi mohu potkévat, diskutovat, predavat zkusenosti,

ziskdvat nové pristupy a upfesnovat si profesni cile.
Rodan Svoboda, CIA, OSVC, auditor, konzultant, lektor

Interni audit v pristich letech se dle mého nazoru bude ubirat vice do svéta
digitalnich technologii, virtualni a rozsifené reality. Bude vét$i snaha vytézit
obrovské mnozstvi dat, se kterymi lidé a firmy pracuji a doposud se malo pouzivaji.
Nové technické moznosti by nemély ¢lovéka upozadit, naopak jeho role poroste,
neb s konanim lidi je spojena cela fada rizik. Zméni se vSak nékteré formy

a nastroje, které pti praci interniho auditu bézné dosud pouzivaime. Budoucnost
interniho auditu vidim v dal$ich letech v dynamickych inovacich.

Institut je pro mne organizaci seskupujici odborniky v nasi branZi, zdroven je CIIA
dobrou znamkou kvality na poli vzdélavani a osvéty v oboru interniho auditu,

risk managementu a navazujicich tzce provazanych disciplin. Je to misto, kde

lze nad rtiznymi odbornymi tématy oteviené¢ diskutovat, vyslechnout si nazory

od erudovanych odbornikii, zkusenéjsich kolegti a dalsimu se priucit. Cesky institut
internich auditorti je tvofen tymem vybornych osobnosti, se kterymi jsem mél

a mam moznost spolupracovat.

Radek S¢otka, Argeus, s.r.0.

Pozitivné - obecné systém IA je dobfe nastaven a vysledky pomahaji v lep$im
nastaveni procest v organizaci. Samoziejmé je diilezita odbornost IA a pristupnost
vedeni ke zménam. Po pocate¢ni nediivére ke zbytecnosti této funkee si troufam
tici, Ze jsou vysledky z IA akceptovany, za coz jsem velmi rada. Nerada bych délala
zbyte¢nou praci, resp. préci, kterd sice vyplyva ze zakona, ale ve skute¢nosti o ni
nemd nikdo zdjem. Budoucnost IA tedy vidim optimisticky a ve svétlych barvach.
Moznost vzdélani na velmi dobré drovni. Napt. videa o komunikaci naprosto
uzasnd a zadarmo - skvélé. Toho si velmi povazuji.

Jana Baresova, Statni oblastni archiv v Praze, interni auditor

Stale velky vyznam, zmény spiSe v oborovém zaméteni (posileni auditii v IT).
Cech nas auditord, ktery za mé sleduje déni v oboru, podava mi informace
a nabizi vzdélavani.

Jitka Gabrielova, Ceska posta, s.p., junior interni auditor
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m Aktivni, inovativni, pregnantnéjsi, technické. B Interny audit - poradensky a konzulta¢ny servis pre manazment, reSpektovany odborny partner pre

Zkus$enosti, informace, poradenstvi, kvalifikace, zastita. manazment, kreativny a in$pirujici iniciator zmien vo vnutri firmy...
Petra Stefek, Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni, Odborné zazemie pre profesiu internych auditorov.

koordinator fizeni rizik a interni kontroly Peter Pavlik, Zelezni¢na spoloc¢nost Slovansko, a.s., riaditel interného auditu

m Dalsi posun v tom sméru, ze IA je vice partnerem vykonnych ¢lanku nez nastrojem vedeni k jejich kontrole, B Budoucnost interniho auditu je pouze v rukich
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protoze zajmy loajalnich zaméstnancti a auditu v oblasti naplfiovani poslani organizace jsou v podstaté
identické, pficemz v soucasné ¢im ddl komplikovanéjsi realité je pro vykonné ¢lanky ¢asto nemozné vse
uhlidat a optimalizovat.

Iy

Platformu pro vyménu zku$enosti, kultivaci prostfedi, sjednocovani a $ifeni dobré praxe IA.

Milan Krystof Cech, Narodni sportovni agentura, interni auditor (samostatny)

Tu maji ve svych rukach sami interni auditofi, ktefi svym profesionalnim pfistupem a svou poctivou praci
pomahaji budovat znacku dobrého interniho auditu, délaji mu ¢est a buduji jeho prestiz. Takze budoucnost
— prestizni a zadand profese plnd kvalitnich lidi, ktefi svou praci svému vedeni pfinaseji pfidanou hodnotu,
a tim pomahaji budovat dobré jméno organizace.

Zajimavi lidé a setkavani s nimi, kolegové, rozvoj profese, profesni vzdélavani se zdrukou kvality, spousta
zajimavych akci - pfedevsim zaruka kvality.

Dana Ratajska, Ministerstvo pro mistni rozvoj, vedouci oddéleni interniho auditu

V priéci s isly.
Ukaézka spravné cechovni samospravy.

Michal Svoboda, VSE, odb orny asistent a pravomoci, bude strategickym poradcem.

internich auditort, ktefi vykonavaji svou ¢innost
svédomité, zodpovédné, a hlavné v souladu

se zakonnymi natizenimi, pfedpisy a spravné
pochopenymi doporu¢enymi predpisy.

CIIA mi poskytuje obrovské mnozstvi zajimavych
vzdélavacich akci riiznorodého charakteru.
Nabidka vzdélavacich akci je pribézné
obnovovana novymi zajimavymi tématy
vypovidajicimi dané situaci v ur¢itém obdobi.
CIIA je pruznd a ptizptisobiva ve vyjimeénych
situacich. Tym zaméstnancti CIIA je v mych ocich
velice pratelsky, sympaticky a ochotny.

Jana Hamsikova, Ministerstvo pro mistni rozvoj,

interni auditor

B Ruzové:). Jisté bude vétsi tlak na odbornost a vykonnost auditort v technickych oblastech (IT, kyberbezpecnost,
digitalizace, automatizace, rizné datové analytické sluzby). Interni audit bude prebirat rozsifené kompetence

Profesni organizaci s tradici, skvélymi lidmi, kterym nechybi nadseni, a nékdy i state¢nost.

Simona Székelyova, statni podniky, auditor manazer, predseda vybori pro audit s.p.

Vyrazna podpora a propagace profese interniho auditora ve vetejné spravé,
vcetné prosazeni opétovného zafazeni této profese do Narodni soustavy
povolani. Toho ¢asu (jiz del$i dobu) je zcela nelogicky ,Interni auditor
specialista’ vyrazen z kategorického tfidéni NSP ,pro svoji neaktualnost'! (skolent).
Zdroj novych informaci v profesi interniho auditora.

Vladimir Vit, Ceska zemédélska univerzita v Praze, vedouci Utvaru

interniho auditu

B Byl bych rad, aby nezavisla ¢innost internich auditorti byla vzdy nélezit¢ doceniovana
a nebyla omezovana ,vnitfnim kontextem®, resp. egem auditovanych.

Odborné uskupeni se zdrojem zkuSenosti (mentoring) a studnici védomosti

Milan Herian, Ceska posta, s.p., manazZer interniho auditu a Fizeni rizik
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Josef Severa

Josef Severa je internim auditorem télem

i dusi. Je partnerem poradenské spolecnosti

EY, kde dlouhodobé kultivuje tym nadsenych

a profesionalnich internich auditd, ze kterého
vzesla fada tspésnych lidrt naseho a evropského
byznysu. Je skromny a viceméné sympaticky

(jak o sobé casto tvrdi on sam). Je netinavnym
inovatorem a posunovacem zabéhlych
stereotyp. Je také autorem vzdélavaciho
programu Interni

Vazeni
doba je velmi turbulentni, nejista, plna zvrata. V politice, ekonomice, \
moralce. Nyni nas dokonce zasahl necekané i virus. Technologicky postup je
bleskovy. Vsechny tyto a dalsi okolnosti stéZuji pohled do budoucnosti. Ta je
ale pred nami a bude prubézné prichazet. Pro vas mam nékolik otazek, které

od vas pohled do budoucnosti ocekavaji. -
A - Jan Kovalcik ‘

= | B



Jakym smérem se budou vyvijet poZadavky zdkaznikii
na interni audit a jaké ndroky na néj budou v budoucnu
kladeny?

Diky moc za otézku a pozvani do ankety. Pohled

do budoucna je zajimavé téma a inspiruje mne

k nékolika uvaham.

»Lidé se podle mne déli do dvou
zakladnich skupin, na ty, ktefi
budoucnost ocekavaji, a ty, kteri ji

r <

tvori.

V principu nevéfim, Ze nékdo dokédze do budoucna vidét
1épe nez nékdo jiny, pokud to samoziejmé neni esoterik.
Pfed neddvnem jsem m¢él prilezitost se s takovymi

lidmi setkat a upfimné feceno jsem byl ohromen jejich
schopnostmi vidét budoucnost, resp. o budoucnosti
hovorit. Takze asi takovi lidé existuji, na druhou stranu,
otazky, které oni resili, mély vice spole¢ného s vesmirem
a plejadami neZ s internim auditem. Tudiz bude lepsi
predpokladat, Ze prosté nikdo nevi, co bude za 10 let
(soucasna covidova situace tento predpoklad jenom
potvrzuje).

Lidé se podle mne déli do dvou zakladnich skupin, na ty,
ktefi budoucnost ocekavaji, a ty, ktefi ji tvori. Vizionari
jsou spise lidé, jiz svoji budoucnost aktivné ovliviuji.
Takze, jak predvidat budoucnost interniho auditu?
Jedina odpovéd je - zformujme ji sami.

Profese interniho auditu totiZ neexistuje sama o sobé,
je tvofena internimi auditory, to znamena, Ze na jeji
budoucnost mame vliv vSichni. Nelze se tedy z toho
vymanit. Kdyz kazdy z nas bude véfit, Ze interni audit
je nejlepsi profese pod sluncem, a kazdym projektem,
ktery bude realizovat, bude sahat na nejvys$i mozné
své ambice a latky, ¢ekd nds rozvoj. Pokud se na to

vykagleme a budeme prezivat, to samé potka celou
profesi.

Kdy? jsi, Jene, uvadél tyto otazky, pouzil jsi atributy
doby - nejistota, zvraty, turbulence. Libi se mi to

a souhlasim s tim. Soucasna doba je vlastné - i pres
vdechny tyto zatéze — krasna. Je jedine¢na. Za sviij
kratky Zivot jsem se s podobné rozehranou hrou jesté
nesetkal (moZnd sametova revoluce byla velmi blizko).
Krésa dneska totiz umoznuje vidét vse — jak svét
funguje a jak se v ném pohybuji ja - zcela odhalené.
Jako kdyby ten velky tlak a vSechny jeho privodni jevy
obnazily tepny, Zily a nervy naseho Zivota. Prozivame
vSe naplno a real time. Strach o zivot, lasku bliznich,
strach o praci, frustraci z politiky, nespolehlivost
jakékoliv informace z masmedialniho prostoru...
Soucasna doba je velka ptilezitost si uvédomit, kudy
do naseho téla opravdu proudi nase energie, kde se
ztraci, ¢eho se opravdu bojime a pro¢. Hodné autorit
hovoti o souc¢asné dobé jako o dobé ur¢itého konce

a nového zacdtku, jako o transformacni dobé. Je velmi
fajn o dnesku premyslet jako o prilezitosti. Zazivame
moznost vyzkouset si nova usporadani spole¢nosti

i Zivota, vidime a citime, co ddva smysl, a co ne.

»Soucasna doba je velka prilezitost

si uvédomit, kudy do naseho téla
opravdu proudi energie, kde se ztraci,
¢eho se opravdu bojime a proc.

Omlouvam se za dlouhy tivod, ale nemohu si pomoci.
Chtél jsem Ctendfe naladit v pfemysleni tak, aby byli
zkoumavi a kriti¢ti k tomu, co dnes prozivame, aby ale
o budoucnosti premysleli ne ve strachu, ale v moznosti.
Myslim si, Ze mohu prospét ¢tenaftum vice tim, kdyz
vlastné neodpovim ulitelsky na tvoje otazky, ale kdyz
¢tendre podnitim, aby si odpovédi nasli sami, u sebe,
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ve své firmé, ve své spole¢nosti. Tedy, chytme dnesek
do svych rukou a minimalné v praci si zapracujme
na tom, jaky ten interni audit si vlastné stvotime.

Takze, pojdme do toho, pfemyslejme, jak uchopit tento
¢as a dojit ke zméné.

Za prvé - zatnéme kazdy u sebe — takovym malym
svym hodné vnitinim auditem - jak jsem se sebou —
jako s profesionalnim internim auditorem - spokojen?
Jsem v tuto chvili na tom pro mne nejlep$im mistg,
kde nejlépe zuzitkovavam své talenty a svoje energie?
Jak moc déavam své praci? Kdyz vam na stupnici
od jedné (kde jedna znamend ,,jsem tplné $patné*

do deseti vyjde néco nad 7, jsme v pohodé vsichni © .
Kdy?z ne, nevadi, neni to vase chyba, je potteba se jen
nad tim vysledkem vnitfné interniho auditu zamyslet
a rozhodnout, co dél.

»oundejte si vSechny rizové, cerné
i dioptrické bryle, analyzujte srdcem.

Druhym, naprosto zasadnim, krokem je poznani toho,
co va$e firma/zaméstnavatel nyni OPRAVDU potiebuje.
Zapomente na papiry, zapomerite na bezducha
interview. Projdéte si kriticky cely sviij byznys a udélejte
si svoji SWOT analyzu, jak si stojite finan¢né, co
zékaznici, co vade aktiva, jak vypadaji produkty, co vie
muize vadi firmu v nejblizsi dobé ohrozit a na ¢em miize
vyrtst. Sundejte si vSechny rizové, ¢erné i dioptrické
bryle, analyzujte srdcem. Co jste vytvorili béhem
COVIDu nového a na ¢em byste méli stavét sviij aspéch
do budoucna. Zaté7 totiz vétsinou velmi dobre ukdze
zbytné a malo produktivni ¢innosti, procesy, lidi.
Najdéte je.



Za tieti, pokud mate jasno v ,,JA“ a ,,moje firma*,
vrhnéte se do realizace. Budte tvotivi, zkousejte nové
varianty produktd. Zvazte, co vSechno mizete vy a vas
tym udélat hned, a co bude dobré udélat pristi rok.
Vsude kolem nés jsou spousty studii o tom, jak covid
ovlivnil byznys a zpiisob fungovéni firem. Ze je nutné se
ptipravit na dal$i ,,éerné labuté®, Ze tou spravnou cestou
je digitalizace a fungovani na vzdaleném piistupu, Ze je
potteba mit plany a pravidla atd. Doporucuji se v tomto
ohledu vzdélat a hledat, co bude nejvice uzite¢né pro
vage prostfedi. Nadchnéte se tfeba jen pro jednu véc, a tu
zrealizujte. Neni dobré moc preslapovat na misté a stat
opodal. Mrtvi a ranéni jsou asi tak stejné uzite¢ni pro
dalsi bitvu.

Jakd je Sance na preziti interniho auditu v jeho
soucasnych podobdch?

Interni audit je vZdy spojovan s ujitovaci funkci.

To bylo, je a bude jeho zékladni roli. Ujistovat se da
kontrolné, selektivné, omezené nebo komplexné,
systémové, byznysové. Obé tyto sluzby maji sva
opodstatnéni a svoji hodnotu, mozn4 Ze dnes bude
mnohem vy3$§i poptavka po malych, kratkych,
kontrolnich auditech, nebot hodné firem se prepnulo
do mddu ,,prezit® Urcité ve vefejném sektoru,

s rostoucim vlivem statnich organizaci a instituci,

a s ohromnym ruastem rtiznych novych pravidel

a opatreni, mtize vzniknout velky prostor pro poctivou

»Doba, kdy se u nas rodil interni
audit, byla krasna a byla plna
novych, do té doby nepoznanych,
prilezitosti a vyzev.

kontrolu. Pokud je to to, co firma ¢i instituce nejvice
pottebuje, nevéhejte a jdéte do toho. Dnes je ¢as byt
extrémné efektivni a uzite¢ny.

Bytostné citim, Ze poctiva auditorstina je hlavné

o otazkach. Otazkach na télo - co, pro¢, jak, kdy, kdo...
Ale neni otazka jako otdzka — motiv otazky je zasadni.
Pokud chceme jako profese PREZIT, musime posunout
UZITECNOST interniho auditu, zaméfme se urcité

na to, jak pracujeme s otdzkami. Zkuste je stavét jinak,
hrajte si s nimi, neméjte je za tikol, méjte je za 1ék.

V otéazce je ukryt divtip, zdjem, zkuSenost, empatie...
vage energie a vaSe umysly se ve vagich otazkach zrcadli.
Povénujte se jim, jiné otazky ptijdou ve velké zatézi, jiné
otazky vyvstanou z klidné, harmonizované mysli (nebo
i odjinud).

Pokud interni audit poskytuje dal$i nez jen ujistovaci
sluzby, je jejich preziti otdzkou vyhradné nabidky

a poptavky. Pokud bude vase nabidka kvalitni (viz
Duskova fraze z nejmenovaného filmu o auditorech:
»prisel jsem s nabidkou kvalitniho auditu®), je mnohem
vy$si $ance, Ze na ni bude reagovat poptavka, a zde je
$ance vytvorit spiralu rostoucich pozadavki vedeni

a na to reagujici rostouci kvalitu nabidky.

Takze co bych ja - jako §éf firmy - ocekaval
i do budoucna od svého interniho auditora? Zjem

o sviij rist a o moji firmu, jeho angaZovanost a tvorivost.

Jeho inteligenci a zkusenost. Jeho schopnost vnimat
hloubéji nez ostatni, co se déje, a reagovat na to -
systémové i lidsky. Chtél bych od auditora, aby byl
pozitivni mysli, dodaval lidem laskyplnou energii. Aby
byl ¢lovékem, kterého maji lidé radi.

Maji a budou mit nositelé profese dostatecnou vnitini
silu na to, aby stacily rychlému vyvoji, a jesté lépe,
dokdzali jej predbéhnout?

Vyvoj se asi neda predbéhnout. Vyvoj je jen jeden.
Osobné véfim tomu, Ze mame jen takovy vyvoj, jaky
si zaslouzime. Prosté podle fyzikdlniho principu
vyrovnanosti energii: kolik das - tolik dostanes§ zpét.
Pokud se veze$ - sbirds jen povrchni ceny, pokud se
ponofis a hleda$ — nachazi$ a uzivas. Dostate¢nost
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vnitini sily je opét velmi trefné zameérena otdzka — ale
copak ja na ni mohu odpovédét? Poznal bych vasi
vnitfni silu, kdybychom se potkali osobné. Takze
odpovéd neznam, ale moc bych si préal, abychom méli
dost vnitfni sily, nebot jinak by TO vS$e asi nedopadlo
prilis dobfte.

Pokud bych mél otdzku pochopit tak, zda v Ceské
republice vidim dost silnych lidra v oblasti interniho
auditu, odpovédél bych, Ze méné, nez jsem jich vidél
dfive. Doba, kdy se u nas rodil interni audit, byla
krasna a byla plna novych, do té doby nepoznanych
prilezitosti a vyzev. Dnes tuto vyjimecnost postradam.
Z interniho auditu se stala stejna profese, jakou je
ucetni, manazer atd. Nemyslim to nijak zle, myslim
tim, Ze uz nejsme déti, ale dospéli, ktefi uz hodné
véci zazili, a tudiZ nemaji tu radost z objevovani.

Na druhou stranu si myslim a snazim se tudy

cely zivot jit, Ze nase profese je tak oteviena a tak
pestrobarevna, Ze umozni kazdému dosdhnout svych
vlastnich potencialt. Chce to jen chtit.

»Kazdy $éf by mél chtit mit co
nejvétsi tym, jen ty nejlepsi lidi
na trhu a platit jim nejvyssi mzdy
ve firmé.“

Otazkou, kterou je potfeba se zabyvat, tedy je ,jak
dostat do profese novou krev, ktera bude chtit
objevovat®. Skoro si myslim, Ze dobrou cestou by
mohla byt kompletni genera¢ni vymeéna vedeni
internich auditd, v¢etné institutu. Ale je to slozité

a citlivé téma, radéji jej opustme. Nabidka a poptavka
to vyresi za nas.



Jsou instituce a mechanismy, které ndm dodaji dostatek
kvalifikovanych a zkusenych lidi pro vykon interniho
auditu? Jsou viibec potencidlni auditofi k dispozici?
Ur¢ité jsou potencialni auditofi k dispozici. Pro¢ by
nebyli? Interni audit neni raketova véda, nepotiebujete
se na to ucit 10 let a byt svym zptisobem blazen.

Nase profese je o kritickém mysleni, systémovém

»Nejvétsim rizikem pro audit
s pfidanou hodnotou je nedostatek
pridané hodnoty.“

pfistupu, schopnosti divat se na véci riznymi pohledy

a 0 poctivém, disciplinovaném pristupu. Vétim, Ze témér
kazdy ¢lovek toho kus v sobé ma. Navic mnozstvi lidi

na trhu prace je vzdy konstantni, tzn. viichni bojuji

o vSechny zéroven. Otazkou je, pro¢ by mladi ¢i zkuseni
lidé méli chtit délat interni audit, kdyz se jim nabizeji
jiné moznosti.

Vérim, ze nejvétsi ukol v této oblasti lezi na bedrech $éft
internich auditd. Kazdy $éf by mél chtit mit co nejvétsi
tym, jen ty nejlepsi lidi na trhu a platit jim nejvys$si mzdy
ve firmé. To je motor riistu, to je energie a atraktor pro
ostatni. Pokud je §éf auditu sim, nebo jsou dva, oba
unaveni, protoZe to délaji uz 20 let, a vlastné se boji, co
by délali jiného, neni co fesit. Tam zadny mlady lidr
nepujde. Mobilizovat se musi vedeni. To je odpovédnost
$éfl - za to berou vice penéz nez ostatni — mit ten
nejlepsi tym.

Jakd zdsadni rizika Cekaji na profesi interni audit

v budoucim obdobi?

Nejvétsim rizikem pro audit s pfidanou hodnotou je
nedostatek pfidané hodnoty. Poznani, Ze stejnou sluzbu

vy

mohu poridit za méné prostredki ¢i starosti. S vyssi

nezavislosti a s mens$im emo¢nim dluhem viici firmé.
To je nejvétsi hrozba. Kontrolni, ujistovaci audity budou
podle mne rist. Jak jsem jiz fikal, s rstem centralizace
a vlivu statu, poroste mnozstvi véci, které bude potieba
kontrolovat. Od sluzeb s ptidanou hodnotou se oéekava

»Vnitini nezavislost je hlavné
o schopnosti porozuméni tomu,
kde existuje nase zavislost.

vysoka mira digitalizace, av§ak s pochopenim lidského
rozméru; vysoka tvorivost a flexibilita, inovatorstvi,
schopnost nést riziko netspéchu, nutnost spojovani
dosud nespojeného. Obavam se, Ze vétsina nas,
zkusenych auditord, je vice méné ,,papirova’, a proto
tézko budeme lidfi v téchto oborech. Sdm jsem si fadu
téchto inovacné digitalnich projektt zkusil. Neni to
viibec jednoduché, viile a touha riskovat prosté nestaci.

Nasi nejvétsi vyhodou vzdy byla laska vii¢i firmé. Interni
auditofi jsou snad nejloajalnéjsi zaméstnanci. I kdyz

ne vzdy jsme inova¢ni, jsme a méli bychom byt stabilni
silou, kterd umi ,,podrzet® to dobré. Mozna nebudeme
témi nejlepsimi lidry, ale mitizeme je pomoci hledat

a tvorit. Vychovavejme v nasich tymech budouci $éfy
firem, tak, jak se to délo dfive ve velkym americkych
firméch.

Vidite néjakou vyhodu, podporu, skrytou silu, kterd
internimu auditu pomiiZe na cesté vpred?

Nase zku$enost a laska k firmé by méla byt nasi co
nejvice viditelnou silou. Dnesek je velmi slozity. Slova
ztratila svoji informaéni hodnotu. V medidlnim prostoru
se neda viibec ni¢emu véfit. Kazdy védecky nazor je
okamzité prebit jinym, ¢asto naprosto amatérskym,

ale politicky vlivnéj$im. Novindti, politici a védci uz
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davno vétsinou vyménili profesni hrdost za mnozstvi
posbiranych likil. Dnes muze kdokoliv prohlagovat
cokoliv a vzapéti to totdlné zménit, a vSichni to s radosti
uvefejni. V tomto neptehledném, neobjektivnim
prostoru se bytosti s vnitfnim fadem, disciplinou,
poctivosti a slusnosti velmi slozité orientuji.

O co bychom se méli opirat, je naSe vnitfni svoboda,
ktera pravdépodobné bude na té vnéjsi stale vice
nezavisla. Ja jsem uz vzdal potfeby se v tom vnéjsim
svété vyznat, vytvorit si pevny, objektivni nazor na to,
ktera politika je dobra, a kterd ne, kdo je slusny, a kdo
neni, komu a ¢emu mohu véfit a pro¢. Samoztejmé, stale
je to mozné, ale pouze s velkou ¢asovou investici. Ale
pro¢ to délat? Vnitini nezavislost je hlavné o schopnosti
porozumét tomu, kde existuje nase zavislost. Jiz samotné
vytvafeni pevného nazoru v sobé ma prvek zavislosti.
Pokud bych se rozhodl, zZe covid je leh¢i chtipka

a pozdéji se ukazalo, Ze tomu tak neni, investoval jsem
jiz néjakou energii do tvorby tohoto postoje a budu jej
pravdépodobné branit. Ale komu tim prospéjeme (jak

se pta dalsi ucastnik filmu o auditorech). Rozumnéj$i mi
ptijde vénovat se prostoru, ve kterém mohu objektivitu
tvorit a kontrolovat. Tento svét je tak velky, jak
zvladneme. Mné nyni sta¢i rodina, tym a projekty. Velka
politickd hra na pravdu je pro mne moc 2.0.

Takze jako laskyplni auditofi pojdme vpred a se srdcem
na dlani, otevfenou hlavou a poctivou praci pomozme
tvorit co nejvice mikrosvétt, které jsou k lidem slusné.

Co prejete internimu auditu do dalsich let?

Co nejvice novych Stred, Poduskd, Vachi a dal$ich.
Viiné pivonky, jakkoliv silnd a podmaniva, ale
osamocena, nestaci prilakat vechny nové modrasky,
bélasky, babocky pavi oka, natoz pak baboc¢ky admiraly.
Preji vSem auditortim, aby je prace bavila a byla pro né
dost ndro¢na. Preji hodné veselych prihod z nataceni,

o kterych si budeme povidat. ]



Tomas Pivonka,
prezident CIIA od roku 2014

Tomas Pivorika je reditelem ttvaru Audit a compliance

v CEZ, a. s. Pfedtim pUsobil vice nez 10 let ve spole¢nosti EY
jako senior manazer v oddéleni podnikoveého poradenstvi
atizenirizik. V EY pusobil i jako CEE IA Champion (hlavni
metodolog IA pro 22 zemi stredni a vychodni Evropy).

Tomas je absolventem Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity v Brné; je drzitelem mezinarodnich certifikatt
Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk
Management Assurance (CRMA) a je certifikovan pro
hodnoceni ¢innosti interniho auditu. Tomas byl v obdobi
2016-2020 ¢lenem predstavenstva Evropské konfederace
institut( internich auditord. Pravidelné prednasi v CR

a v zahranidi.

Je Zenaty a ma dvé dcery. Mimo svoji rodiny se s radosti
vénuje vyuce jogy a je nadSenym, ale Spatnym farmarem.

Jakym smérem se budou vyvijet poZadavky
zdkaznikii na interni audit a jaké ndroky na néj
budou v budoucnu kladeny?

Utzite¢nost, rychlost a jednoduchost. To budou
pozadavky exekutivniho vedeni na interni audit.
Interni audit je, z jistého pohledu, vnitrofiremni
sluzba jako kazda jina. A jako takova ma svého
ptijemce (zdkaznika) a ten po ni pozaduje jisté
parametry. Dle mych zkuSenosti generalni feditelé
nejvice poptavaji pravé atributy uzite¢nosti, rychlosti
a jednoduchosti.

»Skutecny interni audit za¢ina
tam, kde konci strach z nasledka
nasi prace.“

Vystupy prace interniho auditu musi byt k né¢emu
pouzitelné. Bud uvedou do pohybu pozitivni zménu,
nebo duvéryhodné a bezezbytku ujisti o tom, Ze

vée vlastné funguje a neni tfeba zadna dalsi akee.
Exekutivni vedeni bude také po sluzbé, kterou plati,
zcela pochopitelné ocekavat hmatatelné vysledky -
usporu nakladu, vyssi vynosy, udrzeni triniho
podilu apod. To je uzite¢nost.

»Interni audit dnes moc netahne
mladou generaci.

Interni audit by mél také disponovat schopnosti
rychle identifikovat nova rizika. A jesté rychleji
tato rizika ,proauditovat®. Rychlost, se kterou se




dnes dokazi rizika materializovat, je obrovska. Kdyz
pomineme soucasnou koronovou situaci, mizeme
si vzpomenout na ptipad cyber utoktt WannaCry.
Fundamentalni zmény v byznysu se déji snad stejné

rychle (nova konkurence, nové produkty, nova regulace).

»Generalni feditelé nejvice
poptavaji pravé atributy
uZite¢nosti, rychlosti

a jednoduchosti.

S touto rychlosti jde ruku v ruce slozitost. Zijeme

v globalizovaném, extrémné slozitém svété, ktery je
ptehlcen informacemi. Proto bude tspésny ten, kdo
dokéze zredukovat tuto komplexitu na srozumitelné
sdéleni. A intern{ audit ma k tomu dokonalé
predpoklady, tj. systémové pojeti prace, nezavislé
postaveni a potfebnou objektivitu.

»Pod hlavickou ,interni audit‘ se
pomérné rychle vyprofiluji dva
hlavni proudy.“

Dalsim kli¢ovym zakaznikem interniho auditu jsme

my sami, interni auditofi. To, co bychom po sobé méli
chtit, je odvaha a soucit. Buddha pry kdysi tekl: ,, Zivot
za¢ind tam, kde kon¢i strach.“ Mné se toto réeni moc
libi a myslim, Ze se d4 krdsné parafrazovat na interni
audit. Skute¢ny interni audit za¢ind tam, kde kon¢i
strach z nasledkil nasi prace. Zkratka je tfeba rikat i véci

nepiijemné, je tfeba si nase zpravy ustat bez ohledu, zda
nam to néjak ubere na popularité. Stejné tak to znamena,
nebat se zkouset nové véci. A soucit? Svét, ve kterém
zijeme neni idealni. O tom byznysovém to plati
dvojnésob. Proto je uzite¢né pristupovat k hodnoceni
procest a lidi s milujici laskavosti (jde opét termin

z buddhismu - tzv. Mettd). Ta pak vede k toleranci

a naSemu vnitfni vyrovnanosti a klidu. Jde zkratka o to,
ze negativni véci Ize fikat s rozvojovym potencidlem.
Naopak, neni potteba v$e za kazdou cenu na silu zménit.
To je momentalné véc, na které osobné nejvic pracuji.

Jakd je Sance na preZiti interniho auditu v jeho
soucasnych podobdch?

Miluji profesi interniho auditu a pevné vétim, ze
potieba objektivni a systematické zpétné vazby tady
vzdycky bude. Jestli se ji bude za 20 let fikat ,,interni
audit®, to nevim. Moje ocekavani je, Ze pod hlavickou
»interni audit“ se pomérné rychle vyprofiluji dva hlavni
proudy. Jeden v regulovanych oblastech (finan¢ni sektor
a vefejna sprava) a druhy v soukromé sfére. Ten prvni
se pod vlivem regulace bude vic soustfedit na ujistovaci
a kontrolni funkci (v tom dobrém) adresovanou

nejen vedeni, ale i organiim spole¢nosti, reguldtorim,
investorim a vefejnosti. Interni audit v soukromé sfére
bude orientovan spiSe na vedeni firmy a bude stéle

vice experimentovat s rtiznymi rolemi. Spole¢nym
jmenovatelem téchto roli bude jiZ zminéna uzite¢nost

a s ni spojena pfidand hodnota interniho auditu.

Maiji a budou mit nositelé profese dostatecnou vnitini
silu na to, aby stacily rychlému vyvoji, a jesté lépe,
dokdzali jej predbéhnout?

Myslet si, ze predbéhnes vyvoj, je v dnesni dobé, pri vsi
ucté, dosti naivni. Pokud budes chtit byt jako auditor
uspésny, bude$ se muset neustale vzdélavat, aktivné

se zajimat o to, co se déje ve firmé a v odvétvi, ale

i mimo néj. A pak se na zakladé sebereflexe tomuto
vyvoji (v podstaté kontinualné) prizptsobovat. Neni to
jednoduché, chce to hodné upfimnosti a energie. Chce
to vyvijet a zkou$et nové véci, experimentovat a bavit se
praci.

Jsou instituce a mechanismy, které ndm dodaji dostatek
kvalifikovanych a zkusenych lidi pro vykon interniho
auditu? Jsou viibec potencidlni auditofi k dispozici?

V Radé CIIA se mladou generaci zabyvame dlouhodobé
a systematicky. Zalozili jsme Klub mladych internich
auditort, zavedli jsme vyuku interniho auditu na dvou
vysokych skolach, realizujeme projekt mentoringu.

»Pokud budes chtit byt jako auditor
uspésny, budes se muset neustale
vzdélavat.“

Pfesto mam pocit, ze vysledky tplné neodpovidaji
investované energii. Interni audit dnes moc netdhne
mladou generaci. Myslim si, Ze nasi profesi chybi
dostatek pozitivnich vzort. Jsou to lidé, ktefi jsou ve své
praci Gspé$ni, maji charisma, plné véfi tomu, co délaji,
a to délaji s laskou. To jsou lidé, kteti svoji kazdodenni
praci presvéd¢uji své okoli, Ze nase prace md smysl a je
zajimavd, uzite¢na a krasna. Tyto ptiklady pak pfirozené,
»ze spodu” tdhnou nové lidi a talenty. Bylo by krasné,
kdyby si kazdy vedouci interniho auditu uvédomil, ze
soucasti jeho prace mize byt i tato role.

Jakd zdsadni rizika cekaji na profesi interni audit
v budoucim obdobi?

.....

Otazkou je, v jaké podobé a kvalité to bude. V kontextu



mé odpovédi k druhé otazce, hrozi interni auditu

v regulovaném prostiedi, Ze se stane pomérné nudnou
kontrolni funkci, kde se budou audity ,,sekat“ ve velkém
mnozstvi bez vétsi ambice néco systémové zménit.

»Pevneé veérim, Ze interni audit
prezije. Otazkou je, v jaké podobé
a kvalité to bude.”

Hrozi ji také to, Ze se bude prili§ soustfedit na plnéni
potteb externich stakeholderti a nebude ,,uplné zit

s firmou® V soukromé sfére hrozi, Ze jeho ptidana
hodnota nebude stacit a jeho roli pteberou jiné firemni
funkce (zlep$ovani procest, compliance, fizeni rizik).
Na globalni trovni také hrozi, Ze se nase profese prilis
uzavie do sebe a své minulosti. Je mi to lito, ale mluvim
ze své trileté zku$enosti ptisobeni v Global Advocacy
Committee IIA.

Vidite néjakou vyhodu, podporu, skrytou silu, kterd
internimu auditu pomiiZe na cesté vpred?

Obrovskou vyhodu oproti ptibuznym profesim dnes
predstavuje jeji standardizace a Groven globalizace.
Zkratka existuji jedny Standardy, a ty plati na celém
svété. Kdyz se interni audit naucite v Ceské republice,
muzete jej okamzité druhy den délat v Belgii nebo USA.
Velkou vyhodou v tomto kontextu jsou i mezinarodné
uznévané certifikace, zejména CIA. Nepopiratelnou
vyhodou je i samotné postaveni interniho auditu

ve firmé a jeho systémovy piistup k praci. Jako jedina
funkce ve spole¢nosti je interni audit plné nezavisly.

»Jako jedina funkce ve spolecnosti
je interni audit plné nezavisly.“

Je jen otazkou, jakym zptisobem toho vyuzijeme. Zda
k disciplinovanému a objektivnimu posouzeni stavu
véci a nastartovani pozitivni zmény, nebo k odmitnuti
odpovédnosti za cokoliv, co se déje v organizaci.
Nezavislost umoznuje i dostate¢ny nadhled nad véci,
a podnécuje tak systémovy pohled na analyzovany
proces, problém.

Co prejete internimu auditu do dalsich let?

Moc bych si pral, aby se objevila nova generace auditorti
a par viditelnych lidrt spojenych laskou k profesi. ]



Budoucnost interniho
auditu ve verejné sprave

Byl jsem pozadan, abych se pokusil napsat strucné, co

v budoucnu ocekavat v internim auditu ve verejné spravé,
jaké zmény, trendy a pozadavky na néj budou kladeny

a jakym vyzvam bude celit. Nahlédnout do budoucnosti
nebo cestovat v ¢ase neumim, tak se to pokusim jen
odhadnout s urcitou mirou pravdépodobnosti. I presto,
ze Cesk)’r institut slavi letos 25 let, internimu auditu

ve verejné spravé je necelych 20 let, tak se bude vyhled
tykat jen nasledujici dekady, vic by uz bylo opravdu
vésténi.

FrantiSek Beckert, viceprezident CIIA

Frantisek Beckert se internim auditem ve veiejné spravé zabyva od roku 2003.
Pusobil na Ministerstvu prace a socialnich véci jako interni auditor a pozdéji jako
auditor strukturalni fondd. Od roku 2013 plsobi na Ministerstvu financi, nejdfive

v ramci Auditniho organu a nyni jako feditel odboru Interni audit MF. Clenem

CIIA je od roku 2004 a drzitelem mezinarodniho certifikatu pro interni auditory

CIA od roku 2006. Od roku 2010 je ¢élenem Rady CIIA, kde rovnéz pasobi jako
viceprezident tohoto Institutu. Je zakladajicim élenem Sekce vefejné spravy CIIA

a od roku 2012 predsedou Vyboru Sekce vefejné spravy ClIA. Dale aktivné phsobi
jako mentor a lektor ClIA, zejména pak atesta¢nich kurzd za¢lenénych do Narodniho
kvalifika¢niho programu vzdélavani a certifikace interniho auditu ve vefejné spravé.




Interni audit ve vefejné spravé uz davno neni zadnou

novinkou. Odli$nost od drivéjsi vnitfni kontroly je jasna
a véemi chapana. Prvni budovatelska generace internich

auditort je postupné stfiddna novou. Do oboru
prichazeji také novi interni auditofi a auditorky
nezatizen{ provadénim ,kontrolni“ ¢innosti, coz ma
podstatny dopad na vysledky jednotlivych internich

auditd.

V nékterych organech vefejné spravy se interni audit
etabloval na vyhledavanou sluzbu jak pro vedouciho
organu vefejné spravy, tak i pro jednotlivé vedouci
zaméstnance téchto organu (uradu). Na druhou
stranu vse stale zalezi na ,,$éfovi“ daného interniho
auditu (terminologicky dle zakona o finanéni kontrole
na vedoucim atvaru interntho auditu), jakou roli

a pozici intern{ audit hraje a zda pfinasi porozuméni
podstaté véci a funkci interniho auditu.

»Interni audit ve verejné
spravé uz davno neni Zadnou
novinkou.“

Tak co tedy bude, co Ize o¢ekavat a na co se pfipravit.

S ohledem na udélosti roku 2020, které ptinesly
necekané a pro vSechny zasadni zmény jak pro bézny
zivot, tak i pro jeho pracovni ¢ast, nemohu vykreslit

presny obraz budoucnosti, ale jen poskytnout pfimérené

ocekavani budoucnosti v internim auditu ve vefejné
sprave.

Interni audit ve verejné sprave je
a bude, ale bude jiny.

Interni audit ve verejné spravé je mirné opozdén
ve srovnani s internim auditem v soukromém
sektoru. Chapejte spravné toto ,,opozdéni® jen
ve smyslu, Ze zmény, kterymi prosel interni audit

v soukromém sektoru, nds ve verejné sprave ¢ekaji pravé

v nasledujicich letech. Co tim konkrétné myslim.

Je to jednak vyuziti nejnovéjsiho Standardu 1112 (Role

vedouctho interniho auditu mimo oblast interniho
auditu) a prevzeti i jinych ¢innosti a odpovédnosti,
které spadaji mimo interni audit. V nékterych
organech vefejné spravy jsou tyto ¢innosti davno
realizovany, ale délaji se tak néjak neoficialné nebo
zastfené. V budoucnu bude prevzetii jinych ¢innosti
a odpovédnosti nezbytnosti. V této souvislosti bude

nutné redefinovat ,,nezavislost a objektivitu® pro interni

audit a vychazet z Etického kodexu Institutu internich

auditorti a Mezinarodnich standardu pro profesni praxi

interniho auditu a nebét se nést pfimo odpovédnost
i za jinou ¢innost nez auditni.

Dalsi zménou bude zvyseny tlak na jeho zefektivnéni,
a to zejména urcitou centralizaci ¢innosti v piisobnosti

»matefské spole¢nosti®, tedy vykonavani sluzby interniho

auditu nejen v ramci jednoho domovského uradu, ale

i pro pfimo fizené nebo podrizené organizace. Toto
povede jak k urc¢itému posileni atvart interniho auditu
(minimalné na uroven moznosti provadét interni

audit v tymech), tak i kone¢né k odstranéni provadéni
verejnospravnich kontrol jako nahradu za interni audit,
a dvoukolejnosti vyuzivanych postupt.

Dile bude potteba plné akceptovat fakt, Ze minimalnim

pozadavkem pro provadéni interntho auditu je jeho
vykonavani v souladu s Mezinarodnimi standardy
pro profesni praxi interniho auditu bez jakéhokoliv
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dovétku nebo ohybani, se zdiiraznénim na naplnovani
pozadavku kladenych na Program pro zabezpeceni

a zvy$ovani kvality. Nyni je to bud spise cilovou metou,
nebo véénym diskusnim tématem, zda Standardy jen
zohlednovat, pfihlizet k nim, nebo byt plné v souladu.

Na druhou stranu mezinarodni certifikace interniho
auditora (CIA) zlistane jen ve vét$iné piipadu
nedosazitelnou odbornou certifikaci, a ne minimalnim
pozadavkem, a to jak z pohledu potfebnych finan¢nich
néroki na tuto certifikaci, tak i zdivodnénim potieby
této certifikace. Teoretické znalosti nebo praktické
zku$enosti internich auditorti ve vefejné spravé uz davno
nejsou prekazkou pro ziskani této certifikace. Nastésti
mame certifikaci pro interni auditory ve verejné sprave,
ktera pro vas neni Zddnou novinkou, a jasné prokaze,
zda se interni auditor priibézné profesné rozviji.

»V nékterych organech verejné
spravy jsou tyto ¢innosti davno
realizovany, ale délaji se tak
néjak neoficidlné nebo zastiené.
V budoucnu bude prevzeti

i jinych ¢innosti a odpovédnosti
nezbytnosti.“

Aby toto vSe bylo mozné, bude potieba tiprava

zakona o finan¢ni kontrole, respektive legislativni
revize upravy interntho auditu v legislativé, véetné
vécného zaméru sméfovani interniho auditu ve vefejné
spravé pro nasledujici roky. Toto nelze oéekavat

po zkusenostech, které mame za posledni dekadu,
hned, ale ve sttednédobém vyhledu mtizeme doufat

a v dlouhodobém horizontu véfit.

Dal$i zefektivnéni sluzby interniho auditu bude ve vétsi
mife automatizace a vytéZovani dat ukladanych



v informacnich systémech, véetné plné elektronizace
interniho auditu az po informa¢ni systém pro podporu
interniho auditu. Pfim4 zku$enost z prvni koronavirové
doby doklada, Ze i interni audit 1ze vykonavat

vzdélené a s vét§im vyuzitim informacnich technologii
(videokonference aj.), a to nejen v podobé ur¢itého
néhradniho feseni, ale jako plnohodnotnou ¢innost,
kterd naplni stanovené cile. Kontinudlni sledovani
rizik a jejich pfehodnocenti se stale bude ve vétsi mire
prosazovat, a tim i zvySovani poskytovani ex-ante
yjisténi od ex-post hodnoceni.

»,Bude potfeba plné akceptovat
fakt, ze minimalnim pozadavkem
pro provadéni interniho auditu
je jeho vykonavani v souladu

s Mezinarodnimi standardy pro
profesni praxi interniho auditu
bez jakéhokoliv dovétku nebo
ohybani.

Nejvétsi vyzvou zlstane a klicovym faktorem tspéchu
bude schopnost vytvaret efektivni auditorské tymy pro
realizaci jednotlivych auditt a zvySovani kompetenci
jednotlivych internich auditora a auditorek. Pokrodila
znalost oblasti informacnich technologii (minimalné

na urovni auditora kybernetické bezpec¢nosti),
uplatiiovani modernich nastroji a metod fizeni,

a disledné uplatniovani hlavnich principt profesni praxe

interniho auditu budou samoztejmosti.

Tlak na usporu vynakladani vydaja ve vefejné spravé
povede ke zvySovani kvalifikace internich auditort
tak, aby mohlo dojit k omezeni vyuzivani externich
odbornikt a firem, a k zaji$tovani i specifickych sluzeb

prevaziné interné, tj. ,,levnéji®. Dalsi cestou, kromé
absolvovani odbornych kurzii a $koleni (pokud se na né
najdou finanénich prosttedky), bude sdileni dobré
praxe a postuptl mezi internimi auditory tak, jak uz to
dlouhodobé délame v ramci Sekce vefejné spravy pri
CIIA nebo porddanymi fory CIIA.

»Nejvetsi vyzvou zistane

a klicovym faktorem uspéchu
bude schopnost vytvaret efektivni
auditorské tymy.“

Samozfejmé jsem nepostihl v§echno, naptiklad vybory
pro audit jsem zatim nezminil, a to proto, Ze si myslim,
ze na né prijde fada az mnohem pozdéji. Tésim se

na diskusi o budoucnosti interniho auditu ve verejné
spravé a za 10 let na vyhodnoceni shody o uvedenych
vyzvach, zménach, trendech a pozadavcich na interni
audit nejen ve verejné spravé.

Na zavér bych upozornil, Ze budoucnost dokazeme
ovlivnit i svym postojem a jednanim, tak pojdme dale
rozvijet interni audit ve vefejné spravé, pricemz plati, Ze
podminkou nutnou, ale ne postacujici, bude stale tvrda
prace, ktera bude ,,pridavat hodnotu a zdokonalovat
procesy*



KDE VZIT KAPITANA
NA MIRU

Schopny kapitan, ktery dostane davéru od téch, kteri
vysilaji plavidlo na naroc¢nou cestu, a ktery si vybuduje
respekt a uznani od svych ,,namornika‘ je urcité cenénym,
tézko dostupnym a také tézko nahraditelnym. Je doba
nejistot, rychlého rozvoje, prekotného pohybu pracovnich
sil. Hledani optimalnich cest k dosazeni efektivity, stability
a trvalého rozvoje vyzaduje vedeni, které vi, co se od néj
ocekava, ceho chce dosahnout, kam a s kym ma plout a co
si na cestu musi vzit. VZdy je rovnéz dobré naslouchat

a ziskavat zpétnou vazbu ve formé ujisténi o vhodnosti
postupu na nastoupené cesté nebo poradenstvi pri feSeni
slozitych ktizovatek. Zpétnou vazbu muze poskytnout

Jan Bubenik interni audit.

Jan Bubenik je zakladatelem a fidicim par sti Bubenik Partners. Pfedtim,

nez v roce 2001 zalozil vlastni firmu, pracova ni spole¢nosti Korn Ferry Pi’oipravil jsem si pro Vas nék()lik Otézek aby si ¢tenar mOhl
v Praze. Pied vstupem do odvétvi,executive bil jako manazersky konzultant v v . , v . > , , v
ve spole¢nosti McKinsey & Company. ' udélat predstavu, jaké pozadavky jsou na takové ,,namorni
kapitany“ nebo ,,distojniky“ kladeny.

pozic, a to jak lokalnimi, tak zahraniénimi vrchole anazery. - ]an Kovaléik

Ma vice nez 20 let zkusenosti v profesnich sl adil desitky seniornich exekutivnich

Je ¢clenem The Young Presidents Organization (YPQJ;je zakladajicim ¢lenem a nékdejsim
predsedou Corporate Council Nadace Férum 2000 (madace exprezidenta Vaclava Havla);
je i astym prednasejicim na témata tykajici se naboru zaméstnancti a vedeni lidi.

Studoval pediatrii na Iékaiské fakulté Univerzity Karlovy v Praze a ekonomii na University of
Colorado v Boulderu.




Jakd specifika vidite v soucasné dobé na ,,trhu“
manazeri?

Na rozdil od druhého tisicileti, kdy byli daleko vic
hledani ,velici diistojnici, u kterych se daval diraz
predevsim na technické znalosti a kompetence

v piislusném oboru a v mnoha ohledech platilo ,,ja mam
pravdu, protoze mam o ,fr¢ku’ vice, se to relativné hodné
zménilo. Hlavné se to zménilo s novymi technologiemi
a s nastupem novych, mladsich generaci, jez hledaji

$éfy, které mohou dobrovolné nasledovat. Mladi lidé
nechtéji pracovat v ,,armadnim systému, v podfizenosti,
kde musi slepé délat to, co jim nékdo ptikaze, aniz by

se mohli zeptat pro¢. Lidé chtéji byt py$ni na firmu, pro

»Mladi lidé nechtéji pracovat

v,armadnim systému,

v podrizenosti, kde musi slepé
délat to, co jim nékdo prikaze,
anizZ by se mohli zeptat proc.

kterou pracuji, a hledaji smysl jejtho po¢inani. Daleko
vice se divaji, zda se firma chova slu$né, nejenom

ke svym zaméstnanciim, zdkaznikiim, odbérateltim,
ale i k okoli a mistu, kde vyrabi nebo poskytuje

sluzby. Zajima je rovnéz, zda se firma chova rozumné
k zivotnimu prostfedi, k lidskym praviim a dal$im
tématim. Mize se jednat naptiklad o to, jak se firma
snazi integrovat hendikepované, jak nahlizi na lidi

s jinou sexudlni orientaci. Tomu se dfive spousta
wvelicich diistojnikti smala. Dneska firmy bez toho,
aniz by dokazaly, Ze jim tyto hodnoty nejsou lhostejné,
a rtznorodost pohledt, zajmil a potfeb prevzaly

do svého chovani, budou mit relativné velky problém.
Ten spocivé ve schopnosti najit lidi, ktef1 si vazi sami
sebe a uznavaji hodnoty, které firma sdili a se kterymi
se mohou identifikovat. Je to stejné jako ve vztahu dvou

lidi. Kdyz si nerozumi v hodnotovych vécech, tak se
jejich vztah docela rychle rozpadne. Toto potvrzuji

i studie MBA $kol, které pfipravuji top manazery. Jde

o trend, kdy uchazeci o misto jsou ochotni pfijmout
nizéi plat, pokud firma spliuje jejich hodnotova kritéria.
Jako lidfi jsou dnes cenéni lidé, ktefi jsou chytti,

»Jediny dlouhodobé udrzitelny
styl managementu je jit
prikladem.“

kompetentni a znaji obor. To je podminka nutna, ale
ne postacujici. Navic musi mit tito lidé rozumnou miru
socidlni a emo¢ni inteligence, aby své znalosti dokazali
vhodné predat, védéli, v jaké intenzité a poradi to
udélat, a tim se stali efektivnimi dirigenty nebo kou¢i
tymu. Dlouhodobé tspésni lidé maji vybalancovan
inteligen¢ni a emo¢ni kvocient. Obé tyto slozky muizete
trénovat, ale jenom do ur¢ité miry. V dne$ni dobé

se fada informaci da ,ivygooglovat® Ale to, jakym
zplsobem na né reagujete, jak je interpretujete, koho
date do obrany a koho date do ttoku a jak je sladite
dohromady; to je opravdu jednoznaéné véci socialni

a emo¢ni inteligence. Ja si myslim, Ze jediny dlouhodobé
udrzitelny styl managementu je jit ptikladem. Dnes
hledame a provétujeme daleko vic kulturni ,,fit“ To
znamena, Ze se daleko vice zabyvame tim, jaké vyznava
kandidat hodnoty, jak se chova a jak ptsobi na svoje
okoli. My tomu fikdme nepsané resumé. Kazdy den
tim, jak se chovame, jak reagujeme na lidi, se kterymi
prichazime do styku, zanechavame néjakou reputa¢ni
stopu. Do CV, které my dostaneme, mize kandidat
napsat to, co chce, abychom nasli. Nehledame to tam.
My hledame to, co pottebujeme provérit ¢i vyvratit. To
je samoziejmé délano rtznymi kf¥izovymi referencemi.
Mame hloubkové kompetenéni interview, kdy
ovétujeme ty zdkladni véci z hlediska kompetenci, které
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potfebujeme ovérit, ptame se, jak to délal v minulosti,
jdeme dvakrat tfikrat do hloubky, vétsinou mame
ptipraveny jeden modelovy piiklad, ktery, kdyz jdete

»Hledame lidi, ktefi umi sladit

€ <

;orchestr".

hloubé¢ji, umozni objevit, co je ¢i neni tplné autentické.
Kdyz mame néjaky otaznik, tak to je$té ovérujeme

u lidi, se kterymi kandidati relativné hodné dlouho
»viseli na lané“. Hledame lidi, ktefi umi sladit ,,orchestr®,
kterym se do orchestru hlési $pickovi ,,hradi, protoze
jim véfi, obdivuji je a chtéji byt soucasti uspéchu, ktery,
vedle toho, Ze je ekonomicky efektivni (a to dlouhodobé
v byznysu musi byt), ma je$té néjaky hlubsi smysl. Toto
je dnes trend.

K jakym zméndm bude, dle Vaseho ndzoru, dochdzet

v této oblasti v ndsledujicich letech?

Vypada to na to, Ze v budoucnu budou mit lidé vice
zaméstnavatell a kariér, Ze forma prace nebo zaméstnani
bude prechazet na kratsi projektové véci. Ty budou ne
nepodobné tomu, co jsme ¢astecné zazili v prvni fazi
covidového lockdownu. Daleko vice budeme pracovat

»Vypada to na to, Ze
v budoucnu budou mit lidé vice
zaméstnavatelu a kariér.“

virtudlné, bude daleko vétsi pozadavek na flexibilitu.
Rozvolnéni loajality oproti situaci nasich rodic¢i, kdy
dostali umisténku do néjakého podniku a tam pracovali
az do dichodu, znamena, Ze Zivotni cyklus zaméstnance



se vyrazné zkrati. Technologie tomu budou asi jesté
prispivat. Bude jednodussi ,,prehodit vyhybku® Ale bude
to klast daleko vétsi ndroky na identitu zaméstnavatele

a na zpuisob, jak zachazi s pracovniky a co nabizi. Bude
to rovnéz klast daleko vétsi naroky na mezilidskou
interakci. Nakonec i ti lidé, kteti fikaji, Ze jsou introverti

»Lidé jsou nejspokojenéjsi
a nejefektivnéjsi, kdyz se citi
kompetentnimi.

a zajimaji je pouze ¢isla a fakta, podlehnou emoci, a at
budou chtit, nebo ne, tak budou hledat lidi, kterym

by mohli véfit, na které by se tésili, se kterymi budou
tvotivé spolupracovat. Diilezita bude atmosféra
divéry, aby lidé mohli délat i omyly (s rozumnou
mirou rizika), na kterych se u¢i. To bude posunovat
ijejich kompetenci. Bude tam muset rovnéz byt néjaka
rozumna zachrana, manazerska sit, aby lidé méli dost
prostoru pii zkouseni novych véci a zaroven, aby to tu
firmu neohrozilo. Myslim si, Ze interni audit maze byt
v tomto bodé nezastupitelny jako jeden z kontrolnich
mechanismt. Naptiklad, aby pomdhal vytvaret bezpe¢né
prostredi i pro to, aby se lidé u¢ili a mohli rotovat

v riznych pozicich a aby byl celkovy systém nastaveny
tak, aby omyl jednoho ¢lovéka nenakazil systém cely.

Na co v soucasné dobé tedy kladete nejvétsi ditraz pri
vybéru manazerii?

Je to ur¢ité ten kulturni, manaZersky a osobnostni fit
s firmou a s konkrétnimi lidmi v ten dany moment,
o kterém jsem mluvil.

Jaké znalosti, dovednosti a charakterové vlastnosti
budou v budoucnosti podminkou pro zaujeti
manazerskych pozic, co nového od nich bude doba
vyzadovat?

Schopnost tvotit tymy, schopnost lidi umistit podle
jejich talentu a schopnosti do spravnych pozic.

Je evidentni, jak empiricky, tak ze studii, ze lidé
jsou nejspokojenéjsi a nejefektivnéjsi, kdyz se citi
kompetentnimi. Je potfeba jim dét prilezitost, a tim
vyuzit jejich nejsilnéjsich stranek. Rada véci se da

»10, Ze mate hvézdy, jesté
neznamena, Ze mate dobry
tym.

postupné zdokonalit, aby byly prekonavany limity

jejich uplatnéni. Je potifeba umét rozeznat kompetence
podrizenych a udélat dobrou sestavu, jejiz ¢lenové
budou spolu dobfe kooperovat. To, ze mate hvézdy,

je$té neznamend, ze mate dobry tym. Klic¢ova véc,

na kterou se rovnéz divame, je, zda se management
neboji kompetentnéjsich a zda nabird lidi, ktefi jsou

v jednotlivych specifickych dovednostech lep$i nez
¢lenové stavajiciho manazerského tymu, a dé jim prostor
udit se jeden od druhého a tésit se na interakci.

Vim, Ze jste se rovnéz zabyval hleddnim vhodnych
kandiddtii na pozice v internim auditu. Pracujete

s néjakymi specifickymi poZadavky na kandiddty pro
tyto pozice, které by se vyrazné lisily od poZadavkii
na manazerské pozice v jinych oborech? P¥ipadné ddvite
nékterym poZadavkiim pti vybéru na tyto pozice vétsi
vahu?

Asi zasadné ne, ty zdkladni pozadavky jsou vlastné
velice podobné jako pfi vybéru manazera pro jinou
pozici. Mél by mit alespon podobné rozvrstveni
kompetenci, co se tyée jak znalosti technickych, tak
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manazerskych a lidsko-vztahovych. Ale samoziejmé,
Ze ta funkce je specifickd tim, Ze je ¢asto v ramci
organizace ve specifickém postaveni, protoze interni
audit obvykle neni jednozna¢né zatazen v hierarchii
managementu; vlastné je i neni soucasti organizace.

»Na takové pozici nechcete mit
moc kreativity, pokud by se
tykala pravidel.“

Pozadavek na nezavislost a integritu u tohoto manazera
je daleko vétsi nez u klasického manazerského postu,
protoze stakeholdery, ktefi hodnoti a odebiraji vystupy
interniho auditu, nejsou pouze ¢lenové managementu,
ale jsou to i akcionafi, regulatofi a dalsi. To je navic
vzdycky specifické podle odvétvi. Otazka integrity,
schopnosti definovat a pomoci udrzovat urcité zasady

a pravidla je samozfejmé néco, co je potfeba mit

u osobniho nastaveni. Ten ¢lovék musi byt, jak fikaji
psychologové, stabilni. Na takové pozici nechcete mit
moc kreativity, pokud by se tykala pravidel. Tam chceme
mit nékoho, kdo umi véci fesit s porozuménim. Nesmi
zagkrtit byznys, ale musi umét vcas spustit zachranné
brzdy, aby se ten ,vlak neurval z fetézu®. Musi pohlidat
ty nejdulezitéjsi a nejnebezpeénéjsi momenty. To
samozrejmé je specifické v pozici manazera interniho
auditu a je potfeba u kandidata ovéfit, ze to pfirozené
ma. Samoziejmé se pouzivaji i psychometrické testy
tak, abyste dosahli jesté o jednu vrstvu hloubéji. Vypichl
bych pfirozenou disciplinu a respekt k pravidlim.

Ten ¢lovék musi mit prirozené takovou strukturu

a vnitfni disciplinu, protoze to chcete vyzadovat od celé
organizace. Tézko by tam mohl byt nékdo, kdo je moc
kreativni a moc bohém. Ale soucasné tam pottebujete
nékoho, kdo je socidlné dostate¢né zdatny, aby byl
schopen komunikovat. Zaroven v$ak byl pevny tam,
kde je to nutné. Znovu jsme u té socidlni inteligence.



Jsou v zasadé mozné dva modely. Interni audit ptijde

do oddéleni a ¢trnact dni tam nikdo nepracuje, protoze
se boji nebo je okolo toho spousta klepti a zbyte¢ného
strachu a mlhy. Nebo tam je kolegialni pracovni
atmosféra, lidé vnimaji, Ze jim audit pomaha a maji
bezpecné prostredi, které pomdhad k co nejvétsi rychlosti.
Bud to vypada jako poradenstvi, nebo jako nepratelstvi,
jako cizorody element, kterému je potfeba se co nejvice
vyhnout.

»Chytré a premyslivé organizace
berou interni audit jako

urcitou zajimavou pripravku
manazeru.

Co nas mile pfi rozhovorech s kandidaty prekvapilo

a potésilo, bylo to, Ze kdyz se dobte pouziji technologie,
tak mohou pomoci kontinualnimu sbéru dat

a monitoringu klicovych véci s daleko mensim
narusenim béziciho byznysu. Tim paddem kandidat,
ktery tyto technologie dokdze vyuzit, mize zlepsit vztah
mezi internim auditem a zbytkem firmy a byt vitany jako
interni konzultant.

Chytré a premyslivé organizace berou interni audit
jako urcitou zajimavou ptipravku manazeru, kdyz
umi dobfe pouzivat rotace pozic a funkci. Pracovniky,
ktefi jsou porad ve ,front lajné“ a jdou stéle do atoku,
obchoduji se zakazniky, povéfi na ¢as roli auditora. Ti
si pak zkusi predjimat nékteré krizové situace, a kdyz
se vrati zpét do obchodnich pozic, do linii, které maji
kontakt s klientem, tak se chovaji uz jinak. Jiz nastavuji
véci s trosku delsi perspektivou a s kontextem toho, co
se mliZe stat. Tato pfirozena cirkulace mi prijde jako
velice prospés$nd pravé proto, aby interni auditor nebyl
vnitfni neptitel, ale aby to byl partner. Kdyz uz jdete
do top managementu, tak jste zodpovédny za firmu

jako celek a potiebujete premyslet o tom, kde se co
muze pokazit, kde mize néco bouchnout, v tom si
myslim, Ze je to nastaveni. Chytti CEO si toho vazi

a snazi se tomu dat rozumnou duleZitost. Kdyz tam
mate v auditu kompetentni, chytré a socidlné zdatné

lidi, tak vlastné z ného budete mit partnera. A mize to
byt pro néj i dobry odrazovy mustek k povyseni do top
managementu. Je to atraktivni jako kariérni posun. Ten
¢lovék obohati sam sebe a obohati i tu organizaci, funkci
iroli.

Sledujete drdhu a tispésnost Vami doporucenych

a klientem angazZovanych osobnosti?

Pracujeme v neuvéfitelné dynamickém systému. My
délame s klientem definici pozadavku na kandidata

v néjakém momentu. Mezi tim se firma, sektor,
regulace a celd spole¢nost posouva. Snazime se, aby
vse bylo ptipraveno pfedem. Pracujeme po dobu
projektu (tfeba tfi mésice) s kandidatem. Jakmile

da tento ¢lovék vypovéd, a pritom je jesté v byvalém
zaméstnani, v tu chvili uz maze zacit studovat materialy,
obcas se s nékym potkat. Pfipravit si uz vée pro to, aby
byl co nejefektivnéjsi. My se snazime, aby byl prvni
dojem, ktery spole¢né s klientem mutizeme udélat

na tohoto kandidata, co nejlepsi. Snazime se separatné
mluvit jak s kandidatem, tak tfeba s jeho budoucim
$éfem nebo s tim, kdo si ho nabiral. MiiZze se jednat

o pracovniky HR, pfipadné o dalsi stakeholdery.
Zjistujeme, zda se nevyskytla néjaka mezera, kterou je
potteba komunikacné trosku premostit. Kazdy z nas
ma néjaky mentalni obrazek toho, co ocekavame. Je to
naptl prazdné, nebo napil plné? Kdyz se rekne, Ze to
pottebuji rychle, je to dva dny, nebo dva tydny? Kazda
organizace a jednotlivci maji néjaké métitko nebo metr.
Casto je potteba pomoci to trosku synchronizovat.
Kdyz se véci vyjasni, mizete predejit spousté hloupych
nedorozuméni, ze kterych by se novy vztah nemusel
vzpamatovat.

Tim, Ze ten ¢lovék za¢ne pracovat na novém misté,

tim to pro nas nekon¢i. U klienta po urcité dobé
probirame, jak bylo nebo nebylo oé¢ekavani naplnéno,

v ¢em kandidat spliiuje nebo nespliuje pozadavky, jak
se mu dafi v riiznych aspektech jeho prace, nakolik
samostatné iniciativné za¢al budovat vztahy. Jsme v roli
externiho medidtora, ktery tam je od zac¢atku. Vi, jak se
vztah mezi jednotlivymi lidmi vytvarel. Obcas miiZeme
i zapiskat néjaky faul, pokud bylo néco slibeno a nebylo
uplné naplnéno. Ta nase role ndm umozni — tim, Ze tam
nejsme v hierarchické zavislosti nebo konfliktu zajm

- obcas néco ,promazat®, kdyz to za¢ne trosku skiipat,
dojde k néjakému konfliktu nebo ¢asto k nedorozumeéni.

»Jsme v roli externiho mediatora,
ktery tam je od zacatku.

Pro nds je to samozrejmé investice jak ¢asova, tak
znalostni, ale my véfime tomu, Ze je to pro obé dvé
strany vyhodné a produktivni.

Madte néjaky ndpad co poptdt profesi interni audit

do dalsich let?

Lze jenom popiat, aby silil a pfetrvéaval trend vnimani
interniho auditu jako preventivniho lékate, rodinného
lékare, ktery je idealné odménovan za to, Ze pacient

neni nemocny, a ne za to, Ze ho potfebuje, Ze potfebuje
operaci nebo zakrok. Idealni bude, kdyz bude interni
audit vniman jako zdroj poradenstvi a partnerstvi, aby
nam to $lo spolu rychle a bezpe¢né. ]



Optikou mladsi generace

»Rikaji mi Cija, je mi 25 let
a jsem z Prahy. Mé détstvi
bylo velmi radostné. Moji
rodice, kterych se mi v Zivoté
vystridalo vice, se 0 mé
skvéle starali a vychovali
mé k zodpovédnosti

a sebevédomosti. Mym
zivotnim konickem

a velkou vasni je audit

a vSe, co s nim souvisi.
Sdilim zajimava témata

s mné podobnymi nadSenci
a poradam razna setkani.
Bavi mé seznamovani

a navazovani pratelstvi, coz
vedlo i k mému partnerstvi
s ljou a Ecijou (formalné
ITA a ECIIA). Dosazeni
vysoké odborné urovné je
pro mé prioritou a také to,
aby mé kamaradi z celého
svéta brali jako vice ¢i méné
rovnocenného partaka.”



Tak néjak by mohlo vypadat stru¢né predstaveni
Ceského institutu internich auditorti ve virtudlnim svété
dnesni doby, tfeba na socidlnich sitich.

V prvé fadé se slusi k zivotnimu jubileu poprat ve
nejlepsi do dalich let, hodné tspéchti a spokojenych
partnert. Véem rodi¢tim pak nalezi p¥ani pevnych
nervd, $tastnych dni, mnoho zaslouzenych tspéchu
a tolerantnich rodin ve svété nevirtudlnim.

Jaka budoucnost asi Ciju cekd? Jaké to asi bude, az
oslavi 30, 40, 50 nebo vice let? Jak se asi projevi postup
doby na profesi interniho auditora? Vésteckou kouli
ani nadanim bohuzel nevladnu, ale vzhledem k vyvoji
v poslednich letech ¢i dekadach si lze budoucnost

v hrubych obrysech minimélné predstavit.

Automatizace, robotizace a uméld inteligence nejen

ve vyrobnich procesech, ale i ve sluzbach jsou jiz
mnohde soucasti kazdodennich ¢innosti. Nékterych
obort se samoziejmé dotykaji vice, jinych méné. Lze
ocekéavat vyraznou expanzi, coz povede ke sniZené
poptavce po zivych pracovnicich v nékterych oborech, ¢i
dokonce k zaniku nékterych profesi. Ale nevidéla bych
to prilis ¢erné, protoze kreativita, pruznost a invence
jsou ¢lovéku blizké dovednosti a svoje uplatnéni najdou.

»Pomeér online komunikace
a prodeje bude stoupat,

s ¢imzZ souviseji rizika

v oblasti ovéfovani

a zabezpeceni komunikace.

Odbornici budou pottebovat vysokou troven znalosti
informa¢nich technologii, véetné programovacich

a dotazovacich jazyka. Velké mnozstvi dat bude
ukladano do skladi, coz se rovnéz mnohde déje jiz dnes,

odkud budou dle potfeby dotazovany. Pristup k datim
a jejich dal$imu vyuziti se zdokonali. Mnohé kontrolni
mechanismy budou nastaveny pravé nad daty ze skladii
bez dalsi potteby lidského zasahu. Ano, tohle jiz Gzce
souvisi primo s auditory, u nichz bude diilezita znalost
prace s daty a datové analyzy.

»PrFala bych si, aby si management
pIné uvédomil, Ze ,interni audit je
partner, nikoliv nepritel .

S daty, jejich sbérem, shromazdovanim a nakladanim
neodmyslitelné souvisi bezpe¢nost. Doufejme, ze
vSechny korporace budou ptistupovat k ochrané dat
zodpovédné. Interni audit muze byt v této oblasti
uzite¢nym partdkem kazdého managementu.

Lze ocekavat, Ze se zméni pomér vyuzivani rtiznych
komunikaénich a distribu¢nich kanélt. Pomér online
komunikace a prodeje bude stoupat, s ¢imz souviseji
rizika v oblasti ovérovani a zabezpeceni komunikace.
Kontrolni mechanismy v této oblasti budou hrat také
dilezitou roli.

Posledni dobou hodné rezonuje téma ochrany zivotniho
prostredi. I to je oblast, ktera se mtize dotknout i auditu
z pohledu hodnoceni efektivity, navic s moznym
ptimym dopadem do hospodareni korporaci. Totéz plati
pro socialni odpovédnost spole¢nosti jako celek.

Je pravdépodobné, Ze se zvysi podil poradenskych
zakazek auditu na tkor téch ujistovacich, i kdyz to

v nékterych oborech, zejména téch silné regulovanych,
neni tak jednoduché. Prdla bych si, aby si management
plné uvédomil, Ze ,,interni audit je partner, nikoliv
nepiitel®

A k osobé samotného interniho auditora? Co by m¢l
mit? Objektivitu, integritu, nezavislost a zodpovédnost,
snahu a ochotu se neustale vzdélavat a posouvat.

Moina si fikate: ,,TakZe nic nového?*

A ja bych odpovédéla: ,Uvidime. Jarni mésice ndm
ukazaly, ze se mtize kazdodenni bézny Zivot znenadani
otolit vzhliru nohama, ze nékterd vyse uvedena velka
témata dokdze zastinit mikroskopicka hrozba, ze prosté
»uvidime“ dostava o dost hlubsi vyznam. Takze uvidime.

Preji vSem hodné §tésti, zdravi, zdravi, zdravi (at jiz
fyzického, ¢i dusevniho), Gspéchii a zdaru do dalsich let.
| |

Lucie Sevéikovd
Sberbank CZ, a.s.



Kronika Zivota CIIA

Relativné komplexni pohled na zivot a vyvoj

v Ceském institutu internich auditorti za 25 let
vam poskytne soubor vech vyroc¢nich ¢isel.
Mimo to soucasné do néj patti vyro¢ni vydani
Interniho auditora z bfezna 2005 (10. vyroci)

a z listopadu 2015 (20. vyro¢i). Obé vyro¢ni ¢isla
jsou k dispozici v knihovné CIIA. Vyroéni &islo
z roku 2015 je k dispozici i na webu CITA
www.interniaudit.cz.
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Digitalizace, datova analyza, blockchain. EY

V internim auditu? Bulingabtter
Pojdte s nami tvorit interni

audit budoucnosti.

Jsme lidrem v inovacich a transformacich
interniho auditu a internich kontrol.
Nastavujeme trendy v technologické
transformaci se zameérenim na lidi,
procesy a nastroje.

Navstivte nasi webovou stranku: https://www.ey.com/cs_cz/risk
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