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Véazené ¢tenarky,

vazeni ¢tenari,

nas$im ptivodnim zdmérem byla piiprava
vyro¢niho ¢isla 1-2/2020 ¢asopisu Interni
auditor, které mélo vyjit u prileZitosti
vyro¢ni mezinarodni konference

v kvétnu tohoto roku. Casopis se mél

stat soucdsti oslav 25. vyro¢i Ceského
institutu internich auditort. Na jeho
obsahu jsme zacali pracovat s velkym
predstihem a tésili se na jeho vydani

ve dvojjazy¢né podobé.

Jarni udalosti si v§ak vyzadaly vyrazné
zmény, ke kterym patfi i pfesun
zminované konference na fijen tohoto
roku. Celkova situace nas priméla

k operativni zméné i pti vydavani
¢asopisu. Vyroc¢ni ¢islo bude pripravené
v obdobi konference a nyni se mtizete
seznamit s dvojcislem, které zejména
reaguje na udalosti minulych mésict.
Jednou ze zasadnich zmén je i to, Ze

nyni neotacite strankami ¢asopisu, ktery

podoby ¢asopisu nés vedl zejména

tlak na zavedeni uspornych opatfeni.
Vypadek ptijmt nas nuti k obezfetnosti.
Elektronicka forma neni novinkou,

k dispozici je jiz dlouha léta. Nyni ale
nastava chvile, kdy se muze ukazat, jak
bude pouze elektronicka podoba piijata.
Mozna vznikne i vyraznéjsi diskuze

o tom, zda se vratit i k vydavani tisténé
podoby a v jakém rozsahu.

Na tomto misté bych chtél podékovat
vSem autorum, kteff své ¢lanky poskytli
bez narokd na odménu a rovnéz viem
spolupracovnikiim, ktefi pro nds
pracuji za pravidelnou odménu. Jedna
se o editorku, korektorku a grafika
¢asopisu. Ti, vzhledem k situaci,
ptistoupili vstticné na prechodné
obdobi k vyraznému snizeni svych
odmeén. I tyto kroky prispély k tomu,
ze miiZete prochdzet, navzdory situaci,
$edesatistrankové dvojéislo ¢asopisu

v podobé, na kterou jste zvykli.

Vétim, Ze se zase vratime k normdlni

situaci a vée pobézi tak, jak ma.

Pfeji vam pékné obdobi dovolenych,

hodné zdravi a trpélivosti.

jste nasli v klasické postovni schrance, Jan Kovalcik
ale prochazite jeho elektronickou predseda redakéni rady,
podobou. K pozastaveni vydavani tiskové clen Rady CIIA
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Vizend pani ministryné,

meéla jste pred ndstupem

na ministerstvo zkusenost

s internim auditem, pripadné
jakou?

Ano, s internim auditem

ve verejné spravé jsem se
setkala uz v jeho zacatcich.

V té dobé jsem puisobila

na Kréalovehradeckém krajském
uradé a posléze v krajské
prispévkové organizaci. Ma
prvnizkusenost tedy byla

v uplném zacatku budovani
interniho auditu. V té dobé
nam jesténebylo uplné jasné, co
vSechno bychom od interniho
auditu mohli chtit a jaké naroky
miiZeme na interni audit

mit. Povazovali jsme jej spiSe
za takovou lepsi kontrolu uvnitf
organizace.

Jsou Vase soucasnd ocekdvani
od interniho auditu napliiovina
a jakou mdte predstavu
o0 budoucim fungovdni interniho
auditu?
Od interniho auditu o¢ekavam
nestranny a vysoce profesionalni
pristup k praci a Ze mé
bude drzet tzv. ,,v obraze®
a informovat o rizicich, ktera
z ¢innosti uradu plynou.
Oc¢ekévam, ze bude nejenom
kontrolorem, ale predev$im
tim, kdo dava doporuceni
‘a navrhy na zlepseni systému.
Je poradcem a konzultantem
nejenom pro mne, ale

ro véechny pracovniky

4

ministerstva. V tomto smyslu
jsou mé oc¢ekavani od interniho
auditu MMR naplnovana

a doufam, ze i do budoucna
bude tato nase dobra spoluprace
pokracovat.

V cem jsou interni auditori
jini, specifi¢ti od jinych Vasich
spolupracovnikii a kolegii? Je to
pro Vis vyhoda, nebo ne?

Jini nez ostatni spolupracovnici?
Snad v tom, ze musi profesné
obsahnout daleko vice véci,
musi mit Siroky zabér. Nejsme
v kazdodennim osobnim
kontaktu, presto vim, ze

na vysledky jejich prace se
mohu spolehnout. Byla bych
rada, kdyby i ostatni kolegové
vnimali interni auditory vice
jako poradce a konzultanty nez
jenom jako pouhé kontrolory,
ktefi §ifi v uradé strach, nebot
na$ interni audit takovy neni.

Domnivdte se, zZe interni audit
md v soucasné dobé obecné

ve spolecnostech dostatecny
kredit a respekt na to, aby mohl
plnit tikoly, které se od néj
ocekdvaji? Jak je tomu u Vis?
Nejsem si stoprocentné jistd,

Ze ma ve vSech organizacich,
hlavné ve verejné sprave, interni
audit takovy kredit a respekt,
ktery si zaslouzi. Je to ale

i o tom, jak moc se umi interni
audit prodat, je to o vyzralosti

a osobnosti internich auditort,
ale i vrcholovych manazerd,



jak velky prostor svému internimu
auditu chtéji poskytnout. Myslim, Ze

u nas na ministerstvu interni audit tento
kredit m4 a nase spoluprace je zalozena
na vzajemném respektu a duvére.

Miizete zminit konkrétni piinosy
interniho auditu na ministerstvu?

O uplnych konkrétnostech hovorit
nemohu, avsak obecné se ndm pomoci
interniho auditu dafi ménit a nové
nastavovat kontrolni systémy, ménit
pohled na praci a pfinos interniho
auditu v organizaci obecné. Ze se
pohled na ptinos interniho auditu
meéni, doklad4 i to, Ze na$ interni

audit je oslovovan samotnymi ttvary
ministerstva se zadostmi o konzultace
a rady. Jednim z velkych pfinosti bude

i to, ze se nam spole¢né s internim
auditem podari sjednotit systém (pristup
a pravidla) poskytovani narodnich
dotaci. Samozfejmé to neni otazka dn,
nebot v leto$nim roce uz néjaky systém
je a dotace jsou podle néj poskytovany.
Vérim vsak, Ze se nam vSechny zmény
podari uskutecnit tak, abychom v pristim
roce jeli podle nového.

Co byste chtéla popiit profesi interni
auditu do ndsledujicich 25 let?
Internimu auditu bych rada do dalsich
let popréla hodné tspéchti, hodné
profesionalnich auditort, vétsi

respekt od auditovanych, vétsi kredit

v organizacich... ]

Dékuji za rozhovor
Rozhovor ptipravil a vedl Daniel Hiusler
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Rozhovor s Adamem Vojtechem,

trem zdravotnictvi

Vizeny pane ministre, kd
posledni dva mésice svého
ve vlddé nazvat tiemi slov
by to byla?

Prvni slovo, které musi zaz
ovliviiovalo fungovani vlac
nds vsech, je samozrejmé k
mnohokrat sklonovany ko
Primo k ptsobeni ve vladé
dvé slova: komplexnost a k
Komplexnost vzhledem k
Ze situace, kterou jsme pro
urcitym zptisobem ovlivni
rezorty a bylo tfeba rozhoc
radé oblasti ze $iroké persj
Mimoradna opatfeni tak
kromé zdravotnictvi ming
i do oblasti Skolstvi, obg
prace, ale nepfimo ov
oblasti. Takovyto prq
provérkou vlady. B
drzela spolu, ¢em

na do populace,
Gcinnost. Oproti
itok miize nastat bez
predchézet bout Z a ovélr(}i a ochromit bézny

vladniho kolekti: iz by kdokoli néco takového
byt jeden. Do Cas ocekéval. Je dilezité, aby byl

oblast zabezpeceni v ICT kladen velky
az. Kromé toho je tfeba mit nastavené
jasné postupy, jak reagovat v pripadé, kdy
uz k ttoku dojde, aby nebylo ohrozeno
zdravi pacientt.

podatilo. Jedn
jsme si, byli js
potteba oper;
opattent, ko
i na ministe
vlady jsme
slovo kole
pracovalo

Které odbornosti ministerstva jsou

v soucasné dobé nejvice zapojeny v tymu
»bojujicim® proti viru?

Tym je sestaven jako multidisciplinarni,
jelikoz je tteba pokryt celou fadu oblasti,
které jsou vazany k boji s onemocnénim
COVID-19. Naprosto klicovou tlohu
hraji epidemiologové, infektologové

a hygienici. Oblast zdravotni péce




pod vedenim pana profesora
Prymuly. Taktéz jsme diky
odbornikiim v ¢ele s panem
profesorem Cernym vytvofili
na ministerstvu dispecink
intenzivni péce, abychom
online monitorovali kapacity
nemocnic. Déle skupina kolem
pana prof. Duska z UZISu, coz
jsou statistici. Zastupci Statniho
zdravotniho ustavu a Narodni
referen¢ni laboratorte, co se tyce
otazky testovani. Déle by to
neslo bez uhrad od pojistoven,
takze kolegové, ktefi se zaméruji
na ekonomiku a zdravotni
pojisténi. A pak tady byla

celd fada zaméstnanct, ktefi

v prubéhu krize délali Gplné

praci. Rad bych za to véem
kolegtim podékoval.

Jsou v tymu zapojeni i interni
auditofi? Pokud ano, jakym
zpiisobem?

Samoziejmé, to je dalsi dilezita
oblast. Audit je zapojen,

a to jak v ramci konzulta¢ni
¢innosti, tak v ramci ¢innosti
auditni. I v této krizové dobé

je pro mé audit dulezitym
partnerem, ktery poskytuje
cennou zpétnou vazbu v oblasti
nastaveni a dodrzovani procesti
a kontrolnich mechanizmu,

v oblasti dodrzovani principt 3E
a dalsich oblastech. Ministerstvo
se potykalo v téchto mésicich

»1 v této krizové dobé je pro mé audit
dilezitym partnerem, ktery poskytuje
cennou zpétnou vazbu v oblasti nastaveni
a dodrzovani procesi a kontrolnich
mechanizmu, v oblasti dodrzovani
principu 3E a dal$ich oblastech.

jinou agendu nez normélné.
Prikladem jsou zaméstnanci,
ktefi se zapojili do centralniho
nakupu a distribuce ochrannych
pomiicek nebo tfeba do provozu
linky 1212. Domnivam se, Ze
ministerstvo se v této tézké
situaci semklo a odvedlo skvélou

s fadou bezprecedentnich
situaci a muselo pruzné
reagovat a zavadét nové
¢innosti a procesy. V reakei

na to byla zahdjena mimoradna
auditni ¢innost, ktera je
zacilena na oblasti spojené

s fe$enim koronavirové

epidemie. Soucasné auditni tym
pracuje i na auditnich akcich
vyplyvajicich z ro¢niho planu. m

Dékuji za rozhovor
Rozhovor pripravil a vedl
Daniel Hiusler




Ing. Tereza Pavlickova

Vedouci oddéleni Interniho auditu
Povérenec pro ochranu osobnich (idaji
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
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ZDRAVOTNICTVIV DOBE
COVID-19

INTERNI AUDIT MINISTERSTVA

V letosnim roce se
Ceska republika ocitla
tvari v tvar epidemii,
ktera v novodobé
Ceské historii nema
obdoby. Onemocnéni
COVID-19 zptaisobené
koronavirem SARS-
-CoV-2 vzniklo

na uzemi Ciny

jiz v lonském roce

a vunoru 2020 se
zacalo rychle $ifit

i do dalsich zemi,
véetné té nasi. Dne

1. birezna 2020

se objevily prvni
pripady na nasem
uzemi a od tohoto
data se zacaly

meénit nase Zivoty

a dennodenni
stereotypy, vcetné
téch pracovnich.

Samozriejmé se tyto
zmény nevyhnuly ani
¢innosti interniho
auditu.

f
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Situace na Ministerstvu
zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi je
jednim z hlavnich aktért pti
feSeni epidemie a muselo celit
bezprecedentnim situacim.
Ministerstvo zdravotnictvi
intenzivné monitorovalo vyvoj
situace a neprodlené na ni
reagovalo. Vzhledem k tomu, Ze
¢as byl klicovym parametrem,
bylo nutné reagovat okamziteé.
Béhem brezna muselo zacit
Ministerstvo zdravotnictvi
fungovat v rezimu 24/7, a to

s jedinym cilem - ochranit
zivoty a zdravi nas vSech.
Ministerstvo zdravotnictvi
preslo na krizovy rezim a ztidilo
specialni tymy pro feSeni
epidemie. V ramci téchto tymu
byli odbornici na konkrétni

V ramci ochrany zdravi svych
zameéstnancti a také v ramci
snahy o minimalizaci kontaktti,
pristoupilo ministerstvo

k maximalnimu vyuziti institutu
home office.

Home office

Home office se tykal také
interntho auditu, ktery
standardné praci z domova
nevykonava, a byl tak postaven
pred novou vyzvu. Prechod

na home office byl ne¢ekany

a velmi rychly a interni audit
musel flexibiln¢ reagovat. Diky
informacnim technologiim

a moznosti elektronické
komunikace, byla zajisténa
kontinuita probihajicich
¢innosti.

»,Béhem brezna muselo zacit Ministerstvo
zdravotnictvi fungovat v rezimu 24/7, a to

s jedinym cilem - ochranit Zivoty a zdravi
nas vSech. Ministerstvo zdravotnictvi preslo
na krizovy rezim a zridilo specidlni tymy

pro feseni epidemie.

oblasti, ale také zaméstnanci,
jejichz standardni agenda mohla
byt v dobé epidemie upozadéna.
Zaméstnanci Ministerstva
zdravotnictvi se stmelili a kazdy
se snazil pomoci i mimo svou
béznou agendu.

V dobé prechodu na home
office probihaly auditni akce
dle auditniho pldnu a soucasné
tym pracoval na radé dal$ich
ukol, které v ramci své agendy
zajistuje.
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zejinena 0 nasledu
m Pietizenost auditovanych
subjektil
Auditované ttvary se v dobé
epidemie musely prioritné
soustfedit na neodkladnou
¢innost souvisejici s COVID-19
a nemély casto jiz prostor
poskytovat data a informace
v ramci provadéni interniho
auditu.

B Omezeni pristupu

k dokumentaci
I presto, Ze prevaznd ¢ast
dokumentace je evidovana
iv elektronické podobé, stale
existuji agendy, kde je nezbytné
nahlédnout do originalnich
podkladd, coz bylo v dobé prace

z domova nemozné.

® Omezeni komunikace

s auditovanymi subjekty
Interni audit je nejen
o ovérovani dokumentace,
ale z velké ¢asti o komunikaci
s auditovanymi. Tato
komunikace byla utlumena
z divodu nemoznosti osobnich
jednani.

s, Komunikace v ralci t

pruzné a efektivné

Kom! -- j
fungovala pruzné a efe .
Soucasné napric¢ Ministerstvem
zdravotnictvi byla nastavena
komunikace mimo jiné

i prostrednictvim digitalnich
technologii pro videohovory
nebo telekonference.

Probihaly pravidelné porady

a prerozdélovani ukoli.

v

Cinnost Ministerstva
zdravotnictvi se prioritné
zamérila na oblast pandemie
COVID-19 a vzhledem k tomu,
ze i ¢lenové tymu interniho
auditu chtéli byt v této nelehké
situaci ndpomocni, rozhodli
jsme se i my pomoci s agendami
souvisejicimi s likvidaci
epidemie. Samoziejmé jsme
méli na paméti, ze se nesmime
ucastnit aktivit, které by mohly
narus$ovat nasi nezavislost.
Poskytli jsme pouze doc¢asnou
vypomoc jako operétofi na call
centru infolinky.

Home office je ¢asto vitanym
benefitem pro zaméstnance,

ale v dob¢ COVID-19 byl spi§
jedinym moznym institutem pro

~ vykon &nnosti a myslim si, ze

tada z nas se jiz tésila na osobni
kontakt jak s ¢leny tymu, tak
s dalsimi kolegy.

Na druhou stranu nas tato
zku$enost v fadé ohledech
posunula. Zejména jsme se
vichni propojili pomoci
digitalnich technologii,
vybudovali jsme nové
informacni platformy

(v oblasti epidemiologického
Setfeni, v oblasti pozadavkua

na ochranné prostredky,
webové rozhrani vytvofené pro
COVID-19, v¢etné chatbota,

a dalsi), a to, co dfive vypadalo
jako nemozné, jsme ted bez
problému zvladli.

Rizika

COVID-19 paralyzoval nase
osobni, ale i pracovni Zivoty,
upozornil na véci, které

jsme nevidéli nebo jsme jim
neptikladali vyznam. A neni
tomu jinak ani v oblasti
identifikace rizik v ramci
organizace, a tedy i interniho
auditu.

Obecné Ize konstatovat, Ze budou
identifikovana jak nova rizika,
tak se zvysi vyznamnost jiz
stavajicich rizik. Bude to zaviset
zejména na oboru a odvétvi,

ale také na tom, zda se jednd

o soukromy, nebo vefejny sektor.

V rdmci Ministerstva
zdravotnictvi jsme v dobé
COVID-19 zavedli fadu zcela
novych procesti a néstroja, které
s sebou nesou také nova rizika,
kterd je nutné identifikovat

a pracovat s nimi. Dale se také
nepochybné zvysi vyznamnost

rizik, ktera nam epidemie
COVID-19 ukézala.

Nova rizika, kterd se

v ndvaznosti na epidemii
objevila, budou bezesporu
reflektovana do planu interniho
auditu v tomto i v nasledujicim
roce.

Interni audit Ministerstva
zdravotnictvi reaguje pruzné

a jiz nyni zah4jil mimoradnou
auditni ¢innost tak, aby vedeni
ministerstva mohlo pfipadnd
rizika neprodlené mitigovat.

»V ramci Ministerstva zdravotnictvi jsme
v dobé COVID-19 zavedli fadu zcela
novych procesii a nastroju, které s sebou
nesou také nova rizika, ktera je nutné
identifikovat a pracovat s nimi.*

kybernetickych rizik, o ¢emz
jsme se ve zdravotnictvi jiz

v posledni dobé bohuzel
presvédcili a s rostoucim
vyuzivanim digitalnich
technologii muize toto riziko
vzrustat. Specifickou oblasti je
také pripravenost na obdobné
zdravotni hrozby, véetné
pripadné aktualizace krizovych
mechanizmt, i v této oblasti
je nutné provést revizi novych

Zavérem bych chtéla shrnout,

zZe soucasna krize nim

ptinesla i fadu pozitivnich
zkusenosti, zejména v podobé
pracovni flexibility a vyuZzivani
modernich technologii: |
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performed by Petr Hadrava,
Czech Institute of Internal Auditors

CURRENT AND FUTURE
INTERNAL AUDITOR

Interview
with Thierry
Thouvenot

(ECIIA
President)

Thierry is the Chief Audit
Executive of a pan European ECB
supervised bank active in Private
Banking (Quintet). He has more
than 20 years of experience in
internal audit in the financial
sector within major European
countries and is a Board member
of ITA Luxembourg, where he
served as Chairman from 2012 to
2016.

He was elected to the ECIIA
Management Board in 2015 and
became Vice President of ECIIA
in 2017. At ECIIA, he is also the
Chairman of the Public Affairs
Coordination Committee and
the Vice Chairs of the Banking
Committee.

Good afternoon Thierry. Thank
you for the opportunity to speak
with you during your visit of the
Czech Republic.

My pleasure, especially when
this is my first time visiting the
Czech Republic.

Could you please briefly
introduce yourself for the
readers that may not know you?
Yes, sure, I will. I am the

ECIIA president. I have been
elected in September 2019

so this position is quite new

for me. Before that I was the
vice president of the ECITA
being in charge of the financial
sector and advocacy activities
with ECIIA. I am in charge

of the Banking and Insurance
Committees. Before joining the
ECIIA T was the chairman of
the Institute of internal auditors
in Luxembourg for four years.

I am also the Chief Audit
Executive of a private banking
organization operating mainly
within Western Europe. I am
specialized in financial sector.

I started my career with a Big 4.
So that’s it in a nutshell.

Let’s speak about a mission

of internal audit. It has been
defined by the International
Professional Practices
Framework (IPPF) requiring to
enhance and protect the value
through assurance, advice and
insight so the WHAT is clear
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let’s say but in your opinion
and based on your experience
what is the best practice HOW
to accomplish this? Is there any
advice for new auditors how

to successfully deal with this in
the current environment? What
is the expectation of the main
stakeholders in fulfilling the
mission of internal audit?

I am strongly convinced about
the Three Lines of Defence
concept. This concept is
currently being rightfully
updated by IIA Global.

I think it is very important
that internal audit is well
positioned in relation to the
First and the Second Line of
Defence. I believe that the
management need to control
and properly manage risk
being supported by the Second
Line of Defence being risk
management, compliance and
others. Sometimes there is some
competition between Second
and Third line but I truly
believe that there is a significant
difference between the two.
The Second Line of Defence
supports and works very
closely with the management
on an ongoingbasis while
internal audit of course has
contact with the management,
closely discusses things

with management but in an
independent way so not being
involved in day to day business.
Not being involved in day to

day business means that you can
have a step back, you can look at
what is going on and taking step
back is very valuable because
you try to keep, and that is

the most challenging thing for
internal audit, the big picture.

You already touched upon the
value added of internal audit.
We hear very often that internal
auditors are there to add value
and not to be just a cost center
for the company. Can you share
your opinion how to measure
this? Is it possible to objectively
measure the value the internal
audit is adding to the company?
Sometimes it may be tricky.

It is a very good question. It
should not be internal audit
assessing himself. I can give you
few points for consideration
from my side. Usually CEOs
or the Board members they

do not care about number of
audit reports issued in time
being sometimes a KPI used.
This is not the KPI they would
be interested in based on my
experience. Of course if it is

a compelte mess within internal
audit they will care but as long
as you do a reasonable job
they do not care about audit
functioning. That is not the
added value. There are several
points for consideration when
speaking about value added by
internal audit. The first point
for me is to ensure a good



audit coverage. From the point
of the Board or management
this means no bad surprises.

I would expect as the CEO or
Chairman of the Board that
internal audit warns me before
something happens. If T have an
incident I would challenge my
internal audit department and
ask what the incident was, why
it happended and why the cause
was not revealed by internal
audit before the incident. It
might happen because we work
within a long term audit cycle
but you need to be in a position
to say that you reviewed that
area within a reasonable
timeframe and you raised
relevant concerns in light of
the incident. Or you may be in
the position to say that during
your formal review it was OK
but since then things changed
... (new person in charge,
problem not linked to the
procedure but more to breach
of procedure, etc.). You can not
be a policement behind every
employee. You need to be in

a position to provide reasonable
assurance to your Board &
CEO that you are doing a good
job and that they would have
limited bad surprise. I think
this is one of the key objectives
for internal audit. You expect
internal audit to warn you. If
you are a CEO or Chairman of
the Board you expect that when

there is an issue, internal audit
is around.

The other point of added value
is when you do a review of
course you need to provide

the right recommendations.
Also you need to have a good
discussion with the management
and to set up proper framework
to solve the issues.

If you have an internal audit
function which prevents you
from incidents from a broader
perspective, which ensures that
if you have any risk it is ,,on the
ball“ and if you have an internal
audit department when issues
are identfiied, give you the right
recommendation then it has
value to the business.

Then also you need to have

a good planning policy because
when you do your plan you
need to be SMART AND AGILE.
If you are not you might waste
your time on areas which are
less risky. The other point for
consideration for me when you
do review you need to have
very skilled people in terms

of internal audit techniques
being testing, risk analysis,
corroborative interview etc. But
you also need to have people
with a good understanding of
the business. The ,,tick-box*
approach is I think the worst

for internal audit. I know

that sometimes it is most
comfortable and also it is very
useful to have checklists and it
is very useful not to start from
scratch but sticking to checklist
is the best way to be replaced by
»artificial inteligence® I think
we will always need human
resourcesto understand the
business and to identify the ,,big
elephant® in the room.

An now what we do and how
we do it. In the current world
and also into the future, not
only internal auditors are and
will be expected to do more with
less. How to deal with this? How
to become more efficient, more
effective, more smart?
Auditors need to be smart. If
you have an internal auditor
and give him 100 days for
audit, he will spend 100 days
and even more. You need to
navigate him to the areas with
the most concern. You need to
navigate him within massive
flow of data and information.
You need to use data analytics
and you need to be agile. For
me it is about understanding
well the business but also have
appropriate soft skills. You
need to have common sense
which is very important, you
need to know how to interview
people, you need to ask the
right question at the right time
in the right way and to the
right person. It is not always
so obvious. If you do that you
could save time. At least as far
as my experience is concerned,
I am really in favour of having
more senior auditors within the
team. Of course it is a little bit
more expensive but it is worth
for money. Because if they are
well experienced they can save
a lot of time. And of course

we are all under pressure and

I would say especially within

the financial sector taking into
consideration the low interest
rate and pressure on results and
also if I compare with the other
sectors the Second and Third
Lines create a significant part of
the total headcount. So there is
clearly preassure on that side. If
you have smarter and more agile
people knowing the business

I think you can cope with it
although it is challenging.

Also the world is changing
quickly, new risks are emerging.
What would be your advice

to auditors to keep up with

the speed of change, new

things are emerging, and the
auditors need to be partners

to the management and to at
least have a similar level of
understanding of key things/
areas. How to deal with that?
How to ensure a sufficiently
knowlegable auditors?

You need to rely to the certain
extent on the Second Line of
Defence. You should as far

as possible understand the
business, you need to specialize
your team. Ten or twenty

years ago you could have only
general auditors without any
problems however now it is no
more possible. The regulation
and complexity of the products
prevent this so you need to have
specialized auditors/team, that
is for sure. But even if we do that
it is still challenging to achieve



similar level which is close to
the management or the Second
Line. I however do not think
that we are expecting internal
audit to be better and more
knowledgable specialists than
the specialists. We are expecting
internal audit to ensure that the
specialists are doing the right
things. We need to have a very
good understanding. However
in general we are less specialized
then specialists but the positive
point is that we have a step
back. Having a step back not
being involved in a day-to-day
business allow you to have an
assessement which make more
value. If you take a step back
you can provide a lot of value to
the management.

We already discussed

the importance of having skilled
and knowledgable people

within the audit team. The
unemployement rate is very

low and less and less people is
available. How to successfully
sell the internal audit profession,
how to attract appropriate
talents?

As a profession we definitely
need to improve on that. It
depends country to country. At
some countries you have specific
programs at the universitites

but that is very rare. In most

of countries you do internal
audit after Big 4 experience,

in most of cases, and based

on my experience. When you
did Big 4 twenty years ago you
had 2 options how to proceed.
Either you focussed on finance
or internal audit. Now you

have more choice. You have
consulting within Big 4 which
seems more attractive for
younger generation You do not
need to say people that they are
not performing well. You are
just coming with an advice. The
profession is not in my view
doing enough to attract talents.
Of course consulting looks more
appealing but one of the key
strengths of internal audit is that
you learn very quickly how the
company works and it could be
a good leverage for your career.

Looking into the future, how the
internal audit and auditors will
develop, in your opinion?

If you look back, internal

audit started with auditing

just procedures, then auditing
compliance with regulation
then we moved to auditing
governance, ongoing risk
management, culture. You need
to take into account complexity
of regulation and complexity

of the product. So over the

past 10 years there has been

a significant change. If we look
ahead we will more and more
be utilizing artificial intelligence
and data analytics. There will

be a significant change ahead
and as in the past it will be

a question of training, agility
and more and more internal
auditors will have to be more
skilled including in terms of soft
skills.

The Czech Institute of Internal
Auditors (CIIA) is going to
celebrate 25 years since it was
established. Is there anything
you would you have any wish to
the CIIA?

At least at the European level
we see the CIIA as an Institute
being very dynamic and with
dedicated, committed and
skilled people. I wish that

this would continue to be

the same and I wish to the
CIIA to have the same level of
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professionalism, committment
and success it achieved over the
past.

Thank you very much for your
time.

Thank you. |
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Aktuadlni rizika a reakce
na nahlé zmény

Situace v souvislosti
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udalosti - to jsou hlavni pilife opétovného R

“feagovat?



Dal$im krokem k zajisténi
kontinuity uspé$ného podnikani
je zajisténi dostate¢né odolnosti
vidi krizové udalosti, at

uz se jednd o druhou vlnu
pandemie, ¢i naruseni odvétvi
technologickou inovaci
konkurenta. Organizace,

které si vytvori dostate¢nou
odolnost (minimalizuji svoji
zranitelnost), rychleji zareaguji
na nové prilezitosti, které
umozni opétovny rist.

z pohledu interniho auditu -
které ¢innosti jsou klicové a IA
by se jim mél vénovat? Pro

tyto ucely jsme rizika a auditni
potteby shrnuli do 8 zékladnich
kategorii:

Likvidita

Nejistota, kterd ovladla globalni
ekonomiku, proménila otdzku
likvidity v paléivy problém

pro mnoho firem. Nedostatek
hotovosti, snizeny kredit

a naruSené dodavatelské

»Znate rizika, ktera mohou v krizi nastat,
a jak na né muze IA reagovat?

Kde miize interni audit
pomoct?

I kdyz se okamzité problémy
podafi dostat pod kontrolu,
stale tu bude pretrvavajici
hrozba opétovného propuknuti
a opakovani soucasné situace.
Proto je dulezité klast si otazku,
co nejen v tuto chvili, ale

i v budoucnu muze IA udélat
pro to, aby byla organizace
silnéjsi a 1épe pripravend
odolévat a zvladnout tyto
vykyvy a necekané krizové
situace. Pokud se tedy na vyse
uvedena rizika podivame

fetézce zplisobuiji, Ze i jinak
spolehlivi dodavatelé nejsou
schopni dostét svym finan¢nim
zavazkim. To v§e ma okamzity
dopad na finan¢ni toky. Pokud
pomineme rychla a spise
reaktivni fe$eni, kterd jsou

v tuto chvili nasnadé, jak mtize
audit do budoucna pomoct tyto
dopady zmirnit? Primarné by
mél pravidelné testovat finan¢ni
odolnost organizace, zaméfit se
na nastavené fizeni finan¢nich
toki a cilené sméfovat

k udrzitelné a zdravé organizaci
z pohledu pracovniho kapitalu.

Ptizptsobeni se trhu

Naruseni fungovani globalni
ekonomiky nevyhnutelné vede
ke zménam spottebitelského
chovani. Pokles poptavky,
posun od tradi¢nich kanala
prodeje do online prostredi,
vypadek v dodavkach - to vée
miize mit negativni dopad

na obrat spolecnosti. Audit se
v tomto pripadé muze zapojit
do dvou oblasti. Prvni je zdroj
a kvalita informaci, které slouzi
k rozhodovani o budoucich
krocich. Zvlasté v nahlé krizi,
jakou je tato, muze jedno $patné
rozhodnuti spustit kaskadu
dal$ich. Druhou je soulad

Celi problémum na strané
dodavatelt i odbératelt.

I v téchto tézkych casech
zustava cilem zbyte¢né
nezvy$ovat naklady a neztratit
divéru zakazniki. Nejen

z tohoto diivodu by pruznost
dodavatelského fetézce méla
byt pravidelné auditovana,

a to véetné vSech souvisejicich
¢innosti, jakymi jsou zvolené
cesty na trh, vyuzivané
komunika¢ni kanaly, planovani
provoznich kapacit, logistika

a distribuce, vyroba, nakup

a v neposledni radé také fizeni
a krizovy management v téchto
oblastech.

»U 94 % spolecnosti z Zebricku Fortune 1000
doslo k naruseni dodavatelského retézce.
Vétsina z nich cCeli problémiim na strané
dodavatelu i odbératela.”

ucinénych a planovanych
rozhodnuti se strategii
organizace a jeji mirou averze
k riziku.

Pruznost dodavatelského
fetézce

Soucasnd situace okolo
COVID-19 ovlivnila
dodavatelské fetézce 94 %
spole¢nosti z zebtic¢ku
Fortune 1000 a véts$ina z nich
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Soulad s regulatornimi
pozadavky

Néhlé vladni kroky k ochrané
obcant a statnich z4jmut

i zména regulaci a legislativy
mohou zasadné narusit chod
spole¢nosti, v nékterych

ptipadech ho i iplné znemoznit.

Audit musi pravidelné ovérovat
soulad internich pravidel
s provedenymi zménami
a potfebu zapojeni konkrétnich

utvarti do jejich implementace.
Stale by mél mit na paméti
podnikovou strategii a nemé¢l
by opomijet informovanost
krizového tymu.

Krizovy management
a business continuity

Kdy?z se spole¢nosti béhem krize
snazi pretvotit svilj obchodni
plan, aby se postupné zotavily,
vzdy je tfeba mit na paméti
nékolik kli¢ovych bodu. Existuje
riziko, ze spole¢nosti skonci

s nedostatecné nastavenymi
procesy a postupy pro
kontinuitu podnikéni a reseni
krize. Pravé nedostatek
robustnich, konzistentnich

a agilnich procesti mtize vést

k tomu, Ze spole¢nost nebude
schopna u¢inné a pfimérené
zvladat krize a ndhlé zmény,
jako je COVID-19. Audit proto
musi posoudit krizové fizeni
spolecnosti a strategii kontinuity
podnikdni. Auditovanymi
oblastmi mohou byt kratkodoba
likvidita, finan¢ni a provozni
rizika, alternativni moznosti
dodavatelského retézce a dopad
COVID-19 na rozpocet

a obchodni plan.

Podvody

V jakékoliv krizi roste

riziko moznych internich

i externich podvodu. Jedna se
o prirozeny vyvoj, jelikoz lidé
celi zvy$enému finanénimu



tlaku. Bez ohledu na celkovou ke kratkodobému
situaci je toto riziko pfimo =3 a sttednédobému financova
umeérné kvalité nastavenych prostrednictvim tohoto
internich kontrol spolu trhu. V této oblasti by se
s jejich vohimanim ze strany audit zaméfit na celkovou
zaméstnancil. Pokud jsou trategii financovani S
kontroly slabé, a navic je tomu ganizace, dostupné moznosti véech y BT Aud .
tak v dobé krize, snadno se spoji a kapitalovych trzich spoleéné s vedenim a tymem
tzv. trojuhelnik podvodu, tedy vypracovani moznych scéndf,  krizového managementu
tfi motivy, jez jsou pfitomny 1k na situaci reagovat. vyhodnotit situaci, v niz se
zpravidla u kazdého

podvodu: prvnim je

prilezitost, druhym

motiv nebo tlak

a tretim odtivodnéni.

Pro audit je v tuto

chvili zasadni

posoudit dopad

ptijatych opatfeni

ve spolecnosti

na nastavené kontroly, systémy,

B Jak polecnost zajisti
v krizi ziskovost a bezpeci lidi
i aktiv?
muzete zajisti

cova

.

se jednd o pomérné
‘vycet rizik, na kte
utné se zaméfit,

B Max aél J¥:
krizového r
schopny p
v pripade k
vykyva |
Jaky mat
posouze . otencialr ich
rizik a prijmuti piisludnych
opatfeni v krizi? _
m Je vas$ obchodni model
dostatecné odolny, aby
se zotavil z dopadu krize
a zvladl potencidlni kriz
v budoucnosti?
Jak vés ovlivni narusen

Kyberneticka bezpecnost

Mnoho organizaci bylo
‘ vystaveno zvySenému riziku
- kvuli uzavieni nékterych ryhodnocovat provedend 3
/ bezpeénostnich stredisek - krizova opatfteni a jejich dop
z divodu nékazy. Toto Kromé ziskanych zkugenosti
oslabeni navic vyvolava vétsi  a historickych dat mohou
ptilezitost, podobné jako  kvyhodnoceni ptipravenos
u rizika podvodi, a nékteré organizace na ndhlou krizovo
spolecnosti byly kyberneticky: ci slouzit tyto kli¢ové

zpusob fizeni i kulturu, a »pravdu zasazeny. 3 poptavky a jak se zotavi
a v pripadé potreby kontrolni : R by Ir bé7né vyhodnoc E

z jeho
B Znater
v krizi
s doda
a vyrob

minim

systém posilit (doc¢asné

z dtivodu krize, pokud jsou
vSak identifikovany zavazné
nedostatky, musi prijit posileni
dlouhodobé).

yusobem organizace
da s informacemi a daty,

Pristup k financovani
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né ]

Soucasna situace s sebou
pfinesla napéti na kapitalovyc )
a komer¢nich trzich { ! o o Pl | pracomisna |
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dtisledky pro globalni
ekonomiku a finanéni
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cennych papirech firmam
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g. Radek S¢otka, MBA Nové riziko na celosvétové
acuje ve spolecnosti Argeus s.r.o., scéné

erd poskytuje formou outsourcingu
uzby fizeni rizik, interniho auditu,

Dovolil jsem si zapujcit
romanu, ktery napsal ces

g . Dneini clanek se zabyva
spisovatel Milan Kunder | cinchec Tigggne

zrovna jednoduchou situaci,

, 5 T e ojektového fizeni, compliance a Skolici % e
Cefle prozalfke dilo slavného -~ B clouholeton do které jsme se dostali, at
spisovatele je prostoupeno raxi v bankovnim sektoru se specializaci  jiZ v roli jednotlivcd, rodin,
motivem cloveka p otac eji ciho a problematiku cennych papiri pracovnich tymu, firem

o ] 1 5 investicniho bankovnictvi. Dal3 a riznych spolecenskych
se mezi ideologiemi, ktery anazerské zkusenosti nabyl na poli uskupent kvilli dopaddl
se dostava do momentu \ fj'tu' Vent? k¢ P"?Jekt}”T‘ ecny celosvétové pandemie nesouci
3 ! . B \ zik v korporadtni a financni sféfe, ved| T . o
bezprostr edniho ohroZeni ( plementaci systému a metodik fizeni p HZVIVSkIO COVAR VZI,mflene
vlastni existence. A zde : izik, internich auditdi prostrednictvim infekeni onemocnéni ziskalo

ofistikovanych softwarovych platforem sviij ndzev z anglického

mnoha ceskych i nadndrodnich spojeni coronavirus disease,
spolecnosti. které je zptisobeno novym
koronavirem SARS-CoV-2
(dfive oznacovanym

jako 2019-nCoV), jenz se zacal
$ifit v prosinci 2019 z ¢inského
mésta Wu-chan. Oznadeni
COVID-19 bylo Svétovou
zdravotnickou organizaci
oficidlné prohlaseno

dne 11. tnora 2020. Tolik fakta
uvodem.

nachazim paralelu mezi
romanem a soucasnosti, kterou
Zijeme. Anebo, jak rekl nedavno
miuj kamarad pusobici v roli
lékare v ¢eském zdravotnictvi,
néjak prezivame, podle toho,
zda se nas rizika dnesni
doby dotkla s vétsi, ¢i mensi
intenzitou.

Risk Appetite

Souziti ve svété, ktery je plny

| g B il neviditelného viru prinasi
: : B vSem fadu rizik. A o tom,
' , : : jak se s vyplyvajicimi riziky
g : a ohroZenimi popereme, da
jednotlivetim ¢i spole¢nostem
L E H K s tyka vSech, a to v globalnim
y & . méfitku. Rozdily jsou v ndhledu
» - - na vnimani daného rizikového
Pl . % faktoru, a na ,Risk Appetite®

vetsi, nebo mensi Sance
na tspéch. Troufam si tvrdit,

ze se vySe uvedené riziko




odpovédnych osob, které
rozhoduji o pristupu k této

nemoci. Odpovédnymi osobami

jsou politici na Grovni vlad,
krajti, mést, nebo manazefi
globalnich korporaci,

i podnikatel, fyzickd osoba.

Dopad rizik

Prvni realizovand rizika
souviseji uzce s ¢innosti
Ceského institutu internich
auditord. Vsichni vime, Ze

se musely zrusit pfipravené
seminare, skoleni a jen ¢ast se
mobhla realizovat napt. ve formé
webinara. Tento dopad rizika
nemoznosti poskytovat sluzby
ze strany nds, lektort, a z druhé
strany vés, posluchacu, je
vyuzivat, bude mit dalsi
konsekvence, které nds ovlivni
nejen letos, ale zejména

v nasledujicich letech.

Koncem kvétna 2020 se méla

v Praze konat mezinarodni
konference o internim

auditu s ndzvem Budoucnost
interniho auditu - hodnota,
transparentnost, respekt, a je
presunuta na podzimni termin.

Domnivam se, Ze hlavni
prednasejici i sami ucastnici
konference, se budou muset
zamyslet nad inovaci témat,
jez souviseji s citovanou
budoucnosti interniho auditu.
Predpokladam v nasledujicich

letech intenzivni digitalizaci
souvisejicich procest interniho
auditu, Setfeni auditort

na dalku, rozvoj novych
technologii ve svété risk
managementu a interniho
auditu. UZ nyni mizeme vnimat
skutecnost, ze technologicka

evoluce méni i nage mysleni.
Dopad rizik koronavirové krize
ptinasi s sebou dynamicky
rozvoj pro virtualni a rozsifenou
realitu a souvisejici oblasti, tam
se fadi korporatni sektor, oblast
sluzeb, zejména telekomunikace,

uméla inteligence, také novy
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ptistup v rozvoji soft skills,
psychologie, e-commerce nebo
robotizace. Nastavujici se zcela
jiné komunikac¢ni a obchodni
kanaly mezi odvétvimi, firmami,
a ve vyspélych zemich i se statni
sférou.

Virtualni svét, virtualni

realita a rozsifena realita
Tyto nové pojmy jsme si zacali
uvédomovat v uplynulych
tydnech a mésicich. Zlom VR
nastal pted par lety s ndstupem
chytrych technologii, otevrel
se obrovsky trh smartphont.



Ceny plochych displeji 8ly dolu
a zaroven se skokové zvySovala
jejich kvalita, coz se projevilo

v cendch i kvalité modernich
virtualnich technologii. Od této
chvile se zacalo experimentovat
ve vSech oblastech, jako je
komunikace tym, svét virtualni
a rozsifené reality, $koleni
zaméstnanct, sektor financi,
obchodu, zdravotnictvi, sluzeb,
a v dal$ich odvétvich.

A ¢trnact dni poté jiz vlada
schvalila mimoradnd opatfeni.
Na digitalni a online provoz
presly vladni instituce, mistni
urady i $koly. Rizika spojena

s digitdlnim fungovanim

statu ma Estonsko velmi
dobfe o$etreno, pouzitim
digitalni identifika¢ni karty

a elektronického podpisu zde
lidé mohou vyuzivat bankovni
sluzby, zadat o vladni podporu,

»Inovovaly se stovky vyrobnich procesi,
a produkti, vznikaly nové a neotrelé

napady a feSeni.

Radi bychom vas seznamili

s moznym vyuzitim virtualni
reality a rozsirené reality, proto
CIIA bude realizovat na podzim
Virtualni Akademii.

Stésti preje pFipravenym
Zde je mozno uvést, jak dobre
je na zvladani rizik spjatych

s dopadem COVIDU-19
ptipraven evropsky stat, ktery
je inovativni a mad strategii

v souladu s 21. stoletim.

Jedna se o Estonsko, kde

na konci inora 2020 zachytili
prvni dopady pandemie.

vyplnit Zddost o nemocenskou
¢i ziskat nékteré zdravotni
sluzby. Kdyby béhem doby
uplatiiovanych restrikci byly
naplanovany volby, probéhly by
bez toho, aniz by lidé opustili
domov, na rozdil od Polska, kde
se volby musely odlozit.

A potom je tady stat, ktery zatim
vse zvladnul vyborngé, ale ne
diky vyspélé digitalizaci zemé,
ale bleskovou analyzou rizik
hrozici pandemie a navazujici
prevenci, ktera zabranila $ifeni
viru. Je to Vietnam, geograficky
nam vzdaleny, ale ptes silnou

komunitu v nasi zemi, nam
velmi blizky. Mistni vlada
reagovala velmi rychle, byla

si védoma dopadu moznych
rizik a zacala se pfipravovat

na prichod krizové situace tydny
pred tim, nez se ve Vietnamu
objevil prvni pfipad nakazy.
Vietnam neriskoval, bylo to
rozhodnuti, které se zemi
vyplatilo. Pravdépodobné si
predstavitelé vedeni Vietnamu
vyhodnotili jako velmi
rizikovou spole¢nou hranici

s Cinou, intenzivni obchodni
vztahy a turizmus s pfimymi
linkami, nejen z Wu-chanu.

A jedno riziko asijské staty umi
vyhodnotit skvéle, na rozdil

od nds ostatnich, je to mentalita
Cifand, jejich vérohodnost
informaci. A nejen proto jiz

na pocatku ledna 2020 zavedla

chanu. Byla nastavena politika
sledovani télesné teploty
navstévnika, ptipadna izolace,
sledovani zdravotniho stavu,
karanténa. Vietnam v dalsich
mésicich postupoval velmi
striktné a disciplinované, tato
zemé md piirozené jiné smysleni
nez Evropa, ale zaroven ma

u obyvatel zabudovany silny
respekt k infek¢nim nemocem
a postupu autorit, které

u obc¢anti Vietnamu v téchto
situacich vyvolavaji pokoru

a poslusnost. Mezinarodni
zpravodajské agentury stéle
hovofi o minimalnim poétu
nakazenych v radu stovek

a o neskute¢ném nulovém umrti
v souvislosti s COVID-19.

I kdyby se realna ¢isla lisila

o fad, je to vyborné preventivni
oSetfeni rizika pandemie.

»AvSak lidé si budou volny cas s cestovanim
vice uzivat lokalné, to bude Sance pro
mnohé regiony, pokud jejich predstavitelé
pozitivni dopad pandemické vlny pochopi.“

vietnamska vlada méreni
teploty na letisti pro ty, kteti
do hlavniho mésta Hanoje
pricestovali z ¢inského Wu-

Zméni COVID svét?

Neéktefi na tuto otazku
odpovidaji: jiz se svét zménil.
Odehraly se velké zmény

ve sluzbach, méni se
spotiebitelské chovani, fady
zaméstnancti jiz denné

ale pracuji na délku, dokonce
fada spole¢nosti zménila
pracovni dobu a opousti zaryty
model pracovniho tydne

z pondéli do pétku, ale méni
ji na pracovni dobu, ktera
lépe vyhovuje vétsiné tymu

a zakaznikim, nastava doba
flexibility pracovnich tvazkt
a vztaht.

Pozitivni dopad COVIDU?
Riziko m4 vzdy dvé tvare,
negativni a pozitivni. Takze jsou
jednotlivci a organizace, kterym
ptineslo riziko pandemie fadu
kladnych benefitii: vyrobci
ochrannych pomiicek, $ikovni
obchodnici, svét e-shopt,
spole¢nosti poskytujici digitalni,
datové sluzby.

Silné rizikové faktory

Strach je emoce, vznikajici jako
reakce na hrozici nebezpedi. Jde
o normalni reakci na skutecné
nebezpeci nebo ohrozeni, ktera
ma jedince pripravit na uték,
unik nebo obranu. Tolik
definice, v praxi se lidé stahli ze
véech aktivit.



e]lstota provézi strach, projevi
‘ e silné v ekonomice, lidé se
ﬁdou obavat délat strategicka

¢ 1 dlouhodobé rozhodnuti.
pandemu COVIDU ]e spojend

'~ Panika je socialné psychologicky
jev, ktery se dd charakterizovat
“spentannim; nekorigovanym

1 lidi. Panické reakce

se také navrat na predchozi
ekonomickou troven, a to
jednou je odhadovana jako
pravdépodobna cesta vyvoje
»pismene U, podruhé je
predikovan scénar ,V*, pak

W a také L At tak, ¢i onak,
cesta muze byt velmi pozvolna
smeérem vzhiru, ¢i pokracujici
pokles a prohloubeni krize.
Dalsi predikuji dlouholetou
stagnaci, doprovazenou dokonce
ruistem cen, rastem zadluzeni,
riistem nezameéstnanosti,

silici socialni nerovnosti.
Domnivam se, Ze minulé
meésice s novym a realnym
rizikem globalni pandemie,
kterou neumime dostate¢nym
zpusobem resit, uvrhly nas

svét do novych kategorii rizik,
jez si budou muset odpovédné
osoby dostate¢né analyzovat.
Potom se budou hledat fesenti,
jak efektivné riziko dopadu
takové a podobné pandemie
omezit. Nékteré scénare hovori
o dalsich vlnach na podzim,
jiné o pristim jaru. Nikdo z nas
nemd kfistalovou kouli, aby znal
budouci vyvoj, nicméné hodné
vyspélych stata si uvédomuje,
jak daleko globalizace na trhu
farmacie, ochrannych pomucek
a zdravotnich materiala dosla,
a chtéji si sva strategicka rizika
osetfit Iépe, a zejména jinak, nez
je to dnes. A jedna z téchto cest
je lokalni nezavislost.

Globalizace versus lokalizace
Ceska republika je kapitélové
otevienou ekonomikou, pro
fadu nadnarodnich firem velmi
vyhodnou zemi, kde je relativné
levna pracovni sila uprostied
Evropy. Proto jsme taky silné
proexportni zemi, a takova
zemé je globalné nastavena,
takze velmi intenzivné se nas
tyka dopad pandemie. S nagim
sousedem, Némeckem jsme
znacné ekonomicky propojeni.
O ekonomickém sméfovani

CR se ¢asto rozhoduje

v zahrani¢nich materskych
firemnich centralach.
Ekonomika nasi zemé je
intenzivné koncentrovana

na urcité trhy, zejména némecky,
potazmo trh EU. Dal$i rizika
souviseji se specializaci

na odvétvi, jako je automobilovy
pramysl, montdzni subdodavky
a na nékolik svétovych firem.

A zde se mohou oba protipdly
doplnovat, jelikoz Némecko

je prumyslovy, exportni
premiant, ktery se hodné
spoléha na svého blizkého
dodavatele, Ceskou republiku.
Mozna to bude pristi paradox,
bude probihat silny navrat

k tuzemskym dodavateliim

v Némecku a ¢esky region
svym propojenim a nastavenim
bude oboustrannym ,,lokdlnim
trhem® naseho silného souseda.

Casto se hovoti o lokalizaci

jako o regionalizaci. Jedna se

o pokus navratu tovaren napt.

z cizich zemi do matetskych
statd. Prikladem lokalizace

je snaha USA o navrat
nejvétsich americkych firem
zpét do federace. Americkd
administrativa tuto snahu vnima
jako jeden z nastroju v boji proti
pandemii.

Zména je zivot

Rada obyvatel mést zvolnila
zivotni tempo, zjistilo se, Ze
jejich fungovani je sice omezené,
ale zakladni zivotni potieby se
dafi zvladat.

Velké pozitivum nastalo
v pferovnani zivotnich priorit,
a to nejen jednotlived, nastaly
obraty v uréitych prioritach
casti spolecnosti, jejich dil¢ich
celkei. Casto byly priority
prehodnoceny na zdkladé
vyhodnoceni zranitelnosti nasi
civilizace, netyka se to zmény

7¢c

jen ,,zapadni® civilizace.

Doba kreativity, inovaci,
improvizaci

Ne nadarmo se fika, ze nejvétsi
vynalezy a pokrokové produkty
vznikaly v tézkych dobach, kdy
jedinci pracovali pod stresem,

v nevyhovujicich podminkach,
¢asto $lo o preziti, prikladem
byly véle¢né stavy a nasazeni lidi
na maximum, v$ichni se snazili,



v$ichni byli ohrozZeni a chtéli
prezit. Je fada paralel s dne$ni
pandemii a nastalou situaci,
kdy zdravotnici, védci, se snazi
vyvinout u¢innou vakcinu proti
soucasnému COVIDU-109. Je
to prani nejen nadndrodnich
farmaceutickych gigantt,

ktefi budou mit obrovsky trh

a vdécné zdkazniky, je to i zajem
jedinct, aby méli aspon néjakou
latku, ktera by preventivné
snizila dopad mozného rizika
viru dnesni doby. Obrovské
kreativity se nam dostalo

od nasich firem, které reagovaly
na poptavku po novych
ochrannych pomickach,
rouskach, ochrannych stitech,
oblecich, rukavicich, dalsich
materialech, produktech

i sluzbach.

Inovovaly se stovky vyrobnich
procest, a produktti, vznikaly
nové a neotrelé napady a feeni.

Vznikly nové situace a éesky
narod musel opét improvizovat,
a to ndm docela jde, jak bylo
vidno s vyrobou a distribuci
rousek a spoustou dalsich
¢innosti. Obrovskou invenci
predvedli dobrovolnici

na riznych urovnich, ktefi ¢asto
suplovali socialni sluzby statu

a obcl.

Ropa je krvi ekonomiky?
Dlouha léta to platilo. Ale co
dneska, a co za 10 let?

Tézba ropy v ramci Organizace
zemi vyvazejicich ropu
(OPEC) v kvétnu 2020

klesla na nejniz$i uroven

za uplynula dvé desetileti.
Tento fakt vychdzi z udajt

o prepravé ropy od zdrojii

z odvétvi. Kartel OPEC

a jeho spojenci se v dubnu
2020 dohodli na omezeni
dodavek ropy na trh. Snazili
se tak podpofit ceny suroviny,
které se dostaly pod tlak
kvili negativinimu dopadu

koronavirové krize na poptavku.

Tézba OPEC v kvétnu tohoto
roku mezimési¢né klesla

0 5,91 milionu bareli denné
na 24,77 milionu barelti denné.

Pro¢ bohaté staty Dalného
vychodu se snazi jiz minimalné
20 let o diverzifikaci své
ekonomiky? Zminéné staty

z vyS$e uvedeného regionu

se snazi expandovat se svym
obrovskym kapitalem po celém
svété, dobte predikuji, Ze ropné
bohatstvi neni vé¢né a ze trend
»zelenych energii“ rapidné
posiluje. Velké ekonomické
vykyvy ve spotiebé vyspélych
zemi maji a budou mit stale
vétsi dopad na investice

v ropném pramyslu, ¢asem se
opét podil ropy snizi a néktera

nalezi$té nebudou ekonomicky
zajimava. Svét se po kazdé

krizi posune do oblasti, kde
bychom to drive prili§ necekali,
s vlnou pandemie COVID-19
neuvada poptavka po ,,zelenych
projektech® ani po ,,zelenych
energiich®, naopak se hledaji
cesty byt méné globalné zavisly
na zméndch nékde ,,jinde®
Mozna si néktefi analytici
teknou, Ze prece nastala krize
ve svétovém hospodarstvi srazila
cenu ropy na velmi nizkou
uroven, dokonce i do zdpornych
hodnot, tak by to mélo byt

pro spotfebitele pozitivni, ale
samotna existence rizika, Ze se
vykyvy budou opakovat ¢astéji,
je mnohem nebezpecnéjsi, neb
ekonomiky vétsiny statti maji
rady Ceteris Paribus.

A prece se todi...

Mnoho jedincti dospélo

ke zméné zivotniho stylu

a vyttibilo si své Zivotni postoje,
Castd zména se tyka vztahu

ke spotiebitelskym navyktim,
pozadavkim, a potfebam.
Obrovské mnozstvi cestovatelt
si najednou uvédomilo, Ze se

da zit i lokalné, bez nékolika
»cest kolem svéta.“ Dopady rizik
v sektoru leteckého priimyslu,
navazujicich sluzeb, hotelnictvi,
turizmu, gastru teprve pomalu
prichazeji. Jisté ekonomicky
neprezije fada leteckych,

dopravnich spole¢nosti,
hotelovych fetézcti, cestovnich
kancelari a agentur. Avsak lidé

si budou volny ¢as s cestovanim
vice uzivat lokalné, to bude
$ance pro mnohé regiony, pokud
jejich predstavitelé pozitivni
dopad pandemické viny
pochopi.

Nové a aktualni kategorie

rizik

B Mozna jste pravé ve vasi
nevénovali pozornost rizikim
souvisejicim s globalnimi
hrozbami, pandemiemi,
havarijnimi a krizovymi
plany.

B Anebo si budete aktualizovat
kategorii kreditnich rizik,
zejména rizik spojenych
s vasimi obchodnimi
partnery, protistranami.

B Mozna je pravé ted vhodna
doba pro realizaci stresovych
testtl, na které zatim nebyl
¢as nebo dostatek odvahy,
invence.

® Snad nyni je vice nez
potrebné se bavit
s odpovédnymi vedoucimi
pracovniky, zda se stavajici
fidici a kontrolni systém
ve vas$i spole¢nosti osvédcil.

B Tteba vas$e instituce bude
znat odpovédi na otazku,
zda vidy postupovala s péci
radného hospodare a zda

je ptipravena celit dal$im,
zatim hypotetickym rizikam,
ktera se doposud jevila jako
nepravdépodobna.

B V3e je propojeno s rizikem
lidského ¢initele, je potiebné
vnimat u vlastnika rizik
jejich zajmy, motivy. Podobné
je pottebné zkontrolovat
u vedoucich ¢initeld jejich
odpovédnost, schopnosti
a vnimani rizik.

Zavér

Pracovnik interniho auditu

by mél mit na paméti, ze

kazdé ovérované riziko
predstavuje Zivy proces, jednd se
o dynamicky utvar, jehoz povrch
mozna nedoznal tolika zmén
jako vnitini struktura. Rizika se
permanentné vyvijeji a interni
auditor na né musi priibézné
reagovat. Vzdy je dulezitéjsi
feSeni ,ex ante” nez ,,ex post®
Proto bude velmi vhodné

a potrebné provést novou
aktivitu smérem k identifikaci
novych rizik, aktualizovat
stavajici rizika a pripravit si
zéasadni upravu periodického

a strategického planu auditnich
¢innosti.

Svét se zménil a my s nim! ]



PhDr. Vaclav Pefich
¢len Cestného prezidia CIIA od roku 1996

O cem

se take
dovidame
od cernych
labuti

o si z hlediska risk

managementu

pocit s takovymi

jevy, jakymi

byly za posledni
desetileti naptiklad: utok
na dvoj¢ata WTO v New Yorku
(2001), tsunami v Indickém
oceanu (2004), erupce sopky
Eyjafjallajokull na Islandu
(2010), havarie jaderné
elektrarny Fukusima (2011).
Na strané jedné mimoradné

ané druhé naopak
znost dopadii
iho Zivota.
apublicista

akov

nihu a metafo 2
¢ernymi labutémi. Vyskytuji se
tak vzacné, Ze se s nimi neda
kloudné pocitat; kdyz se viak
vyskytnou, dopad presahuje
bézna méritka skod. Jejich
nasledky nebyvaji zptisobeny
jen primym pribéhem udalosti
samotné, velka ¢ast jde
na vrub dominového efektu
vedlejsich disledka, které byly
vyvolany pavodni udalosti
jako spoustécem. V nasich
maticich! pro hodnoceni
a rozvrhovani rizik tedy ¢erné
labuté nevypocitatelné vylétaji
z levého sloupce nejnizsi
pravdépodobnosti vyskytu
a obdobné nevypocitatelné

ka pravdépodobnost vyskytu,
-

Dhodnoceni intenzity negativniho dopadu

»Korunovanym Sampionem mezi jevy
tohoto typu je soucasna pandemie.

za sebou nechdvaji mimoradnou
spoust.

Korunovanym $ampionem mezi

~ jevy tohoto typu je soucasna

pandemie vyvolana $ifenim
nemoci COVID-19. Samotny
vyskyt podobné nemoci se

zase tolik nelisi od jinych, zcela
mimoradné je vSak Sifeni viru

a nékteré strasidelné projevy
akutniho priibéhu nékazy -
zejména rozsah a sila oné
schopnosti spoustét shora
zminény dominovy efekt

do mnoha oblasti dosavadniho
zpusobu Zivota. Nékteré vyzvy
této Cerstvé zazivané zkusenosti
jsou nesporné a z urcitého
hlediska i jednoduché. Vsechny
krizové rezimy, které pro nasi
oblast piisobeni pfipravujeme
jako formu odezvy na pripady

vyskytu neptijatelného rizika,
musi byt zpracovavany takrikajic
doopravdy, tj. tak realné,

aby bylo mozno prechazet

do prislusnych krizovych rezimu
bez zdlouhavych adapta¢nich
mechanizmu. Zaroven je v§ak
jasné, ze krizové plany nemohou
byt pripravovany pro vsechny
myslitelné eventuality. Skéla
moznych ohrozeni je prili§
$irokd, vytvareni nahradnich
rezerv ,,pro vSechny pripady*

se nesmi stat neinosnym
bfemenem pro chod organizace
za normalniho stavu. Vétsinou
si ani neuvédomujeme, kolik
néaro¢nych ,,dobfe minénych*
preventivnich opatreni bylo
vybudovano nazmar, ¢i dokonce
nakonec k prospéchu toho, pred
kym mély ochranovat.

'Tabulka v obrézku dle: HNILICA, Jifi a FOTR, Jifi. Aplikovana analyza rizika ve finanénim managementu

a investi¢nim rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009



Snad by nam pii hledani

a stanoveni priorit pro
vychodiska z moznych
krizovych stavii mohl pomoci
urcity odkaz na debaty

o evoluci. Trvaji po generace

a ani dnes nejsou pred
definitivnim zavérem, presto
nam prinesly mnoho nesmirné
uzite¢nych poznatkt o prirodé
i 0 nds samotnych. Nechci se

tu v8ak poustét do spekulaci

o prirozeném vybéru nebo

o mozném vlivu epigenetiky

na vyvoj druhti. Pokladam v$ak
za Ucelné zaméfrit se na tlohu
adaptac¢nich schopnosti lidského
druhu, které naprosto bezesporu
stoji za jeho dominanci mezi
ostatnimi zivocichy na této
planeté. V davné paleolitické
divociné se nejen prosadil mezi
silnéj$imi a nebezpecnéjsimi
druhy, avsak zacal obsazovat

zcela navzdory prirozenému
konkuren¢nimu zptsobu
uplatiiovani vlastni prevahy
zacal vytvaret civiliza¢ni
enklavy, z nichz se dale béhem
chodu déjin vyvinul nas
soucasny sveét.

To vSe dohromady vsak nebyla
zadna selanka a ani dnes
nevime, zda to neni pribéh bez
$tastného konce. Katastrof,
epidemii, zni¢ujicich valek
probéhlo nepocitané a lidsky
druh to vse prezil tak Gspésné,
ze je dnes sam sobé mozna
vétsim ohrozenim, nez pro néj
kdysi znamenaly lesni pozary,
doby ledové a zivelné katastrofy,
ale toto man-made ¢ili
¢lovékem zpusobené ohrozeni
nese s sebou jiz po celou
zaznamenanou historii, a presto
se mu zatim nestalo osudnym.

»Krizové plany nemohou byt pripravovany
pro vSechny myslitelné eventuality.“

nova a méné prizniva teritoria,
nachazel a spoluvytvarel nové

se dokazal prizptisobit i pribéhu
klimatickych zmén, a dokonce

Co za tim vezi?

Mnohé nasvédcuje, ze to jsou
nejen ty adapta¢ni schopnosti,
které mu kdysi prospély

v konkurenci se silnéj$imi

a obratnéj$imi predatory;
schopnost vnimani, paméti,
reflexe, dorozumivani,
komunikace a kooperace.

V jejich dal$im rozvijeni v§ak
tyto schopnosti postoupily

i dal - napt. k pochopent,
neptitele podrobit nez snist,
otrokovi poskytnout prostor

k vlastnimu zivotu nez ho porad
hlidat, nevolnikovi uvolnit jeho
vlastni tvorivé sily nez ho drit
do upadu.

Jisté, lidstvo jako celek toto
vse nesvedlo uplatnit v§ude

a v nalezité rozvinuté mifte,
nicméné ta Gspé$néjsi cast to
provozuje s takovym zdarem,
ze jsme dnes svédky dfive
nemyslitelného technologického
vyvoje, védeckého badani

a ko$atého kulturniho

i sportovniho Zivota. Zaroven
jsme vSak svédky i stinnych
stranek rozvoje, zvy$ovani
Zivotni urovné je doprovazeno
riistem nerovnosti a neodrazi
se dost v pocitu Zivotni
spokojenosti, ne v8ichni jsou
ochotni dostat naroktim

na dobré profesni uplatnéni,
zvy$uje se podil nejriznéjsich
forem cerného pasazérstvi

a zaminek pro konflikty, které
spole¢nost rozdéluji a davaji
lidem zapomenout na to, co jim
drive pomahalo z tézkosti.

Neocekavany prilet ¢erné labuté
COVID-19 vétsinou z nds
vyrazné otrasl. Pfines] fadu
osobnich tragédii a dalsich
tézkosti, z nichz jsme si

mnohé ani neuméli predstavit.
Vyrovnavani utrpénych ztrat

a hledani cest k béznym formam
spolecenského Zivota si jisté
vyzada hodné ¢asu a obétavého
usili. Nemélo by vsak pri

tom chybét pfipominani

téch adaptacnich schopnosti
lidského druhu, které nasim
predkim pomadhaly vybrednout
z nasledkd morovych ran

a zhoubnych valek.

i lokalniho spolecenstvi.
Dobra povést nasi organizace
nespociva pouze v proslulosti
znacky a nizkém podilu
reklamaci na poskytované
produkty a sluzby. Vyrasta
také ze zkusenosti $irsitho
spolecenstvi s nadim jednanim
ve svizelnych situacich, v jaké
mife jsme schopni rozvijet
vlastni schopnost prizptsobit se
a tvoriveé prispét k solidarnimu
zvladani probihajici nouze tak,
jak se to podaftilo v poslednich
tydnech fadé technologickych,
vysokoskolskych, vyrobnich

i mnoha dalsich pracovist pri

»Ani dnes nevime, zda to neni pribéh bez

stastného konce.“

V prostredi nasi profese to
mj. mize znamenat — a nejen
pti hodnoceni moznych rizik
a pripravé krizovych plant -
velky dtiraz na budovani
organizacni kultury,
spolecenskou odpovédnost

a podporu orientace

na zainteresované partnery,
véetné zaméstnanct, odbérateld,
dodavatelti a ptibuznych
profesnich organizaci

vyvoji a produkci uplnych
inovaci ¢i jen ndpomocnych
sluzeb pomahajicich nahrazovat
pravé to, co nejvic chybi. |
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Dusledky opatreni v boji proti nemoci
COVID-19 na hospodareni firem a vliv
na cinnost oddeleni vnitrniho auditu

Rozsifeni nemoci
COVID-19 znamena,
ze velké mnozstvi
spolecnosti bude
muset v dasledku
ocekavanych zmén

na trhu, minimalné
na tento rok, silné
prehodnotit sviij
obchodni, a potazmo

i financni plan
rozvoje, prehodnotit
planované projekty

a soucasné procesy

a byt celkové aktivnéjsi
v celkové prestavbé
cila, strategii a na nich
navazanych procest

ve spolecnostech. To
vSe bude mit vdruhém
kroku bezesporu vliv

i na auditni oddéleni.
Nebojim se fici, ze

1 v souvislosti s tim,

Ze IT1A (napf. Richard
Chambers) velmi
prosazuje, aby se
interni audit aktivné
zaobiral i strategickym
rizikem spolecnosti,
ideal by byl, kdyby
auditni oddéleni

v této dobé uzce
spolupracovalo

$ managementem
spolecnosti, nejen
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jako poradni organ

v oblasti identifikace
rizik nového nastaveni
procest a kontrol,

ale i jako nezavisly
organ, ktery musi
zvazit, jestli jiz prijaty
auditni plan stale
dava smysl a jestli
neni nutné jej zasadné
zménit ¢i minimalné
doplnit, aby
reflektoval soucasna
rizika a zaroven
neparalyzoval krizovy
chod nékterych
oddéleni spolecnosti,
ktera budou

vys$im objemem
prace po néjakou
dobu pretizena
(napt. finan¢ni
oddéleni). V tomto
dokumentu se
pokusim rozebrat
sviij pohled na to,
kde miiZou nastat
ve spolecnostech

zvysené tlaky.



Disledky opatieni v boji
proti COVID-19

Dle mého nazoru se mohou
duasledky opatfeni v boji proti
nakaze projevit v nasledujicich
hlavnich aspektech:

1. PRIMA POSTIZENI

a) Ziskani novych zakazek

V dtisledku prijatych opatrenich
tykajici se omezeni styku

a zakazu cestovani doslo

k tomu, Ze obchodni tymy
mohou pouze s minimalnim
osobnim kontaktem nabizet
klientiim vyrobky a sluzby.
Zatimco se da predpokladat, ze
omezeni pohybu v rdmci Gzemi
CR budou ¢asové ohranicend

v fadu tydnd, tak omezeni
preshrani¢niho pohybu se

daji o¢ekavat az v jednotkach
mésict. S tim souvisi i zrudené
veletrhy ¢i dalsi prodejni akce.

»Druhou povinnosti je se sami v internim
auditu zamyslet a fici si, které analyzy jsme
schopni provést distancné, a kde je opravdu
nutna fyzicka pritomnost.

Tato situace zpusobuje, Ze
miizeme ocekavat, ze mnoho
firem pociti nékdy i se
zpozdénim pokles zakazek

k realizaci, coz miize vést

k tlaku na propousténi

a omezeni produkénich
aktivit v druhé poloviné roku.
Vétsi vyhodu ziskaji v tomto
aspektu spolec¢nosti, které se
sndze orientuji na distan¢ni
prodej, napt. pres internet.

U téchto distribu¢nich kanala
se da ocekavat zvySeni aktivity,
a proto firmy budou muset
zvazit, jak moc je mozné,

aby své prodeje realizovaly
distanéné, a pripadné preskupit
své kapacity a prodejni

sité, aby reflektovaly tento

novy pozadavek. Totéz

plati i pro auditni oddélent,
které musi zohlednit rizika
spjata se zvySenou distribuci
distan¢nimi prodejnimi kanaly
a niz$im zapojenim kanaltim
orientovanych na osobni prode;.

b) Ruseni ¢i podstatné
omezeni stavajicich zakazek
Jelikoz znacné mnozstvi
spole¢nosti musi nyni veskeré
sily a energii upnout na zajisténi
provoznich aktivit, dochazi ¢asto
Kru$eni ¢i podstatnému omezeni
soucasnych zakazek. Ve toto
vede k nutnosti stalé komunikace
a kontinudlniho monitoringu
vyvoje zakazek ze strany klienta,
projekci zmén do ocekavanych
marzi projekt a penéznich tokt
z projektd, finané¢nich plant

a cash flow planii organizace,

a fizeni lidskych zdrojti, coz
dostane pod tlak zejména
finan¢ni oddéleni (hlavné funkci
controllingu) spole¢nosti. Tento
i predchozi bod vede k velkému
usili, aby spole¢nost vytvorila
nékolik scénaiti budouciho
vyvoje, a podle toho si rozvrhla

dals$i mozna opatteni. Tento bod
rovnéz vede ke zvysené nutnosti
aktivintho monitoringu ze strany
auditora.

problematicka. Tuto sluzbu

v soucasnosti Ize poskytnout
pouze v omezeném rozsahu pres
vzdalené pripojeni, coz vede

k velké neefektivité. Diisledkem

»Znam priklad spolecnosti, kterym
se podarilo zredukovat cas straveny
auditorem na misté i o 50 procent.

c) Omezeni podpory do/ze
zahranici a vzdalenéjsich
pobocek

V disledku ptijatych vladnich
opatteni, véetné zakazu/

popt. silného omezeni
vycestovani ¢eskych obéanti

do ciziny a cizincti do Ceské
republiky, dochdzi k tomu,

ze preshrani¢ni tymy budou

po néjakou dobu fungovat spise
ve virtualnim prostredi. Mnoho
nadndrodnich spole¢nosti

si vytvotilo manazerské,
obchodni, compliance, auditni
¢i risk management tymy, které
maji na starosti vice zemi. Lze
ocekavat, ze tato kontrola bude
zna¢né omezend a jakdkoliv
preshrani¢ni sluzba, kdy
management ¢i specialisté dle
potreby jsou pritomni primo

v lokélni pobocce ¢i u lokalniho
klienta a vyrazné podporuji
lokélni tym v dané zemi, bude

opatreni je, Ze se mezinarodni
tym nemuze fyzicky setkat, ani
primo ladit feSeni s pracovniky
lokalni spolec¢nosti ¢i klientem
v jeho podminkach. V dusledku
toho bude potreba, aby
spole¢nosti po nezbytnou

dobu prijaly opatfeni, ktera
umozni, ze budou fungovat
pouze v lokalnich podminkach,
popt. pouze s online podporou.
V mensi mife mizeme ocekavat
i omezeni cestovani, popi.

i neochotu pracovniku cestovat
do vzdalenéjsich pobocek

v ramci CR. Z toho plynou

pro auditora dvé povinnosti.
Jednak musi zvézit, jak moc
spole¢nost ¢i pobocky jsou
postizeny takovymto vypadkem,
jak management na tyto
vypadky reaguje napt. podporou
prace/kontroly z doméciho
prostredi kancelare a jak moc



se zvys$i rezidualni rizika
(napt. bezpecnostni ¢i rizika
nedostate¢né provadénych
kontrol). Druhou povinnosti
je se sami v internim auditu
zamyslet a Fici si, které analyzy
jsme schopni provést distan¢né,
a kde je opravdu nutnd

fyzickd pritomnost. Znam
ptiklad spole¢nosti, kterym

se podatrilo zredukovat cas
straveny auditorem na misté

i 0 50 procent.

2. NEPRIME POSTIZENI

a) Moznost zavedeni
krizového managementu
ve spolecnosti, véetné
snizovani uvazki zbytnych
pracovniku a nutnosti
snizovani fixnich nakladu
a s tim souvisejici zmény

v procesech a kontrolach
spolecnosti

Prvnim opatfenim, které nékteré

firmy budou muset ptijmout,

bude zavedeni jistého krizového

managementu, a bude nutné
provést dikladnou analyzu:

a) Fixnich provoznich
nakladi, jako napt. ngjem,
elektricka energie kancelare,
plyn, tklidové sluzby,
kancelarské sluzby (servis
tiskaren, pocitacti, sprava
sit€), provoz recepce,
sekretariatu a ostrahy,
naklady za externi audit.
Nékteré naklady, obavam se,
je casto obtizné z dtivodu
delsich smluv v krat$im
¢asovém obdobi ucinné
podstatnéji sniZit, ale zde je
potteba provést diikladnou
analyzu a auditor by mél
dohlédnout, Ze analyza neni
odbyta bez diisledného
zamysleni nad dopady.

b) Fixnich ¢i smienych
naklada na podpirné
procesy spole¢nosti, tj.
pracovnici na produktovych
a procesnich funkcich, IT
procesni specialisté, firemni

business analytici a business
architekti, pracovnici

HR oddéleni, finan¢niho
oddéleni a daniového
poradenstvi, ndkup, pravni
a compliance oddélent, risk
management, interni audit,
vy$si a sttedni management
spole¢nosti. Zde se
domnivam, Ze moznost
snizeni nakladd formou
redukce pracovniki, popr.
outsourcovani, existuje, ale
je spojena s rustem ruznych
strategickych, finanénich

a compliance rizik, které je
treba dikladné zvazit. Dale
je potieba zvazit, ze zpétné
nabirdni téchto Casto vysoce
kvalifikovanych pracovnik,
kterym ted vyplatime
odstupné, nemusi byt ani
snadné, ani levné.

Na druhou stranu je tfeba
také uvést, ze néktera
oddéleni mohou byt
soucasnym stavem naopak
kapacitné pretizena. Napt.
finan¢ni oddéleni bude
muset nejen projektovat
nastavajici situaci

do finan¢nich plant

a scénaru vyvoje, ale bude
muset fesit i zvySené uvérove
riziko vi¢i odbérateltim,
napjatou situaci penéznich
tokd, zadosti o odklady
splatek Gvért/najma,
zadosti o finan¢ni podporu
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<)

k zachovani pracovnich
pozic, naklady na o$etfovné
aj. Podobny vétsi napor
prace muzeme vsak
zaznamenat i napf. v HR
oddéleni, compliance ¢i
pravnim oddéleni nebo
auditnim oddélent, protoze
tyto zmény musi nékdo
zanalyzovat, zrealizovat

a dohlizet.

Troufam si fict, Ze u tohoto
bodu je nutné, aby

auditor jasné a dukladné
zvazil dusledky a dopady
téchto zmén, jelikoz vim

Z praxe, ze je Casté, Ze tyto
dopady nejsou diisledné
promysleny a rychla Gspora
zpusobi nezvratné skody,
at jiz ztratou kvalitnich
pracovnik, pfetizenim

a demotivovanim
soucasnych pracovnikd,
rustem rizik,
nepromyslenosti procest,
¢i ,ulett” ve formé $patné
,vyhozenych pracovniku
¢i zajisténi sluzeb levnéjsim
pracovnikem/dodavatelem,
ale s podstatné nizsi kvalitou
poskytovanych sluzeb.

Nakladu variabilniho
charakteru, které pfimo
budou zaviset na objemu
nové produkce ¢i zachovani
stavajicich zakazek, tj.
pracovnici na operativnich
funkcich (délnici, telefonisté,

relationship manazeri,
prodejci), pracovnici pfimo
alokovani na aktivity

a projekty, které se budou
utlumovat, pracovnici
neptimo alokovani

na aktivity a projekty,

které se budou utlumovat
(podpora vice projektit).
Tato skupina z mého
hlediska bude nejvice
postizena pripadnym
propousténim v pripadé
poklesu zajmu o sluzby/
vyrobky. Je zde potfeba
dukladné zvazit, s kym se
spole¢nost rozloudi a s kym
dojedna napt. kurzarbeit.
Zde je nutné uvazit, jak moc
dlouho oc¢ekava spole¢nost
redukeci obchodni aktivity.
Omezeni v této skupiné
vede nejen k omezeni

v obchodu, vyrobgé, stavajici
urovni poskytovani

sluzeb, ale i v inovacich

a zefektiviiovani procest,

a tudiz mohou mit

vliv na celou strategii
spole¢nosti.

Dalsi riziko spociva v tom,

ze vyse uvedené zmény

casto povedou k tomu, Ze
pracovnici, ktefi ve spole¢nosti
zustavaji, ziskaji ke stavajicim
povinnostem povinnosti nove,
coz znamena zvyseni rizika
snizeni kontrolniho prostfedi
ve spole¢nosti. Proto oddéleni/



/procesy, kde nastaly tyto zmény
ve vyraznéj$im objemu, jsou
horkymi kandidaty na zatazeni
do nadchazejiciho auditniho
planu.

b) Zhorseni ekonomické
situace dodavatelsko-
-odbératelskych retézct

Nejen situace uvnitt spolecnosti,
ale i situace venku bude
vyzadovat zvySené zapojeni.
Bude se jednat hlavné o dvé
operativni ¢innost:

1. Management odbérateli/
/zakaznikt: Bude potieba
provést analyzu, jaky vliv

bude mit soucasna situace

na celkovou situaci a celkové

a finan¢ni zdravi zakaznikd
spole¢nosti. Tento krok

muze mit za nasledek tlak

na Gvérové oddéleni k provedenti
opétovnych tvérovych analyz
odbérateltl, zvySené usili
vymahani plateb a nutnost
uzavirani platebnich kalendart
a s tim spjatou administrativu
dokumentti o uznani dluht

a tlak na akceptaci smének.

2. Management dodavatel:
Bude nutné provést detailnéjsi
analyzu, co soucasna krize
znamena pro dodavatele. Je

Mame zalozni plan v ptipadé
vypadku? Dalsim aspektem

je zde celkova situace nasi
spole¢nosti vii¢i dodavateliim.
V pripadé problému s likviditou
nasi spole¢nosti bude nutné
pristoupit k prioritizaci plateb
vuci dodavateltim a k jejich
klasifikaci a nutnosti pfistoupit
na uzavirani platebnich
kalendarti, a s tim spjatou
administrativu dokumenta

o uznani dluht a vydavani
smének.

Veskera vyse uvedena rizika
by mél mit auditor na paméti
a aktivné se dotazovat
managementu na feSeni.

¢) Sledovani konkurence

a substitucnich produkti
Neni pochyb o tom, ze

v soucasnosti se spousta
spole¢nosti vice nez kdy

pred tim zabyva tim, co trhu
nabidnout ¢i jaké procesy
upravit, aby ziskaly konkuren¢ni
vyhodu. Z toho dtivodu plyne
nutnost, aby spole¢nosti
kontinualné sledovaly kroky
konkurentt a moznych
substitutil a snazily se jednak
pruzné diskutovat a reagovat

na tyto podnéty, ale ur¢ité

i premyslet a vymyslet samy
nova feseni. Neni pochyb o tom,
ze i v tomto bodé auditor mutize
prispét min. radami a znalosti
best practices.

Zavér

Nadchazejici hospodarska
situace je bezpochyby

vyzvou pro prakticky kazdou
spole¢nost, aby ukazala, ze

je to ona, kterd je schopna
pruzné a aktivné reagovat

na soucasné zmény. Tyto zmény
mohou byt velmi bolestivé,
nicméné, mohou ukazat
naopak budouci potencidl,
ktery je mozné vyuzit. Vérim,
ze funkce interniho auditu,
ktery poskytuje kvalifikovany

a nezavisly nazor, miize prispét
k tomu, aby spole¢nost proplula
nadchézejicimi rozboufenymi
vodami a v koneéném dusledku

yevs

se stala jesté silnéjsi. |
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Zajisteni
kontinuity

cinnosti

prostrednictvim
prace na dalku

COVID-19 jako prilezitost?
Pandemie nového koronaviru
zasahla témér vSechny oblasti
lidské ¢innosti. Pravdépodobné
se nenajde nikdo, koho by
COVID-19 néjak neovlivnil.
Vétsinou se scitaji ztraty a usly
zisk. Zacind se také rozvijet
diskuze, zda jsme néco mohli
udelat lépe a zda jsme byli
dostate¢né pripraveni. Neni
zcela jasné, jak se situace vyvine
dal a jaké dalsi kroky by se mély
podniknout. Vystavaji nova
rizika nebo se prehodnocuje
pohled na ta dosavadni.

Riziko vyjadfuje nejistotu
ohledné budoucnosti. Ta dnes
vice nez jindy tizi nejen firmy,
ale samozrejmé také jednotlivce.
Nabizi v§ak pandemie i néco
pozitivniho? Je jasné, ze dopady
koronaviru budou na kazdého
jiné. Prilezitost, z které v§ak
miize do jisté miry tézit kazda
organizace, je posun v uvazovani
a v hodnoceni priorit. Zmény,
které byly léta obtizné
prosaditelné, se v nékterych
ptipadech zavadi ze dne na den.
To predstavuje prilezitost také
pro interni auditory. Auditor
totiZ muize svou praci podpotit
zadouci zmény a soucasné
pomoct chranit organizaci pred
témi neuvdZenymi.

Prace na dalku

Jednou z oblasti, kde se
pokroc¢ilo milovymi kroky

v kratkém case, je prace

na dalku a souvisejici vyuzivani
nastroju pro jeji podporu.
Socialni distancovani ale
nemusi byt jedinym diavodem,
pro¢ organizace nebude
schopna zajistit svoje ¢innosti

z obvyklého mista. Mezi

takové diivody muze patfit
napriklad také pozar nebo
povoden. Organizace fesi
pripravu na takové situace

v ramci plant fizeni kontinuity
podnikani (Business Continuity
Management).

nékteri zdravotné znevyhodnéni
zameéstnanci).

Pracovat z domova ale

samozfejmé nemohou véechny

profese. I tam, kde to mozné

je, je tfeba vzit v uvahu rizné

skutecnosti, aby byla prace

na dalku pro zaméstnavatele

i zaméstnance skute¢nym

prinosem. Mezi rizika, ktera by

mél zaméstnavatel zvazit, patfi:

B snizeni produktivity prace,

B zvySeny stres a riziko
poskozeni zdravi
zaméstnancd,

B paruseni davérnych
informaci,

»Prace na dalku miiZze povzbudit
elektronizaci procesti a usporit
zaméstnavateli naklady.“

Prace na dalku mtize povzbudit
elektronizaci procest a uspotrit
zaméstnavateli naklady. Pro
zaméstnance ¢asto byva
zadanym benefitem a prispiva
ke sladovéani pracovniho

a osobniho Zivota (zpravidla
usporou casu, ktery lze vénovat
rodiné nebo konic¢ktm,
pripadné se takto mohou

do prace zapojit napriklad

B nedodrzeni zavaznych
postupti a s tim spojené
sankce nebo poskozeni
reputace.

Tipy pro interniho auditora
Auditofi mohou podpotit
organizaci pfi zavedeni nebo
zlep$eni procesi pro praci

na déalku. V dobé sepsani
tohoto ¢lanku koronavirova



epidemie v Ceské republice sice
pomalu odezniva, neni ale zcela
vyloudena jeji dal$i vina. Nékteri
zaméstnavatelé a zaméstnanci
si také na dosavadni rezim
homeoftice zvykli a budou
uvazovat o jeho ponechani

v modifikované podobé.
Koneéné prace na délku
neznamena jen praci z domova.
Nékteré nastroje podporujici
praci na dalku mtizeme

stejné tak dobre uplatnit pri
komunikaci s obchodnimi
partnery, s uchazeci

o zaméstnani nebo pfi praci

na sluzebni cesté. Auditni
ovéfeni procesil pro praci

na dalku je mozné strukturovat
naptiklad nasledovné:

® postupy,

B yybaveni a nastroje,

B Jidé,

B zabezpeceni informaci.

Postupy
Auditor by mél ovérit, zda
organizace nastavila vhodné
postupy pro praci z domova.
Zaméstnavatel by mél zejména
vydat vnitfni predpis, kterym
nastavi zakladni pravidla
pro praci z domova. Tento
dokument by mél vymezit:
B pracovni pozice, pro které
1ze praci z domova ujednat
a stanovit podminky,
za kterych je prace z domova
mozna,

B pracovni dobu s ohledem
na zajisténi dostupnosti
zaméstnancu,

B zikladni postupy pro fizeni
vzdéaleného tymu, vzdjemnou
komunikaci, sdileni dat
a zadavani a kontrolu préce,

B postupy pro feseni
mimofadnych situaci pri
praci z domova, véetné
pripadnych incidentd,

B podminky pro zajisténi
bezpecénosti a ochrany zdravi
pti praci z domova.

Organizace by méla posoudit,

u kterych pracovnich pozic

je prace z domova mozna

a vhodna. Roli bude hrat nejen
povaha vykonavané ¢innosti,

ale napriklad také to, zda jde

o zku$eného pracovnika, nebo
novacka. Definované pracovni
ukoly by mélo byt realné

splnit i na dalku a k tomu

musi mit zaméstnanec vhodné
néstroje a podporu. To mize

v konkrétnich situacich
vyzadovat i prizptisobeni
nékterych postupii ze strany
externich dodavatelt.
Zaméstnanci by méli disponovat
kontakty napriklad na IT
podporu, HR tym, povérence
pro ochranu osobnich tdaju atd.

Dokonce rutinni
administrativni ¢innosti, jako
je vyplnovani a schvalovani

vykazii prace, schvalovani
dovolenych nebo vyuétovani,
bude tfeba prizptisobit nové
situaci. Vyhodu maji organizace,
kde uz jsou v soucasnosti interni
procesy elektronizované.

komunikace se vzdalenym
tymem. Zaméstnavatel by mél
mit také jasno v tom, kolik
externich pfipojeni firemni sit
zvladne.

Praci z domova nelze

naridit. Proto by méla byt

se zaméstnanci, ktef{ budou
pracovat z domova, uzaviena
dohoda o vykonu prace mimo
pracovisté zaméstnavatele.

»Praci z domova nelze naridit. Proto by
méla byt se zaméstnanci, kteri budou
pracovat z domova, uzaviena dohoda

o vykonu prace mimo pracovisté
zaméstnavatele.

Vybaveni a nastroje

K plnéni stanovenych
pracovnich tkold musi

mit zaméstnanci vhodné
vybaveni a pracovni nastroje.
Predpokladem je dostatek
notebook a dalstho e o
souvisejictho hmotného
vybaveni. Zpravidla bude

prace z domova podminéna
ptipojenim k internetu. Rychlost
ptipojeni by méla odpovidat
potfebam vymeény dat a povaze

Efektivni prace na dalku

se neobejde bez pouzivani
vhodnych aplikaci a fe$eni pro
sdileni dat. Auditor by se proto
mél zabyvat tim, jak je zajisténa
kazdodenni komunikace

a spolec¢na préce se vzdalenym
tymem. Zvolené fedeni by mélo
vyhovovat stanovenym ukolim
a pozadavkim. V idedlnim
pripadé by mélo umoznit
podobné interakce s kolegy, jaké
by byly jinak mozné ve skute¢né
kancelari. Jednou z takovych
aplikaci je naptiklad MS Teams,
kterd funguje jako virtualni
kancelar.




Lidé

Prace z domova mize byt
vyzvou jak pro zaméstnavatele,
tak pro zaméstnance. Aby byla
efektivni a bezpe¢nd, musi si
zaméstnanci osvojit potfebné
dovednosti a navyky. Auditori
by proto méli ovétit, zda byli
zaméstnanci v souvislosti s praci
na dalku adné proskoleni.
Vhodnou formou $koleni mtize
byt webinaf nebo e-learning.

Zminil jsem nutnost umét
pouzivat aplikace podporujici
praci na dalku. Nelze vsak
opomenout ani mékké
dovednosti. To se tykd naptiklad
organizace vlastniho ¢asu

a rozvrzeni préce, ale také
jasného ohraniceni pracovni
doby od doby odpocinku
(schopnost odpojit se

od rodiny nebo domacnosti,
ale také od pracovnich ukolu
po skonceni pracovni doby).

Vzhledem k tomu, ze pti

praci na dalku je kontakt

s kolegy omezen zpravidla jen
na obcasné telekonference, mély
by byt tymové porady castéjsi,
nez by jinak byly pfi standardni
praci z kancelare. Vhodnou
formou mohou byt napriklad
tzv. denni starty (zadani ukold,
informace, na ¢em ktery kolega
pracuje). Kromé spole¢nych
schiizek by mél manazer
realizovat také videohovory

ve formatu ,,jeden na jednoho*
(zpétna vazba, podpora
osobniho rustu). Manazer

by mél vénovat také vice
pozornosti pravidelné kontrole
zadané prace.

Zvoleny zpiisob komunikace
by mél podpotit vzdjemnou
vyménu informaci mezi véemi
¢leny tymu. Zasadni je, aby
zaméstnanci neztratili kontakt
s firmou. Ten je ¢asto také
neformadlni. Pro¢ si tedy obcas
virtualné nezajit na kévu,
obéd nebo si zasportovat?
Tyto aktivity také podporuji
udrZovani socidlniho kontaktu,
posilovani vztahti a zmirnuji
stres z odlouceni.

Bezpecnost informaci

Rizika ochrany dtvérnych
informaci pti praci z domova
vzristaji. Samostatnou
kapitolou jsou pak situace,

kdy zaméstnanci z divodu
nedostatku vybaveni
zaméstnavatele pouzivaji

vlastni zafizeni. Zaméstnavatel
by vSak mél zajistit stejnou
uroven ochrany davérnych
informaci, jako je tomu pfi praci
z kancelare.

V souvislosti s pandemii
koronaviru vzrostla mira utoku
naptiklad ve formé phishingu.
Zameéstnanci by proto méli byt
proskoleni v oblasti ochrany dat
a osobnich udaji. Standardem je

dnes jiz také bezpecné pripojeni
k firemnim datim ptes VPN.
Zameéstnanci by také méli

védét, jak postupovat v pripadé
bezpeénostnich incidentt. [ ]
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Epidemie nemoci
COVID-19 zasahla
do vétsiny sfér

spolecenského Zivota

a nevyhnula se ani
pracovnépravnim
vztahtim. Bylo

prijato nékolik novel

a mimoradnych
zakonu v oblasti
pracovniho prava
a prava socialniho
zabezpeceni.
Ministerstvo prace
a socialnich véci
(MPSV) pripravilo
program podpory
zaméstnavatelu
Antivirus.

K aktualnim
tématum se ale
vyjadrovaly i dalsi
dotéené instituce.
V tomto ¢lanku
naleznete souhrn

téch nejdilezitéjsich

novinek.

Cerpani prispévka

z programu Antivirus
Nejvyznamnéjsim projektem

v pracovnépravni oblasti bylo
zavedeni programu Antivirus.
Jeho cilem je ochranit pracovni
mista u zaméstnavateld, které
situace negativné zasahla.
Podpory uz vyuzila kazda pata
spolec¢nost, kterd dle udaju CSSz
odvadi za své zaméstnance
pojistné. O prispévek mohou
7adat Utad préce ve dvou
rezimech.

V rezimu A poskytuje stat
podporu za nucené omezeni
provozu na zakladé krizového
opatreni vlady nebo karantény.
V pripadé karantény se jedna
o prekazku v praci na strané
zaméstnance, ktery pobira
nahradu mzdy ve vysi 60 %
pramérného redukovaného
vydélku. V pripadé uzavieni
provozu nafizenim vlady

se jedna o prekazku v praci

na strané zaméstnavatele

a zaméstnanec ma dle MPSV
pobirat nahradu ve vysi 100 %
pramérného vydélku. U tohoto
rezimu hradi stat prispévek

ve vysi 80 % zaméstnavatelem
vyplacené nahrady mzdy,
véetné odvodi, maximalné viak
do vyse 39 000 K¢ na jednoho
zameéstnance meésicné.

V rezimu B poskytuje stat
podporu za souvisejici



hospodarské potize. Miize se
jednat o omezeni dostupnosti
vstupti (surovin, materidlu)
nezbytnych k ¢innosti
zaméstnavatele, omezeni
poptavky po sluzbach,
vyrobcich a jinych produktech
zaméstnavatele nebo o prekazky
v praci na strané zameéstnavatele
z dtivodu nafizeni karantény ¢i
péce o dité u vyznamné ¢asti
zaméstnanctl. U tohoto rezimu
stat hradi zaméstnavatelim
prispévek ve vysi 60 %

z vyplacené nahrady mzdy,
véetné odvodil, maximalné v§ak
do vyse 29 000 K¢ na jednoho
zaméstnance mésicné.

V okamziku zadani o prispévek
Utad prace kontroluje jen
splnéni formalnich nalezitosti.
Dodrzovani podminek
programu a pracovnépravnich
predpisti nebo spravnost vypoctu
ptihlasovanych nahrad vSak
bude predmétem pozdéjsich
namatkovych kontrol.
Kompenzace z programu
Antivirus v rezimech A 1B
nalezi aktualné za obdobi

od 12. brezna do 31. srpna 2020.
Pripadné dalsi prodlouzeni
programu podléha schvaleni

ze strany vlady a bude se

odvijet od epidemiologické

a hospodarské situace.

»Mnoho zaméstnavateld v ramci ochrany
zdravi svych zaméstnancu pristoupilo
ke kontrolam jejich télesné teploty pri

vstupu na pracovisté.

Pozadat o prispévek z programu
Antivirus mohou vsichni
zaméstnavatelé v podnikatelské
stéte. Piispévek nendlezi

na thradu odmén z dohod

o pracich konanych mimo
pracovni pomér, pokud je
nahrada mzdy kryta jinymi
vefejnymi rozpocty apod.

MPSV zaroven dodatecné
predlozilo navrh zdkona

na rozsifeni programu
Antivirus o rezim C. Tento
rezim dle navrhu spociva

v prominuti ¢asti pojistného
na socialni zabezpeceni
placeného za zaméstnavatele,
a to za mésice Cerven az
srpen. Narok na prominuti
pojistného ma mit dle navrhu

MPSV zaméstnavatel, ktery

k 31. breznu 2020 zaméstnaval
V pracovnim pomeéru

nejvyse 50 zameéstnanct.

Dalsi podminkou je, Ze
zameéstnavatel nepropustil vice
nez 10 % zaméstnanct a zaroven
udrzel alespon 90 % objemu
mezd v porovndni se stavem

v bfeznu 2020. Zaméstnavatel
zaroven musi pro ziskani naroku
na prominuti pojistného zaplatit
vcas pojistné za zaméstnance

a v prisluném kalendarnim
meésici nemuze Cerpat
prostredky z rezimu A nebo

B programu Antivirus. Zakon
byl jiz podepsan prezidentem

a v tc¢innost vstoupi dnem jeho
vyhlaseni ve sbirce zakonu.

Osetfovné

Jako jeden z prvnich
mimoradnych zakonu byla
prijata novela upravujici
oSetfovné. Ndrok na tuto davku
byl rozsiren na péci o déti az
do 13 let véku a umoznilo se
jeji ¢erpani po celou dobu
mimoradnych opatfeni,

nejdéle vsak do zacatku letnich
prazdnin, tj. do 30. cervna 2020.
Na konci kvétna pak byla
schvalena moznost ¢erpani
oSetfovného i na déti, které
ziistanou doma navzdory jiz
otevienym $koldm a $kolkam.
Zakladem pro vypocet

oSetfovného je primeérny

denni pfijem zaméstnance
za rozhodné obdobi, které

je zpravidla predchozich

12 mésicti. OSetrovné se

vyplaci za kalenda¥ni dny a ¢ini

60 %, respektive po zvyseni
80 % redukovaného denniho
vymérovaciho zékladu.

Osobam samostatné vydélecné

¢innym (OSVC) je vypadek
ptijmu z divodu péce o déti

kompenzovan ¢astkou ve vysi

424 K¢, respektive po zvyseni
500 K¢ denné.

Odklad plateb pojistného

na zdravotni pojisténi

a socialni zabezpeceni

Na zakladé novely zakona

o vefejném zdravotnim pojisténi
nebude az do 21. zari 2020
vymahdno penale za pozdni
platby pojistného na zdravotni
pojisténi za zaméstnance

za obdobi brezen az srpen 2020.
Platby pojistného je ale nutné
uhradit nejpozdéji do vyse
uvedeného data. Zaméstnavatelé
jsou zdroven stale povinni
zasilat zdravotnim pojistovnam
prehledy o platbé pojistného

ve standardnich terminech.
Vedle toho byl ptijat také

zakon o snizeni pendle

z pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku

na statni politiku zaméstnanosti
placeného zaméstnavateli.

Na zakladé tohoto predpisu

si zaméstnavatelé mohou

do 20. fijna 2020 odlozit

platby na socialni zabezpecenti
za zaméstnavatele (24,8 %), které
by jinak museli odvést za kvéten
az Cervenec ve standardnich
terminech. Z hrubych mezd
musi i nadéle odvadét pojistné
placené za zaméstnance

(6,5 %). Pokud bude odlozené
pojistné uhrazeno nejpozdéji

do vys$e uvedeného data,
zaméstnavatel zaplati za pozdni
uhradu jen 20 % standardniho
penale stanoveného zakonem



0 pojistném na socialni
zabezpeceni.

Dosud nejasnou otazkou je
moznost soubéhu odlozeni
plateb pojistného a pobirani
prispévki z programu
Antivirus. Dle podminek
Antiviru (rezimy A a B)

totiz zaméstnavatelé mohou

o prispévek zadat jen tehdy,
pokud fadné uhradi veskeré
odvody. MPSV se vsak, alespon
co se tyka socialniho pojisténi,
vyjadrtilo, ze odklad pojistného
neni ¢erpani ptispévka

z Antiviru na prekazku.

V dohodé o ¢erpani prispévka
z Antiviru uzavirané s Uradem
prace nicméné zaméstnavatelé
potvrzuji, ze odvody radné
uhradili. Do vyjasnéni situace
proto nelze soubézné uplatnéni
obou podpor doporucit.

Docasné uvolnéni rezimu
pracovnélékaiskych
prohlidek

Vzhledem k omezenym sluzbam
lékart po dobu nouzového stavu
vlada umoznila u zaméstnanct,
ktefi nastoupili do zaméstnani
po 12. breznu 2020, nahradit
jinak nezbytnou vstupni
pracovnélékarskou prohlidku
uchazece o zaméstnani ¢estnym
prohlasenim.

Platnost téchto ¢estnych
prohlaseni byla nasledné
prodlouzena na 30 dni,
respektive 90 dnii nasledujicich
po ukonceni nouzového stavu
v zavislosti na rizikovost

prace zaméstnance. Pokud
zameéstnavatel tohoto
zjednoduseni vyuzil, je ve vyse
uvedené lhuté nutné nahradit
Cestné prohlaseni klasickou
pracovnélékarskou prohlidkou
u zavodniho lékare.

Zaroven nebylo u zameéstnanct
potreba po dobu nouzového
stavu provadét periodické
prohlidky. Platnost dfive
vydanych posudki o zdravotni
zpusobilosti k praci byla
prodlouzena na 90 dnt

(u zaméstnanct plné
zpusobilych), respektive 30 dnti
(u zpusobilosti s podminkou).
Zmeskané periodické prohlidky
bude nyni potfeba absolvovat

v ramci danych lhut.

Méteni teploty zaméstnanct
a ochrana osobnich udaju
Mnoho zaméstnavatelt

v ramci ochrany zdravi svych
zaméstnancu pristoupilo

ke kontrolam jejich télesné
teploty pfi vstupu na pracovisté.
Opravnénosti tohoto postupu
se zabyval i Utad pro ochranu
osobnich udajt (UOOU). Udaj
0 naméfené teploté totiz lze
podradit mezi tzv. citlivé osobni
udaje vypovidajici o zdravotnim
stavu.

Dle UOOU lze opatieni
zaméstnavatele v podobé méreni
teploty zaméstnancti pfi vstupu
na pracovi$té za soucasnych
vyjimeénych podminek
povazovat za zpracovani
osobnich tdaji v opravnéném
z4jmu zaméstnavatele.
Zaméstnavatel diky nému
muze splnit své povinnosti

v oblasti pracovniho prava pri
predchazeni ohrozeni zdravi
zameéstnanct, které mu uklada
zakonik préce.

Zaméstnavatel ale musi
zavedend opatfeni prubézné
posuzovat z hlediska charakteru
pracovi$té, poctu a koncentrace
zaméstnanct, piipadné dalsich
osob pritomnych na pracovisti

i aktudlniho vyvoje $ifeni

viru. Dtilezité je i casové
omezeni - UOOU zdtraznil,

Ze tato opatteni Ize aplikovat
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jen docasné, jakmile pandemie
opadne, budou postradat
diivodnost a zaméstnavatelé
by v nich neméli pokracovat.
Pfipadné znovuzavedeni

bude ptichazet v uvahu pouze
v pripadé, Ze by se situace
opakovala.

Ochrana zaméstnancti pfi
platebni neschopnosti
zaméstnavatele

Ptijat byl také navrh MPSV

na ochranu zaméstnanct

pri platebni neschopnosti
zaméstnavatele. Tato Uprava
byla nezbytna kvili opatfenim
zavedenym v ramci tzv. lex
COVID justice, na zakladé
kterého se mimo jiné neprihlizi
k insolvenénimu navrhu
podanému vétitelem v obdobi
od 24. dubna do 31. srpna 2020.
Toto pravidlo by v praxi
znemoznilo zaméstnanciim
vymahat dluzné mzdy vici
zaméstnavateltim, ktefi se
ocitli v platebni neschopnosti,
prostfednictvim Utadu

prace. Novela zakona tak

dala zaméstnancim moznost
zadat o vyplaceni vydélku

za obdobnych podminek jako
pred rozsifenim nakazy.

Dynamicky vyvoj

Vyvoj situace je stale velmi
dynamicky. Upozornujeme
proto, Ze informace uvedené

v tomto ¢lanku platily ke dni
jeho sepsani, nasledné vak
mohlo dojit ke zménam. ]
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Ladislava Slancova
feditelka odboru interniho auditu
Nejvyssiho kontrolniho dfadu

Auditni ¢innost,
kterou mame radi.
Cinnost, kvili které
chodime kazdé

rano do kancelare.
Cinnost, pii které
odkladame osobni
starosti, zjiStujeme
spoustu zajimavého
a doporucujeme
mnoho nového.
Cinnost, pri které
bychom si kviili véem
vétam vyse méli
hledat nové zpisoby,
jak davat nadéji.

NOVY VIR - nové
vyzvy pro auditni

cinnost

azené kolegyné,
vazeni kolegové, mili
pratelé auditu,
tento ¢lanek byste si
urcité méli predist.
Neptinasi udaje o poctech
zemfelych, nepolemizuje
o tom, zda pfijde druhd vina
onemocnéni, ani nehrozi
ekonomickou krizi. Naopak.

k politice sladovani pracovniho
a rodinného Zivota. Ja jako
feditelka odboru se danému
tématu vénuji aktivné. Snazim
se zaméstnanctim odboru
interntho auditu zajistit takové
podminky, aby z organizace
neodchazeli, a v pripadech, kdy
je to prospésné pro obé strany,
umoznuji, aby interni auditori
vyuzivali jako jeden z benefitt

»Interni audit musi byt aktivni, a mit
prehled. Véci by mél rozhybat popripadé

posouvat kupiedu.

Doctete se, jak odbor
interniho auditu Nejvyssiho
kontrolniho tfadu byl schopen
zajistit svoji ¢innost a plnit
povinnosti jemu uloZené

v disledku opatteni prijatych
v souvislosti s mimordadnou
situaci a vyhlasenym nouzovym
stavem. Vzdyt dobré zpravy
potrebujeme, a potfebujeme je
preci jako stl. Znate to réeni:
»Radostnd mysl, pil zdravil“

Nejvyssi kontrolni trad
ma v kontextu bézné praxe
zaméstnavateli v CR
nadstandardni pfistup

vykon prace mimo pracovisté
zaméstnavatele — pfilezitostny
vykon préace z domova.

Vykon prace zdomova

Preventivni vladni opatfeni

s pandemii COVID-19 omezila
jako prvni navstévu kolskych
zafizeni, coz postihlo nékteré
mé podrizené kolegyné, které
pecuji o déti mladsiho véku.
Nasledné doslo k omezeni
pohybu lidi a ze dne na den se
proménily Zivoty nds vSech.
Diky strategii a dlouhodobé
koncepci odboru informatiky
je kazdy ze zaméstnancti



Nejvyssiho kontrolniho tradu
vybaven pottebnou informacni
a komunikac¢ni technikou.

V této neznamé situaci, ve které
jsme se ocitli, nebyl tedy
problém vyménit kancelar

za domdcnost.

Tento nahly prechod prinesl jako
primarni kol udrzet ¢innost
utvaru interntho auditu v chodu
v Gplné novém rezimu a pomoci
vSem podtizenym ve stejném
¢ase nabéhnout na prostredi
prace z domova. Samoziejmé, ze
za dané situace prisel nejdrive
také strach, nedivéra a stres.

Na druhou stranu v$ak hledani
novych zpisobii a tvorivost

byla prilezitosti ke zlepSeni
manazerskych dovednosti. Co
jsem tedy pro uspésny prechod
na préci z domova udélala? Asi
se budete divit, ja jako prvni
zjistovala rodinnou situaci,
snazila se mit prehled o navycich
¢i emocich svych zaméstnankyn,
smifend s do¢asnym vypadkem
standardnich vysledkui. K tém
v$ak nedoslo. Moje kolegyné
byly uzasné. Nejen Ze svoji

praci neomezily, at z diivodu
rizikovych skupin, ¢i péce o dite,
ale vzajemné jsme si vysly vsttic
a spojily sily. Domluvily jsme

se na ¢asovém harmonogramu

a snazily se byt neustale

v kontaktu a komunikovat.

Nez se rezim zabéhl, tak vzdy

na konci dne jsme si fekly,

co fungovalo, co ne, a jak to

v nasledujicim obdobi udélame
lépe. To nam prinaselo jistotu, Ze
vSe zvladneme, a zvladly jsme.

Na zacatku ¢ervna 2020 se mély
sejit nejvyssi kontrolni instituce
z 50 zemi Evropy na této akci

v Praze, a Nejvyssi kontrolni
titad CR mél na kongresu

»Nechtéli jsme se stydét.

Krizova situace

Krizové fizeni neslo kolem

nds, byla to vyzva aktivné se
zapojit, spojit sily a tdhnout

za jeden provaz. Tahnout

za provaz znamenalo zvladnout
situaci a zajistit ¢innost Utadu
v nezbytné nutném rozsahu.
Rozhodné jsem nechtéla stat
stranou a jako pfizvana osoba
jsem se pravidelné zucastnovala
jednani krizového $tabu
Nejvyssiho kontrolniho tradu.
Zastdvam totiz nazor, Ze interni
audit musi byt aktivni, a mit
prehled. Véci by mél rozhybat,
poptipadé posouvat kuptedu.

Plan interniho auditu

Plan interntho auditu

na rok 2020 byl sestaven
s ohledem na poradani
XI. Kongresu EUROSAL

prevzit od tureckého nejvyssiho
kontrolniho tradu vedeni
organizace EUROSAI na tfi
roky'. Jednim z vychodisek

pro sestaveni planu na tento
rok bylo casové vytizeni
jednotlivych ttvarti Nejvyssiho
kontrolniho uradu. V souvislosti
s pandemii nebylo proto nutné
aktualizovat plan interniho
auditu. Management pfijimal
preventivni opatteni v dtsledku
vladnich opatfeni a byl
zaneprazdnén praci na pripravé
akénich plant ke zmirnéni rizik
a jejich dopadu na ¢innost.
Prestoze jsme nevédéli, jak
dlouho muze pandemie trvat

a do jaké miry zasahne, odbor
interniho auditu pokracoval

v ¢innosti dle nastaveného planu
a postupné zvysoval vykon
konzultacni ¢innosti v oblasti
nastavenych vnitfnich procest

krizového fizeni. Chtéli jsme
prispét, jak nasim pohledem, tak
znalosti souvislosti. Vzdyt kdo
jiny by to mél byt neZ interni
audit?

Projednavali jsme,
doporucovali, a hlavné hodné

a hodné dokumentt studovali.
Postupné jsme identifikovali
rizika v oblasti ochrany zdravi

a bezpecnosti zaméstnancti,
kontinuity ¢innosti, smluvnich
vztahti a technologii. V tak
hektické dobé jsme si uvédomili,
ze nd$ vnitfni kontrolni systém
muze byt nastaven je$té uc¢innéji.
Poznatky z konzulta¢ni ¢innosti
vyuzijeme pti vykonu interniho
auditu vnitfniho kontrolniho
systému a kybernetické
bezpecnosti v nadchazejicich
meésicich a nékteré z nich budou
podkladem pro plan interniho

I

auditu v pristim roce.

Zadna omezeni, 2zadné brzdy
Jak nage organizace prochazela
soucasnou krizi, celila fadé
vyzev. Zvazovali jsme i rtizné
moznosti, jak my jako nejvyssi
kontrolni instituce mtizeme

v této fazi boje proti koronaviru
dale pomoci.

Prezident Nejvyssiho
kontrolniho uradu Miloslav
Kala to vystizné rekl dne

26. brezna 2020 ,,Preckat to

v tichosti na kavalci v dobé, kdy
zdravotnici, lidé v maloobchodé
a vsichni ostatni v prvni linii
jedou s vypétim vsech sil - museli
bychom se nejen jd, ale celd fada
mych kolegii zastydét.“

A my se stydét nechtéli.

Nékteti z nas tedy zacali §it
rousky, dal$i zaméstnanci
vypomahali a vypomdhaji

v mistech svého bydlisté

nebo doucuji. Zorganizovali
jsme i finanéni sbirky, nasi IT
odbornici poskytli ¢ast vykonu
nasich servert Stanfordské
univerzité, kterd ho vyuziva

k pocitacovym simulacim pro
hledani léku na koronavirus.

A desitky nasich vyrazenych
pocitacu jsme poskytli zakim
zékladni $koly, ktefi by se jinak
z domova neméli na ¢em ucit.
A na 3D tiskarné tiskneme
ochranné §tity na oblicej.

' Kongres EUROSAI se kvdli krizi spojené s koronavirem uskutecni od 30. kvétna
do 3. ¢ervna 2021.V uplynulych dnech se na tom dohodli zastupci této organizace.



Také jsme se domluvili se
Spravou statnich hmotnych
rezerv, ktera ma na starosti
ptijimani, tfidéni a distribuci
tolik pottebného zdravotnického
materidlu. Jeji zaméstnanci to
délali s vypétim sil, a proto jsme
jim chtéli vypomoci tento ndpor
zvladnout.

ZNcastnit se, ¢i nezucastnit
dobrovolnictvi, tot otazka. Sama
jsem do toho $la srdcem a ani
chvili nezavéhala v pripadé
osloveni na vypomoc do skladu.
Obavu z nékazy, kterou jsem
mohla prinést domu, jsem sice
pocitila, brzy vSak odeznéla.
Pomoc zaopatfit organizace
tam, kde byl nedostatek
ochrannych pomticek, byla pro
moji dusi blahodarnd. Pro mé
to byla radost pracovat se vSemi,
kterym jde o véc a véri v lepsi
casy.

Skladam poklonu vSem tém,
kteti dokazou dat stranou své
problémy a obavy o sebe, aby
naplnili své poslani. Hrdinové
jsou pro mne i ti vSichni ostatni,
kteti dokazali tvorit a hledat
zpusoby, jak prinaset nadéji
svym nejbliz§im.

A co my, interni auditofi?
Pridavame hodnotu, zkusme
vsak také dodavat svym
auditovanym i nadéji!

Chceme jim totiz byt partnerem,
kterému véri a na kterého

se budou s duvérou obracet

v jakékoliv situaci.

Preji vam v§em hodné radosti,
pevného zdravi a vSe dobré...
|

Jedni z mnoha mych Gzasnych
spolupracovnikii ve skladu
Foto: vlastni zdroj

Ukazka z nasi prace — z kamionu jsme

12 mil. K¢
Foto: vlastni zdroj ;
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vyskladnili pfivezené termokamery v hodnoté -




Ing. Hana Ondruskova

Hanka Ondruskova vede predevsim
seminare zamérené na komunikadi,
typologii osobnosti, time management
a prezentacni dovednosti. Od roku 2006
pracuje v oboru a spolupracuje se
vzdéldvacimi spolecnostmi, statnimi
institucemi, bankami i s nadnarodnimi
soukromymi firmami a vyucuje
komunikaci na VSE v Praze.

E OFFICE

Snahu byt efektivni
mame v sobé snad
vSichni. Nékdy se nam
to dari, nékdy min.

A pak jsou chvile, kdy
skutecné prochazime
zkouskou. A to je
pravé ted, kdyz rada
lidi pracuje na home
office. Pro vétsinu lidi
to byl z pocatku sok,
ne kvili nedostatku
dobré viile, ale spis
proto, Ze na kazdou
¢innost, kterou

bézné nedélame,
prosté postradame
systém. Je mi jasné, Ze
vétsina lidi uz si za tu
dobu, co tato situace
trva, urcité néjaky
sviij mustr nasla.

A mozZna zjistite,

ze ty véci uz davno
intuitivné pouzivate.
Takze nasledujici
doporuceni prosim
berte bud jako

malou inspiraci,
anebo klidné i jako

potvrzeni toho, co
jste uz sami objevili.
Z pohledu neurologie
je potvrzeni si vlastni
mys$lenky velmi
efektivni, protoze
»obvody podporujici
tyto techniky zesili

a vy je snadnéji
naleznete.“!

Doma nefunguji procesy

Vsichni tusime, ze doma
probiha vétsina véci mnohem
spontdnnéji nez v praci.
Samoziejmé chapu, ze auditori
jsou jisté velmi zorganizovani
lidé... © ale prece... Doma
by nas vétsinou ani nenapadlo
délat pravidelné schizky

na revidovani tkoli a plant.
Asi nefesime ,,té-6c¢ka“ tedy
terminy splnéni a odpovédnosti
jednotlivci za tkoly.
Samoziejmé Ze ne, jsme prece
normalni... Ale na druhou
stranu, ona by nam trocha
organizace nezaskodila. Ti,

co maji déti doma, uz mozna
objevili, Ze stanovit si casovy
plan kdy se ucit, kdy jist a kdy
uz bude konec¢né volno, neni
vibec $patna véc.

Ze normélnich okolnosti ma
vétsina lidi tendenci ty tvrdé
systémové postupy nechat

v praci a doma si prosté
vydechnout. Jenze domacnost

je naro¢ny proces sam o sobé¢,

a pokud se vse jesté zkomplikuje
tim, Ze ¢lovék md z domu

i pracovat, jsou tam déti,

s témi se ma ucit, a véichni to
spolu maji najednou vydrzet

na malém prostoru... nemusim
pokracovat, ze? Takze najednou
jsem c¢aste¢né doma a ¢astecné
na bojovém poli. A zoufalé doby
si zadaji zoufalé kroky. ©

Udélejte dohody

Neni potreba svolavat poradu
nejvyssiho vedeni - tata, mama,
déti a pes. Ale osvédcuje se tfeba
po veleti si sednout a udélat si
plan na dalsi den. Zvlast se to
hodi, pokud tata vi, Ze ho druhy
den cekaji tfi telekonference,
pani ucitelka chce, aby se s détmi
naucili Bilou horu, telefon zvoni
a do toho ma stihnout svoji
vlastni praci. Tady pomize jen
néjaky plan — ¢im divocejsi je
situace, tim nezbytnéjsi jsou
zachytné body. Je to vlastné
stejné, jako kdyz v praci chtéji
v8ichni véechno najednou

a kazdy tkol se zd4 byt priorita.
Sami uz vime, Ze pro podobné
situace v préci plati - zastavit se,
uvédomit si, co se déje, sepsat
si, co vSechno po mné kdo chce,

" David Rock, Jak pracuje vas mozek, Pragma 2010



a pak se pokusit vymyslet, jak

ty véechny povinnosti do sebe
napasovat. A pokud to nejde, tak
nezbyva nez zvednout telefon

a udélat s lidmi dohody - co

ted a co potom. A presné stejny
postup je potfeba i doma.
Najednou se objevilo prili§
mnoho téch, ktefi se dozaduji
vasi pozornosti — $éf z prace,
volajici kolegové, ale navic i pani
ucitelka déti, neuvareny obéd,
ktery ted nezajisti kantyna, a tisic
jinych malickosti, které paradné
rusi. Je to jako bychom najednou

nejsme zvykli si doma predavat
klicové informace, které situace
vyzaduje. V préci je sladéni
diart samoztejmosti, pokud se
chceme v urcitou hodinu potkat
s dal$im deseti pracovniky —
prosté se naplanuje schuizka,
aby v8ichni mohli. Ale doma

je to takovy nezvyk, Ze nas

ani nenapadne po vecefi

sedét s didfem a domlouvat

se na kolik hodin uvarit, kdo
bude volat té pani ucitelce

a kdy potfebujeme sami v klidu
pracovat.

»Spousta z nas si prosté véci mysli, ale

neiekne je nahlas.

vyfasovali deset dal$ich $éft.
Je potieba se zastavit, udélat si
v tom poradek a rozumneé se
domluvit, co d4l.

A jsme u dal$iho tskali -

komunikace. ,,Ale on mi

netekl, Ze od jedné hodiny
telekonferenci. Ja nachy:
obéd a on fekne, ze uz
nestihd... no nezabilal
ho?“ Spousta z nés si |
mysli, ale netekne j
Mluvime spolu hoc

Shrnuto a podtrzeno, abychom
mohli udélat doma potrebné
dohody, je nezbytné:

B mit konkrétni ¢as, kdy si

mozna, ze ti, ktefi v pds e,'ﬂ g
tydnech podobné principy s
bolestné objevovali, mi daji
; zapravdu Dohody fungujl

na to sedneme - jinak to
budeme odkladat a brzy
se objevi nevrlé pozndmky
typu ,,snad vidis, ze ted néco
délam®

s didfem v ruce

skloubit
ideadlné — mi
na ocich - ta

vés, ze dohoda u vece
super, ale nen{ $ance s' 7S

zapamatovat.. ' S
P zavazek, ze alespon 'malicka

chvilicka dne bude patfit
vam.

vubegli€Jsme
cové ifosmace,

ALnvimegsp
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situa




FUNGUJEME!

Hlasi reditele interniho auditu

Interni audit i v této dobé pracuje, coz prokazalo setkani deseti feditelii interniho auditu z komercni sféry,
které probéhlo 22. dubna formou video konference. Reditele doplnili zastupci poradenskych firem a spole¢né

diskutovali nad dvéma aktudlnimi tématy:

al nyvlv Pracov
on a soustfedénost.

COVID-19 a nova rizika
v mém odvétvi a jaky to bude
mit vliv na muj auditni svét?

B Realizace aud
a skupinovych auditi
(feseno posunem terminu

ebo virtualni realizaci).

any interniho auditu
atim zmén nedoznaly, ale
nova rizika, kterd se nyni
objevila, bezesporu povedou

V této oblasti je to velmi
individualni v zavislosti

na odvétvi a oboru, kde firma
pusobi. Obecné Ize konstatovat,
ze se zvysi rizika nedodrzeni
(nebo odklady plnéni) zavazki
ze strany klientu (splatky
uvérd, platby za sluzby) nebo
rizika podvodu (externiho

i interniho). Vyznamnym
dopadem mohou byt i kurzova
rizika a samozfejmé rizika
kybernetické bezpe¢nosti.
Specifickou oblasti pak je riziko
omezenych dodavek/chybéjicich
materialt a produktt pro
vyrobu, a to kviili moznym

iza ,normal j

v internim auditu, tak z pohledu
celé firmy). Home office se k aktualizacim pland jesté
osvéd¢il a muze prinést uspory B nim roce.

v ndkladech na kancelaiské B Chybi socialni kontakt (i to
prostory, logistiku, a muaze byt
i zajimavym benefitem pro napt. virtudlni pivo nebo
zameéstnance. Vykon auditu kavicka ©).

z pohodli domova v$ak s sebou ® V piipadé, 7e jsou na home
nese urcita omezeni:

Ize fesit Casteéné vzdalené —

office dalsi ¢lenové
domacnosti nastava ,,boj

o data“. Objevuji se nové
role (napt. ucitele/ucitelky)

Energeticky sektor oc¢ekava
v tomto roce sniZzenou
spotiebu elektrické energie.
Bankovni sektor vnima rizika
modelu pro rozhodovani
a mozné zmény obchodniho

ych siti.

vyznamn
preshrani¢ni pohyb osob,
subdodavky a zahrani¢ni
stavebni zakazky.

Samostatnou kapitolou je

pak dramatické omezeni
cestovniho ruchu a jeho

dopad na navazujici ¢innosti,
napiiklad na provoz letisté, a to
jak v soucasné dobé¢, kdy jsou
dopady zdsadni, tak v budoucim
obdobi v zavislosti zejména

na svétovych ekonomickych

Setkani reditelt interniho
auditu probéhlo hladce, a to
i diky moderaci ze strany
Pavla Vachy, feditele interniho
auditu spole¢nosti CEPS. Viem
dékujeme za aktivni Gcast
|
Daniel Hdusler,
Tomds Pivorika,
Pavel Vicha

= I

ehu setkani probéhla
nketa - ,Které

e a komunikacni

di jsou ze strany firem
any?”

zivanéjsi je Microsoft
a v zavésu Skype for
Ss.



© 123RF.com [Andriy Popov]

Reditelé intern
konference se se

Rizeni a realizace interniho
auditu v prostiedi home
office
Pro interni audit nebyl problém
piejit na praci formou home
office a zabezpecit funkénost,

a to zejména diky zintenzivnéni
elektronizace jednotlivych
procesu a ¢innosti jednotlivych
ministerstev. V soucasné dobé
je jiz vétsina v prechodové fazi

a ¢aste¢né pracuji jak z domova,
tak z kancelafi za dodrzeni
hygienickych pravidel
(rozestupy, pocty zaméstnanct
v kancelafi apod.).

o Stefe”

{Ktor
V =
\ictor i@

i 6. kvétna 2020 v poctu 9 zastupei: Di

Jaka omezeni@realizaci

_interntho auditu zpiisobil

home office? Ur¢ita omezeni
v komunikaci s auditovanymi
a v navaznosti mozné
aktualizace plant interniho
auditu, i kdyz ne ve vSech
pripadech.

Jaké komunikacni prostiedi je
aplikovdno? Nejvice Microsoft
Teams a Webex, jednou byl
zminén Skype for business.
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COVID-19 a nova rizika a jaky
to bude mit vliv.na muj
auditni svét?

Konkrétni nova rizika, ktera

by byla pfedmétem interniho
auditu, nejsou o¢ekdvana,
nicméné bude vénovana zvysend
pozornost rizikiim z oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Veétsi diskuze se pak rozvinula,
zda v nadchézejicim

obdobi bude interni audit
Celit uspornym opattenim

v personalni oblasti. Reditelé
zminili véechny varianty.

Od konstatovani, Ze uz neni

10 audltu z ministerstev navizali na setlgnrdesetl reditelid interniho auditu z komercni sféry a formou v
tovana témata byla obdobna, a i zavéry byly velmi podobné.

prostor snizovat personalni
kapacity az po oc¢ekavané
zmény, a to jak snizovanim, tak
i zvySovanim kapacit v internim
auditu a prevzeti dalsich
¢innosti.

Interni audit kvality

Na zavér setkani prob¢hla
diskuze nad Stanoviskem
odboru Centralni harmonizac¢ni
jednotka MFCR (CHJ)

¢. 3/2020, zda muiZe interni
auditor dle ustanoveni § 28
zakona o finan¢ni kontrole
vykonavat interni audit kvality.
CH]J nespattuje v zajisténi

interniho auditu systému fizeni
kvality rozpor s legislativou

a zulastnéni reditelé interniho
auditu dané stanovisko privitali
a potvrdili, Ze nemaji problém

s touto oblasti problém a interni
audit kvality zajisti.

Setkani reditelt interniho
auditu ministerstev probéhlo
bez problémtl, a to i diky
moderaci ze strany Frantiska
Beckerta, feditele interniho
auditu MF CR. Viem dékujeme
za aktivni Gcast. .
Daniel Hiusler



ZNA Stejné je tomu,
socialnich siti a naseho zapojeni do stale vice
. o sdileni dat, myslenek, informaci, preferenci
~ zdjmi a mnoha dalsich véci. Kazdy mame své zajmy, pro
které hledame sptiznéné duse, hledame partnery, kolegy,
44 nova zameéstnani a mnoho dal$iho v né¢em, co obecné
nazyvame internet, ktery je soucasti néceho vétsiho -

kyber véta’fQ rm

a tisicileti jsme se naucili
zit v realném svété, ktery
nés obklopuje. Zname
jeho hrozby, umime
pracovat s riziky, vime,
jakd mame ¢init opatfeni, abychom
ochrénili své cennosti, majetky,
zdravi atd. Z tohoto pohledu je
to jen velmi maly okamzik, kdy
nam do zivoti vstoupil zcela novy
svét — kybersvét. Moznosti, které
nam nabizi, jsou uzasné a jeho
nastup a rozvoj jsou tak revolu¢ni.
Informace z celého svéta jsou
dostupné ve zlomku sekundy a stejné
rychle dokdzeme i prohledavat
obrovska mnozstvi dat. Neni
treba si v§e pamatovat, abychom
s tim nésledné mohli pracovat,
coz jsme se jesté my ucili ve Skole.

mnoh

»Bezpecnost neni jednoducha disciplina, i kdyz si to

J organizaci a osob mysli. Podporuji je v tom i nékteri
dodavatele, kteri je presvédcuji, Ze jejich ,zazracna krabicka’
jim vyfesi vSechny problémy a ochrani je pred hackery.“

Mgr. Vladimir Rohel

~ Reditel sekce Bezpecnost

Narodni agentura pro komunikacni
a informacni technologie

Dulezitéjsi je umét informace
vyhledat a nasledné to velké
mnozstvi vysledkd umeét zpracovat

a vyhodnotit. S timto vyhodnocenim
nam opét nepomaha nic jiného nez
prostredky kybersvéta. Nase zavislost
na prostredcich kybersvéta je jiz
dnes velka a stale roste.

Neexistuje v naSem Zivoté oblast,
kterd by nebyla zasazena modernimi
prostfedky ICT a jejich moznostmi.
V nékterych odvétvich bychom

se bez nich jiz neobesli, nékde

nam umoznuji byt efektivnéjsi,
vykonnéjsi, rychlejsi, levnéjsi,

... moderni doba si to zada. Kdo
takovy neni, je casem odsouzeny

k netspéchu a zaniku. Diky
modernim technologiim mnohé
firmy v soucasné pandemické situaci
byly schopné fungovat prakticky bez
preruseni a poskytovat své sluzby.

Z ¢isté provozniho pohledu jsou tedy
dnesni moznosti Gzasné a jakakoliv
takovato situace je jen otazkou
spravné technologie a nastavenych
procest. Pokud nemame technické
moznosti vybudované interné, lze

je velmi rychle zajistit napriklad
pomoci nabizenych cloudovych
feSeni. Otazkou vsak je, co
bezpecnost.

Bezpec¢nost neni jednoducha
disciplina, i kdyZ si to mnoho
organizaci a osob mysli. Podporuji
je v tom i nékteri dodavatelé, ktefi
je presvédcuji, ze jejich ,,zdzracna
krabicka® jim vyfesi véechny
problémy a ochrani je pred hackery.
Bohuzel souc¢asna doba tomuto
ptistupu velmi ¢asto napomaha.

Je velky tlak na nové vyrobky,
funkce a sluzby v rekordnim case
a za minimdlnich ndkladd. Jsou
oblasti, kde ndm stoprocentni
bezpecnost pripada naprosto
samoziejmd a vyzadujeme ji.



Napriklad chyba v software
jednoho typu letadel je
vSechna nedévno usadila

na zem a nehledé na finan¢ni
dusledky, dokud chyba nebude
opravena a vse otestovano,

na oblohu se nevrati. V téchto
ptipadech nikdo bezpecnost
nezpochybnuje a pfisna pravidla
uznavame a dodrzujeme.

Na druhé strané je mnoho
vyrobkd, které vstupuji

do nasich Zivotti a domacnosti,
ovliviiuji nase chovani, sleduji,
co délame a jak funguje nase
télo, a viibec délaji mnoho
dalsich ¢innosti a sluzeb pro
nds a jejich bezpecnost je ¢asto
velmi diskutabilni. Bohuzel
viechna tato zafizeni a ¢idla se
stavaji béznou soucasti nasich
kazdodennich ¢innosti a zde
jiz bezpecnost tak striktné
nehledame a nevyzadujeme.
Vyrobci tak neceli pozadavkim
nejucinnéjsiho tlaku, kterym je
trh. Na druhou stranu je pravda,
ze uzivatel ¢asto nevi a neumi
vyhodnotit, zda bezpeénost
vyrobku je dostate¢na a vyrobce
bude umét rychle reagovat

na novou hrozbu, az se objevi,
a ochranit uzivatele nebo
spotrebitele.

Daleko slozitéjsi je otazka

v oblasti informacnich systémd.
Laikovi by se mohlo zdait, ze
pokud posklada zatizeni, ktera
maji vyrobcem garantovanou

jistou uroven bezpecnosti, ma
vyhrano. Tato zafizeni byvaji
¢asto drazéi, a budi tak dojem,
ze to tak musi byt. Bohuzel
opak je ¢asto pravdou. Vyssi
cena nemusi znamenat vyssi
bezpeénost. Kromé téchto
specialnich zafizeni se dnes
do informacnich systému
zapojuji i ta, popsana v ivodu
textu. Chytré telefony, chytré
televize, kamery a mnoho
dalsich zatizeni, kterd zname
zejména z nasich domacnosti,
se nam presouvaji do kancelari
a na pracovisté, kde nam
usnadnuji nasi praci, ale
zaroven s sebou casto nesou

i velka bezpec¢nostni rizika.

software a nejvétsi dopad budou
zasifrované nebo smazané
fotografie a osobni soubory

za mnoho let, coz sice rodina
ponese téZce, ale v dusledku

je $koda malg, tak v siti
zaméstnavatele stejny incident
muize zpusobit $kody v hodnoté
mnoha miliond (pokud by se
jednalo o incident v oblasti
osobnich tdaji i mnohem vice),
a pripadné i zptsobit konec
fungovani subjektu.

Hrozbu je tak tfeba vzdy
hodnotit vici konkrétnimu
subjektu v konkrétnim case.
Vezméme si modelovy piiklad.
Bézny obcan. Ma své kladné

»Nemate-li v organizaci dostatecné znalosti
a kapacity, neni ostuda a chyba si je

objednat externé.

Kdyz pak porovname dopad
kybernetického incidentu doma
v domadci siti a na pracovisti

v siti zaméstnavatele, kam je
pripojeno i mnoho dalsich

a dalezitéjsich zatizeni,
dusledky jsou diametralné
odli$né. Zatimco doma vam
zasifrovanou televizi v servisu
opravi nahradou soucastky
nebo nahranim nového

i zaporné stranky a ni¢im

se nevymyka prameéru. Jako
radovy zaméstnanec podniku
¢eli v ramci kyberprostoru
stejnym hrozbam jako kdokoliv
jiny. Takovyto ¢lovék se cilené
v hledacku hackerti objevi jen
stézi. Hrozi mu tedy zejména
postizeni utokem, ktery

cili na $iroké masy. Pokud
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nebude opatrny, bude mit
smiilu a dojde k incidentu,
dopad bude pouze na né¢j, jeho
rodinu nebo nejblizsi okoli,
ale pravdépodobnost zisku
pro uto¢nika miziva. Nas
vzorovy ob¢an jednoho dne
vstoupi do politiky, posune se

a stejna hrozba ma v zavislosti
na konkrétnim prostredi

a situaci odlisny dopad. Zatimco
Zivotni situace se nam prabézné
meéni, nase mysleni, zvyky

a navyky ¢asto neménime. To,
co nékdy rizikové neni, jindy
muize mit katastrofalni dusledky.

»Prumérné zkusenému utoc¢nikovi staci
nékolik tydni na to, aby mél zakladni
stavebni kameny pro pfipravu utoku na vasi

organizaci.

do vedoucich funkeci v podniku,
prejde k zaméstnavateli
provozujicimu kritickou
infrastrukturu. Jedna se stale

o stejného obcana, ale zménila
se mu situace a pro uto¢nika
zadind byt zajimavy. Rozhoduje
o zasadnich vécech, ma dtlezité
informace, operuje vétsimi
finanénimi ¢astkami, ma vétsi
prava ve firemnim informaénim
systému atd. Zde uz je potencial
pro ttoc¢nika vétsi a jiz se mu

i mtize vyplatit trocha socidlniho
inzenyrstvi, aby ziskal o této
osobé a jejim nejbliz§im okoli
informace, které pak pti ttoku
na ni vyuzije.

Na tomto prikladé jsme si
ukdzali, ze kazdy muze byt

pro tto¢nika nékdy zajimavy

Vratme se zpét k informacnimu
systému (IS). Kazdy se

v principu zjednodusené sklada
z néjakého hardware, software,
lidi, dat/informaci a procest.
Stejné jako vSude jinde, kazda
tato soucast (IS) miZe mit své
chyby a je treba s timto faktem
od samého pocatku navrhu
pocitat a systém navrhnout

tak, abychom byli schopni jeho
soucasti pribézné opravovat,
meénit a zlepSovat. V predeslé
casti textu jsme si rekli néco

k sou¢asnému hardware, ktery
vyuzivame doma, ale i v praci
nebo pro praci, a o lidech, ktefi
putuji zivotnimi situacemi

a funkcemi, ale uz ne tak snadno
meéni své navyky a chovani. Psat
zde o tom, ze kazdy software ma
své neduhy, problémy a chyby,



by bylo asi zbyte¢né noseni
drivi do lesa. Stejné jako to, ze
chyby nejsou jen ve fungovani
programt, ale i v jejich
bezpecnosti. Procesy vytvarime
a nastavujeme v kazdé
organizaci, aby mohla fungovat,
a ity se neustdle vylepsuji,
prizptisobuji, opravuji a maji své
problémy. To, Ze jsou procesy

v oblasti bezpecnosti opét asi
neni tfeba extra zminovat.
Nakonec jsem nechal data

a informace, o které uto¢nikovi
jde a pro¢ to vse prevazné déla.
To jsou nase cennosti, které
musime chranit. Své know-how
mame dnes ulozené prevazné

v datech a informacich v nasich
informacnich systémech. Tato
data reprezentuji mnoho casu

a finan¢nich prostredkd, které
jsme vynalozili a na kterych
casto stoji nas business. Co se
stane, kdyZ nam je konkurence
ukradne nebo uto¢nik znici?

Jsou ale oblasti, které nevyrabéji
a nemaji své vlastni know-how,
které by jim nékdo ukradl,

a jejich podnikani tim ohrozil
nebo znidil. Jde tfeba o statni

a vefejnou spravu, zdravotnictvi
apod. Navic tyto organizace
maji oproti komerénim
subjektim jistou nevyhodu.
Jejich zakladni procesy
fungovani jsou ¢asto dany
verejné dostupnymi dokumenty,
hardware a software porizuji

cestou vetejnych zakazek ¢ili
kazdy, v¢etné uto¢niku, lehce
zjisti, co pouzivaji a v jaké verzi.
Zjistit na internetu zranitelnosti
téchto prostiedku uz pak

Pokud jste tedy napriklad
statni nebo verejna sprava nebo
nemocnice, lze se tedy viibec
utoku néjak branit? Odpovéd
zni ,,Ano".

»Bezpecnost neni stav, ale proces. Bez
dostatecné a systémové péce a financi to
budou jen vyhozené penize a ¢as.

neni vétsi problém. Zakladni
informace o prostredi tak mame
pohromadé. Vedouci osoby
organizaci jsou opét vefejné
zndmé a ostatni zaméstnanci
velmi ¢asto vyuzivaji socialni
sité, na kterych prezentuji, kde

a co délaji. Nékteré socialni sité
jsou pro sdileni téchto informaci
primo uréené. V tuto chvili uz
vime i na koho se soustfedit.
Primérné zkusenému
uto¢nikovi staci nékolik tydnu
na to, aby mél zakladni stavebni
kameny pro ptipravu ttoku

na vasi organizaci. Vi, jaka

data a informace mate, znd vas
hardware a software, a to v¢etné
toho bezpecnostniho, zna vase
zaméstnance a zakladni procesy,
vi, jak fungujete a jaké mate
povinnosti.

Kli¢ je v nastaveni a fungovani
systému fizeni informacni
bezpecnosti celé organizace

a v bezpe¢ném navrhu
architektury informacniho
systému. Jedna se o interni
dokumenty a procesy
zpracované pfesné na miru
dané organizaci. Kolem nich je
tteba vybudovat systém, ktery
je bude neustdle vyhodnocovat
a navrhovat jejich zlep$eni

v reakci na zjisténé chyby,
zmény situace v organizaci

a hrozeb kyberprostoru. Navrh
spravné a optimdlni architektury
informacniho systému, véetné
bezpec¢nostni architektury,

je zaklad pro nejen spravné,
ale i bezpe¢né fungovani
organizace a ochranu jejich
dat a informaci. Pokud bych to
mél k né¢emu prirovnat, tak
velmi podobna by situace byla,
pokud by vznikl navrh nového
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nakupniho centra bez nebo

s hasi¢skymi bezpecnostnimi
opatfenimi. Takova stavba bez
téchto opatteni by zcela jisté byla
levnéjsi, mozna by se vice libila
a lépe fungovala pro uzivatele

i navstévniky, ale riziko vzniku
ohné by se ur¢ité hodné blizilo
100% a v pripadé vypuknuti
ohné by dopad a nasledky byly
katastrofalni. U budov je to
kazdému jasné, ale pii budovani
nového IS uz to véem tak jasné
neni. Bezpe¢nostni architektura
je $patna nebo zadna, zakladni
bezpecnostni principy neexistuji
nebo jsou $patné navrzené.
Neexistuje systém rizeni
bezpecnosti v organizaci,

vcetné vyhodnocovani jeho
Gi¢innosti a zlepdovéni. Spatné
nebo nedostatecné funguje
vyhledavani a fizeni zranitelnosti
a jejich zaplatovani. Bezpe¢nost
neni fizena z urovné nejvyssiho
managementu, prestoze dopady
$patné bezpecnosti mohou byt
pro organizaci katastrofalnéjsi
nez dopady vétsiny rozhodnuti,
ktera management ¢ini. Je
mnoho chyb, které miizeme

v bezpecnosti IS najit,

a vyjmenovavat je by bylo
zbytecné. Diilezitéjsi je, jak to
délat spravné.

Rad pouzivam selsky rozum

a v oblasti bezpe¢nosti funguje
samozrejmeé také. Pokud
informacni systém spada

do jedné z kategorii danych
zakonem o kybernetické
bezpecénosti, je vée jasné dano

a neni moc co resit. Pokud

si s implementaci vSech
nezbytnych opatfeni nevite rady,
je dobré se obratit na odborniky,
ktefi vam se zavedenim

a nastavenim bezpec¢nosti
pomohou, a ptipadné pomohou
isjeho dalsim provozovanim

a vyhodnocovanim. Co mate
délat, pokud nejste regulovani
zakonem? Podle ¢eho
postupovat a ¢im se ridit? Jak
spravné bezpecnost IS nastavit,
fidit a vyhodnocovat?

Je to stejné jako se stavbou
domu. Kdo plati, ¢ini rozhodnuti
a kdo tomu rozumi, pfipravuje
podklady pro tato rozhodnuti.
Pokud to bude obracené, nebude
to fungovat ani v jednom
pripadé. Nemdte-li

v organizaci dostate¢né
znalosti a kapacity, neni ostuda
a chyba si je objednat externé.
Udélate si navrh domu se
v§emi modernimi prvky sami
nebo s pomoci kamarada
zednika odvedle, ktery vam

to navrhne za vikend levné,
nebo si objednate osvédcenou
a doporucenou firmu, kterd
bude sice drazsi, ale jeji navrh
splni vSechna oc¢ekavani

a pozadavky vis, legislativy,
norem a doporuci i moderni
fedeni a materialy?



Na co tedy rozhodné
nezapomenout:

B Management musi pfijmout
zodpovédnost a bezpecnost
aktivné resit jako jednu ze
svych priorit.

B Bezpec¢nost musi navrhovat
odbornici. Pokud je
nemate, je tfeba je objednat.
Ve vysledku to urcité vyjde
levnéji.

B Bezpecnost neni stav, ale
proces. Bez dostate¢né
a systémové péce a financi to
budou jen vyhozené penize
a Cas.

m Pocitejte s tim, ze
vase sit bude jednou
kompromitovana. Spravny
navrh architektury a fizeni
bezpeénosti si s tim musi
umét poradit.

B Monitorujte svou sit,
vyhodnocujte podezrelé
udalosti a jakékoliv zavazné
podezfeni ihned feste.
Schopny tto¢nik dokaze
ve vasi siti dlouhé mésice
nepozorované a skryté
fungovat.

m Pokud nevite, kde se

inspirovat pro spravné reseni
bezpecnosti, vyuzijte zdkon
o kybernetické bezpec¢nosti,
jeho vyhlasky a doporuceni
NUKIBu, které jsou viechny
dostupné zdarma. Jednotliva
opatreni aplikujte pfimérené
svym potfebam. Tak, jak
NUKIB reaguje na zmény

v kyberprostoru novymi
verzemi svych dokumentd,
mizete tyto vyuzit pro dalsi
rozvoj své bezpecnosti.
Pokud by v budoucnosti
néhodou doslo k tomu, Ze by
vas systém spadl pod regulaci
zakona, budete na to velmi
dobfe pripraveni.

Nezapominejte na uzivatele

a spravce. Skolte je

a vzdélavejte. VSechna draha
technika a bezpeénost bez
proskolenych lidi je vyhozena
investice.

Pokud se podivate na v§echny
uspésné tutoky v posledni dobé
v Ceské republice, u kazdého

z nich najdete pochybeni

nebo nedostatky v nékterych

z vy$e uvedenych oblasti

nebo principiti. Pro kazdou

z napadenych organizaci
uspésny utok znamenal
mnoho tydna $patného

spani, nechténou medidlni
pozornost, omezeni fungovani
a poskytovani sluzeb, coz
naptiklad u zdravotnickych
zafizeni muze byt velky
problém. V kone¢ném duisl
zotaveni kazdé organiza
po utoku stalo jak finan¢
prostredky, tak zapojer
expertnich pracovnikd
zajisténi toho, aby se u
neopakoval bude nez
nakonec solidni a fu
bezpecnost v org
vybudovat.

»
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V nasem clanku jsme si daly za ukol
priblizit téma nefinancniho reportingu,
od historického kontextu pres prehled
ramcu a standarda pro vykazovani az
po praktické zkusenosti s ovérovanim
nefinanc¢nich zprav.

Proc¢ se stava nefinancni
reporting tak dulezitym

a diskutovanym tématem?
Tradi¢ni vykazovani finan¢nich
informaci je zaméreno

na historicka data a poskytuje
uzivatelim zprav obraz
spole¢nosti v minulém obdobi.
Zrychlujici se tempo dnes$ni
doby vsak vyzaduje strategické
informace, které jsou relevantni
v redlném case a vyuzitelné pro
okamzité rozhodovani.
Investoti a dal$i uzivatelé
podnikovych informaci vyzaduji
od spolecnosti spolehlivé

a srovnatelné informace, a to
zdaleka nejen ty finan¢ni.
Investori, zakaznici dodavatelé
i zaméstnanci potrebuji mit
prehled o tom, jak probiha
fizeni spole¢nosti, jak funguje
obchodni model, jaké si
spole¢nost vytycila dlouhodobé
cile, jakym rizikam celi

a jaky je jeji dopad na Zivotni

a spolecenské prostredi,

ve kterém se nachdzi.

Zvy$ena poptavka
po nefinan¢nich informacich je

z nasi zku$enosti motivovana

dvéma klicovymi faktory:

a. Velka ¢ast hodnoty podnikii
je v dne$ni dobé tvorena
nehmotnym majetkem, jako
jsou technologie, dusevni
vlastnictvi, lidsky kapital

Disledné a srovnatelné
informace, vcetné toho,

jak spolec¢nosti pristupuji

k prechodu na nizkouhlikové
hospodarstvi, jsou pro
investory a dalsi zacastnéné
strany zasadni.

»S rostoucim poctem nefinancnich

zZprav po celém svété rostou obavy jejich
uzivatelii ohledné spravnosti a relevanci
predkladanych informaci a Zadaji externi

ovéreni.“

nebo znacka. Pro objasnéni
procesu vytvareni hodnoty
je tfeba mit prehled o vech
vazbéach a komponentéch,
které do néj vstupuji, a mit
o nich ucelené informace.

b. Zména klimatu je naléhavou
existen¢ni otdzkou, ktera
je dulezita pro vSechny
spole¢nosti nezavisle
na sektoru ¢i umisténi.

Na vykon spole¢nosti

v environmentalni, socialni
oblasti a oblasti Fizeni
(zkratka ESG) se zamétuji
specializované ratingové
agentury jako OEKOM
nebo Sustainalytics, a jejich
hodnoceni si mezi investory
ziskava stale vétsi pozornost.
Také tradi¢ni ratingové agentury
jako S&P nebo Moody’s
zahrnuji stale vétsi pocet



nefinan¢nich ukazatelt ve svych
hodnocenich rizikovosti
investic a spole¢nosti. Je tedy
potteba, aby byly tyto informace
dostupné a vykazované dle
jednotnych ramct pro lepsi
srovnatelnost.

Piehled ramct pro
reportovani nefinancnich
informaci

Proces sestavovani nefinan¢ni
zpravy je velice naroény

a zahrnuje nékolik fazi

od dialogu se zti¢astnénymi
stranami a identifikace
materialnich témat az po vybér
konkrétnich ukazatelt
vykonu (kvantitativni

data) a pripadovych studii
pro doplnéni kontextu
(kvalitativni data). Spole¢nost
muze tento proces vyuzit

pro pochopeni vlastni

tvorby hodnot a nastaveni
dlouhodobé strategie, ale
také v mnoha ptipadech ¢isté
k PR komunikaci a tzv. green
washingu. Aby se témto
situacim dalo predchazet

a zaroven byla spole¢nostem
poskytnuta podpora, ptijalo
mnoho mezinarodnich
organizaci misi vytvoreni
komplexnich standardii a ramct
pro nefinanéni reporting.

Cile udrzitelného rozvoje
OSN

Z hlediska nefinan¢niho
reportingu jsou cile
udrzitelného rozvoje inspirativni
a strategickou pomtickou pri
tvorbé nefinan¢nich zprav.
Firmy se mohou vy¢tem svych
aktivit ¢i konkrétnimi ukazateli
odkazovat k jednotlivym ciltim
udrzitelného rozvoje a ukazat,
jak k nim svymi obchodnimi
aktivitami pfispivaji.

své vSestrannosti jsou jednim

z nejroz$irenéjsich a nejcastéji
vyuzivanym ramcem pro tvorbu
samostatnych nefinanénich
reportd.

Stavi na konceptu tzv. matice
vyznamnosti, kterd urci
materialni témata kombinaci
z4jmu zlcastnénych

stran a vyznamnosti

realnych ekonomickych,
environmentalnich a socialnich

»Zpravy spolecnosti vidy odrazeji

poptavku po informacich, jinymi slovy,
spolecnosti zvefejnuji pouze informace,
které po nich zucastnéné strany zadaji.

Tyto cile vak neposkytuji
spole¢nostem ramec

pro tvorbu struktury zpravy,
definici vyznamnosti nebo
vybér ukazatelti. OSN proto
doporucuje vyuziti technickych
ramct, jako je GRI nebo ramec
pro integrovany reporting <IR>.

GRI Standardy

Tvorbu téchto standardi

m4d na starosti mezinarodni
neziskova organizace Global
Reporting Initiative (GRI). Diky

dopadt spole¢nosti. Spolu

s obecnymi zverejnénimi
tykajicimi se obchodniho
modelu, strategii nebo ridici
struktury vyzaduje raimec

také prezentaci ukazateltl

a manazerského pristupu

v oblastech definovanych matici
vyznamnosti jako materialni.
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<IR> Ramec pro integrovany
reporting

Rémec pro integrovany
reporting ma na starosti
Mezinarodni rada pro
integrovany reporting (IIRC)
slozena ze zastupcu regulatord,
investord, spole¢nosti, ucetnich,
akademiku a neziskovych
organizaci. Integrovany
reporting kombinuje finanéni
a nefinanéni informace v jedné
stru¢né a konzistentni zprave.

Novela Zakona o ucetnictvi:
Uvadéni nefinancnich
informaci

Implementaci regulace vydané
Evropskou komisi v roce 2014
jsou urcité spole¢nosti povinny
vykazovat nefinan¢ni informace
pro tcetni obdobi zapocaté

1. 1. 2017 nebo po tomto datu.
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Rozsah ptisobnosti

Dle §32 f Zakona o ucéetnictvi
se ucetni jednotkou uvadéjici
nefinan¢ni informace rozumi:
a) velkd ucetni jednotka, ktera
je obchodni spole¢nosti
a je zaroven subjektem
verejného zajmu, pokud
k rozvahovému dni prekroci
kritérium pramérného poctu
500 zaméstnanci v prubéhu
ucetniho obdobi,

b) konsolidujici ucetni
jednotka velké skupiny
ucetnich jednotek, ktera
je zaroven subjektem
verejného zajmu, pokud
k rozvahovému dni prekroci
na konsolidovaném zakladé
kritérium pramérného poctu
500 zaméstnancti v prubéhu
ucetniho obdobi.




Definice nefinancnich
informaci
(1) Utetni jednotka uvadéjici
nefinan¢ni informace uvede
nefinan¢ni informace v rozsahu
pottebném k pochopeni vyvoje
ucetni jednotky nebo skupiny,
jeji vykonnosti a postaveni
a dopad jeji ¢innosti, a to
nefinan¢ni informace tykajici se
alespon otazek:
m Zivotniho prostredi,
B socidlnich

a zaméstnaneckych,
B respektovani lidskych prav a
B boje proti korupci

a uplatkarstvi.

(2) Nefinanéni informace podle
odstavce 1 se uvadéji v této
struktute:

B struény popis obchodniho
modelu tcetni jednotky
uvadéjici nefinanéni
informace nebo skupiny,

B popis opatreni, ktera
ucetni jednotka uvadéjici
nefinan¢ni informace nebo
skupina ve vztahu k témto
otazkam uplatiuje, véetné
uplatiiovanych postupt
nalezité péce; neni-li
k nékteré z téchto otazek
uplatiiovano zadné opatfeni,
uvadi se odtivodnéni,

z jakého diivodu se opatfeni
v dané otazce neuplatnuje,
B popis vysledki téchto

opatreni,

®m popis hlavnich rizik
souvisejicich s témito
otazkami, jeZ jsou spojeny
s ¢innosti ucetni jednotky
uvadéjici nefinanéni
informace nebo skupiny,
vcetné, prichazi-li to u ni
v Gvahu a je-li to pfiméfené,
s jejimi obchodnimi vztahy,
vyrobky nebo sluzbami,
které by mohly mit
neptiznivé dopady v téchto
oblastech, a zptsobu,
jakym tato ucetni jednotka
uvadéjici nefinanéni
informace nebo skupina tato
rizika ridi,

m nefinanc¢ni klicové ukazatele
vykonnosti, které se vztahuji
k prislusné podnikatelské
¢innosti.

Povinnosti podle odstavcti 1 az
6 nemusi plnit konsolidovana
ucetni jednotka uvadéjici
nefinanéni informace, pokud
jsou nefinanéni informace
uvedeny v konsolidované
vyroc¢ni zpravé nebo samostatné
zpravé konsolidujici tucetni
jednotky. To plati i pro
konsolidujici i¢etni jednotku
uvadéjici nefinanéni informace,
ktera je sama konsolidovanou
ucetni jednotkou.

Deloitte.

softwarovych
licenci

Chcete mit ve své firmé pod
kontrolou vSechny softwarové
licence a zaroven zachovat
soulad s rostoucimi pozadavky
v oblasti IT? Obratte se na nas!

SniZeni celkovych nakladii na IT

Efektivnéjsiho fungovani souvisejicich
procest

Eliminace rizika nesouladu
a pfipadnych sankci

Kontakt:

David Korniet
Deloitte Advisory
dkorniet@deloittece.com

© 2020 Pro vice informaci kontaktujte Deloitte Ceska republika.
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Licenénim pFehledem - Sestavime pro vds
uceleny licencni prehled vyuZivanych softwarovych
produktii v rémci vaseho IT prostredi.

PFipravou na audit - Provedeme ve vasi
spolecnosti diikladny licencni audit plné v souladu
s metodologii vyrobce softwaru.

Nastavenim procesu - PomiZeme vdm
nastavit efektivni procesy pro komplexni spravu
softwarovych aktiv.

Vybérem nastroje aimplementaci -
Nezavisle vdm poradime pri vybéru vhodného
ndstroje pro sprdvu licenci a pomdZeme vdm

s jeho implementaci.




Samostatna zprava

Pokud ucetni jednotka
uvadéjici nefinanéni informace
vypracovava za stejné ucetni
obdobi samostatnou zpravu,
kterd obsahuje nefinan¢ni
informace, musi byt tato
samostatna zprava:
B zvefejnéna spolecné
s vyrocni zpravou nebo
konsolidovanou vyroc¢ni
zpravou,
B zpristupnéna vefejnosti
v pfimérené lhuté, ktera
nesmi prekrocit 6 mésici
od rozvahového dne,
na internetovych strankach
ucetni jednotky uvadéjici
nefinan¢ni informace
a ve vyro¢ni zpravé nebo
konsolidované vyro¢ni
zpravé je uveden odkaz
na jeji zverejnéni zptisobem
umoziujicim dalkovy
pristup.

[TTTTT

Aktualni vyvoj na poli
nefinan¢niho reportingu

V leto$nim roce probihaji
verejné diskuze ohledné
planované obmény zminované
regulace 2014/95/EU

o vykazovani nefinanénich
informaci.

Soucasné legislativni pozadavky
podle naseho nazoru nezajistuji
spolehlivost a srovnatelnost
informaci vykazovanych
spole¢nostmi, nepomahaji
zhotoviteliim zprav efektivné
sdélovat rizika ani dostate¢né
neodpovidaji potfebam
investord.

Proces vykazovani nefinan¢nich
informaci by od toho finan¢niho
nemél byt oddélen. Naopak
vidime potfebu ve vy$si mite
provazanosti nefinan¢nich
informaci s finan¢nimi daty.
Kli¢ové nefinan¢ni informace
by rozhodné mély mit stejnou
uroven a kvalitu jako ty

finan¢ni.

Soucasnd smérnice je
v pozadavcich tykajicich se
vyuziti ramct pro reportovani

velice flexibilni. Spole¢nosti maji

na vybér ze Sirokého spektra
standardii. Nicméné, i to je
jednim z dtivodt, pro¢ jsou
informace ¢asto nekonzistentni
a napti¢ firmami nesrovnatelné.
Protoze jsou dnes$ni
spolecnosti soucasti globalnich
hodnotovych a dodavatelskych
fetézcl, maji globalni investory
a Celi globalnim problémiim,

je pottebna také globalni
standardizace vykazovani.

V neposledni radé se
diskutuje také o zméné
rozsahu pusobnosti, tedy

o tom, kterych spole¢nosti
by se vykazovaci povinnost
méla tykat. Obecné miize byt
nefinan¢ni reporting vniman
jako zvySeni administrativni
zatéze a nakladu. Jedna se ale
o kli¢ovy proces pro fizeni

a nastaveni méfitelnych
ukazatelti v danych oblastech,
coz zvysuje odolnost podniku
a napomaha dlouhodobému
vytvareni hodnoty.

Ovéreni nefinancnich zprav

S rostoucim poctem
nefinan¢nich zprav po celém
svété rostou obavy jejich
uzivatelti v ohledu spravnosti

a relevance predkladanych
informaci, kteti pozaduji externi
ovéreni. Tento trend otevird
dvete profesionaltim, kteti maji
zkuSenosti s auditem, nicméné
ovéreni nefinan¢nich zprav
vyzaduje specifi¢téjsi soubor
dovednosti a know-how.

Pro ovéreni nefinan¢nich
informaci je mozné pouzit radu
standardi, nicméné v praxi

se nejéastéji setkavame se
standardy ISAE 3000

a ISRS 4400. [ |



Mgr. Ing. Pavla Heroutova, CIA

Vystudovala Vysokou $kolu ekonomickou v Praze a psychologii na Univerzité Palackého
v Olomouci. Na poli interntho auditu piisobila 12 let, z toho 8 let v Ceské spofitelné, a. s.,
kde ziskala certifikaci. V roce 2016 se stala internim auditorem v Ceském aeroholdingu,
a. s., posléze (po fuzi) ve spole¢nosti Letisté Praha, a. s., kde od dubna letosniho roku
zastava pozici EASA Compliance Specialist se zaméfenim na Compliance monitoring

v oblasti provozni bezpecnosti letisté.

Firemni dobrovolnictvi
jako soucast CSR oc¢ima
dobrovolnika

Zimérem

tohoto clanku

je pripomenout
nezastupitelnou roli
CSR v jakékoli dobé
a priblizit jeden

ze zpusobu jejiho
praktického naplnéni
prostirednictvim
firemniho
dobrovolnictvi,

které muze

preriist i do roviny
osobni podpory

a pomoci. Pohled
prijemce pomoci
nejen na firemni
dobrovolnictvi

nam zprostredkuje
Ing. Monika Strakova
z Domova sv. Karla
Boromejského

v Praze - Repich.
Doufam, Ze i diky
tomu bude tento
»Ppribéh* inspiraci pro
vSechny, ktefi se jesté
nezapojili.

Trocha teorie a vnimani CSR
v praxi

Co si predstavit, fekne-li se
Corporate Social Responsibility,
tedy spolecenska odpovédnost
organizaci? V principu se jedna
o ekonomickou efektivnost,
environmentalni zodpovédnost
a spolecenskou angazovanost.
Naplniovani v praxi se nejcastéji
projevuje snahou firem
minimalizovat dopady své
¢innosti na zivotni prosttedi,
dobrovolnym stanovenim
vysokych etickych standardd,
vyhybanim se korupci, snahou
byt dobrym zaméstnavatelem

a podporou regionu, ve kterém
organizace pusobi. CSR se zacala
vice rozvijet a byt podporovana
firmami, nadndrodnimi

a mezinarodnimi organizacemi,
ze strany lokalnich vlad

i v ramci Evropské unie

od 2. poloviny 20. stoleti'. CSR
zahrnuje mnoho konceptd,

je na dobrovolné bazi a bez
striktné vymezenych hranic, coz
dava prostor pro jeji dalsi vyvoj>.

Jak potvrdil vyzkum spole¢nosti
Ipsos® z dubna roku 2019,

stale vice firem o dtlezitosti
CSR v poslednich letech jiz

' Kunz, V. (2012): Spole¢enské odpovédnost firem.
Grada Praha.

2 Kasparova, K., Kunz, V. (2013): Moderni pfistupy ke spo-
le¢enské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
Grada Praha.

3 Zdroj: IPSOS s. . 0., https://www.ipsos.com/cs-cz/
zajem-verejnosti-o-csr-aktivity-firem-je-stabilni.



nepochybuje. Uvédomuji

si, Ze aktivity na poli

CSR mohou ovlivnit firemni
reputaci a mohou znamenat
konkurenéni vyhodu. To
potvrzuje i posun ve vnimani
verejnosti. Zda je organizace
spolecensky odpovédna, hraje
pro mnoho lidi roli pfi vybéru
zaméstnavatele nebo pfi
rozhodovani o nakupu ¢i vyuziti
sluzeb dané firmy.

,Doba koronavirova”

D4 se tici, Ze v souvislosti

s koronavirovou nakazou se
doslova ze dne na den zastavil
zivot tak, jak ho zname.

Pfisla doba nouzového stavu

a omezeni s nevyhnutelnym
dopadem v podobé nadchazejici
ekonomické krize, jejiz skute¢né
a nedozirné rozméry ukaze
dalsi vyvoj a ¢as. Bylo by vak
zna¢nym zjednodusenim
poukazovat pouze na ,,penize®
Tato krizova doba bude

mit vliv na spole¢nost jako
takovou, propise se do chovani
jednotlivct, do lidskych vztahi.
V negativnim slova smyslu

se setkdvame se strachem,
agresivitou, neprételstvim,

v tom dobrém naopak

s obétavosti, solidaritou,
nezi§tnou pomoci. I kdyz
solidarita a pomoc je nyni
soustfedéna zejména na boj

s koronavirem a na zmirnéni
souvisejicich dopadd, i podpora

ostatnich oblasti a projekti by
stale méla mit své misto.

Tato doba nuceného zastaveni
a nelehkych okolnosti mize
byt prilezitosti k pfehodnoceni
dosavadnich postojt a hodnot,
prostorem pro hledani

novych cest, zptisobt, reSeni

i uskuteéniovani zmén,

ke kterym jsme se tfeba do této
doby neodhodlali. Jednou

Firemni dobrovolnictvi jako
forma pomoci

Nekteré firmy nabizeji v ramci
svého programu CSR svym
zameéstnanclim moznost
pracovat jako dobrovolnik

ve vybrané, vét§inou neziskové,
organizaci jeden nebo

dva pracovni dny v roce

s plnou nahradou mzdy. Pro
zaméstnance je to urcitd forma
benefitu, organizace ziskava

»Stale vice firem o dulezitosti CSR
v poslednich letech jiz nepochybuje.

z téch zmén mize byt prave to,
ze se sami jakoukoli formou
zapojime do naplnovani
konceptu CSR pod zastitou
organizace, ve které pracujeme,
nebo nabidneme jakoukoli
pomoc sami podle nasich
moznosti. Jsem presvédcend

o tom, ze pomahame-li jinym,
pomahdme zéroven a zejména
sami sobé. MliZze ndm to prinést
pocit naplnéni, smysluplnosti
zivota. Pravé smysluplnost
zivota, jak poukazal uz
psycholog A. Maslow, je jednou
z vrcholnych potteb ¢lovéka.

pracovnika zdarma. I kdyz
by nékdo mohl namitnout,

ze jeden nebo dva dny v roce
nejsou nic, opak je pravdou.
Kazd4 forma podpory

a pomoci ma svij vyznam, jak
potvrdi i priklad Domova sv.
Karla Boromejského. Navic
to, co zacalo jako pomoc

pod hlavi¢kou firmy, muze
pokracovat i ve formé osobni
pomoci. Kromé prace pro
svou organizaci lidé poskytuji
finan¢ni dary, organizuji
soukromé sbirky na podporu
»Své“ organizace, dobré

véci nebo pro konkrétniho
pottrebného.

Moje zapojeni

do dobrovolnictvi

K firemnimu dobrovolnictvi
jsem se poprvé dostala v Ceské
spotitelné, a.s., (CS), kterd
umoziuje svym zameéstnanciim
vyuzit dva dny v roce pro
dobrovolnické aktivity

(tzv. Dny jinak). Kdyz jsem
piesla do interniho auditu CS,
zjistila jsem, Ze je tam mnoho
takovych nadsenct, jako jsem
ja. To mé pak privedlo k tomu,
Ze jsem zacala s kolegou Janem
Reichlem organizovat dny pro
charitu uzavtené pro nas auditni
tym. V praxi to znamenalo,
dohodnout se individualné

s vybranou organizaci

na terminu a ¢innostech, zajistit
ptislusnou administrativu a dat
dohromady tym dobrovolnikd.
S nékterymi organizacemi

jsme navézali dlouhodobou
spolupraci a chodili

tam kazdorocné. To je

ptipad i Domova sv. Karla
Boromejského* v Praze -
Repich. Nasim tikolem byla
prace na rozlehlé zahradé pattici
ke komplexu budov Domova,
ve které jsme také zakladali
vinici.

Domov je zdravotnické zatizeni
poskytujici odbornou zdravotni
péci (LDN, ambulance)

a socialni sluzby (denni
stacionat, odleh¢ovaci sluzby)
nemocnym seniorim. Domov je

unikatnim mistem sdruzujicim
Ctyfi svéty pod jednou

sttechou - jsou to reholnice
Kongregace Milosrdnych

sester sv. Karla Boromejského,
nemocni seniofi, odsouzené
zeny a civilni zaméstnanci.
Odsouzené zeny v Domové
bydli a pracuji v uklidu,

na zahradé, v pradelné, kuchyni.
Maji také prilezitost ziskat
pottebnou kvalifikaci a pracovat
jako sanitarky nejen v Domové
v prubéhu vykonu trestu,

ale po propusténi i v jinych
zdravotnickych nebo socialnich
zatizenich.

Po mém odchodu z Ceské
spotitelny prevzal organizaéni
Stafetu kolega a ,,spofitelni
dobrovolnici“ do Domova dale
chodi. Néktefi z nich, stejné jako
ja, k nému prilnuli a navazali
pratelstvi s lidmi, ktefi jej
reprezentuji. Mimoto se zrodil
népad usporadat kazdy rok pred
Vanocemi mezi zaméstnanci
interniho auditu finan¢ni sbirku
na podporu Domova. Tato

zcela soukroma iniciativa stale
trva a Domovu byla jiz pfeddna
nemala finan¢ni ¢astka.

Pro Letisté Praha, a.s., (LP),

kde pracuji témér ¢tyti roky,
jsou principy CSR nedilnou

4 https://www.domovrepy.cz



soucasti podnikani. O kli¢ovych
tématech firemni CSR strategie,
véetné podminek firemni
filantropie, grantt a dalsich
forem finanéni podpory, ktera je
v fddu desitek miliont korun, se
miizete docist na internetovych
strankach LP°. Ani pro LP neni
CSR jen o penézich a umoznuje
svym zameéstnanctim jeden
pracovni den vénovat pomoci
vybrané organizaci. Prestoze
opatreni spojené s koronavirem
maji na letisté drtivy dopad,
ptislo v této dobé LP s novymi
moznostmi dobrovolnictvi

pro zaméstnance, kteti jsou

na ¢astecné nezaméstnanosti.

Kdyz firemni

dobrovolnictvi

preroste v osobni

zalezitost

Vedle zapojeni

se do firemniho

dobrovolnictvi chodim jiz
mnoho let ve svém volném

c¢ase pravé do Domova

sv. Karla Boromejského

a pomédham se zajisténim
kulturnich akei. Spole¢né

s partou svych pratel nejen

z tad byvalych kolegii z CS se
podilim na pripravé vinobrani

a adventnich trhi a proddvam
ve stanku Domova. Stravime tak
spolecné krasny den, a jesté vétsi

»Pomahame-li jinym, pomahame zaroven

a zejména sami sobé.

Skloubila se tak pomoc nejen
oslovené organizaci, ale

i konkrétnimu zaméstnanci

(za odpracované dny v ramci
dobrovolnictvi je plna

nahrada mzdy). Také LP
spolupracuje v ramci firemniho
dobrovolnictvi s Domovem

sv. Karla Boromejského a vedle
toho mu také poskytuje pomoc
finanéni.

°  https://www.prg.aero/odpovedna-firma

nadseni nastdvd, jsme-li uspésni,
meéfeno vytézkem z prodeje.
Pokud jsou v Domové potieba
dalsi ,,ruce®, nevaham oslovit

a zapojit dalsi dobré lidi. A i kdyz
jsou nyni vSechny kulturni
aktivity zrueny, kolegtim z CS to
nezabranilo vyrazit do Domova
na soukromé ,,dny pro charitu®
Osobné pomédhd i mnoho mych
soucasnych kolegi na Letisti

Praha. Prikladem krésné
iniciativy, ve které jsem byla
zapojena, bylo usporadani
soukromé sbirky mezi kolegy
dvou utvart. Vybralo se

vice penéz, nez potrebovala
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zrakové postizena zena
na zakoupeni specialni
lupy za cca 20 tisic K¢.
Zbylé prostiedky jsme
pak vénovali do projektu
»JeziSkova vnoucata®,

a kulturu v Domové. Poradani
rozmanitych kulturnich akei je
nejen podékovanim sponzorim
a pratelim Domova a posilenim
komunitniho Zivota, ale i ur¢itou
prezentaci Domova. Od zaloZeni

»Domov je unikatnim mistem sdruzujicim
Ctyfi svéty pod jednou stfechou.

Nejen firemni dobrovolnictvi

z pohledu pfijemce pomoci

Domoyv sv. Karla Boromejského®
je nestatni neziskova organizace,
nestatni zdravotnické zarizeni

a poskytovatel socialnich sluzeb.
Jeho poslanim je péce o nemocné
seniory. Neobejde se bez dalsi
finanéni pomoci, jeho provoz
nelze zajistit pouze z plateb
zdravotnich pojistoven nebo
statnich dotaci. Diky mnoha
sponzorskym prispévkim

a dartim se mu dafi udrzovat
vysokou kvalitu sluzeb. I pres

to, Ze Domov ma své stdlé
sponzory a darce, je kazda dalsi
finanéni podpora nebo pomoc
dobrovolniki potteba. Ve, co se
tyka fundraisingu a koordinace
dobrovolnickych aktivit, fesi
Ing. Monika Strakova. Vedle
toho ma na starosti také PR

vinohradu porada Domov
zatijové vinobrani s kulturnim
programem, dobrym jidlem

a pitim a mezi udélostmi
Domova si nasel misto i adventni
trh. Diky témto aktivitim, pri
kterych ucinkujici v drtivé
vétsiné vystupuji zdarma,

je dobrovolné vstupné také
nezanedbatelnym prispévkem
ke zdrojim Domova.

¢ Informace o moznostech finan¢ni pomo-

ci Domovu sv. Karla Boromejského najdete

na https://www.domovrepy.cz. Chcete-li zacit

s dobrovolnickou aktivitou nebo pomoci jinak
nez finan¢nim darem, kontaktujte Ing. Moniku
Strakovou, tel.: 277 003 564, 774 401 337, e-mail:
monika.strakova@domovrepy.cz.



Jak pomoc nejen dobrovolniktl vnimaji v Domov¢, priblizuje prave Ing. Monika Strakova

v odpovédich na nasledujici otazky.

Jaka je Vase zkusenost s podporou
firem a firemnim dobrovolnictvim?
»Firemni ddrcovstvi a firemni
dobrovolnictvi u nds funguje jiz
dlouho. Podpora firem, at uz
financnimi, nebo i vécnymi dary,
je diileZitou soucdsti rozpoctu
naseho Domova. Firemni
dobrovolnictvi ndm umozriuje
vyuZit kapacitu zaméstnancii
riiznych firem, které s nami
dlouhodobé spolupracuji. Firma
dobrovolnika plati a on odvede
kus dobré prdce v neziskovém
sektoru. Vznikaji i novd
pratelstvi a dobrovolnici se k ndm
vraceji. Z firemnich dobrovolnikii
se rekrutuji i dobrovolnici
individudlni, ktefi pfichdzeji
vénovat sviij cas a své sily zcela
zdarma. Jsme za to vdééni.

Jak vyznamna je pro Domov financni
podpora darcti a sponzorii a pomoc
dobrovolnikii?

»Financni podpora ddrcii tvori
priblizné 10 % z rozpoctu naseho
Domova. Dobrovolnici u nds
odpracuji priblizné 1200 hodin
rocné. To je obrovskd hodnota

a velky prinos pro nds Domov.“

Jaka nova poznani, inspiraci,
podnéty do dalsi prace Vam prinesla
dnesni doba?

»Soucasnd doba, kdy jsme

se poprvé v Zivoté setkali

s pandemii nového viru, ndm
prinesla spoustu zatéZkdvacich
zkousek. Tési nds, Ze jsme

v této sloZité situaci obstali.
Diky dobrym lidem a podpore
individudlnich ddrcii,

firem i nadacnich fondii

se ndm podarilo zdsobit se
ochrannymi pomiickami

a ochrdnit pred infekci nase
pacienty — nemocné seniory

v prismérném veku 87 let. Byla
to ndrocnd prdce, ale vysledek
stdl za to. Do budoucna jsme
se zamysleli nad potrebou
vétsiho vyuziti dobrovolnikii

a nastaveni zmén v oblasti
fundraisingu (ziskavdni zdrojii
pro neziskovou organizaci).
Pripravujeme pldn, jak se
prizpiisobit novym podminkdm,
nasmérovat fundraisingové
aktivity a zefektivnit prdci pfi
ziskavani novych zdroji. “

Co povazujete za dulezité

v souvislosti s tématem ¢lanku
zminit? Co byste vzkazala ¢tenafiim
naseho casopisu?

,Ctendtiim bych vzkdzala, aby
se zamysleli nad tim, zda maji
volnou kapacitu a chut prispét
svym umem a praci k néjakému
poslani. Pokud ano, tak aby

si nasli oblast, kterd je blizkd
jejich srdci, a tam nabidli svou
pomoc. Dobrovolnictvi miiZe
clovéku prinést novou zkusenost,
radost a nova prdatelstvi. Mnoho
mladych lidi hledd moznosti

k vyplnéni svého volného casu
formou neustalé zabavy, ale

ve vysledku nejsou spokojent.

Zapojeni se do néjakého
konkrétniho poslani jim miize
poskytnout naplnént, které

v Zivoté hledaji. Oblasti je mnoho
(deéti, seniofi, zvitata, postiZeni
lidé, nemocni a dalsi). Neziskovy
sektor je velmi pestry a kazdy

si miize nalézt organizaci se
zameétenim, které ho oslovi.

Pak bych jesté poprosila lidi, ktefi

maji moznost prispét i financné,
aby si nasli neziskovou
organizaci, kterd je jim néjakym
zplisobem sympatickd a které
diveéruji. Stald podpora, treba

i mensi, ale pravidelnou cdstkou,
je pro neziskovou organizaci
velmi dillezitd. Neziskovd
organizace neslouzi primdrné

ke generovdni zisku, tvori vsak
pro spolecnost hodnoty, které
mnohdy nevidime, protoZe sluzby
dané organizace momentdlné
nepotrebujeme.

Casto vsak tyto hodnoty ocenime,
dostaneme-li se do situace, s niz
si nevime rady a ve které nam
neékterd z takovychto organizaci
nabidne pomocnou ruku.

Treba jako v nasem pripadeé,
kdyz se postardme o starého
nemocného clovéka, o kterého
nemiiZe pecovat vlastni rodina,
at uz z divodu pracovniho
vytizeni, nebo proto, Ze ndrocnou
zdravotni a socidlni péci prosté
sama nezvlddne.“

Co fici zavérem?

Téma pomoci star$im lidem se v dne$ni dobé dostalo medialné
znovu do popredi z divodu ohrozeni této vékové skupiny
nebezpe¢nym virem. Je v$ak nutné mit na paméti, ze stari, osamélost
a nemoci jsou u téchto lidi trvalé a kazda pomoc je velmi potfebna

v kterékoli dobé. Nejen v dobé pandemie! ]

»Kazda forma podpory a pomoci
ma sviij vyznam.




Novi Clenové

Ing. Radim Adamec, Karlovarsky kraj

Ing. Mojmir Addmek, Centrum pro regionlni rozvoj CR
Ing. Jana Bekova, Plzensky Prazdroj, a. s.

Ing. Véra Bridzikovd, M.A., Ceské narodni banka

Bc. Tereza Bubnikova, Ceské dréhy, a.s.

Ing. Petra Cancikova, Prazskd energetika, a.s.

Ing. Petra Capkové, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Ing. Frantisek Cech, MBA, CETIN a.s.

Ing. Jiti Cermak, Sprava Zeleznic, statni organizace
Mgr. Petr Cerveny, Ministerstvo kultury CR

Ing. Tomas Durka¢, Individuélni ¢len

Ing. Lukd$ Dzurnak, Mattoni 1873 a.s.

Eva Erdelskd, Zapadoslovenska energetika, a.s.
Ing. Mgr. Jitka Gabrielova, Ceska posta, s.p.

Ing. Michal Hazdra, Prazskd energetika, a.s.

Ing. Petra Houskova, Ceské Radiokomunikace a.s.
Ing. Aneta Hruba, Plzensky Prazdroj, a. s.

Halyna Kalmuk, Individualni ¢lenka

Ing. Dana Kovacova, Ceska televize

Ing. Miéria Krupkova, Individudlni ¢lenka

Ing. Mariya Kuzmenko, Generali CEE Holding B. V.,
organizacni slozka

Bc. Simona Kyjovskd, BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.
Ing. Lubo$ Lechner, Individualni ¢len

Jitka Levova, Individudlni ¢lenka

Bc. Martin Liska, Deloitte Audit s.r.o.

Ing. Jif{ Machat, MSc., Allianz pojistovna, a.s.

Ing. Gabriel Markovi¢, Individudlni ¢len

Ing. Jaroslav Matias, Ceské dréhy, a.s.

Vendula Malkova, Komer¢ni banka, a.s.

Mgr. Matas§ Mészaros, LL.M., Individudlni ¢len

Bc. Dominika Mikéskova, Kraj Vysocina

Ing. Jit{ Miler, Ustecky kraj

Mgr. Zuzana Mitiskovd, Ministerstvo kultury CR

Ing. Jana Mlateckova, Sprava zeleznic, statni organizace
JUDr. Katarina Motyckovd, Ministerstvo financii SR
Mgr. Michal Moudry, Ministerstvo kultury CR

Ing. Jakub Mouric, DiS., Sprava zeleznic, statni organizace
Ing. Vit Navritil, Individudlni clen

Ing. Eva Nejezchleba Jarosovd, Individualni ¢lenka

Ing. Hana Netolickd, CSOB Pojistovna, a. s.

Ing. Eva Némcova, Statni zemédélsky intervenc¢ni fond
Mgr. Thi Quynh Anh Nguyen, Novartis s.r.o.

Mgr. Karel Nykl, Méstska ¢ast Praha 18

Ing. Ivana Paldnova, Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka, a.s.

Ing. Jaroslava Patkaiiova, Cesk4 spofitelna, a.s.

Ing. Petra Paulusova, Individudlni ¢lenka

Jan Peroutka, Centrum pro regionalni rozvoj CR
Ing. Simona Personeni, Allianz pojistovna, a.s.

Ing. Michaela Pesakova, Ernst & Young, s.r.o.

Mgr. Petr Plechata, Zoologicka zahrada hl. m. Prahy,
ptispévkova organizace

Ing. Stépén Prchal, Ernst & Young, s.r.o.

Bc. Tomas Randl, Deloitte Audit s. r. o.

Mgr. Ludék Reznic¢enko, MBA, Krajské sprava a udrzba silnic
Vysociny, prispévkova organizace

Mgr. Silvia Rimkova, Generali poistoviia, a.s.

Ing. Tomas Ruzica, Zapadoslovenska energetika, a.s.

Ing. Alena Rybkova, Statni urad pro jadernou bezpec¢nost
Ing. Dagmar Rehackova, Ceska narodni banka

Ing. Petra Semerddovd, Ceskd televize

Ing. Lenka Schejbalovd, Komer¢ni banka, a.s.

Ing. Lucie Smejkal Svecova, Oborové zdravotni pojistovna
zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi

Mgr. Pavla Stanogkové, Ministerstvo dopravy CR

Bc. Véra Stejskalova, Deloitte Audit s. r. o.

Ing. Pavel Sudek, Conseq Investment Management, a.s.

Ing. Michal Svoboda, Ph.D., Individuélni ¢len

Ing. Ondiej Svoboda, Ceska spotitelna, a.s.

Ing. Petr Svoboda, Veobecna zdravotni pojistovna CR

Ing. Jind¥igka Svobodova, Ministerstvo zemédélstvi CR

Ing. Alice Smidové, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
Ing. Jitka Stépankova, Muzeum mésta Brna, piispévkova organizace
Ing. David Stérba, Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Ing. Jifi Tengler, Individudlni ¢len

Ing. Petra Tuckova, Sprava Zeleznic, statni organizace

Mgr. Staza Velebna, Kraj Vysocina

Ing. Jana Voracova, Vseobecnd zdravotni pojistovna CR
Ing. Vratislav Vr$ka, Individudlni ¢len

Ing. Lenka Vyborna, CETIN a.s.

David Zach, Generali CEE Holding B. V., organizacni slozka
Mgr. Iveta Zavodska, Individudlni ¢lenka

Ing. Petra Zemanova, Ceskd posta, s.p.

Mgr. Kristyna Zezulova, Futaba Czech, s.r.o.

Sarka Zldmalové, Ceska spotitelna, a.s.



Klara Dostalova - Interview with the Minister of Regional
Development of the Czech Republic

Interview with the Minister of Regional Development
of the Czech Republic, Klara Dsotalova

Adam Vojtéch - Interview with the Minister of Health

Interview with the Ministers of Health, mainly on
the actual topics and the backstage of the ministry.

Tereza Pavlickova - Internal Audit of the Ministry of
Health in the COVID-19 Age

The Head of the Internal Audit of the Ministry of
Health described in her article the internal audit in
the COVID-19 age. She mainly focused on the general
description of the situation at the Ministry of Health
and then on the performance of the internal audit
from the home office. She further focused on the risks,
that could occur in this crisis situation.

Petr Hadrava - Interview with Thierry Thouvenot (ECIIA
President)

Interview with ECIIA President Thierry Thouvenot
on the topic of today 's internal auditor and internal
auditor of the future

Stépan Krska, Michaela Pesakova — Do You Know
the Risks, That Could Materialize During the Crisis And How
Coudl the Internal Audit React To Them?

The article deals with to topic which is partly
connected with situation that occured because of
the situation caused by the COVID-19 and further
the preparedness of the society on sudden
changes/crisis.

Radek S¢otka - Unbearable Lightness of Being

The autor deals with the impact of coronavirus crisis
risks from the global point of view, he shows also
the opportunity for change, including the focus of
the internal audit.

Vaclav Pefich - \What We Also Learn From the Black Swans

The author in his article deals with the solution of
the situations with extremely low probability of
occurance but with disproportionate impact. He
reminds with connection to this topic the adaptation
ability of the mankind.

Pavel Mencl - Impact Of the Measures In the Fight Against
the COVID-19 On the Activities Of the Firms And Impact On
the Internal Audit Activity

Author analyses the main impacts of the measures
in the fight against the COVID-19 on the activity of
the firms and impact on the internal audit activity.

Stanislav Klika - Ensurance Of the Continuity Of
the Activities Through the Remote Work

The author reacts on the current situation and deals
with the area where was very quick progress made —
remote work and use of the supporting tools including
the view of the internal auditor.

Barbora Cvinerova, Ladislav Karas, KateFina
Randlova - Impact Of the Coronavirus Pandemic On
the HR Agenda

The authors summarize the basic forms of measures
and assistance to employers when they are impacted
by the coronavirus pandemic.

Ladislava Slancova - New Virus — New Challenges For
the Internal Audit

The description of the internal audit activity of
the Supreme Audit Institution during the outbreak
of the COVID-19.

Hana Ondruskova - Effectivity While Working From
the Home Office

The author introduces advices and tips for effective
work from home.

Vladimir Rohel - Cyber World

The author deals with the risks of the cybersecurity
threats and at the same time gives general guideline,
how to avoid them.

Maria Fatima Araluce Martin, Tereza Kovalova -
Non-financial Reporting

The authors deal with the topic of non-financial
reporting.

Pavla Heroutova - Firm Volunteering As Part of the CSR
Through the Eyes Of the Volunteer

The author describes in her article one of the forms
of the corporate social responsibility — volunteering.
She shows on specific example possible forms of
assistance.
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