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Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

sedim pravé ve své domdci pracovné o rozmérech

2 x 2 metry. Vedle v pokoji pravé probihd online
vyuka déjepisu, v pfizemi finiuje listopadovd zavérka
spole¢né s pripravou obéda. Druhy détsky pokoj

jiz ¢tvrté dopoledne zeje prazdnotou diky ¢aste¢né
prezencni vyuce je tu najednou néjak moc velky klid
(frekvence vyrazu ,tatiiif....“ se snizila o 80 %). Pred
chvili mi skon¢il videohovor, pracovni kosile uz je
zpatky na vé$aku a k teplakiim se vraci bavlnéné
tricko s kratkym rukdvem. Uz mé ¢ekaji pouze interni
»teamsy“. Z okna pozoruji, jak do nasi polabské roviny
ptichazi prvni snih.

Je to tak, opét se dalsi rok pomalu chyli ke konci. A jaky
to byl rok? Myslim, Ze pro naprostou vét§inu z nas urcité
vyjimec¢ny. Sice mam stale stejné zameéstnani, ale kolik
profesi jsem si letos vyzkousel? Domaci uditel, online
auditor, kuchat, rodinny IT Helpdesk, détsky psycholog,
krizovy manazer, idrzbaf - a to i béhem jediného dne.
Myslim, Ze fada z vas na tom bude podobné.

Za téch nékolik mésicti se toho mnoho zménilo.
Pracujeme hodné z domova, travime mnohem vice ¢asu
s rodinou - to jsme si prece vidycky prali. Jenze také
zjistujeme, Ze je to pomérné naro¢né a ze ne vzdy to je
rodinnd idyla. Za¢ind nam chybét pravidelny kontakt

s kolegy. Absenci kazdodenni cesty do prace mizi jasné
oddéleni prace od osobniho Zivota. Vazme si vak téch
dnt, tydni ¢i mésict, které travime spole¢né s nasimi
nejblizsimi. I kdyZz si mtizeme obcas 1ézt na nervy, pravé
tyto okamziky nas mohou do budoucna vnitfné hodné
obohatit a naucit porozumét lépe jeden druhému.

Auditujeme na prevazné dalku, ale ptijde mi, Ze jsme
nasim ,,stakeholdertim® a auditovanym tak néjak

bliz. Zjistujeme, Ze za tim druhym notebookem je

také ¢lovék z masa a kosti, ktery ma podobné radosti

a starosti jako my. Najednou se nam lépe dafi spolecné
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navazat neformalni notu rozhovoru. Nasledn4 klasicka
auditni diskuze ¢i projednavani ,¢ervenych a Zlutych®
na semaforu se miize odehravat v pfijemnéjsi atmosfére
nez dtive.

Rok 2020 by se dal charakterizovat jako rok, ve kterém
jsme se v8ichni museli ucit zvladat komunikaci

v pomérné novych podminkach a zivotnich situacich.
Jak jsme se mohli letos nékolikrat presvédcit, tak
komunikovat spravné a jednoznacné dobré i §patné
zpravy je pomérné naro¢na disciplina. Rad bych ndm
v§em proto do nového roku 2021 poptdl, aby se nam
tuto disciplinu dafilo uspé$né zvladat jak v osobnim, tak
v pracovnim Zivoté.

Pfeji vam krasné Vanoce a uspésny rok 2021.

Ing. Michal Cup, FCCA, CIA
Viceprezident CIIA
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Aktualni poznatky CNB
Z kontrol nastaveni
vnitrnich kontrolnich
systému uvérovych

instituci

Roman Ruzi¢ka absolvoval studium na Pravnické
fakulté Univerzity Karlovy. Od nastupu do CNB v roce 2012
pusobil na riznych pozicich v oblasti vykonu dohledu nad
financnim trhem. V soucasnosti se vénuje vnitinim kontrolnim
systémiim Gvérovych instituci, jejich spraveé a fizeni, a dal$im
souvisejicim otazkam.

Tomas Golda absolvoval studium na Ekonomicko-spravni fakulté
Masarykovy univerzity v Brné. V dohledovych sekcich CNB pracuje od roku
1997, v soucasné dobé je feditelem odboru kontroly finanéniho trhu

v sekci dohledu nad finanénim trhem. Zodpovida za dohled na misté

v Uvérovych institucich v oblasti Gvérového rizika, trznich rizik, rizika
likvidity a systému vnitini kontroly. Certifikovanym internim auditorem je
od roku 2005.

eska narodni banka se pfi kontrolach
¢innosti avérovych instituci systematicky
vénuje mj. nastaveni jejich vnitfnich
kontrolnich systémda. Provéfuje je jak
ve vztahu k jednotlivym ¢innostem
a procestim, tak v celkovém kontextu podminek bank
a druzstevnich zalozen. Hodnoti pti tom adekvatnost
jejich koncepéniho a systémového nastaveni
a predpokladd jejich fadného fungovani.

Prestoze uvérové instituce obecné stale vice vnimaji
dulezitost svych kontrolnich systémil, setkava se dohled
CNB i nadéle s nékterymi nedostatky v jejich nastaven.
Ty obcas byvaji disledkem nedostate¢ného zohlednéni
vyznamnych zmén v organizaci ¢innosti, zmény
obchodniho modelu, rozsifeni skaly poskytovanych
sluzeb nebo skupinovych vlivi, pro néz je pfizna¢na
snaha o centralizaci ¢innosti v zgjmu vnitroskupinové
optimalizace nédkladt. Dalsi slabiny v nastaveni systému
1ze pozorovat u subjektd ur¢ité velikosti, akcionarské
struktury anebo v souvislosti s korporatni kulturou.

»PIestoze uvérové instituce obecné
stale vice vnimaji dilezitost svych
kontrolnich systému, setkava se dohled
CNB i nadale s nékterymi nedostatky
v jejich nastaveni.

Zamérem tohoto ¢lanku je zprostfedkovat internim
auditortim souhrnnou informaci o typologii slabin

v nastaveni vnitfnich kontrolnich systémt tuvérovych
instituci a jejich nezadoucich projevech, se kterymi

se CNB pii vykonu dohledu setkavd, poskytnout jim
perspektivu dohledu a ptipadné i inspiraci pfi hledani
priméfeného nastaveni vnitfniho kontrolniho systému.



Outsourcing kontrolnich funkci

Pozorovatelny trend charakteristicky pro
skupiny uvérovych instituci predstavuje
vnitroskupinovy outsourcing. Jakkoliv je
hledéani co nejhospodarnéjsiho modelu
fungovani skupin prostfednictvim
vnitroskupinového outsourcingu
ptirozené, je tfeba mit na paméti, ze

tyto snahy maji své neprekrocitelné
normativni limity. P¥i pfeshrani¢nim
vnitroskupinovém outsourcingu je
klicové, aby ¢innost byla navzdory
jejimu preshrani¢nimu zajisténi
vykonavana v kontextu lokalnich
specifik. Riziko, Ze zahrani¢ni ,,matka“
zdaleka nepfizpusobi dostate¢né

svou preshrani¢né poskytovanou
¢innost lokalnim podminkam, musi

byt pfijemcem outsourcingu fizeno.
Uvedené riziko se nemusi projevit jen
nepatfi¢né velkymi prodlevami reakce
outsourcovanych komponent fidiciho

a kontrolniho systému na lokalni
podminky, ale i ztratou povédomi

o fungovani téchto komponent na strané
pfijemce outsourcingu. Pfi takovémto
usporadani je pritom diilezita nejen role
poskytovatele outsourcingu, ale i jeho
prijemce. Vyuzitim outsourcingu totiz
neni nijak dot¢ena jeho vefejnopravni
odpovédnost za fadny vykon ¢innosti.
Od ptijemce outsourcingu se tedy

stale ocekava jeho aktivita, iniciativa,
urcovani dal$iho sméfovani a urcovani
konkrétni podoby ¢innosti, pravidelné
pfehodnocovani nastaveného
usporadani, soustavné fizeni rizika stfetu
zajmi a v neposledni fad¢ kontrola
kvality ¢innosti.

Obdobné negativni projevy lze
pozorovat ve vetsi ¢i mensi mire

i u disté lokalniho vnitroskupinového
outsourcingu. Nasledovani tohoto
trendu miva pomérné ¢asto za nasledek
podcenéni nastaveni (zdvazného)
rezimu poskytovani outsourcingu

a jeho parametri ¢i podcenéni Fizeni
rizika stfetd z4jm ze strany jeho
ptijemce. Jde pfitom o pomérné
pfirozeny efekt. K rozhodnuti o tom,

ze ke vnitroskupinovému outsourcingu
dojde, dochézi typicky v ramci

tzv. koncernového fizeni ,,shora®

tj. de facto u poskytovatele outsourcingu.
Pfitom jak jiz bylo uvedeno vyse, ani tato
fakticka okolnost nezbavuje prijemce
outsourcingu jeho odpovédnosti.

CNB tak miva vyhrady nejen

k obsahu smluvniho zavazku,

ale i k vyhodnocovani pfinost

a rizik outsourcingu, jakoz i k mife
pripravenosti na jeho pripadné ukonceni.
V téchto pripadech nezfidka konstatuje
nezadouci oslabeni postaveni ptijemce
outsourcingu a nepatfi¢né omezeni jeho
kontroly nad ptijimanou sluzbou, jakoz

i nedostate¢nou miru detailu upravy
vzdjemnych prav a povinnosti. Pravni
uprava sice pripousti urc¢ité modifikace
podminek vyuzivani outsourcingu uvnit
skupiny, av$ak jen za predpokladu, ze
nebude dotéena cinnost Fizeni rizika
outsourcingu jeho pfijemcem.

Typickym takovym ptikladem nastaveni
vnitroskupinového outsourcingu jsou

pripady vyssi koncentrace outsourcingu,
kdy poskytovatel outsourcingu zajistuje
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urcitou ¢innost (napt. obchodni), pfi¢emz
zaroven ve vztahu k této ¢innosti poskytuje
i sluzby kontrolnich funkei (¥izeni rizik,
compliance, vnitfni audit). Tyto pripady
museji byt posouzeny z pohledu rizika
stfetu zajmi, a to v kontextu konkrétnich
navrhovanych parametrd smlouvy

o outsourcingu. Uzavfend smlouva

o outsourcingu musi vysledek tohoto
posouzeni nalezité reflektovat.

Podstatné je v tomto ohledu také zminit,
ze pristoupeni k outsourcingu s sebou
zakonité nese i zvySeni osobnostnich
pozadavku na pracovniky, ktefi pracuji

s vystupy poskytovatele outsourcingu

a sleduji jejich kvalitu, resp. fidi riziko
spojené s danym pripadem outsourcingu.
V zavislosti na rozsahu a mife
outsourcingu se tyto pozadavky mohou
zvy$it az na urovni ¢lent vedoucich
organu uvérovych instituci. V ramci
systému zajistovani vhodnosti osob
(individualni i kolektivni) je tfeba tyto
faktory nalezité zohlednovat.

Na pozadi uvah o zahajeni
vnitroskupinového outsourcingu

byvé snaha o optimalizaci vyuziti
pracovnich kapacit. CNB se v tomto
ohledu nicméné setkava i s pripady, kdy
na strané prijemce outsourcingu dochazi
k postupné ztraté potrebné odbornosti-
typicky v oblasti pokro¢ilych pristupt
pouzivanych k fizeni rizik. Uvedené

se pak muze materializovat pri Fizeni
rizika spojeného s danym pripadem
outsourcingu, jakoz i v ptipadé potieby
opétovné prevzit vlastnimi kapacitami
vykon dosud outsourcované ¢innosti.

Funkce vs. utvar compliance

Je bézné, ze jsou v podminkach
uvérovych instituci zfizovany utvary
compliance a Ze jsou v organiza¢ni
struktufe i spravné vymezovany
pracovni pozice osob ve vedeni funkce
compliance. SpiSe vyjimec¢né se lze
setkat s nedostatkem, Ze by osoby

ve vedeni téchto funkci nebyly ¢leny
vrcholného vedeni Gvérovych instituci
(tzv. B-1). Castéji viak CNB konstatuje
nedostatecné rozliSovani mezi Gtvarem
compliance a funkci compliance ¢i
nedostatecné promitnuti povahy funkce
compliance a ulohy jejiho vedeni

do podminek Gvérové instituce.

Utvaru coby organiza¢ni jednotce je
svéfena urcitd agenda, kterd je v jeho
pusobnosti koncentrovana, a to v idealnim
ptipadé tak, ze nevznikaji zadné pozitivni
ani negativni kompetencéni spory.

V ptipadé, Ze do vykonu uréité funkce
muize byt zapojen jediny utvar, Ize tak pri
urcovani organizacniho zajisténi vykonu
této funkce postupovat. Tak tomu je

napt. v ptipadé funkce vnittniho auditu.
V pripadé funkce compliance, do jejithoz
vykonu byvé nutné zapojeno vice ttvart,
tj. tato funkce je z hlediska organiza¢niho
zajisténi dekoncentrovana, takto
postupovat nelze. Pfesto, ¢i spiSe pravé
proto, je nezbytné, aby ¢innost funkce
compliance byla napti¢ utvary nalezité
koordinovana. Tuto koordinaci ma
zajiStovat osoba ve vedeni této funkee, jiz
je (nejen) pro tyto ucely davan k dispozici
potiebny aparat, resp. jiz je podtizen, at
uz ptimo, nebo zprosttedkované, atvar
compliance.



V praxi se lze stale relativné ¢asto setkat
s tim, Ze Gtvar compliance, resp. osoba
ve vedeni funkce compliance, neni
dostate¢né informovan o tom, jaké
kontroly jsou na jednotlivych usecich
nastaveny ¢i jaké jsou jejich vysledky,

a neni dostate¢né zapojen do nastavovani
téchto kontrol. Pfislu$né informace pak
nejsou koordinované poskytovany ani
vedoucim organtim. Soucasti téchto
informaci by pfitom mély byt i informace
o personalnich pottebach pro tyto

ucely a o mife jejich saturace. Pokud

jde o monitoring pravnich predpist,
sledovani vzajemného souladu vnitfnich
predpisti ¢i jejich souladu s pravnimi
predpisy, zde CNB vyznamnéjsi
nedostatky bézné neshledava. V této
oblasti je patrny diiraz na koordinaci
¢innosti compliance. Oproti tomu

v piipadé zajistovani souladu faktické
¢innosti s predpisy prostfednictvim
vnitfnich kontrol byva situace s ohledem
na niz$i miru koordinace o poznani
castéji méné uspokojiva.

Limitace funkce compliance

Neékteré otazky spadajici do plisobnosti
funkce compliance byvaji, typicky

z dtivodu omezenosti dané internim
vymezenim této funkce, prehlizeny.
Prikladem takové oblasti je rozdéleni
kompetenci mezi vedouci organy uvérové
instituce. CNB se tak setkdva s ptipady,
kdy vrcholné predpisy sice v tomto
ohledu vyhovuji korpora¢nimu pravu,
jsou v8ak v rozporu se zvlastni Gpravou
platici pro tento sektor. Sektorové pravni
predpisy obsahuji pomérné detailni
pozadavky na rozdéleni kompetenci

mezi fidici a kontrolni organy, pri¢emz
normativné predpokladand rovnovaha
byva v podminkach dotéenych tvérovych
instituci vychylena ve prospéch
kontrolniho organu, a to cestou svéteni
predbéznych kontrolnich pravomoci.
Konkrétné tak rozhodovaci procesy
predpoklddaji zapojeni kontrolniho
organu, které je zptisobilé znemoznit
ptijeti usneseni fidicim organem, a to

v pripadech, ve kterych takovyto zasah
neni s ohledem na kogentni povahu
pravni dpravy na misté. Typicky se jedna
o nutny predchozi souhlas ¢i o nezbytné
vyjadfeni kontrolniho organu, bez
néhoz nemuize fidici organ rozhodovaci
proces ukoncit (rozhodnuti o celkové
strategii, dil¢ich strategiich, soustavé
limitd, o novych produktech, organiza¢ni
struktufe nebo tfeba o planovani
vnitfnich audita).

Neméné Casto zazniva pozadavek
nasledného schvaleni usneseni fidiciho
organu kontrolnim organem, aby se stalo
usneseni fidiciho organu zavaznym.
Pak dochazi k situacim, kdy pracovnici
uvérové instituce predpokladajici,

ze vnitfnimi pfedpisy stanoveny
proces ptijeti urcitych rozhodnuti je

v souladu s pravnimi predpisy, maji

za to, Ze dané rozhodnuti jesté nebylo
pfijato. Ve skutec¢nosti je ale s ohledem
na charakter pravni tpravy dodate¢né
schvaleni kontrolnim orgdnem bez
vyznamu a usneseni piijata fidicim
organem jsou jiz finalni.

(4

o
>

N |

Pro uplnost je vsak tfeba dodat, Ze
aktivni zapojeni kontrolniho organu

do uréitych (napt. schvalovacich)
procedur se predpoklada. Je jeho
povinnosti se kriticky a konstruktivné
podilet na vnitfnich zalezitostech uvérové
instituce - typicky ve formé oponentnich
navrhi, kritickych stanovisek a iniciativ.
Nemtize se tak vSak dit na ukor
kompetenci, natoz odpovédnosti
predstavenstva. V opa¢ném pripadé by
dochazelo k oslabeni nezavislosti dozor¢i
rady. Oba vedouci organy maji v tomto
ohledu svou (vzdjemné) nezastupitelnou
ulohu.

Dal$im prikladem nezadouciho
vymezeni kompetenci je svéfeni
kompetenci, které nalezi predstavenstvu,
generalnimu rediteli, resp. pfedsedovi
predstavenstva. CNB se setkava nékdy

s tim, Ze jedna osoba mtiZe v nadmérné
mife ovliviiovat ¢innost ¢i predpoklady
pro ¢innost uvérové instituce. Pozadavek
na vyvazenost kompetenci a zamezeni
neumérného vlivu jedné osoby (¢i

malé skupiny osob) je ptitom jeden ze
stéZejnich. V nékterych piipadech svéteni
ptilisnych kompetenci kontrolnimu
organu bylo zji$téno i neimérné silné
postaveni pfedsedy tohoto organu.

Predmétem zdjmu funkce compliance
tedy maji byt i zakladni otazky

spravy a fizeni spole¢nosti. I v téchto
otazkach je zadouci, aby se jich pfimo
nebo prostfednictvim ji podtizenych
pracovniktl angazovala osoba ve vedeni
této funkce.

Limitace funkce vnitiniho auditu

I v soucasnosti, byt jde o ojedinélé
piipady, zjistuje CNB koncepé&ni
nedostatky funkce vnitfniho auditu.

U nékterych uvérovych instituci

dochézi k selhani pti analyze rizik

a nasledném planovani, které muze vést
k systematickému opominuti nékterych
rizikové vyznamnych ¢i povinné v urcité
frekvenci provérovanych oblasti ¢innosti
uvérové instituce vnitinim auditem.
Analyza rizik v takovych ptipadech
typicky vznikala bez nalezitého
metodického podkladu, a to prevzetim
analyz zpracovanych jinymi utvary bez
vlastni avahy vnitfniho auditu (typicky
RCSA), nebo byla neprezkoumatelna.
Periodické a strategické plany ¢innosti
vnitfniho auditu zpracovavané na zakladé
téchto analyz pak nereflektovaly
skuteénou potfebu rozsahu a frekvence
provéfeni ¢innosti uvérové instituce.

V disledku toho pak ani vlastni ¢innost
vnitfniho auditu neodpovidala potfebam
uvérové instituce.

Nedostatky byly zjistény

i ve vyhodnocovani personalnich
potteb pro tGcely vnitfnich auditt. Ty se
pak v nékterych ptipadech promitaly

i do kvality provéfeni uréitych oblasti
audit universe, typicky pak v téch
ptipadech, pro jejichz plnohodnotné
provéfeni je nezbytna specifickd
odbornost. Samostatné lze zminit

i kazdoro¢né zpracovavané souhrnné
zpravy vnitiniho auditu o fidicim

a kontrolnim systému. Ty ve vyjime¢nych
ptipadech poskytovaly zkreslenou, resp.
nepodlozené optimistickou informaci



o stavu fidiciho a kontrolniho systému.
Nepostihovaly totiz nékteré aspekty
tohoto systému bud vibec, nebo je

sice zminovaly, ale nedostate¢né je
zohlednovaly v ramci souhrnného
hodnoceni stavu fidiciho a kontrolniho
systému.

Pasivita kontrolniho organu

Nehledé na to, Zze pravni predpisy
predpokladaji vlastni kontrolni

¢innost kontrolniho organu, maji se
kontrolni organy vhodnym zptisobem
zapojovat do urc¢ovani podoby vnitiniho
kontrolniho prostfedi uvérovych
instituci. Kontrolni organy nicméné
nékdy nevyvijeji v tomto ohledu
dostatecnou iniciativu. Nedostate¢né
aktivni kontrolni organ se pak typicky
spokojuje s podklady, které nejsou
dostate¢né detailni, vérohodné ¢i
nedavaji dostate¢nou miru ujisténi.
Paradoxné pak vystupy ¢innosti takto
nec¢inného kontrolniho organu mohou
vyvolavat zavadéjici dojem, Ze fidici

a kontrolni systém netrpi vyznamnéj$imi
nedostatky.

Nedostatecna rekonstruovatelnost
rozhodovacich a kontrolnich procesi
Zékladnim predpokladem pro ovéfeni
souladu ur¢ité ¢innosti s normou je
moznost skutkovy stav rekonstruovat.
Prestoze neformalizované procesy mohou
byt z hlediska fungovani tvérovych
instituci pfinosné, ziistava faktem,

ze jimi lze formalizované procesy

pouze doplniovat, nikoliv suplovat.

Pro neformalizované procesy je navic
ptiznaéné, ze postradaji auditni stopu.

Jinymi slovy Ize jen velmi obtizné
prokazovat, ze probéhly a s jakym
vysledkem. V rtizné mire pak dochdzi

k situacim, kdy pracovnikim avérovych
instituci nezbyva nez tvrdit, Ze urdita
¢innost probihd, resp. Ze probiha urcitym
zpusobem. Postradaji v§ak pro tato
tvrzeni potiebné diikazy, at uz v podobé
metodickych podkladd, ¢i vystupt

z dané ¢innosti. Naplnovani pozadavku
na rekonstruovatelnost je pfitom stejné
dalezité jak pro vykon dohledu, tak

pro vlastni potfeby uvérovych instituci.
Predstavuje totiz nejen zakladni
predpoklad pro vykon vnitini kontroly
a pro zjednani napravy, ale i pro zajisténi
kontinuity (typicky pfi personalni
obméné).

Obchazeni fidiciho a kontrolniho
systému

Nastésti jen ojedinéle se dnes CNB
setkava s tim, Ze dochdzi k obchdzeni
vlastnich pravidel Gvérové instituce
doprovazenému zastirdnim tohoto
jednani. Af uz jde o antedatovani
materiald, nebo o postupy provadéné

s cilem, aby je nebylo mozné prokazat,
1ze konstatovat, Ze tyto druhy jednani
jsou charakteristické tim, Ze byvaji izce
spojeny s pusobenim jednotlivce nebo
v hor$im pripadé (z hlediska dopadi

i obtiznosti prokazani) uzké skupiny
spolupracujicich osob. Sotva je mozné
ocekavat, ze vnitini kontrolni systém
bude spravné fungovat i proti tomu, kdo
jej vytvari. Stézi Ize také predpokladat,
ze ten, kdo md v imyslu tento nastroj
obchazet, nastavi jej tak robustné
(procesné, kompetencné ¢i technicky),

aby mu to nebylo umoznéno. Ma-li
vSak nékdo v imyslu takto postupovat,
musi mit na paméti, Ze pro tyto ptipady
je kromé standardnich dohledovych

néstrojtl vytvofen mechanismus k hlageni

poruseni nebo hroziciho poruseni
obezfetnostnich predpisii. Nezareaguje-
li vnitfni kontrolni systém a vedouci
organy na interni podnéty adekvatné,
maji pracovnici moznost vyuzit
mechanismus CNB. Pro vykon dohledu
muze jit o cenny zdroj informaci.

Zavérem

Pres uvedeny vycet slabin v nastaveni
vnitfnich kontrolnich systémii je
zjevné, Ze uveérové instituce vénuji
svym kontrolnim systémtim stale

,,Uvérové instituce
vénuji svym kontrolnim
systémim stale vétsi
pozornost.

vétsi pozornost. To se priznivé
projevuje i na vyvoji typologie

a Cetnosti nedostatku v jejich ¢innosti.
Na rozdil od minulosti CNB uz
nemusi vyvracet ani krajni nazor, ze
jeji kontrolni ¢innost plni v podstaté
pomyslnou ¢tvrtou linii obrany, tedy
nazor, ze pti selhani prvni, druhé

i tfeti vnitfni linie obrany je zde stale
jesté ,zachrana“ v podobé upozornéni
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od dohledu CNB. Negativni projev
tohoto pristupu byl zfejmy. Dochézelo pri
ném ke koncepénimu poddimenzovani
vnitfniho kontrolniho systému se v§emi
dusledky pro zranitelnost instituce.

I v soucasnosti se 1ze samoziejmé setkat

s ptipady, kdy dochdzi k selhanim, jejichz
vzniku kontrolni systém nezabranil nebo
které v¢as neodhalil. V zavislosti na jejich
povaze, pri¢inach, dasledcich a dalsich
okolnostech CNB citlivé voli pfimétenou
dohledovou reakci. Pro vét§inu
nedostatkl neni tfeba zahajovat spravni
Fizeni. Instituce samy, a ¢asto jesté pred
skon¢enim kontrol, ptijimaji opatfeni
vedouci k népravé stavu. CNB postupuje
formou spravnich fizeni u nedostatka
vykazujicich vy$$i miru zavaznosti

a pti zohlednéni okolnosti piipadu. Lze
pfitom shrnout, Ze ptipadi, kdy dochazi
k napravé, aniz by postup dospél do faze
zvefejnéného rozhodnuti, je naprosta
vétsina. Neni proto prekvapivé, ze
uplnou predstavu o poznatcich dohledu
CNB v této oblasti nelze ziskat pouze

ze zvefejnovanych informaci. Kone¢né

i pro ucely tohoto ¢lanku byly dohledové
poznatky sepsany tak, aby se s nimi
¢tenaf mohl blize sezndmit, a pfitom si

je nemohl spojit s konkrétni uvérovou
instituci. [



odvodnici pouzivaji stale
sofistikovanéjsi metody, jak
nékoho napalit. S rozvojem
elektronizace a digitalizace se
objevuji stdle nové hrozby, a to
Casto tam, kde na né organizace nebyly
dosud pripraveny. Védomi zranitelnosti
tizi nejen vrcholové manazery, ale také
interni auditory, jejichz poslanim je
ptispivat k ochrané a zvySovani hodnoty
organizaci. V tomto ¢lanku se proto
budu zabyvat praktickymi pfistupy pro
prevenci, detekci a Setfeni podvodt.

Pro ucely internfho auditu mizeme
podvod definovat jako jakykoliv tmyslny
¢in, ktery vede k ziskani neopravnénych
vyhod pro jednotlivce nebo organizaci.
Podvodu se mohou dopustit jak vlastni
zaméstnanci, tak vrcholové vedeni
spolecnosti nebo subjekty z vnéjsku
(napt. skutecni ¢i fiktivni dodavatelé).

Podvodiim v8ech kategorii samoziejmé
svédci nedostatecné kontrolni prostredi
nebo nedokonalé procesy. Kontrolni
mechanismy v§ak nemusi podvodu vzdy

zabranit. Pokud se totiz spolu domluvi
zaméstnanci zastavajici rtizné role pfi
schvalovani transakci, mohou kontroly
obejit.

A jak vlastné mohou takové podvody
vypadat? Jaké jsou motivy podvodnikii?
A jak dokézali ostatni oklamat?

Na nésledujicich fadcich vas provedu
skute¢nymi pripady, s kterymi jsme se
v rdmci nasi praxe setkali.

Prvni ptibéh - ,Zamilovana ucetni”
Nas prvni redlny pribéh se tyka ucetni
ve sttednim véku. Tato ucetni pro svého
zaméstnavatele pracovala po mnoho

let a firma s ni byla spokojena. Méla
povést spolehlivé a peclivé pracovnice

a nikdo si neumél finanéni oddéleni bez
ni predstavit. Malokdo vsak ale védél, ze
ucetni trpéla depresemi a citila se velmi
osaméle.

Jednoho dne ucetni oslovil
prostfednictvim e-mailu cizi muz. Tvrdil,
Ze Zije ve Velké Britanii a pracuje jako
statni zameéstnanec. Korespondence
pokracovala. Muz postupné vzbudil

v iletni divéru a sympatie. Ty ze strany
ucetni ¢asem prerostly do romantickych
predstav, az nakonec muz pozadal ucetni
o ruku. PrestoZe se nikdy nevidéli,
zamilovana ucetni nadsené souhlasila.
Koneéné se o ni nékdo zajimal.

Muz vyli¢il, jak chystd svatbu a jak
buduje jejich nové spole¢né hnizdecko
lasky. Bylo by to snad téméf dokonalé,
pokud by se nevyskytla ,,drobnd“
prekazka. Muz si zacal stéZovat, Ze mu
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dochézeji penize a Ze bez nich nestaci
véas véechno prichystat. Premluvil Gcetni,
aby mu poslala penize. Ta samozfejmé
tolik penéz neméla. Zneuzila tak svého
postaveni u zaméstnavatele a penize
zaslala z firemniho G¢tu.

Néklady na fiktivni stavbu v§ak

déle rostly. U¢etni tak muzi posilala
dalsi a dalsi ¢astky. Platby uctovala

na neaktivni dodavatele, aniz by byly
zaloZeny na prichozich fakturach.
Podeztelého jednani si pov§imnula
dokonce Ceska nérodni banka. Zaslala
spole¢nosti dopis, kde se snazila firmu
varovat, ze zasilani takového objemu
penéz na ucet soukromé osoby neni
zcela obvyklé. Vedeni v8ak vytizenim
dopisu nepovétilo nikoho jiného neZ nasi
zndmou ucetni.

Aby toho nebylo malo, podivné transakce
zaujaly také controllera spole¢nosti. Svoje
zjisténi adresoval vedeni spole¢nosti.

Se zlou se v$ak potazal. Vedeni mu
ptikazalo, aby ucetni nechal na pokoji.
Podle jejich nazoru si nemohli v dtisledku
domnélého obvinéni dovolit ztratit tak
spolehlivou a pracovitou zaméstnankyni.
Nez bylo kone¢né podvodné jednani
zamilované pani Gcetni odhaleno,
vy$plhala se celkova §koda na zavratnych
130 miliént K¢. Z velké lasky zbyly
ucetni jen oci pro plac a trestni obvinéni.

A pro¢ k podvodu vlastné mohlo dojit?
Ve firmé bylo slabé kontrolni prostredi.
Nebyly zde dostate¢né oddéleny
neslucitelné odpovédnosti — Gcetni
mohla zadat platby a souc¢asné o nich

vést zaznamy. Vedeni také nezavedlo

systematicky reporting a systém dohledu.

Misto toho, aby trvalo na fadném
vy$etfeni podezielého chovani, radéji
kvili domnélému klidu na pracovisti vse
smetlo ze stolu.

Druhy pfibéh -, Ochotna asistentka”
»Hrdinkou®“ dal$iho pfipadu je mlada
asistentka pracujici ve strojirenské
spole¢nosti. Firma pravidelné vysilala
montéry na stavby do zahranidi. S tim

se pojilo také pravidelné vyuétovani
cestovnich nakladu. Unaveni pracovnici
papirovani zrovna neholdovali

a s dtivérou vyuzili ochoty sympatické
asistentky. Ta se jim nabidla, Ze za né
cestdky vyplni. Zatimco si montéri
mysleli, jakou jim sle¢na déla sluzbu, ta
vesele falSovala doklady a obohacovala se
z firemnich penéz. Vychytrala asistentka
zalozila svou metodu na vytvareni
novych dokladt. Vyménila napt. fakturu
v hodnoté 100 EUR za fale$nou v hodné
150 EUR. Fal$ovala také podpisy
montéra.

Vytvarela také chaos, aby jeji chovani
ztstalo nepovsimnuto. Nedodrzovalo

se tak jednotné obdobi, za které se
vyuctovani provadélo. Nekteré platby sly
v hotovosti, jiné bankovnim prevodem.
Kazdy montér to mél nakonec jinak.
Montéfi si proto zacali stézovat. To vedlo
k odhaleni podvodu.

A finalni ucet? Asistentka si prisla
na pékné 3 milidny K¢. I zde selhala
vnitfni kontrola. Slabé kontrolni
prostredi a nedostate¢ny monitoring
ptispély k poradné dife do rozpoctu.

Treti piibéh -, Co je doma, to se
pocita“

Posledni skute¢ny pripad je pfipominkou
toho, jak dtlezité jsou mechanismy pro
oSetfeni stfetu zajmu a pro ucinny dohled
nad transakcemi. V tomto pribéhu hraje
hlavni roli asistentka feditele vyznamné
spole¢nosti.

Reditel travil v dsledku naroéné prace
dlouhé dny v kancelafi. Postupné se
sblizil se svou atraktivni asistentkou.
Fakt, Ze asistentka je milenkou reditele,
byl ve spolecnosti verejnym tajemstvim.

Milenka si ¢asem zacala v§imat, Ze se

k ni jeji kolegové chovaji jinak a Ze

si nikdo nedovoli ji kritizovat nebo
kontrolovat. Bohuzel méla asistentka

na starosti také firemni pokladnu. Zacalo
to par drobnymi nakupy. Postupné se
objem utracenych penéz zvySoval, jak
rostla predstava asistentky o vlastni
nepostihnutelnosti.

A jak postupovala? Vydavala penize

bez pokladnich dokladii a ndklady se
uctovaly jako ,,repre®. Nékdy si dala
praci a vyhotovila fale$ny ucetni doklad.
Uvedené sluzby nebo zbozi na dokladech
vSak nemély logiku. Napt. typ sluzby
nekorespondoval s prislu$nym druhem
dodavatele. Nez se na jeji po¢inani prislo,
asistentka si v dasledku ,,udélala radost*
za 2 miliény K¢.
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Mechanismy pro snizeni
rizika podvodu

Z predchozich skute¢nych
ptipadi je zfejmé, Ze riziko
podvodu nelze brat na lehkou
vahu. Jak tedy fidit toto riziko?
Jaké kontroly je mozné zavést?

Existuje vice riznych moznosti,
jak pristoupit k riziktim:

od akceptace rizika az

po ukonceni riskantni ¢innosti.
Vzdy bude zélezet na mife rizika
a ochoté zainteresovanych osob
riskovat. Konkrétni kultura
fizeni rizik mtize mit podstatny
vliv také na to, jak ve firmé bude
vnimano riziko podvodu a jak
se k nému firma postavi.

=
Zvysit podil na trhu vlivem
existujicich partnerstvi

zdroj: CRMA Study Guide Book, preklad

Riziko podvodu by v kazdém
pripadé nemélo byt opomijeno.
Jaké kontrolni mechanismy
tedy prispivaji ke sniZeni rizika
podvodir?

L 4
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Opatieni pro prevenci podvodii

Tyto kontroly jsou navrzeny

tak, aby zamezily nebo

omezily moznost vzniku
podvodu a zajistily pozadované
chovani. Jde napt. o oddéleni
nesluditelnych pravomoci,
kontroly ptistupt a schvalovaci
postupy, metodiky a rtizna dalsi
pravidla — napf. protikorupéni
program a eticky kodex. Soudasti
téchto mechanismu by mél byt
pravidelny trénink zaméstnancu.

Opatieni pro detekci podvodi
U¢inna detekce mtize pomoci
ke zmareni zamysleného
podvodného jedndni jesté

v jeho zarodcich nebo alespon

k pfipadnému snizeni dopadt
jiz spachaného podvodu. Tento
typ kontrolnich mechanismii
slouzi k odhalovani vyskytu
podvodil. Mezi tyto opatfeni
patti napft. zpravy o vyjimkach

a chybach, vytctovani, kontrolni
soucty, inventury a kanaly pro
ptijimani ozndmeni o podezfeni
na podvody - tzv. etické linky.

V pripadé, Ze jsou zjistény
skutecnosti nasvédcujici
podvodnému jednani, méla by
firma reagovat a toto podezreni
prosetrit. Na zakladé tohoto
$etfeni mohou byt ziskany
dukazy pro pripadné vymahani
vzniklych néaroku ze $kod

a pfijata ndpravnd opatfeni pro
zmirnéni rizika v budoucnu
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(,,Jessons learned®). V¢asné
jednani také muze zmirnit
dalsi negativni dopady, jako je
poskozeni reputace. Spole¢nosti
Casto v této souvislosti fesi
dilema, zda v$e ututlat, nebo
¢elit moznym nasledktim
prozrazeni vySetfovani.
Zametani pod koberec se vSak
muze z dlouhodobého hlediska
ukadzat jako kontraproduktivni.

Prevence podvodii

Zakladnim nastrojem pro
prevenci podvodi je G¢inny
vnitfni kontrolni systém. I kdyz
ma svoje limity, zastava zakladni
zbrani v boji proti podvodtim.
Pokud neni vnitfni kontrola
dostate¢nd, podvodnik muze
zneuzit jeji slabiny. Z hlediska
cilt vnitfniho kontrolniho
systému se mohou podvody
projevit nasledovné:
m efektivnost a u¢innost operaci
napt. zvySené naklady
v dtisledku zptsobenych $kod,
nedosazeni stanovenych cild,
B spolehlivost vykaznictvi -
napt. nadhodnocené trzby
z diivodu narokovani
vykonnostnich odmén,
B soulad s legislativou,
ostatnimi predpisy
a smlouvami - napt.
nedodrzeni zavaznych
postupti a z toho plynouci
sankce, poskozeni reputace
a vztaht s klicovymi
stakeholdery.

Jednou z podminek opravdu
ucinné prevence podvodu

je uroven etického klimatu

v organizaci. Pokud vedeni
toleruje prohresky, nebo
dokonce samo stanovend
pravidla porusuje, nelze
ocekavat, Ze se ostatni
zaméstnanci budou chovat lépe.
Tzv. ,tone at the top", priklad,
ktery vedeni dava, muze vyrazné
ovlivnit chovani ve firmé.

Mezi bézné kontrolni
mechanismy pro prevenci chyb
¢i podvodu patii oddéleni
neslucitelnych zodpovédnosti,
resp. pravidlo kontroly ¢tyf
o¢i. Oddélena by méla byt
zodpovédnost za uchovani
aktiv, za schvaleni pouziti

aktiv a za vedeni zdznamu

o aktivech. V mensich
organizacich s mensim

poctem pracovnikil miize byt
obtiznéjsi tohoto rozdéleni
dosdhnout. Organizace by vSak
mély usilovat o maximalni
implementaci tohoto principu,
pripadné kompenzovat
nedostatky jinymi kontrolnimi
mechanismy.

Firmy musi déle dbat na to, aby
byla citliva mista obsazovana
spolehlivymi zaméstnanci.
Pokud je pfijimana napt. nova
pokladni, je legitimni poZadovat
predlozeni ¢istého trestniho
rejstiiku. Tyto postupy by mély



byt nastaveny v souladu s legislativou
pro ochranu osobnich tdaji a s ohledem
na rizika spojena s danou pozici.

Zaméstnanci by méli byt také pravidelné
proskolovéni. Skoleni by mélo zahrnovat
firemni hodnoty a zdsady chovani

Vv organizaci, postupy spojené s prevenci
podvodil a praktické priklady situaci,

do kterych se zaméstnanci mohou
dostat. Jak reagovat na nabidku uplatku?
Jak si poradit s podvodnou fakturou?

Jak se nenechat napalit podvrzenym
e-mailem? To vSe je mozné do tréninku
zahrnout. A jakou formu by mélo skoleni
mit? Spole¢nosti maji mnoho riznych
moznosti. Nakladové efektivni a v dne$ni
dobé bezesporu praktickou variantou je
e-learning.

Nezastupitelnym pomocnikem v boji
proti podvodiim je samoziejmé také
interni audit. Svym metodickym
ptistupem pomahd zlepsovat systém
fizeni rizik, fidici a kontrolni procesy

a fizeni a spravu organizace. Mezinarodni
standardy auditorim ukladaji, aby se

v ramci své prace rizikem podvodu
zabyvali.

Detekce podvodu

Preventivni mechanismy nemusi

v konkrétnich pripadech podvodim
zabranit. Proto by mély organizace
zavést postupy, které umozni podvody
odhalovat. Existuje vice postupt, kterymi
1ze podvody odhalit. Spole¢nosti by tyto
ptistupy mély vhodné kombinovat tak,
aby vybalancovaly pfinosy a vynalozené
naklady. Jednim z efektivnich nastroju
detekce podvodu a nezadouciho jednani
je tzv. eticka linka.

Nyni si zopakujeme, co jste se dosud naucili. Obdrzeli jste vyzvu k zaplaceni faktury po splatnosti s tim, ze pokud nebude dluh

uhrazen, pristoupi dodavatel k soudnimu vymahani nezaplacené pohledavky. Co udélate?

Ihned zadam prikaz k Uhradé.

V prvé fadé plati, ze resit uhradu pohledavky by mél pouze ten zaméstnanec, ktery je k takové

cinnosti opravnén podle vnitinich predpist. Takovy zaméstnanec by mél nejprve ovéfit pravost

emailové adresy a zda je dany subjekt dodavatelem spole¢nosti . Na podvodny email vas

mohou upozornit také chyby v textu nebo neobvyklé skuteénosti uvadéné v emailu. Mize jit napf. o

pozadavek zaslat nebo zadat prostiednictvim odkazu uréité tdaje. Skodlivy software se také mize

ukryvat v pfiloze emailu. V piipadech, kdy narazite na nékteré z téchto podezielych skutecnosti,

ihned informuijte IT oddéleni

| Odeslat

Priklad skoleni formou e-learningu,
zdroj: BDO Academy

Eticka linka

Etickou linku si Ize predstavit jako
rtizné kandly a postupy pro piijimani,
evidenci a $etfeni ozndmeni o poruseni
zavaznych pravidel. Smyslem etické
linky je umoznit oznamovatelim (tzv.
whistleblowertim) vyuzit interni kanal
namisto predani informaci externim
kontrolnim organtm. Firma tak mtize
vcas zjistit podvodné chovani, prekazit
je a zabranit dal$im $kodam, véetné
poskozeni reputace nebo ulozeni sankce.
Na zakladé¢ obdrzenych oznameni mize
firma realizovat ndpravna opatfeni, které
zabrani obdobnym nezadoucim jeviim

v budoucnu.

Jiz dnes maji nékteré firmy nebo verejné
organizace povinnost zavést vnitfni kanal
pro oznamovani protipravniho jednani.
Do budoucna se tato povinnost rozsifi

v podstaté na vSechny stfedné velké

a velké podniky a organizace (firmy s vice
nez 50 zaméstnanci, vefejny sektor atd.).
Tyto pozadavky vyplyvaji z nové evropské
smérnice. Ministerstvo spravedlnosti
nedavno predlozilo vladé navrh zékona

o ochrané oznamovateld, ktery tuto
smeérnici transponuje.

Podle této nové pravni tpravy budou
muset povinné osoby zavést postupy

a bezpe¢né kanily pro ptijimani a Setfeni
oznameni - tzv. vnitini oznamovaci
systém. Soucasti téchto postuptt musi
byt také opatfeni k ochrané totoznosti
oznamovateld. Firma bude muset také
urcit osobu, ktera bude za pfijimani

a pro$etfovani oznameni odpovédna.
Volba formy oznameni je v podstaté



na samotném oznamovateli — organizace
musi umoznit pfijimat oznameni
pisemné i ustné. Whistleblower ma dale
pravo byt informovan o zavérech Setfeni
do tficeti dnii ode dne ptijeti ozndmeni.

Byt nelze oznamovateltiim zakazat vyuzit
v zasadé jakoukoliv formu podani,

je vyhodné oznamovatele motivovat

k pouziti organizaci preferovanych
kanald. Tato urcita centralizace mtze
firmé pomoci mit jednotliva oznameni
vice pod kontrolou, snaze sledovat lhuty
a chranit osobni idaje oznamovateli.
Efektivni moznosti, jak usnadnit pfijem
oznameni a motivovat oznamovatele

k vyuziti vnitfniho oznamovaciho
systému organizace, je snadno dostupna
a uzivatelsky privétiva internetova
aplikace.

Vnitfni oznamovaci systém miize
povinna osoba zajistit sama s vyuzitim

internich zdrojii nebo prostfednictvim
externiho partnera.

|BDO R

BDO ETHICAL HOTLINE

\ o
\ PODAT OZNAMENI

aronumad  Q

JAK ZJISTIM, 2E OZNAMENI
i e =

Priklad internetové aplikace — BDO Ethical hotline

Pribézny monitoring transakci

Dalsi efektivni metodou, jak detekovat
podvody, je priubézny monitoring
transakci. Jednd se o interni proces, ktery
na pribézné bazi dohlizi nad ucetnimi
praktikami, rizikovymi kontrolami,
compliance, informa¢nimi systémy

a business procesy. Vedeni ¢i auditor
dostava automatizovanad upozornéni

ve formé alertt na zvlastnosti vyvoje
jednotlivych indikatort a tyto zvlastnosti
dale zkouma. Na nasledujicich obrazcich
je uveden priklad vyuziti metody
pribézného monitoringu transakei pro
odhalovani podvodii. Ukazka je vztazena
k oblasti uzavirani pojistnych smluv.
Vybrané oblasti jsou stanoveny

na zakladé audit universe a analyzy rizik.
Jiz v ramci Gvodni obrazovky auditor
jasné vidi, ze doslo k odchylce v oblasti
uzavirani pojistnych smluv.

BDO PRUBEZNY MONITORING ©)
UZAVIRANI LIDSKE LIKVIDACE ZISKOVOST LIKVIDITA }
POJISTNYCH ZDROJE SKODNI POJISTNEHO ————

SMLUV R UDALOSTI KMENE

j ‘.

e

&

POHLEDAVKY OBCHODNi  ©  CAPEX OPEX L DANOVE

= ZAVAZKY | NEUZNATELNE
o7 b NAKLADY

Priklad pribézného monitoringu transakci,
zdroj: aplikace BDO Pribézny monitoring
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Priklad priibézného monitoringu transakci, zdroj: aplikace BDO Priibézny monitoring

Detail nahledu na danou oblast odhaluje, Ze doslo k vyraznému nértistu nové
uzavfenych smluv oproti minulému obdobi - v fijnu o 28 %.

Auditor muze zkoumat tuto odchylku jesté ve vétsim detailu, a to podle regionu
a pojistného zprostredkovatele. Zjisti, Ze v ptipadé zprosttedkovatele ,Nepokradl s.r.0.
doslo k vyznamného nardstu béhem vybraného obdobi.

GWP celkova suma po divizich/prostrednicich — Detailni pfehled GWP
(@ Calkoye GYR/BGWEEY Divize Celkové GWP % zména vsminuly rok  Potet  GWP minuly rok Smlouvy
smluv min. r.
= [ Karlovy Vary 696 000 Ke 357% 26 672000Ke 2
1,00 mil KE |
Brmo
0,55 mil.kE | & Plzed 600 000 K& -3,85% 21 624000 K& 23
E Brno
[
. 0,74 mil.KE ~ ~
Ceské Budéjovice Ludmila Agentka w00k 50,00% 9 144000 K 5
0,60 mil.KE | i
Bros sell s.r.o. 144 000 K l 50,00 % 6 96 000 K 4
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Sez i Nepokrad s.r.. 90k [ 200% 5 96 000 ke 4
Steal a syn 192000 K& ] 60,00 % 8 120000 KE 4
.
iy 0,62 mil.KE Ceské Bud&jovice 744 000 K& 24,00% 25 600 000 K& 20
Praha 576 000 Ke 26,32% 23 456 000 K& 16
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Poté jiz miize auditor zkoumat konkrétni smlouvy uzavrené pojistnym
zprosttedkovatelem ,,Nepokradl s.r.0., u kterych bylo identifikovano nezvykle vysoké
pojistné. Je zfejmé, Ze ackoli se jedna o Zivotni pojisténi, je uzavieno vice smluv

na jednoho pojistnika, a to s neobvykle vysokym pojistnym. Nyni si tedy auditor miize
otevrit jednotlivé smlouvy k ovéfeni. Cely proces vyhledani, véetné prizkumu dat

v systému, zabral jen nékolik minut.

Jak je z uvedeného prikladu patrné, nastroje pribézného sledovani transakci mohou
usnadnit v¢asnou detekci podvodi a jejich dalsi Setfeni. Automatizace muze také
uvolnit zaméstnanciim ruce a umoznit jim zamérit se na ¢innosti, na které doposud
nezbyval ¢as. Vyhodu je i prace s celou populaci dat v redlném case bez nutnosti zadat
o jednotlivé podklady. ]



AUDIT BEZPECNOSTI UCTU VASI
ORGANIZACE NA SOCIALNICH

SITICH

Hledate téma auditu do pristiho
auditniho planu? A uz jste auditovali
bezpecnost ucti vasi organizace

na socidlnich sitich?

Ing. Mgr. Jiii Cihak

Specialista interniho auditu IT

V soucasné dobé pracuje pro jednu z nejvétsich ceskych
bank v oblasti interniho auditu. Pfedchozi zkusenosti ziskal
ve spolec¢nosti tzv. velké ctyrky, kde se vénoval externimu
forenznimu auditu a v instituci verejné spravy v oblasti IT.

arodni urad pro

kybernetickou

bezpecnost

(NUKIB) vydal

témér pred rokem
sadu Doporuceni pro spravu
socidlnich siti. Rada organizaci
uZ na jejich zakladé provedla
interni zhodnoceni své Girovné
maturity prace se socidlnimi
sitémi, jakoZto nastroji pro
Public Relations a Human
Resources, a nyni se zacinaji
diskutovat vysledky.

»Profil na socialni siti ¢asto
tvori vyznamny oficialni
reprezentacni prostor
spole¢nosti.

Dokument NUKIB, publikovany
v rezimu doporuceni, ¢ita

18 navodnych otazek k pokryti
problematiky zajisténi
bezpecnosti uéti organizaci

15

na socialnich sitich. Ze strany
organizace, a pfedevsim
interniho auditu, jde o vitanou
inspiraci. Této oblasti se totiz
u fady organizaci dosud
nedostava pozornosti, jakou si
zaslouzZi.

Doporuceni pro spravu
socialnich siti tak nabizi namét
na technicko-organiza¢ni

audit v oblasti PR a HR. Uéty
na socialnich sitich totiz vyuziva
fada organizaci pravé pro
spravu svych vztaht s vefejnosti
a nabor lidskych zdrojt. Jedna
se predevsim o Facebook
(typicky PR), Twitter (PR),
LinkedIn (HR), Instagram (PR)
a YouTube (PR). Spole¢nosti
pusobici na vychodnich trzich
pak vyuzivaji sit VKontakte.

Profil na socialni siti ¢asto
tvori vyznamny oficialni
reprezentacni prostor
spole¢nosti a jeho pripadné
zneuziti pfedstavuje zasadni

zasah do reputace organizace.
Proto by zabezpeceni
pristupovych tdajti mélo mit
stejnou uroven, jako je tomu
u ostatnich G¢ta spole¢nosti.
Rozdil je vSak v tom, Ze
platforma socidlni sité nepatii
do sféry vlivu a technického
nastaveni va$i organizace.

Vy jste pouze uzivatelem

a mira zabezpeceni, respektive
moznosti zabezpeceni daného
uctu, je v cizi moci.

»VYy jste pouze
uZivatelem a mira
zabezpeceni,
respektive moznosti
zabezpeceni daného
uctu, je v cizi moci.

Utoénik byv4 interniho

i externiho ptivodu a typicky
publikuje nezddouci obsah

na firemni profil. V lep$im
ptipadé pouze znemozni pfistup
k profilu bez jeho dalsiho
zneuziti. Celkova repatriace

a znovuziskani kontroly nad
ucty organizace muze byt
rtzné dlouhy proces, ve kterém
zalezi zejména na vasem
vztahu s poskytovatelem dané
platformy a jeho byznysovém

a procesnim setupu, napt. zda



ma své zastoupeni v Cesku. Po dobu vaseho jednéni

a prokazovani opravnénosti, jez podle pozadavki dané
platformy trva rizné dlouho, ma Gtoénik/pachatel stale
moznost $kodit na vasem profilu a vasi reputaci.

Z pohledu auditu Ize provést compliance kontrolu
s predloZzenymi doporucenimi nebo na téchto
doporucenich postavit vlastni auditni obsah.

Mezi zakladni (a zasadni) otazky, na které je tfeba se
ptat, patfi:

V oblasti Prevence a konsolidace:

B Jaké mame ucty na socialnich sitich? (A to nejen
ty aktivni, ale i ty, které drzime jako prevenci proti
jejich zneuziti, typicky napodobeniny jména nasi
spole¢nosti.)

m Jak jsou tyto oficialni ti¢ty odliSené od eventualnich
neoficialnich uctd (haterskych/trollich/
/dezinformacnich)?

B Mame zavedenou jednoznacnou a ¢itelnou unifikaci
nazvu nasich ¢t napric portfoliem pouzivanych
socialnich siti? (Typicky jednotny nazev napfic sitémi.)

m Kdo vsechno ma (a mél) k témto Gctim pristup a zna
(znal) soucasna hesla?

m Pokud to dand platforma umoznuje, je vyuziviana
dvoufaktorova autentizace?

m Na koho jsou nastavena zalozni telefonni ¢isla, e-maily
a celkovy mechanismus druhého faktoru?

B V pripadé personalnich zmén, neodejde mi znalost
hesla spole¢né s odchazejicim zaméstnancem?

m Kdo je opravnén publikovat prispévky? (A odpovida
toto opravnéni nastaveni pristupovych opravnéni?)

Za oblast procesni hygieny hesel:

B Je po kazdém odchodu zaméstnance zménéno heslo
nebo odebrana jeho pristupova prava?

B Méni se hesla v priibéhu ¢asu? Nejsou hesla identicka

yIY 1Y

napric acty?

K oblasti Recovery:

B Zname postupy, jak rychle postupovat v ptipadé ztraty
kontroly nad vlastnimi aéty? A to i mimo pracovni
dobu? Jsme-li velka korporace, mame horkou linku
na zastoupeni dané socialni sité v Cesku?

B Jak mame naplanované postupy pro eventudlni
dementovani nepravdivych informaci, publikovanych
na nasich zneuzitych profilech smérem k zdkaznikiim
a verejnosti?

Jednim specifikem uctu socialni sité totiz je, Ze osoba,
ktera k nému ma pristup, skrze néj vystupuje jako
spole¢nost, nikoliv jako jeji zaméstnanec (jako napriklad
v pripadé zneuziti korporatniho e-mailového uctu).
Dopady publikovanych informaci tak mohou byt
vyraznéj$i a htife vyvratitelné predev$im v pripadé, kdy
je pfevezmou média.

Pristup k uétu vSak byva obdobny pristupu k e-mailu
a Casto je mozné se k nému pripojit napriklad ze
sluzebniho telefonu, z domova, dovolené a dal$imi
zptisoby se zvySenym bezpe¢nostnim rizikem pro
endpoint.

Téma obsahuje fady dalsich problematickych oblasti,
po kterych je vhodné se ptat, av§ak najit feSeni snadno
kompatibilni s byznysem muze byt obtiznéjsi.

B Jak je feeno riziko promichani obsahu soukromych
uctli a uétu spole¢nosti na jednom zatizeni, typicky
mobilnim telefonu?

m Dochazi k outsourcingu PR a marketingu na externi
agenturu? Jak je u ni zaji$téna bezpecnost vasich acti?

B Jak je bezpecnostné-procesné operovano s ucty téch
siti, jez nenabizeji dvoufaktorové ovéreni?

m Probiha kontrola publikovanych prispévki? (Pred
jejich publikaci nebo prubézné?)

Mezi nalezy, které mozna identifikujete, muze patfit

(a podle vaseho pristupu k internimu auditu se na né

bud tésite, nebo doufate, Ze je nenaleznete):

B Vage spole¢nost ma registrovany ucet na socialni
siti na e-mailovou adresu uZivatele, ktery jiz ve vasi
spole¢nosti nepracuje. (V lep$im pripadé pracuje jen
na jiném oddélent).

B Dtto pro telefonni ¢islo — druhy faktor je nastaven
na telefonni ¢islo mimo ptisobnost vasi organizace,
typicky soukromé telefonni ¢islo nebo ¢islo byvalého
zaméstnance, kterému bylo uvolnéno.

B Mate nastavené heslo, které neni doplnéno
dodate¢nou dvoufaktorovou autentizaci a které
pravdépodobné znaji osoby, které jiz nepracuji ve vasi
spole¢nosti.

B Obecné neménite hesla po odchodech zaméstnanct,
ktefi tato hesla znali.

B Credentials pro prihlaseni k u¢tim na socidlnich
sitich vasi spole¢nosti zna naopak jen velmi tzky
okruh osob, typicky jedna nebo dvé, a vy nemate
zajistény zalozni zaznamy/pristupy k actim.

B Neexistuje u vas jasny, rychly a srozumitelny plan
postupu pro remediaci krizové situace spojené se
zneuzitim u¢td na socidlnich sitich vasi spole¢nosti.
Typicky, teprve az identifikujete zneuziti Gctu, zaénéte
zjistovat, jak postupovat v procesu zpétného ziskani
kontroly, a nemate plany, jak dementovat a uvadét
na pravou miru eventualni poskozujici zpravy
publikované na profilu vasi spole¢nosti. Proces bude
zdlouhavy, pomaly a neefektivni.

Pokud tedy hledate nové a neottelé téma k auditu

na rok 2021, kterym byste se radi blyskli a pozvedli
bezpec¢nostni kulturu vasi spolecnosti, oblast
bezpecnosti uctll na socialnich sitich mize byt pravé tim
tématem, jeZ jste mozna jesté nepodrobili auditnimu
zkoumani. Pokud je pro vas relevantni, miiZze vas a vase
kolegy inspirovat. ]
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~ Autofi aktuallza > 7358 Rﬁlf'fd@wodm struktury rhodelu v niz své myslenky
prezentuji, tak i do jeho obsahu. To Ve se zfejmou konzistenci se soucasnymi
zménami paradigmatu internfho auditu, kdy se nemusime bat vyuzivat kompetenci
internich auditor@ i k jinym formam pridavani hodnoty nez jen k ujistovacim
aktivitdm. Samoziejmé to nenf ohroZeni zakladnich atributd — objektivity, autority

a dlvéryhodnosti — interniho auditu. Zaroven dokument ponechava dostatek
prostoru pro adaptaci popsanych principl na konkrétni podminky rliznych organizaci.

Na pocatku roku 2021 budete mit k dispozici text inovovaného Modelu tff linif

v ¢eském prekladu. Predpokladame, ze tento dokument vyvola dalsi diskusi,
poznamky, pfipominky, at uz k samotné koncepci a prezentaci modelu, nebo otazky
spojené s aplikaci téchto tezi v konkrétnich pfipadech.

Autofi prekladu budou radi za vase reakce. V prvnim ctvrtleti 2021 planujeme
usporadat diskusni vecer na toto téma. Pokud se vam ale nebude chtit ¢ekat, piste
hned.

Do nového roku s novym Modelem ©.

Pavel Vacha
feditel interniho auditu CEPS, a.s.

AOD)

Aktualizace modelu T linii obrany

MODEL TRI'LINII




Ing. Hana Ondruskova

v Hanka Ondruskova vede predev3im
semindre zamérené na komunikaci,
typologii osobnosti, time management
a prezentacni dovednosti. Od roku 2006
pracuje v oboru a spolupracuje se
vzdélavacimi spolecnostmi, statnimi
institucemi, bankami i s nadndrodnimi
soukromymi firmami a vyucuje

komunikaci na VSE v Praze.

PREDVANOGNI
BALZAM NAWERVY,

Po letoSnim
dramatickém roce
se neni co divit, Ze
mnozi maji tro$icku
pocuchané nervy,

a da se ocekavat, ze
se to muze projevit
i o svatcich v kruhu
nejblizsich. Proto
jsme se rozhodli,
nabidnout vam par
osvédcenych tipa
na co nejklidnéjsi
Vanoce. Nasledujici
radky jsou malou
ochutnavkou

z kurzu Balzam

na nervy, ktery pro
vas chystame hned
v lednu nového roku.

BLBCEM NENI NIKDO
SCHVALNE!

eden z nejvétsich stresii
vibec pochazi prekvapivé
z lidi. Uz jste si toho
vs$imli? Miize nés zlobit
nefungujici technika,
kapajici kohoutek a vylitd
kava, ale nejvic ze vSeho nas
obvykle ,,$tvou lidi“. Mnozi
si uz dokonce vybudovali
urdity typ alergie, ktery se
zhorsuje s pribyvajicim poc¢tem
jedinct druhu homo sapiens
v bezprosttedni blizkosti.
Vzpomenme si na pfeplnény
supermarket a pfipustme, Ze
tohle obcas citime v$ichni.
Otazka zni, co s tim?

Mozna nejdulezitéjsi zjisténi,
které potfebujeme, kdyz mame
véech plné zuby je, Ze oni ndm
to opravdu nedélaji schvélné.
Zvlast ne ti, ktefi nas maji radi.
To neznamena, Ze nas ti nejblizsi
nedokazou taky nejvic vytocit.
Problém spociva v nékolika
zéludnostech lidské mysli.
Zminme alespon dvé.

I kdyz to tak mnohdy nevypada,
kazdy prosté déla, jak nejlip
umi. Clovék je odsouzen

k tomu, Ze i kdyzZ je sebechyttejsi
a sebezku$enéjsi, vic véci mu
nedochazi, nez dochazi. Nikdo

' Omlouvéme se viem za jadrny vyraz, ale autorka si nedala fict a trvala na tom, Ze toto oznaceni,prosté sedi”.



nema takovou kapacitu mysli,
aby mu v$echno ,,docvaklo®
A ti skute¢né moudii si to
dokonce uvédomuji. Dva
takovi moudfi panové, David
Dunning a Justin Kruger, se
na tuto tematiku zamétili

a po dlouhych vyzkumech jim
vy$lo jednoduché zjisténi —
¢lovék prosté nevi to, co nevi.?
Tuna drobnosti, kterymi nam
druzi lezou na nervy a kterymi
my lezeme na nervy jim,

jsou bohuzel pod rozliSovaci
schopnosti nas vsech. Slova
»jak mi to mohl udélat, kdyz
prece vi, Ze ...“ jsou vlastné

A jako by to samo o sob¢
nestacilo, jesté ke véemu je nas
mozek nastaven tak, Ze se jen
obtizné smifuje s myslenkou
nahodilosti. Mozek pfirozené
hleda za v§im tmysl. Takze
pokud nam druhy néco provede,
protoze danou véc prosté
nedomyslel, nase hlava uz

za tim vidi schvalnost a v duchu
uz ho cupujeme a stavime

mu $ibeni¢ku. Schvalnost je
vyhrazena rozvernym détem

a zavilym nepratelim. Vsichni
ostatni maji prili§ plnou hlavu
vlastnich problémdi, nez aby
vymysleli, jak vas potrapit.

»Jakmile prestaneme

trvat na absolutni dokonalosti,
potom i cesta za vlastnim
stéstim bude mnohem snaz$i.“

nesmysl. Lidem toho prosté
spoustu nedojde. A pokud se

o tom chcete presvédcit, zkuste
udélat nasledujici - zavedte si
,list svych ni¢emnosti‘, kam si
zaznamenate vSechno, ¢im jste
prokazatelné nékoho namichli,
presto, Ze jste to viibec nemysleli
zle. To ¢lovéka vystrizlivi.

Jakmile nas popadnou myslenky
na to, Ze nam druzi délaji véci
schvalné a Ze presné vime,

co tim sleduji, je potfeba
okamzité uzit protilék. ,,Pokud
si myslite, Ze rozumite v§emu,
co se kolem vés déje, pak tonete
v beznadéjném zmatku.*

Selteno a podtrzeno, a7 vam
zase potecou nervy z lidi
kolem, zkuste si vzpomenout
na dvé polehcujici okolnosti,
které jsou mimochodem
potvrzeny nejnovéjsimi
vyzkumy neurovédy a evolu¢ni
psychologie. ,,Oni se snazi, jak
nejlip umi.“ a ,,Oni to mysleli
dobre.”

UDELEJTE NEKOMU RADOST

Chapu, ze tohle zni jako

to nejhorsi klisé, které slo
vymyslet. Ale véfte, nebo

ne, ma to psychologickou
podstatu. Vyznamny psychiatr
Alfred Adler tohle radil

svym pacientlim stiZenym
trudomyslnosti. ,Kazdy den
zkuste zapfemyslet o tom,
jak nékomu udélat radost.
Mimochodem, tento 1ékaf se
chlubil tim, Ze Zadny z jeho
pacientt nikdy nespachal
sebevrazdu, coz je v jeho oboru
celkem dobry ukazatel Gspéchu.
Jakmile se totiz ¢lovék za¢ne
zajimat o druhé, nebo jim
dokonce pomahat resit jejich
potize, obvykle zjisti, Ze to s jeho
vlastnimi starostmi neni az

tak zlé. A muzZe se stat, Ze za ty
svoje vlastni trable bude jesté
rad. A i kdyby se tak nahodou
nestalo, kdyz ma ¢lovek plné
ruce prace s pomahanim

«y

druhym, tak na vlastni starosti
prinejmensim nemdm ¢as. Kdo
to zkusil, vi, Ze to zabira jak ziva
voda.

Na zavér jesté jedna malickost,
kterd ma (alespon pro mé)
doslova ozdravné ucinky, zvlast
ve chvilich, kdy ¢lovék za¢ne
zabredavat do shonu, stresu
a nervovat se kvili vécem, ki
za to vlastné viibec nestoji.
Pachatelem této myslenky je
skvély autor knizek pro déti
(i moudré dospélé) Andrew
Matthews. ,,Jakmile pfestan:
trvat na absolutni dokonalost
potom i cesta za vlastnim '

i

jakykoliv — abyste by
tak jako tak.

2 Podstata Dunning-Kruger efektu je sloZitéjsi a mluvi o neschopnosti nekompetentnich lidi uvédomit si

vlastni nekompetenci.
3 Walter Mondale

* Dale Carnegie, Jak se zbavit starosti a zacit Zit, Pavel Dob

5 Andrew Mathews, Bud' $tastny, Medium, str. 47
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Digitalizace, datova analyza,
blockchain. EY
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Building a better
working world

V internim auditu?

Pojdte s nami tvorit interni
audit budoucnosti.
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Jsme lidrem v inovacich a transformacich
interniho auditu a internich kontrol.
Nastavujeme trendy v technologické
transformaci se zameérenim na lidi,
procesy a nastroje.
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Umeni spoluprace
Navstivte nasi webovou stranku: https://www.ey.com/cs_cz/risk Kvalita, pfresnost a dislednost v kazdém detailu.
Spole¢na koordinovana prace lidi desitek oboru a profesi.

Schopnost fesit naroéna zadani a odvaha hledat nova reseni.
Je tohle uméni? Mozna ne. Jen to dobfe umime.

www.metrostav.cz

© 2020 Ernst & Young, s.r.o.
VSechna prava vyhrazena.
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Ing. Michaela Kubyova, CIA,F C

denka Rady CIIA
vedoudi interniho auditu
Raiffeisenbank, a.s.

Prostrednictvim mentoringu chce CIIA podporovat nové moznosti
rozvoje internich auditori a sdileni zkusenosti nap¥i¢ profesemi.
V roce 2019 jsme otevieli prvni ro¢nik mentoringového programu,
ve kterém uspésné pokracujeme i v roce 2020. Do programu jsou
zapojeni pouze clenové CIIA - mentofi a mentorovani z riiznych
spolecnosti a oborii, vcetné vefejné spravy.

Cilem tohoto ¢lanku je predstavit mentoring, jeho pravidla
a zaméfeni mentoringového programu v CIIA.

entoring je
profesionalni vztah
dvou osob, kdy mentor
predava své zku$enosti
a znalosti
menteemu (mentorovanému). Mentor
tak pasobi jako privodce v uréité oblasti
¢i tématu a pomaha menteemu nalézt
spravny smér ¢i feSeni.

Termin mentoring pochazi z baje

o Odysseovi. Odysseus odjizdéjici
do trojské valky svéfil vychovu svého
syna Méntorovi. Poprosil ho, aby

jej naudil vse, co znd. Méntor byl

ve skute¢nosti jednou z podob Pallas
Athény, bohyné moudrosti.

Z vyse uvedeného je patrné, ze

mentor by mél byt ¢lovék, ktery ma
zku$enosti v daném oboru a zarovei
je schopen a ochoten své zkusenosti

a znalosti predavat dal. Mentoring je
vSak oboustranné prinosny, diky tomu,
jak mentor strukturuje své poznatky

a zkusenosti, prohlubuji se i jeho znalosti,
vidi véci z odstupu a odhaluje své slepa
mista.

Jaka témata lze fesit v mentoringu
organizovaném CIIA?

Nize je uveden ilustrativni vycet,
individualni témata se mohou lisit a vzdy
zaviseji od potieb mentorovaného:

m znalosti z oblasti interniho auditu,
tj. expertni znalosti z auditni metodiky,
psani auditnich zprav, hodnocenti rizik
¢i priprava auditniho planu, ptipadné
specifika auditu v raznych odvétvich;

m komunikace s auditovanymi,
prezentace auditnich zprav;

m vedeni tymu, spoluprace v tymu,
podavani zpétné vazby a feSeni
konflikti;

B personalni dovednosti, stanovovani
cilt, kariérni rist, hledani motivace
a time management.




Co mentoring nabizi?

Mentoring je pfilezitost zastavit a podivat
se na véci s odstupem, vyuzit nové
ptilezitosti. Navic pomaha najit inspiraci
a energii k dal$imu sméfovani.

Hlavni{ vyhody mentoringu pro mentora
i menteeho jsou:

Mentee:

m ziskani know-how;

B podpora rozvoje;

W rozsifeni své expertni sité;

B osvojeni si sebekoucovacich
dovednosti.

Mentor:

m ziskani inspirace a energie;

W prilezitost si strukturovat své
dovednosti a znalosti;

B dobry pocit z predani znalosti.

Jaka jsou hlavni pravidla?

Vztah mentora a menteeho musi

byt zalozen na vzajemné divére

a oboustranné otevrenosti, informace
sdilené v rdmci mentoringového
rozhovoru jsou dtivérné. Mentor by

si mél vyhradit dostatek ¢asu a byt
dostupny. Mentoringovy vztah by mél byt
zaloZen na maximalnim sdileni. Mentee
je naopak zodpovédny za prevzeti
iniciativy, a to zejména pii definovani
cile, navrhuje terminy setkani, ujasiuje
si daldi kroky a aktivné si ik o zpétnou
vazbu.

Do programu jsou zapojeni pouze
&enové CIIA a t¢ast v programu

je zdarma. Setkani mentora

a mentorovaného probihaji priblizné

v mési¢nich intervalech po dobu

1-2 hod. Setkani je mozné uskute¢nit
osobné nebo online. Délka programu je
cca 9 mésict (Skolni rok). Spoluprace se
tidi etickym kodexem CIIA.

Co Ize ocekavat v priibéhu
mentoringového vztahu?

Prvni setkani je zejména o vzijemném
poznani a dohodnuti pravidel. Zaroven
je dobré detailnéji prozkoumat motivace
menteeho, ¢eho chce diky mentoringu
doséhnout, a specifikovat konkrétni cile.
V prubéhu dal$ich setkani se pracuje

s danymi cili a definuji se jednotlivé
ukoly. Zaroven je naprosto piirozené
pfichdzet s novymi tématy, tak jak je
zivot pfinasi i v priabéhu mentoringového
vztahu.

»Mentoring a koucovani
maji mnoho podobnosti,
ale nejsou identické.
Koucink je zaméfen na
dosazeni cila v jasné
danych oblastech.

Je mozné, ze pti prvnich setkanich
mentee zjisti, Ze si osobu mentora
predstavoval jinak nebo pfipadné,

7e znalosti, které chtél ziskat béhem
mentoringu, mu mentor nemiiZe
poskytnout. Je proto mozné a zadouci,
aby se pripadna nevhodnost resila

ihned na zac¢atku vztahu. Nefunkéni
mentoring je ztrata ¢asu pro menteeho,
ale i mentora. Obdobnd otevienost se
oc¢ekava i na strané mentora v pripadé,
ze nechce ¢i nemtiZze v mentoringovém
vztahu pokracovat.

»Je mozné, Ze pri prvnich
setkanich mentee zjisti,
Ze si osobu mentora

v .o <«
predstavoval jinak.

Struktura dalsich schizek mtize

byt riznd, obvykle se v8ak sklada

z rekapitulace zmén a plnéni tkold,
hledani dalsich aké¢nich kroka

a moznosti, které by mohly menteemu
pomoci k dosazeni dalsiho pokroku.
Mentor sdili své zku$enosti, a upozornuje
na dalsi zdroje, jako jsou napt. Skoleni,
jini experti ¢i vzdélavani. Na zavér je
vhodné vyhodnotit mentoringovy vztah
a konkrétni pokrok v dosazen ciltL.

Jaky je rozdil mezi mentoringem
a koucovanim?

Mentoring a kou¢ovani maji mnoho
podobného, ale nejsou identické.
Koucink je zaméfen na dosaZeni cilt
v jasné danych oblastech. Mentoring
ma obvykle $irsi zabér, zamétuje se
na celkovy profesni a kariérni rozvoj.
Koucink byva vice strukturovany,
mentoring mize vzniknout i jako
neformalni osobni vztah. Oproti

kouc¢inku dochézi v mentoringu vice

ke sdileni zku$enosti. V mentoringu je
také tfeba, aby mentor byl odbornikem

v dané oblasti, zatimco v koucinku kou¢
nemusi byt expertem v daném oboru,
musi ale mit odborné znalosti kou¢ovani.

Zavérem

Co si z programu ucastnici odnesou,

je velmi individudlni v zavislosti

na stanoveném cili, se kterym

do programu vstupuji. Zdokonalovat se je
mozné jak v mékkych, tak i v tvrdych
dovednostech, nebo je mozné si napt.
ujasnit své kariérni sméfovani.

Mentoring otevira prostor pro nové
myslenky, pohledy a inspiraci. Umoznuje
udit se prostrednictvim zku$enosti,
uspéchii a chyb ostatnich. Zaroven
predstavuje novou formu networkingu.
Piedeviim ¢lentim CIIA z mensich
utvart interniho auditu mize mentoring
otevfit novy prostor ke konzultacim,
rozdilnym nazortim a osobnimu rozvoji.

Nejlépe je vSak si mentoring vyzkouset
na vlastni kiizi, a proto nevahejte

a prihlaste se do dals$iho ro¢niku
programu, ktery bude vyhlasen

v srpnu 2021. u



PhDr. Vaclav Pefich
¢len Cestného prezidia CIIA od roku 1996

Vedeni organu
verejné spravy
za systém rizeni
rizik odpovida,
interni audit
overuje
funkcénost

a prelomu zari

a fijna vydala

Centralni

harmoniza¢ni

jednotka
Ministerstva financi Ceské
republiky Metodicky pokyn
CHJ ¢&. 11 s ndzvem VZOROVA
SMERNICE O RIZENI RIZIK
VE VEREJNE SPRAVE. Jedna
se o verzi oznacenou jako 1.0
a zpracovanou podle pravniho
stavu k 31. 3. 2020. Odbor 47
MFCR jiz v roce 2016 vydal
k problematice fizeni rizik
Metodicky pokyn CHJ ¢. 2 -
Metodiku tizeni rizik ve verejné
spravé! a nyni (pravdépodobné
po zkuSenostech se zpisobem
uplatniovani téchto pravidel)
se k tématu vraci. V radé
organizaci vefejné spravy totiz
dochazelo k tomu, Ze za nositele
zasad funkéniho systému fizeni
rizik byli pokladani pracovnici
utvaru interniho auditu, na které
pak byly prendseny i ukoly
neslucitelné s nezavislosti
postaveni ttvard interniho
auditu. Nové vydavana smérnice
je proto adresovana zejména
vrcholovému fizeni organt
vefejné spravy a velmi zietelné
zduraznuje tii klicové (a nékde
dosud ponékoud opomijené)
zasady:

W Systém fizeni rizik je soucasti
celkového systému vnitfniho
fizeni a kontroly organizace.

B Zvladani potencialnich rizik
je nedilnou soudasti kazdého
rozhodovani v organu verejné
spravy.

B Systém fizeni rizik nesmi
nastavovat interni auditor, ten
vedle svych jinych ¢innosti
provadi nezavislé a objektivni
prezkoumavani, zda jsou
rizika vztahujici se k ¢innosti
organu verejné spravy
nélezité rozpoznavana a zda
jsou piijimana odpovidajici
opatreni k jejich vylouceni
nebo zmirnéni.

Cilem smérnice je predevsim
rozvinout vyklad povinnosti
organti verejné spravy ulozenych
zakonem o finan¢ni kontrole
ve vefejné spraveé (¢. 320/2001
Sb., ve znéni pozdéjsich
predpistt) a poskytnout pomoc
pii nastaveni systému fizeni
rizik uvnitf organu vefejné
spravy, zejména tam, kde

maji tyto orgdny rozvétvenou
organizacni strukturu.
Zpracovanim a vydanim
vlastni vnitini smérnice

mitlZe organizace rozpracovat
obecnd ustanoveni zékona

do konkrétnich podminek

dle danych organiza¢nich

i procesnich pravidel.

Smérnice ma zajimavou
strukturu - po stru¢ném uvodu
je kapitola ,,Jak s metodickou
priruc¢kou pracovat?“

a nasleduje shrnuti povinnosti
vyplyvajicich ze zakona

o finan¢ni kontrole. Dalsi ¢ast
obsahuje vlastni text VZOROVE
SMERNICE, jejiz znéni by bylo
mozno u konkrétni organizace
v podstaté prevzit a nahradit
obecné vyrazy (napf. orgdn
vefejné spravy, clanku XY
Organizacniho fdadu, Vrcholové
vedeni orgdnu vefejné spravy,
utvar odpovédny za koordinaci

" https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky/2016/metodicky-pokyn-chj-c-2--metodika-rizeni-24501



tizeni rizik, porada vedeni, ekonomicky titvar, titvar
kontroly atp.) ptislusnymi terminy podle organiza¢nich
dokumentt dané organizace. Podle ¢lanku 4 a 7 odst. 4
vzorového textu pak pro nejvyznamnéjsi rizika vlastni
organizace zpracovat KARTY RIZIK, jejichz tidaje

a skladbu prinasi prvni ptiloha smérnice.

»V Fadé organizaci vefejné
spravy totiZz dochazelo k tomu,
Ze za nositele zasad funk¢niho
systému Fizeni rizik byli
pokladani pracovnici utvaru
interniho auditu.

7 oYz

Za touto prilohou pak nasleduje nejdelsi ¢ast smérnice
nazvana METODIKA KE VZOROVE SMERNICI

O RIZENI RIZIK. Nelze ji pokladat za ptimou novelizaci
shora uvedeného Metodického pokynu CHJ ¢. 2

z roku 2016, presto je vSak zfejmé, Ze jeji zpracovatelé
vychazeji z poznatka ziskanych pti ovéfovani toho, jak se
zdsady a principy systému Fizeni rizik uplatiiuji v praxi
organtl vefejné spravy. Jiz pti formulaci cile metodiky
ztetelné akcentuji zdsadu, Ze povédomi o rizicich je
nutno rozvijet pfimo mezi fesiteli ukoli organt vefejné
spravy: ,Cilem metodiky neni stanovit podrobny navod,
co maji zaméstnanci organu vefejné spravy udélat, aby
zarucené identifikovali a fidili vSechna rizika. Jedna

se vzdy o konkrétni ivahu zaméstnance, kterému je
svéren konkrétni ukol. Presto vSak lze stanovit zdkladni
postupy, které mu mohou pomoci. Tyto postupy jsou
ptimo v textu doplnény konkrétnimi ptiklady dobré

a $patné praxe.”

Tento pristup je uplatnén (podle mého ndzoru

zdatile) zejména v prvnich dvou ¢astech metodiky
vénovanych identifikaci a hodnoceni (analyze) rizik.
Na konkrétnich prikladech chybné formulovanych
rizik je nazorné ukazano, jak nékteri zaméstnanci sice
opravnéné uplatnuji své zkusenosti z urcitych zazitych
ptipadt, avSak pojmenovévaji je prili§ obecné jako celé
oblasti vyskytu, bez vztahu ke konkrétnim tkolum -
napt. Pldnovdni a rozpoctovdni, Cerpdni prostedki
EU, Fyzické zabezpeleni dat a jejich ochrana. Smérnice
vede k tomu, aby byla rizika rozpoznavana vzidy

na konkrétnich ukolech, agendach ¢i rozhodnutich -
napt. Nedostatek kapacit pro obsluhu IS, Marné uplynuti
Ihit u pohleddvek, Prekroceni ndkladii na dopravu atp.

Velmi dulezita ¢ast metodiky je vénovana prijimani
opatfeni ke zptisobiim eliminace nebo zmirnovani

(4. vlastniho zvldddni - a tedy ,,¥izeni*) ptisluného
rizika. Na ptikladech je demonstrovano uplatnéni
riiznych zptisobu volby opatfeni spolu se zdiraznénim
zésady, ze naklady na preventivni opatfeni nesmi
prevysovat hodnotu prostredku (¢i kapacity sluzeb)
ohrozenych rizikem. V této casti je také vénovana
pozornost pé¢i o auditni stopu, tj. dokumentovani

kroki vedoucich ke splnéni tikoli ¢i rozhodnuti tak, aby

bylo zpétné dohledatelné, jak mohlo dojit k pfipadnym
nesrovnalostem. V této souvislosti metodika

také na konkrétnim pripadé uvadi priklad

karty rizika pro oblast ndkupu

energii. Aniz bych podcerioval

dulezitost této oblasti provozu

organi vefejné spravy, uvadény priklad
nepovazuji za zcela vystizny, protoze kolisani
ndkladi na energie sotva bude mit na hospodareni
organu vefejné spravy nejvyssi intenzitu dopadu

a 7e uvadéni opatfeni v podobé pouhého
prubézného sledovani vyvoje cen na trhu

s energiemi muze vyznamnost daného

rizika sniZit o dvé tfetiny. I takovy

priklad je vSak alespon ilustrativni a i jeho pfipadna
diskutabilnost jen zvyraznuje naléhavost potieby, aby
usili vech stupnt fizeni sméfovalo nikoli k naplnéni
dil¢ich predepsanych postupti, avsak k plnéni
stanovenych tkolu pii optimalnim vynakladani
verejnych prostiedki a pfi dodrzeni zakony stanovenych
povinnosti.

»Naklady na preventivni opatieni
nesmi prevySovat hodnotu
prostfedkii ohrozenych rizikem.

Cenna je také posledni ¢ast metodiky o monitoringu

a vedeni evidence o systému zvldddni rizik, av§ak

za hlavni pfinos vzorové smérnice pokladam skute¢nost,
ze vedouci ttvard interniho auditu u organt verejné
spravy tim ziskavaji dalezity podklad k vécnému
vyjednavani s vrcholovym vedenim svych organizaci

o délbé roli a ukolu v oblasti fizeni rizik. ]
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Vice informaci na
www.interniaudit.cz

T2\ iNTERNING AUDIT

4 Komplexni vzdélani pro interni auditory ¢
Pripadové studie a sdileni praxe ¢ 5 tydnii a vice nez 20 odborniku z praxe interniho auditu

UIA - Univerzita interniho auditu — je komplexni vzdélavaci
projekt Ceského institutu internich auditord. UIA pokryva
nejen cely proces interniho auditu, od planovani az po fizeni
auditniho Utvaru, ale i znalosti z podnikatelského prostredi,
pravniho rdmce, managementu. Propojuje teorii interniho
auditu s redlnymi ukazkami, jak tyto principy a postupy
uplatnit v praxi.

Univerzita pokryva i viechna témata nutna pro absolvovani
certifikace IIA — Certifikovany interni auditor (CIA). Neni to
ale produkt specificky navrzeny k jejimu ziskani. Zaméreni
Univerzity na praktickou realizovatelnost metodologie
interniho auditu zvysi vasi hodnotu jako auditora a tim vés
zcela jisté posune ke zdarnému absolvovani CIA.

»Univerzita klade dlraz na praxi provéieny
pristup a osvédcené auditni postupy.
Zkratka to, co funguje.”

VYBER ZTEMATE Tt v cvopeperelete - =fotel oloe o oo

zdklady interniho auditu standardy
ETIKA TECHNIKY A NASTROJE
zprava z auditni zakdzky RIZIKA

proces interniho auditu
IT pro qudit ucetnictvi pro audit
PODVODY leadership

kvalita v internim auditu
KONZULTACNI ZAKAZKY

STORNO PODMINKY

ww.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/smluvni-podminky.phy

ClIA, Karlovo ném. 3,

l?]

Cilovy profil frekventanta:
Velmi dobra znalost standardii
a celého auditniho procesu.
Schopnost aplikovat standardy
na konkrétnf auditni ¢innosti.
Zajisténi pomoci auditovanym
zlepsSovat kontroly i procesy
vhodnymi doporucenimi.
Porozumeéni posloupnosti riziko —
kontrolni mechanismus — ujisténi
a business procestim.
Znalost adekvatnich mékkych
dovednosti.

TERMIN KONANI

1. tyden 10.-14. kvétna 2021
2.tyden 7.-11. ¢ervna 2021
3.-5.tyden podzim 2021
RO O AT .
Clen CIIA 62 000KE (s DPH 75 020)
Clen CIIA BENEFIT 59 520Ké (s DPH 72 019)
Ne¢len CIIA 67 000K (s DPH 81 070)
N v e ook !

Casova sleva 15% do 19. biezna 2021.
Mnozstevni sleva 10% pro druhého a kazdého dalsiho
ucastnika z jedné organizace.

Vyuzitim slevy BENEFIT bude vycerpana moznost vyuziti
jednoho jednodenniho seminare za rok zdarma.

ORGANIZACNI ZAJISTENI

#=w Mgr.VendulaBezouskovd
ﬁl telefon: 222 263 761
mobil: 731 157 250

e-mail: bezouskova@interniaudit.cz

MiSTO KONANI

Praha 2, 1. patro

AKADEMIE
PRO INTERNI AUDITORY

N
““%

Akademie mediace vam prinese novy pohled na konflikty a jejich feseni.
Vybavi vés zakladnimi komunikacnimi technikami, kterymi budete moci
nahlédnout pod pokli¢ku sporu a prenést ho z roviny ,kdo s koho" do ro-
viny,win — win".

»Spor véas neohrozuje. Spor vam ukazuje, Ze je potieba se na néco
podivat tak, aby vas to neohrozilo do budoucna.”

JUDr. Radka Medkova, odborna garantka

managementu je Sestidenni vzdélavaci cyklus vzajemné pro-
ostatnych seminard, jejichZ cilem je predat Gcastnikim prak-
i fizeni jednotlivych typd rizik (operacni, financni, pojistné, ...),
ejnich ramct risk managementu a v neposledni fadé i doved-
né pii prosazovani rizikové zamérené kultury v dané organizaci.

sna koror a krize pfikladem spravné zvladnutého rizika?
e toto riziko predvidat a pripravit se na néj? Odpovédi na tyto
jesté mnoho dalsiho o rizicich a postupech jejich fizeni se do-
RM, ktera predstavuje unikatni program komplexniho vzdéla-

Dr. Antonin Senfeld, CIA, odborny garant

AKADEMIE USPESNEHO VEDENI
INTERNIHO AUDITUL.

Co je klicem k tispéchu interniho auditu?
Prdce s lidmi.

Klicem k vykonu |A jsou lidé. Vedouci A jiz méné délaji.sami praci inter-
niho auditora, jejich roli je dorucovat vysledky prostrednictvim svych lidi
a zajistovat dobré jméno interniho auditu, a jeho propojeni's organizaci
tak, aby prinasel uzite¢né vysledky.

»~Chceme sdilet praktické zkusenosti, diskutovat pfipadové studie,
pfinaset tipy pro spolupraci s jednotlivymi skupinami a propojovat
s koncepty a modely, které osvétli principy, co a pro¢ funguje

a nefunguje.”

Mgr. Pavla Pavlikové, PCC a Ing. Ivo Stfeda, odborni garanti

DOSTOJNE RESENT SPORNYCH SITUACI

TERMIN KONANI: 16.-18. biezna 2021
CENA:

Clen CIIA 12900 (s DPH 15 609)
Clen CIIA BENEFIT 8600 (s DPH 10 406)
Neclen CIIA 14900 (s DPH 18 029)
SLEVA:

Casovd:

registrace do 15. inora 2021 15%
Mnozstevni:

kazdy 2. a dalsi icastnik z jedné organizace 10%

AKADEMIE RISK MANAGEMENTU
Uceleny vzdélavaci program v oblasti fizeni rizik

TERMIN KONANI:

1. blok: 12.-15. dubna 2021

2. blok: 26.-27.dubna 2021

CENA:

Clen CIIA 23500 (s DPH 28 435)

Clen CIIA BENEFIT 19583 (s DPH 23 695)

Ne¢len CIIA 25500 (s DPH 30 855)

SLEVA:

Casovd:

registrace do 10. bfezna 2021 15%

Mnozstevni:

kazdy 2. a dalsi ucastnik z jedné organizace 10%
@A

Certified
Internal Auditor
Napliiuje pozadavek 2h CPE
voblasti etiky.

TERMIN KONANi: 1.-3. ervna 2021

CENA:

Clen CIIA 12900 (s DPH 15 609)
Clen CIIA BENEFIT 8600 (s DPH 10 406)
Ne¢len CIIA 14900 (s DPH 18 029)
SLEVA:

Casovd:

registrace do 3. kvétna 2021 15%
MnozZstevni:

kazdy 2. a dalsi Gcastnik z jedné organizace 10%

T KONTAKT /REGISTRACE
Mgr. Vendula Bezouskova

telefon: 222 263 761
mobil: 731 157 250
e-mail: bezouskova@interniaudit.cz

Vice informaci na www.interniaudit.cz

Cila



+~Harmonizace” verejné spravy v roce 2020

Mili ¢tenafi,

i v této nelehké dobé se Centralni harmonizac¢ni jednotka
(CHJ) Ministerstva financi snazi plnit svymi vystupy

svou metodickou a koordinacni funkci spojenou s navrhy
provadécich predpisii, metodickou podporou a doporucenimi
v nich obsazenych, a u¢inné podporovat asili vylepsSeni verejné
spravy a verejnych subjekti na v§ech urovnich a pomahat jim
v efektivnim plnéni svéfenych ukolu.

Ing. Milena Widomska, Ph.D., MBA
vrchni ministersky rada

Harmonizace interniho auditu

Ministerstvo financi CR

leto$nim roce jiz
vydalo CHJ metodické
pomticky s vyuzitim
napric¢ celou vefejnou
spravou, jsou to:

B Metodicky pokyn ¢. 4 -
METODIKA PREDAVANI
PODNETU NA ORGANY
FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY - verze 2.0

Metodika je primarné ur¢ena

poskytovateliim vefejné financni

podpory, ktefi identifikuji
podezieni na poruseni rozpoctové
kazné. (Metodiku mohou vyuzit

i jiné kontrolni organy, které maji

toto podezieni.)

B Metodicky pokyn ¢. 8 -
NALEZITOSTI ROCNI
ZPRAVY O VYSLEDCICH
FINANCNICH KONTROL pro
rok 2019 a déle - verze 3.0.

Pokyn upfesnuje novou struktura

zprav o vysledcich finan¢nich

kontrol. Soucésti pokynu

jsou nejcastéji kladené dotazy

a vzorova zprava o vysledcich

finanénich kontrol.

B Metodicky pokyn ¢. 9 -
SMERNICE O FINANCNT
KONTROLE PRO
DOBROVOLNE SVAZKY
OBCI

Ptirucka je uréena dobrovolnym

svazkiim obci, které vykonavaji

i nevykondvaji vefejnospravni

kontrolu.

m Metodicky pokyn ¢. 10 -
SMERNICE O FINANCNI
KONTROLE

Pokyn je uréen pro malé a vétsi

obce.

B Metodicky pokyn ¢. 11 -
VZOROVA SMERNICE
O RIZENI RIZIK VE VEREJNE
SPRAVE
Cilem této metodické prirucky je
poskytnout pomoc pri nastaveni
systému fizeni rizik uvnit#
organu vefejné spravy. Pro lepsi
pochopeni je smérnice doplnéna
vnitfni metodikou, ktera priblizuje
zameéstnanciim organu verejné
spravy na konkrétnich
prikladech, jak dle smérnice
postupovat.



B Pro zadavatele:

a. Zpracovani smluvni dokumentace pro
uklidové sluzby;

b. Zpracovani smluvni dokumentace pro
néakup kanceldfskych potteb.

Metodické prirucky napoméhaji pii
zpracovani zadavaci dokumentace
na nakup uklidovych sluzeb

a kancelarskych potieb. Spole¢né se
standardy poskytnou zadavateliim
moznost nakupovat tplné a kvalitni
uklidové sluzby nebo kancelarské
potieby.

a odprodavani, nebo likvidovani je
uréena metodicka ptirucka s ndzvem
»Sprava majetku a zavazka v souladu
s principy 3E®

B Pro interni auditory pracujici
v utvarech ¢i samostatné jsou urcené
metodické manudly:

a. Techniky vybéru vzork;

b. Manual hodnoceni kvality interniho
auditu v organech verejné spravy;

c. Manual hodnoceni kvality interniho
auditu pro samostatné ¢inného
interniho auditora v organech verejné

spravy;

»CH]J jiz vydalo 7 metodickych pokynii.

Vsechny vy$e citované metodické pokyny
naleznete na internetovych strankach
Ministerstva financi, odkazy:
https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/
metodiky/2017/metodicky-pokyn-chj-.....

a https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/
smart-governance/spolecny-nakup/
metodicka-podpora.

Do konce leto$niho roku planujeme
vydat tyto metodické materialy
(NOVINKY):

W Pro vSechny organizace hospodatici
s vefejnymi prostiedky, které je
vyuzivaji k pofizovani a obnové
majetku, nasledné k jeho vyrazeni

d. Audit vnitfniho kontrolniho systému
v organech verejné spravy;

e. Manudl pro zacinajiciho interniho
auditora.

Vsechny jiz vydané metodické materialy
i pripravované maji doporucujici
charakter. Prilohou téchto dokumentt
jsou vzorové dokumenty a dotazniky.

Financni fizeni

Soucasné neptiznivé podminky
neumoznuji CHJ ve velké mire prezen¢ni
aktivity ve $koleni ,,Metodiky verejného
nakupovani, fizeni rizik a 3 E“ (Oblasti
vychazejici ze zdkona o finan¢ni
kontrole.)

V oblasti fondti Evropské unie probiha
ptiprava metodického pokynu pro oblast
kontroly pfijemcti pro programové
obdobi 2021-2027. I kdyz pravidla

na evropské urovni jesté nebyla zcela
zafixovana piislusnym evropskym
nafizenim, tak jeho textace vychazi

z jiz zndmych podminek. Navrh
metodického pokynu se pfipravuje

s ohledem na analyzu stavajiciho stavu
a potreb fidicich organti, pripadné
zprostiedkujicich subjektt nebo

jinych slozek, které jsou do kontroly
evropskych fondt zapojeny. Dale byl
pokyn predlozen témto partnerim

k pfipominkam, aktudlné probiha jejich
vyporadani a vydani prvni verze se
ocekava do konce letosniho roku.

V ramci ,,Spole¢ného nakupu® (bod 2 A.
tohoto ¢lanku) probihd pfiprava
metodickych dokumentti navazujicich
na zavazné standardy nékterych
vybranych komodit. Spole¢ny nakup
mezi resorty na konci tohoto roku
posili vyuziti sdilenych pldnt resortnich
nakupti, coz umozni lépe planovat

a agregovat poptavku po vybranych
komoditach, at uz jsou resorty
nakupovany povinng, ¢i dobrovolné.

Roc¢ni zprava

I za rok 2020 se bude ,,Zprava

o vysledcich finan¢nich kontrol*
vypracovavat podle vyhlasky ¢. 274/2018
Sb. (upravuje vyhlasku ¢. 416/2004

Sb.) a novinkou je vyhlaska ¢. 24/2020
Sb. (upravuje rovnéz vyhlagku

¢. 416/2004 Sb., a kterd nabyla ti¢innosti
dne 27. 1. 2020), které zasadné
zjednodusuji zptisob predavani, strukturu
a rozsah téchto zprav.

»CH]J pripravuje do konce
roku vydat jesté 6
metodickych materiala.

Zacatkem prosince 2020 obdrzi vSechny
organy vefejné spravy informativni
e-mail tykajici se této zpravy. Postupovat
se bude stejné jako v roce minulém.

Cili od 1. 1. 2020 vsechny organy
vetejné spravy (§ 2 pism. a) zdkona

o finan¢ni kontrole) vykazuji informace
v Excel tabulce (ke zjednoduseni
vykazovani prispiva také formulace
vyplilovanych otazek, které prevazné
umoznuji odpovédét ANO/NE,
pozadavek na uvedeni jednozna¢nych
¢iselnych dajit nebo moznost vybirat

z preddefinovanych odpovédi ze
seznamu odpovédi) a prostfednictvim
datovych schranek zaslou datovou zpravu
do datové schranky Ministerstva financi
v terminu do 28. Gnora.



Vyjimku ve vykazovaci povinnosti (podle ustanoveni

§ 32 odst. 4 vyhlasky ¢. 274/2018 Sb.) maji nejmensi
organy vertejné spravy, které nevykonavaji vefejnospravni
kontrolu a nezfidili funkci interniho auditu (zejména
prispévkové organizace). Tyto organy jiz kazdoro¢né
nepredavaji zpravu o vysledcich finan¢nich kontrol,

ale maji pouze vykazovaci povinnost podle ustanoveni

§ 22 odst. 5 zékona o finan¢ni kontrole. Toto ustanoveni

»Zprava o vysledcich finan¢nich
kontrol se fidi Metodickym pokynem
¢. 8 s nazvem ,NalezZitosti rocni zpravy
o vysledcich financ¢nich kontrol pro
rok 2019 a dale

paragrafu stanovi povinnost informovat Ministerstvo
financi o zavaznych zjisténich z vykonanych finan¢nich
kontrol nejpozdéji do 1 mésice od ukonceni této
kontroly. V ptipadé, Ze tyto organy verfejné spravy
nezjisti zadna zavazna zjisténi, nemusi zasilat
Ministerstvu financi Zddné informace (Zadnd ,,nulové
hlaseni®).

Podrobnosti k zasilani a vypracovani ,,Zpravy

o vysledcich finan¢nich kontrol naleznete

v Metodickém pokynu CHJ ¢. 8 s ndzvem ,,Nélezitosti
ro¢ni zpravy o vysledcich finan¢nich kontrol pro

rok 2019 a dale“ (https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/
metodiky/2019/metodicky-pokyn-chj-c-8--nalezitosti-
roc-35639).

Muzeme fict, Ze jiz za rok 2019 se ndm novy zptsob
vypracovani a vykazovani zprav osvédcil. Ze strany
zpracovatelil této zpravy mame velice pozitivni ohlasy
na jeji praktickou a pfinosnou zménu.

Ostatni ¢innosti

CH]J nadale poskytuje koordinovana stanoviska v ramci
vykonu pisobnosti podle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpis.

CHJ se vyjadfuje k navrhiim zakont a jinych predpist
v oblasti interniho auditu, posuzuje soulad s jiz
existujicimi zdkony, normami ¢i standardy.

CHJ zodpovida za ptipravu vzdélavacich programi
zaméstnancil vefejné spravy v oblasti interniho auditu

a vefejnospravni kontroly a spolupracuje s profesnimi
narodnimi i zahrani¢nimi organizacemi a védeckou obci
na rozvoji systému financ¢ni kontroly ve vefejné sprave.

Na zavér roku vam cely Tym Centralni harmoniza¢ni
jednotky preje hodné §tésti a zdravi a budeme se opét
tésit na dalsi spolupréci s vami véemi v pristim roce. ®



Pravidla verejné podpory v obdobi

pandemie covid-19

Mgr. Libuse Bila
vedouci Oddélen vefejné podpory,
Ufad pro ochranu hospodéfské soutéze

JUDr. Petr Solsky
mistopiedseda Uradu pro ochranu
hospoddfské soutéze

Cldnek vysel v Informacnim listu
Utadu pro ochranu hospoddiské
soutéZe a byl poupraven pro ticely
zverejnéni v casopisu Interni
auditor.

yjimecna situace
zpusobend
vypuknutim
koronavirové
nékazy covid-19,
kterou v$ichni v tomto roce
zazivame, se dotkla snad v§ech
oblasti naseho kazdodenniho
zivota. Nejinak je tomu
i v oblasti, ktera je nyni, vice
nez kdy jindy, extrémné
aktualni, a to oblast vefejné
podpory. Vlady jednotlivych
zemi schvaluji celou fadu
ruznych forem pomoci, aby
pomohly podnikim zasazenym
karanténnimi opatfenimi
pfijatymi v disledku pandemie
covid-19. I pfes vyjimecnost
situace a urgentnost poskytnuti
pomoci je nezbytné tuto
poskytovanou pomoc podrobit
prezkoumani, pfedevsim
zda nezaklada vefejnou
podporu. Tedy podporu,
ktera je definovana v ¢l. 107
odst. 1 Smlouvy o fungovani
Evropské unie (dale jen ,,SFEU®)
a kterd je obecné zakazana.



Tento zékaz vSak neni absolutni, jiz

v nasledujicich odstavcich cit. ¢lanku
SFEU jsou uvedeny vyjimky ze zdkazu
poskytovani verejné podpory. Vyjimky
se tykaji riznych oblasti a odvétvi ¢i

jsou pouzitelné prave za specifickych
situaci. VyjimecCnou situaci je i soucasna
pandemie. CL 107 odst. 2 pism. b)
SFEU umoznuje schvalit podpory,

které jsou urceny k ndhradé $kod
zpusobenych prirodnimi pohromami
nebo jinymi mimofddnymi udalostmi.
Pandemie covid-19 byla Komisi oznacena
za mimoradnou udalost ve smyslu cit.
¢lanku SFEU. Poskytnuti takové podpory
podléha schvéleni Evropskou komisi'.

Jiz v bfeznu 2020 Evropska komise (dale
také , Komise“) zverejnila na svych
webovych strankach tiskovou zpravu
oznamujici pfijeti prvni koordinované
reakce Evropské komise, jakoZzto
»ekonomické odpovédi na vypuknuti
koronavirové nakazy covid-19. Soucasné
byl zverfejnén i prislusny dokument
Komise obsahujici konkrétni moznosti

a postupy pro reSeni (zmirnéni) nasledkt
pandemie. Ve vztahu k pravidlam
verejné podpory Komise v uvedeném
dokumentu uvedla, Ze jiz stavajici
pravidla pro verejnou podporu umoznuji
¢lenskym statim prijimat celou fadu
opatreni na podporu ekonomiky

»1 pres vyjimecnost situace a urgentnost poskytnuti
pomoci je nezbytné tuto poskytovanou pomoc podrobit
prezkoumani, predev§im zda nezaklada verejnou

podporu.*

Jind vyjimka je obsazena v ¢l 107

odst. 3 pism. b) SFEU, podle kterého
lze poskytnout podporu, kterda ma
napravit vdznou poruchu v hospodarstvi
nékterého ¢lenského statu. Obdobné

i podpory poskytované podle tohoto
¢lanku SFEU musi byt schvéleny
Evropskou komisi.

zasazené pandemii. V prvé fadé zminila
opatteni ve formé mzdovych subvendi,
socialnich prispévki ¢i odkladu plateb
souvisejicich s danovymi povinnostmi.
Pokud budou tato opatfeni uplatiiovana
na vSechny podniky, nebudou zakladat
vefejnou podporu. Pro poskytnuti
finan¢ni (i nefinan¢ni) pomoci déle

' Schvéleni Komisi je provadéno v ramci tzv. notifikace pfislusného programu nebo ad hoc podpory. Notifikaci provadi poskytova-
tel ve spolupréci s Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze. V ramci pfedmétného fizeni pak Komise ovétuje, zda jsou v daném pfi-
padé naplnény defini¢ni znaky vefejné podpory dle ¢l. 107 odst. 1 SFEU, a pokud ano, zda je podpora slucitelna s vnitinim trhem.
Slucitelnost se posuzuje na zékladé stanovenych kritérii. Pokud podpora slucitelna s vnitinim trhem je, Komise vyda pozitivni rozhod-

nuti ve véci.

2 Napf. nafizeni Komise ¢. 1407/2013 o pouziti ¢lank( 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie na podporu de minimis

bylo mozné vyuzit, a samoziejmeé stale
mozné je, také nékterou z vyjimek ze
zakazu vefejné podpory a soucasné

i z notifika¢ni povinnosti. Témito jsou
napt. rezim de minimis® nebo obecné
nafizeni o blokovych vyjimkach (GBER)?.
Komise dale v dokumentu uvedla, ze
pfipravuje specialni pravni ramec pravé
na zakladeé ¢l. 107 odst. 3 pism. b) SFEU.
Pripomnéla, ze takto zatim postupovala
pouze jednou. Bylo to béhem finan¢ni
krize v roce 2008, za které Komise prijala
Docasny ramec 2009. Komise zdiiraznila,
ze rozhodnuti na zdkladé nového
Docasného ramce bude pripravena
ptijimat v fadu dnti od obdrzeni
kompletni notifikace.

Podpora poskytovana dle ¢l. 107
odst. 3 pism. b) SFEU - Docasny ramec
Docasny ramec Evropska komise
navrhla jako specialni pravni rdmec
pro posuzovani slucitelnosti podpor
dle ¢l. 107 odst. 3 pism. b) SFEU. Dle
uvedeného ¢lanku Smlouvy je mozné
za slucitelné s vnitfnim trhem prohlasit
podpory, které maji napravit vaznou
poruchu v hospodafstvi nékterého
¢lenského statu. Porucha se musi
dotknout celého hospodarstvi. Navrh
textu Docasného ramce predlozila
Komise ke konzultaci ¢lenskym statim
v poloviné brezna 2020. Finaln{ znéni
Docasného ramce pak bylo prijato dne
19. brezna 2020. Docasny ramec slouzi
jako pravni zaklad pro ,,povoleni®
podpor poskytovanych ¢lenskymi staty
podnikiim, které v dusledku opatfeni
ptijatych v souvislosti s covid-19

¢eli nedostatku nebo nedostupnosti
likvidity. Do¢asny ramec obsahoval

tfi zakladni kategorie podpor. Tyto
bylo mozné poskytnout i) ve formé
primych granti, vratnych zaloh nebo
danového zvyhodnéni, ii) ve formé
zaruk za Gvéry a iii) ve formé
subvencovanych trokovych sazeb pro
uvéry. Z pohledu podminek, které musely
byt pro poskytnuti podpory splnény,
byly nejjednodussi podminky obsazeny
v bodu 3.1 Doc¢asného ramce. Kromé
limitu 800 tis. eur/podnik nesméla byt
podpora poskytnuta podnikim, které
byly ke konci roku 2019 podnikem

v obtizich*, musela byt poskytnuta

* Nafizeni Komise (EU) ¢. 651/2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy prohlasuji urcité kategorie

podpory za slucitelné s vnitinim trhem.

* Dle definice podniku v obtizich uvedené v ¢l. 2 odst. 18 obecného nafizeni o blokovych vyjimkach



do konce roku 2020, a to v ramci
programu podpory (nikoliv tedy jako
ad hoc podpora). Jedna podminka byla
uréena specialné pro oblast zemédélstvi.

V reakci na vyvoj situace ohledné $iteni
pandemie covid-19, rozeslala Komise
¢lenskym statim navrh prvni zmény
Docasného ramce jesté na konci bfezna
2020. Zménovy navrh upftesnil néktera
dosud platna ustanoveni Doc¢asného
ramce a soucasné zavedl dalsi kategorie
a formy podpory. V prvé radé se
jednalo o kategorie podpory, které by
umoznily ¢lenskym statiim podporovat
projekty vyzkumu a vyvoje zabyvajici

se covid-19. Déle podpora investic
souvisejicich s vyrobou medicinskych
vyrobkil a pofizenim nebo modernizaci
infrastruktury pro testovani vyrobkii
souvisejicich s covid-19. Novymi
kategoriemi podpory byly déle podpory
ve formé odkladii dani/ptispévku

na socialni zabezpeceni a podpory

ve formé subvencovani mzdovych
nakladi.. Pozménény Docasny ramec byl
Komisi ptijat dne 3. dubna 2020.

Zacatkem dubna 2020 byl piedstaven
druhy zménovy néavrh, ktery se tykal
rekapitalizace nefinan¢nich podnika,

a roz$ifeni ptisobnosti Doc¢asného
ramce praveé o tuto kategorii podpory.
Zménovy navrh byl pfijat dne 8. kvétna

2020 a kromé podpory na rekapitalizaci
umoznil poskytovat podnikéim ¢éelicim
finan¢nim potizim v dtsledku pandemie
podporu ve formé podtizeného dluhu.

Dal$i zména byla navrzena a projednana
s ¢lenskymi staty v priibéhu mésice
¢ervna. Kromé mensich uprav nékterych
dosavadnich ustanoveni doslo k zdsadni
zméné, a sice zmirnéni podminek pro
poskytovani podpory dle Doc¢asného
ramce ve vztahu k podnikiim v obtizich.
Dosud nebylo mozné poskytovat
podporu, az na vyjimky, podnikiim,
které byly v obtizich jiz ke konci roku
2019. Nyni se tato podminka rozvolnila
ve vztahu k mikropodnikim a malym
podnikim?®. Nadale tedy je mozné
poskytovat podporu mikro a malym
podnikiim, které sice byly ke konci

roku 2019 v obtizich, ale nebylo viici
nim zahajeno kolektivni upadkové
fizeni podle vnitrostatniho prava

a neobdrzely podporu na zachranu nebo
na restrukturalizaci (ve smyslu unijnich
pravidel pro vefejnou podporu). Pro
uplnost nutno dodat, ze u nékterych
kategorii podpor neni tfeba naplnéni
definice podniku v obtizich kontrolovat
viibec®. Dalsi podstatnou zménou byla
uprava povinnosti transparentnosti,
tedy povinnost zapisovat podpory

do elektronického systému TAM’. Pokud
predchozi znéni pozadovalo zapisovat

5 Dle definice malych a stfednich podniki obsazené v Pfiloze | nafizeni Komise ¢.

’Transparent Award Modul

651/2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy prohladuiji urcité kategorie

podpory za slucitelné s vnitinim trhem.

¢ Napf. body 3.9 a 3.10 Docasného ramce

do systému TAM, az na vyjimky, vSechny
podpory poskytnuté dle Do¢asného
ramce, nyni se tato povinnost vztahuje
(opét az na vyjimky) pouze na podpory
presahujici 100 tis. eur. V odvétvi
zemédélstvi a rybolovu na podpory
presahujici 10 tis. eur.

pottebnym podnikiim a zda si ¢lenské
staty preji prodlouzit platnost Doc¢asného
ramce i na dalsi obdobi. Pokud pozaduji
prodlouzeni, jaka dalsi pravidla ¢i Gpravy
by mél Docasny ramec obsahovat.

V nasledujicich dnech po rozeslani
dotazniku EK predstavila pozménovaci
navrh, dle kterého mélo dojit

,,Ceska republika ma nyni dle Doc¢asného ramce
schvaleno 23 programi podpory.“

Zatim posledni zména Docasného
ramce probéhla zac¢atkem fijna 2020,
kdy Evropska komise predstavila
¢tvrty zménovy navrh. Tento névrh byl
predlozen v souvislosti s blizicim se
koncem platnosti Do¢asného ramce.
Platnost Doc¢asného ramce méla
vyprset na konci roku 20208, Jesté
pted zvefejnénim navrhovanych zmén
rozeslala Komise ¢lenskym stattim
dotaznik. Komise timto dotaznikem
zjistovala, jakym zptsobem dosavadni
pravidla Docasného ramce pomahaji
¢lenskym statiim poskytovat pomoc

8V pripadé opatfeni na rekapitalizaci byl konec stanoven na 30. ¢ervna 2021.

k prodlouzeni platnosti Do¢asného ramce
o ptl roku, tj. do konce ¢ervna 2021.
Dosavadni limity podpor mély zistat
zachovany. Dale navrhla zavést novou
kategorii podpory, ktera by byla ur¢ena
na ¢ast ,,nepokrytych® fixnich vydaja,
tedy fixnich vydaju, které nejsou pokryty
ptijmy podniku. Posledni vyznamna
navrhovand zména spocivala v upraveni
podminek podpory na rekapitalizaci,

co se tyka zptsobu ukondeni uéasti

statu v podnicich, v nichz byl stat pred
rekapitalizaci akcionatem. Ctvrtd zména
Docasného ramce vstoupila v G¢innost



dne 13. fijna 2020. Jeden z nejéastéjsich
pozadavk ¢lenskych stattl ve vztahu

k Do¢asnému ramci, jeho prodlouzeni,
tak byl timto vyslySen. Docdasny ramec

je nyni platny do 30. ¢ervna 2021°.
Druhy nejéastéjsi pozadavek, navyseni
stavajiciho limitu podpory 800 tis. eur/
podnik v bodu 3.1, nebyl v kone¢né verzi
reflektovan.

Ceské republika mé nyni dle Do¢asného
ramce schvaleno 23 programu podpory".
Vedle podpory de minimis je tak
nejvyuzivanéj$im predpisem, na jehoz
zakladé je podpora poskytovana. Prvni
notifikace probéhla hned na zac¢atku
dubna 2020. Jednalo se o investi¢ni
podporu na vyrobu produktt uréenych
na boj s covid-19. Jesté v dubnu byly
zahdjeny dalsi notifikace programii
podpory urcenych na podporu vyzkumu
a vyvoje zaméfeného na boj s covid-19

¢i na podporu ve formé zaruk za avéry.
Nasledovaly dalsi programy a opatfen;
prehled rozhodnuti Evropské komise,
jimiz byly schvaleny podpory dle
Docasného ramce, jsou k dispozici

na webové strance Utadu'’. Tento ptehled
vydanych rozhodnuti Evropské komise
by mél pomoci jak poskytovatelim
podpory, tak i pfijemctim, zorientovat

se v Komisi schvalenych programech.
Divodem je zejména nutnost hlidat
limity stanovené v Docasném ramci.
Jedna se zejména o limit 800 tis. eur/
podnik v ptipadé podpor schvalenych dle
bodu 3.1 Docasného ramce. Dodrzeni

uvedeného limitu by mélo byt ovéfovano
jak ze strany poskytovatele, ktery by

si tuto skute¢nost mél u piijemce

ovétit (napt. poZzadavkem na sdéleni
ptislusnych informaci ze strany prijemce
pti predlozeni Zadosti o podporu ¢i

na zdkladé ex post kontroly), a souc¢asné
i prijemce by si mél sam kontrolovat
nepfekroceni uvedeného limitu, pokud
zada o podporu z riznych programii
podpory schvalenych dle bodu 3.1
Docasného ramce. Z uvedeného

divodu jsou proto programy podpory

v uvedeném prehledu rozdéleny dle
konkrétnich bodit Do¢asného ramce,

na jejichz zakladé byly schvaleny.

Podpora poskytovana dle ¢l. 107
odst. 2 pism. b) SFEU

Obecné, aby mohla byt urcita situace

¢i udalost oznacena za mimoradnou
udalost, musi byt kumulativné splnény
konkrétni indikéatory. Tyto jsou Komisi
posuzovany pripad od ptipadu, pfi
zohlednéni predchozich takovych
ptipadil. Témito indikatory jsou:
udalost je nepredvidatelna ¢i obtizné
predvidatelna, je vyznamnd svym
rozsahem ¢i ekonomickych dopadem

a je mimoradna. Jak uvedla Komise

v rozhodnuti SA.57614', odst. 47 a 48:
»Ndkaza covid-19 byla prohldsena
Svétovou zdravotnickou organizaci

za pandemii. Aby se zabrdnilo
exponencidlnimu ndriistu poctu pripadil,
doprovdzeny socidlnim alarmem

a vaznymi ekonomickymi diisledky, bylo

° S vyjimkou rekapitalizacnich opatteni, podporu je mozno poskytnout do 30. zafi 2020.

10 (Jdaj ke dni 30. listopadu 2020

tieba prijmout omezujici opatteni, kterd
vedla k dalekosdhlému narusent riiznych
hospoddftskych odvétvi. Toto narusenti je
tedy zjevné mimo bézné fungovdni trhu.
Nikaza, spojend s rizikem pro verejné
zdravi vyplyvajicim z absence lécebnych
postupii nebo vakcin pro novy koronavirus
covid-19, urcuje vyjimecnost okolnosti.
Vzhledem k vyse uvedenému lze tuto
uddlost kvalifikovat jako vyjimecnou
uddlost, protoZe ji nebylo mozné predvidat,
jelikoz se jasné odlisuje od béznych
uddlosti svou povahou a ti¢inky na dotlené
podniky a hospoddfstvi obecné, a proto
lezi mimo bézné fungovdni trhu. V této
souvislosti lze ndkazu covid-19 povaZovat
za vyjimecnou uddlost ve smyslu ¢l. 107
odst. 2 pism. b) SFEU.“

Evropska komise muze schvalit podporu
dle cit. ¢lanku SFEU, pouze pokud
existuje (je prokazana) pfima souvislost
mezi $kodou a mimoradnou udalosti,

ke které se vaze kompenzace poskytovana
¢lenskym statem (poskytovatelem),

tj. Skodou pfimo zpusobenou nakazou
covid-19, resp. ptijatymi karanténnimi
opatfenimi. Poskytnuti podpory nesmi
vést k pfekompenzaci, ale vést toliko

k népravé zpusobené skody.

Evropska komise posoudila na zakladé

¢l. 107 odst. 2 pism. b) SFEU celou fadu
opatieni ¢lenskych stati smétujicich

na nahradu $kod zptisobenych v diisledku
pandemie. Tato opatfeni ¢lenskych

statd se tykala zejména nahrady skod

v dopravé (zejména letecké), v oblasti
pohostinstvi ¢i byla ur¢ena poradateliim
rtiznych sportovnich, kulturnich,
spolecenskych ¢i obdobnych akci,

které musely byt v diisledku pandemie
zrugeny. Ceska republika ma dle
uvedeného ¢lanku SFEU schvalen
dosud jeden program podpory, a to
program COVID SPORT, dle kterého je
podpora poskytovana Narodni sportovni
agenturou.

Role Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéze

Utad je v oblasti vefejné podpory
jednim ze dvou koordina¢nich organt.
Utad vykonavé centralni koordinaéni,
poradenskou, konzulta¢ni a monitorujici
¢innost, a to ve véech odvétvich

a oblastech, s vyjimkou odvétvi
zemédélstvi, rybolovu a akvakultury,
které prislusi do ptisobnosti Ministerstva
zemédélstvi. Urad spolupracuje

s poskytovateli pti pripravé notifikaci,
spolupracuje s poskytovateli a Evropskou
komisi v ramci Fizeni pred Komisi, a to
jak v fizenich tykajicich se oznamené
vefejné podpory, tak i v pfipadech
protipravni vefejné podpory, zneuziti
vefejné podpory ¢i v pripadé existujicich
rezimi podpory. V ramci své konzulta¢ni
a poradenské ¢innosti vydava radu
vykladovych pomtcek a manuélt

a dalsich dokumentt informativniho
charakteru, které jsou k dispozici na webu
Utadu, www.uohs.cz. V souvislosti

s pandemif covid-19 na webu Utad ztidil

" https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora/pandemie-covid-19-a-pravidla-verejne-podpory/rozhodnuti-ek-vydana-pro-cr-

dle-docasneho-ramce-v-souvislosti-s-pandemii-covid-19.html

12 Rozhodnuti EK ze dne 22. ¢ervence 2020, SA.57614 (2020/N) Compensation scheme for sport organisations, facilities and

cancellation of sport events related do COVID-19



specializované stranky, které pravidelné
aktualizuje. Zaradil rovnéz zalozku
FAQ, kde mohou jak poskytovatelé, tak
i ptijemci nalézt celou fadu informaci
k aplikaci zejména Docasného ramce.

hospodarskych ¢innosti ¢i oblasti).
Podpory, poskytované pfimo na zékladé
nékterého z ¢lankt SFEU, musi byt
notifikovany Evropské komisi.

»Poskytnuti podpory nesmi vést k prekompenzaci, ale vést
toliko k napravé zptisobené skody.“

Dotazy a odpovédi jsou pravidelné
dopliovany.

Zavérem

Podpora de minimis, Docasny ramec

a ¢l. 107 odst. 2 pism. b) SFEU jsou
nepochybné nejcastéji vyuzivanym
pravnim zakladem pro posouzeni
sluditelnosti podpor podnikam, které
byly postizeny ¢i omezeny ve svych
aktivitach v dtsledku vladnich opatfeni
ptijatych v souvislosti se soucasnou
pandemii. Podporu postizenym
podnikiim vsak Ize poskytovat i podle
dalsich pravidel, at jiz shora zminéného
rezimu obecné blokové vyjimky (GBER),
tak i pfimo na zékladé ¢l. 107 odst. 3
pism. b) SFEU (naprava vazné poruchy
hospodarstvi nékterého ¢lenského statu)
¢idle ¢l. 107 odst. 3 pism. c) SFEU
(podpora usnadiiujici rozvoj ur¢itych

Ceska republika vyuzila postup dle
Docasného ramce u vétsiny z fady svych
podpirnych opatfeni®. V souvislosti se
soucasnou situaci je Oddéleni vefejné
podpory Utadu od zac4tku brezna 2020
v neustalém kontaktu s poskytovateli
podpor, kteii se na Utad obraceji

za ucelem konzultace otazek vefejné
podpory pfi ptipravé programi podpory,
jak nastavit programy pomoci tak, aby
byl v souladu s Do¢asnym ramcem

a dalsimi pravidly vetejné podpory,

¢i pozdéji za ucelem notifikaci svych
programi. Oddéleni vefejné podpory
Utadu je také v ¢astém kontaktu

s Evropskou komisi, se kterou je nutno,
ve spolupraci s poskytovateli, vyjasnit
konkrétni otazky tak, aby mohla byt
notifikace ispésné¢ ukoncena vydanim
pozitivniho rozhodnuti. Nutno dodat,
ze EK vydavé rozhodnuti v mimoradné
kratkych lhatach.

'3 Jak uvedeno vyse v textu pouze jedno opatieni bylo Komisi schvaleno na zakladé ¢l. 107 odst. 2 pism. b) SFEU
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Nyni se Ceskd republika nachazi znovu
v nouzovém stavu. Opét byla vladou
ptijata fada omezujicich opatfeni,

které maji ve vét$i ¢i mensi mire dopad
na vechny sektory. Vlada ale také
schvalila dalsi balicky pomoci potfebnym
podnikam. Z hlediska verejné podpory
se bude jednat jak o prodlouzeni
stavajicich programu podpory, které
bude treba oznamit Evropské komisi,
tak o jejich zmény, které budou muset
byt opét notifikovany, véetné programi
podpory, které budou zavadény zcela
noveé. Utad je jako vzdy pfipraven

vSem poskytovatelum poskytnout
nalezitou a rychlou pomoc ve formé
konzultaci, poradenstvi a spoluprace

pti tvorbé programii podpory a pri
komunikaci s Evropskou komisi v ramci
jejich oznamovani za G¢elem ziskani
pozitivniho rozhodnuti Komise. =



Ivana Dingova

Koordinator komunikace a pece 0 darce
Diakonie CCE

Stfedisko humanitarni a rozvojové spolu

| kdyz lvana Dingovd vystudovaé ulﬁﬁ
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Zivot jinasméroval od oborar Komumi

se predevsim-PR finan¢nich organizaci. Pl
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a opustit komercni sek

rodicovské pauze se rozha
a nastoupila do Diakonie, kde vede-kemuni
a fundraising strediska humanitami a ro.
spoluprace

Pred vleklou valkou

- v Syrii utekly miliony

lidi. Znacna Cast

- z nich nasla prechodné
j utocisté v sousednim
. Libanonu. Diakonie,

- vyznamny poskytovatel

socialnich sluzeb v CR
a humanitarni pomoci

~ vzahranici, tady uz
“ Ctvrtym rokem pomaha

nejchudsim rodinam

J .‘ 'syrskych uprchliki.

A mysli pfi tom

i na mistni obyvatele.

etos Libanon prochazi
tézkymi zkouskami.
Ekonomicka krize vyvolala
loni na podzim masové
pad vlady a politickou nestabilitu.
Na jare situaci je$té zkomplikovala
pandemie koronaviru a dal$i ranou
pro mistni byl na pocatku srpna
vybuch v pfistavu v Bejrutu, ktery
ptipravil o Zivot pres 130 lidi,
tisice jich zranil, zdemoloval celé
¢tvrti ve mésté a pristav — dulezity
obchodni uzel.

Nedostatek likvidity

ochromuje bézny zivot v zemi
Hospodarské problémy v zemi
komplikuji i finan¢ni fizeni projektu.
Mistni banky byly kvuli nedostatku
likvidity nuceny na dva tydny zavrit
a zastavit veskeré své operace, véetné
vybérii hotovosti. Finan¢ni injekce ze
strany centralni banky sice umoznila
jejich soucasné omezené fungovani,
ale i to prinasi velké problémy. Lidé

i firmy mohou vybirat ze svych ucta
pouze velmi omezené prostredky

a nemaji dostatek hotovosti, zejména
v dolarech.



Prosttedi chudinské ¢tvrti Hay El Gharbeh, ktera sousedi s palestinskym uprchlickym téborem Shatila.
Obydli jsou postavena z veskerého dostupného materialu, ¢asto zakryta jen deskami a igelitem,

zatizenym pneumatikami.

Libanonska libra béhem soucasné
politické krize ztratila az 80 procent
své hodnoty viidi oficidlné fixovanému
kurzu amerického dolaru. S ohledem
na devalvaci domaci mény vyznamné
rostou ceny zakladnich potravin,
Libanon jich 80 procent dovazi. Kvili
nestabilité libanonské libry vyzaduje
mnoho dodavateltl platbu za své zbozi
v americkych dolarech. A nedostatek
dolart1 i v predtim silné dolarizované
ekonomice predstavuje skute¢ny
problém.

Soucasna situace zvysuje

nas v nepiredstavitelné
chudobé

Situace dopada negativné
jak na Libanonce, tak

na priblizné milion a pil
syrskych uprchlikii v zemi,
ktefi dnes tvori asi ¢tvrtinu
celkové populace. Nejvice
se dotyka téch nejchudsich
z nich, které zivi manualni
prace ve stavebnictvi

nebo ve sluzbach ¢i
pouli¢ni prodej. Jejich
beztak omezené moznosti
si vydélat jsou silné
omezeny. Mési¢ni pfijem
namezdni sily jiz pred krizi,
pokud tedy viibec nasli
$patné placenou praci, se
pohyboval mezi 200 a 300
dolary. Pritom Libanon je
zemé minimalné na stejné
cenové tirovni s Ceskem.

»Libanonska libra béhem
soucasné politické krize
ztratila az 80 procent své
hodnoty.“

V ptipadé syrskych uprchlika a chudych
Libanonct soucasna situace zvysuje

vvvvvv

casto provazeji

dalsi problémové
jevy — chybéjici
$kolni dochazka
déti, détska prace,
zdravotni potize

z nekvalitni stravy ¢i
pred¢asné vdavani
divek.

Vzdélani,
podpora prace
a potravinova
subvence

Diakonicka prace

v Libanonu probiha
prostfednictvim
lokélniho
komunitniho

centra Tahaddi,
které v Bejrutu
pusobi jiz 27 let.
Organizace se vénuje
podpote chudych
mistnich obyvatel

ve vylouc¢enych
lokalitach a praci

s pocetnou skupinou lidi, ktefi do zemé
prisli ze sousedni Syrie na ttéku pred
valkou. Vyhodou spoluprace s mistnimi
je jejich perfektni znalost lokalnich
podminek a velka efektivita, kterou jsme
si za 1éta spoluprace ovérili. Pomoc se

tak dostane k nejvice opomijenym lidem,
ktefi ¢asto propadnou sitem mezinarodné
koordinované pomoci velkych organizaci.

Tahaddi nabizi komplexni paletu sluzeb
obyvatelim v chudinské ¢tvrti Hay El
Gharbeh v jizni ¢asti Bejrutu. Provozuje

Sici dilna a sou¢asnd vyroba rousek

zdravotni stfedisko a vzdélavaci centrum.
Mladé Zeny z oblasti mohou ziskat

praci v komunitni $ici dilné. Socialni
pracovnici centra pomahaji lidem

s vyfizenim osobnich dokladi a poskytuji
psychologickou pomoc, ktera je

potiebna zejména pro déti a jejich rodice
traumatizované zazitky z valky v Syrii.

Diky podpore Ministerstva zahrani¢nich
véci dostava 150 nejchudsich rodin

v oblasti kazdy mésic potravinové
poukazky v hodnoté 80 dolart. Ty

jim dokazi pokryt potfebu zékladnich



potravin. Dalsi rodiny s malymi
détmi dostavaji kojenecké
mléko a jednorazové pleny. Pro
nejchudsi je ptipraven i socialni
fond, ze kterého mohou dostat
prostredky na nakup zakladnich
potieb, lednice, pracky, kamen
nebo matraci a piikryvek

na zimu.

Finan¢ni podpora rodin velmi
efektivné dopliuje vzdélavaci
program. Rodiny ¢asto odmitaly
posilat déti do $koly, protoze
déti musely chodit pracovat

a na jejich vydélku byla rodina
existen¢né zavisla.

Mladi lidé z Tahaddi chodili pomahat bezprostifedné po vybuchu do ¢tvrti, kterou exploze
zdemolovala, pfipravovali také jidlo pro rodiny zasazené vybuchem

Distancni vyuka za ¢ast
korony

Déti, které se nedostanou

do statnich $kol, chodi

do vzdélavaciho centra Tahaddi.
Pro predskolaky ma Tahaddi
program, ktery je dobte pripravi,
aby mohly tspé$né nastoupit

do normalni zakladni $koly.

»Vyhodou spoluprace
s mistnimi je jejich
perfektni znalost
lokalnich podminek
a velka efektivita.

Kvuli koronaviru preslo
vzdélavaci centrum na jafe

na distan¢ni vyuku. Pro on-line
vyuku détem chybi technika.
Rodiny mivaji jen jediny
nekvalitni, rozbity smartphone,
pocitace a tablety nemaji viibec.
Cast penéz, které Tahaddi

od Diakonie letos dostalo, proto
vénuje na porizeni jednoduchych
tabletu, které détem pujci.
Ucitelé také pravidelné obchazeji
chudé rodiny. Pokud je potteba,
donesou pomucky nebo vysvétli
latku. Ponoukaji mamy, aby
podporovaly své déti v uceni,
pomahaji, kdyz jsou problémy.

Studenti z posledniho ro¢nikd
$koly vyrabéji v truhlarské dilné
pod odbornym vedenim stolky,
které usnadni détem uceni

na zemi. Déti dostanou uzite¢né
pomticky pro doméci vyuku

a mladi se naudi praktické
dovednosti, které mohou

v budoucnu vyuzit pfi hledani
prace.

Mladi predstavuji nadéji

Tahaddi usiluje o systematickou
aktivizaci hlavné mladych

lidi v komunité. Zaméstnava
mladé divky v $ici dilné. Ta
nyni diky koronakrizi ziskala
velkou zakazku na $iti rousek,
a miize tak zaméstnat vic Zen.
Déti, které opusti zakladni
$kolu, vede Tahaddi k dal$imu
praktickému vzdélani -
ptikladem je vyroba stolkd pro
domdci uceni.

Svij ptistup uplatnilo

i bezprostfedné po vybuchu,
kdy teenagefi ze $koly spolu

s pracovniky komunitniho
centra Tahaddi chodili pomahat
uklizet nasledky vybuchu

do ¢tvrti, které exploze

nejvic ponicila. Zaroven stale
ptipravuji a donaseji jidlo
rodindm z oblasti zasazenych
vybuchem. Je to cennd
zkusenost a vymeéna roli pro lidi,
ktefi dosud stéli jen na strané
piijemcti pomoci.

Do podpory diakonickych
aktivit v Libanonu se muze
zapojit kazdy prostfednictvim
kazdoro¢ni Postni sbirky
(www.postnisbirka.cz), kterou
Diakonie na podporu lidi

v Libanonu porada. Diky
$tédrym darctim tak letos kromé
podpory Ministerstva zahranic¢i
CR putovalo do Bejritu pies
800 tisic korun, které pomahaly
s likvidaci nasledkt ni¢ivého
vybuchu v bejrutském pristavu

a také ve vzdélavacim centru
Tahaddi adaptovat se na novy
zptisob vyuky v dobé pandemie.
Dékujeme! ]
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English Annotation

0 vev

Tomas Golda, Roman Rizicka — Actual Findings from the Reviews of the Internal Control
Systems of the Credit Institutions performed by the Czech National Bank

The authors of the article explain the readers actual findings from the Czech
National Bank s reviews of the internal control systems of the credit institutions.
They give the readers a summary of the main weaknesses in the set-up of

the internal control systems of the credit institutions and their undesirable
demonstration which the Czech National Bank identifies.

Stanislav Klika - Frauds and How to Prevent them Sucessfully

The article should answer the questions: ,,And how should actually these frauds
look like?*, ,What are the motivations of the defrauders?*, ,,How were they able
to mystify others?“. At the same time there are cases described which the author
observed during his career.

Jiri Cihak - The Audit of the Security of Your Organisation in the Social Media

The author deals in his article with the topic of the security audit of the
organization s social media accounts. It mentions crucial questions which need to
be asked. It mentions possible findings.

Hana Ondruskova - Pre-Christmas Nerve Balm

The author gives several advice how to deal with the stress related to the end of the
year.

Michaela Kubyova - Mentoring in the CIIA

The information about the CIIA projects which relates to mentoring.

Vaclav Pefich — The Head of the Organisation Is Responsible for the Risk Management
Systém, Internal Audit Verifies Its Functionality

The author deals in his article with the instruction of CHJ with the name Model
Internal Procedure on Risk Management in the Public Sector.

Milena Widomska - Harmonisation of the Public Sector in 2020

The aim of the harmonisation in the area of internal audit is to prepare concept of
the development and system of the public sector in the European Union.

Libuse Bil4, Petr Solsky — The Rules of the Public Suppert in the Covid Pandemic

Temporary framework as a legal tool of the European Commission to solve
the extraordinary economic consequences of the anti-covid measures and the
opportunities to provide public support to the affected economy.

Ivana Dingova - Czech Humanitarian Track in Libanon

The author shows the readers the way how the Diaconia provides humanitarian
help in Lebanon. She introduces the readers the situation in this country.
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