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ili clenové,
je uz tradici, ze uvodni slovo k prosincovému ¢islu Interniho auditora pisi
formou zamysleni nad uplynulym rokem a tim pfichozim. Adventni ¢as
k tomuto zastaveni pfimo vybizi. Pokusim se to udélat podle principu,
kterym Ziji sviij Zivot — s védomim, Ze véci mohu ménit jenom ted a tady,
ale ¢inim tak s respektem k minulosti a se zodpovédnosti za budoucnost. Kdyz pfemyslim
o tom, co je pro mé v auditu momentdlné klicové, jsou to pro mé vlastné jen dvé véci. Délat
spravné véci a délat je spravné.

Délat spravné véci v auditu znamend, Ze mate ve svém auditnim planu klicova rizika, stejné
jako témata, kterymi vase organizace Zije. CoZ vét§inou (coZ je na tom to nejzajimavé;jsi)
neni jedno a totéz. V planovani téch spravnych témat nam, kromé fady diskuzi uvnitf
organizace, pomdhad i pohled ven, mimo nasi organizaci. Posledni dobou se mi libi materidl
nazvany Risk in Focus: Hot topics for internal auditors, ktery vydava nékolik evropskych
institutt s podporou Evropské konfederace institutt interniho auditu. Posledni vydani

pro rok 2020 naleznete zde (https://www.eciia.eu/2019/09/risk-in-focus-2020-hot-topics-

for-internal-auditors/). Ja osobné v planu na pfisti rok kladu nejvétsi diraz na oblasti IT

a regulatoriky. Vhledem k tomu, Ze moje firma ma novou strategii, mam v planu i nékolik
témat k napliovani této strategie.

Délat véci spravné v auditu pro mé znamena délat je eticky spravné. Pokud véci délate eticky,
automaticky je délite v nejlep§im zajmu vasi organizace a zaroven v nejlep§im zajmu pro sebe
samotné. Klicovym voditkem k spravnému jednani je pravdivost, kterou chdpu v ryzi podobé
jako harmonii mezi vnitfnim mys$lenim a citénim, a jejich upfimné a iplné reflexi ve vnéj$im
chovani. Zkratka soulad mezi tim, co myslim, a tim, co fikdm a jak ve skutecnosti jednam.

Nakonec bych rad ptipomnél, ze CITA bude pfisti rok slavit 25 let od svého zaloZeni.
Vrcholem oslav bude slavnostni vecer Snému CIIA a mezindrodni konference, ktera se
bude konat 27. a 28. kvétna Praze. Konference bude svym obsazeni skute¢né mezinarodni
a exkluzivni (pozvani pfijala fada zajimavych VIP hosti1). Tak si prosim udélejte zdznam
v kalendafi a téste se na dalsi informace ke konferenci.

Pieji vam pozehnané Vanoce a aspé$ny novy rok.

Tomds Pivorika,
prezident Ceského institutu internich auditorii
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Nove vyzvy a budoucnost
interniho auditu

Stépan Patrny, CIA
Senior manager

Risk Advisory

Ernst & Young, s.r.0.

Michaela Pesakova
Konzultant

Risk Advisory

Ernst & Young, s.r.0.
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Letos v zafi jsme méli moznost se setkat

s globalnimi lidry EY za oblast interniho auditu
Esi Akinosho a Martinem Wiedemannem,

s nimiz jsme diskutovali o budoucnosti
interniho auditu. Hlavnim cilem diskuze

bylo najit vychodiska pro vykon profese
interniho auditu rychleji, snadnéji a ve vétsim
detailu. Esi Akinosho popsala, jak by

mohly aktivity interniho auditu na zménu
reagovat: ,,Profese interniho auditu potrebuje
digitalizaci, flexibilni zdroje, nové dovednosti

Yevr ¥

a dynamictéjsi pristup tak, aby poskytoval
véasny nahled na strategicka rizika.*

V nasledujicim ¢lanku shrnujeme vyzvy, které
vidime jako kli¢ové pro budoucnost interniho
auditu a na které se v EY pripravujeme.

Aktualni zmény obchodnich modeld a digitalizace - prilezitost

pro interni audit

Soucasné tempo zmén a zrychlujici se digitalizace umoznuji

spole¢nostem nejen reagovat na zménu, ale také proaktivné predvidat

spotfebitelské preference, vyvijet nové zpiisoby dorucovani produkti

a sluzeb nebo pronikat na nové trhy. Dynamika trhu tlaci spolecnosti

k soustavnému prehodnocovani a pfizptisobovani jejich strategickych

cilti a vizi. A pravé v téchto ménicich se ¢asech vznika pro interni

audit prileZitost poskytovat vice sluzeb nez doposud. Hlavnimi
otazkami k zamysleni v tomto sméru jsou:

B Co kdyby byl IA o krok napfed a byl schopen hrozici rizika rychle
posoudit a kvantifikovat?

B Co kdyby IA jiz nevykonaval pouze ujisténi nad klicovymi
kontrolami a compliance, ale spravoval by sadu nastrojt, které
jsou schopny odhalit nezadouci stav ihned nebo s velmi kratkou
¢asovou prodlevou?

B Co kdyby IA zprostfedkovival piehled 0 momentalnim stavu
fizeni rizik, v kazdé oblasti spolecnosti a v libovolném case?

B Co kdyby IA fidil portfolio talentt a zajistil jejich zapojeni se
spravnymi dovednostmi ve spravny cas?

B

© 123RF.com [nicoelining]



Ve svétle zmén, které se v byznysu
déji, potfebuje interni audit zménit
népln toho, co déla, jak to déla

a kdo tuto praci vykonava. Samotny
mandat IA zistane pravdépodobné
nezménén, ale dojde k posunu
jeho zamérteni, kdy nové bude
muset byt interni audit proaktivni
a orientovany na budoucnost,
ucastnit se strategickych aktivit

ve spolecnosti, vyuZivat nové
technologie a vyuzivat nejlepsi
dostupné zdroje.

»Globalni prostredi

se v oblasti rizik
rapidné méni. Tato
zména vyzaduje, aby
spolecnosti smérovaly
vice pozornosti

na rizika vznikajici
mimo jejich organizace.
IA by mél drzet krok

s témito zménami

tak, aby byl schopen
poskytovat strategicka
doporuceni.

Co bude interni audit délat

Spolecnosti v soucasnosti

pfehodnocuji, jakym zptisobem

nahliZet na rizika a jak jej fidit.

Aktualizovany ramec, ktery vzesel

z globalniho priizkumu EY o fizeni

rizik, zahrnuje nasledujici typy rizik:

B Operativni rizika, kterd
reprezentuji negativni dopad
na spole¢nost. Jedna se naptiklad
o zpronevéru, regulatorni
compliance nebo informacni
bezpecnost. Spolecnosti se
soustfedi na jejich minimalizaci,
ktera je nakladové efektivni.

B Strategicka rizika vztahujici se
pfimo ke schopnosti spolecnosti

vykonavat svou obchodni strategii
a napliovani ciléi (napf. navratnost
aktiv, pronikéni na trh, fizeni
talentt). Jejich fizeni pomdaha
vytvaret hodnotu a rst.

B Vnéjsi rizika, ktera mohou mit
jak pozitivni, tak negativni
dopady, aviak lezi mimo kontrolu
spolecnosti. Jednd se napiiklad
o geopoliticka rizika, pfirodni
katastrofy a velké transakce napfic
trhem.

Historicky se jak spolecnosti, tak
iinterni audit soustfedily predevsim
na operativni rizika. V budoucnu je
treba rozsifit tento zdbér do vech

tfi kategorii. Interni audit se tak
miiZe stit podporou prvni volby.
Stakeholdefi si v8ak nemusi byt
védomi, co ve jim je interni audit
schopen dodat, a tak musi IA svij
mandat podpofit benchmarkingem,
praktickymi ptiklady a jasnou
komunikaci hodnoty, kterou pfindsi.
Interni audit by mél byt zapojen
priimplementaci novych systémd,
designu procesti a tvorbé produkt,

a stat se tak dopfednym poradcem pii
nastavovani kontrolnich mechanizmi
a zajisténi prabézné podpory
managementu a stakeholdertim.

,HInterni audit
zprostiredkovava
prvotridni ujisténi
pouze tehdy, kdy jde
za hranice ujisténi nad
klicovymi kontrolami
a compliance, a klade si
za cil zhodnotit rovnéz
oblasti, které maji pro
spole¢nost nejveétsi
vyznam - strategie,
provoz nebo vnéjsi
trzni sily.“

v |

Jak se bude interni audit délat

(pristup a technologie)

Interni audit bude kromé realizace

jednotlivych auditt a provéfeni

vlastnit napfi¢ spole¢nosti dynamicky
ramec pro hodnoceni rizik. K tomu
bude vyuzivat moderni technologie

(RPA, uméla intelligence, machine

learning), které umozni detailni

vhled do problematiky a vyuziti
vystupti zaloZzenych na redlném case.

Interni audit se bude vyznacovat

nasledujicimi charakteristikami:

B Flexibilita. Novy pfistup
vyzaduje agilni a flexibilni
plan, ktery je v souladu
s prioritami a strategickym
smérem spolecnosti a reaguje
na ménici se povahu byznysu.

Za 1icelem identifikace rizik,

jejich porozuméni a poskytnuti
relevantnich doporuceni bude
interni audit azce spolupracovat se
stakeholdery. To vSak neznamend,
Ze proces hodnoceni rizik zanikne.
Ve skute¢nosti bude kritictéjsi nez
kdykoli predtim.

B Proaktivita. Snaha interniho
auditu by se jizZ neméla zaméfovat
na retrospektivni ¢innosti (napt.
testovani transakci). Namisto toho
se bude interni audit soustfedit
na podporu pfi nastaveni
procesii, kontrol a fizeni s cilem
poskytnuti prvotfidniho ujisténi
managementu.

B Perspektiva. Interni audit je
casto obvinovin z poukazovani
na témata, o kterych spolecnost
jiz davno vi. To prameni
Castecné z pristupu, kterym je IA
v soucasnosti casto vykonavan,
tedy poskytovani ujisténi formou
testovani vzorku transakci. IA
musi byt schopen nastavit §ir$i
méfitko a pochopit, co se skute¢né
ve spolecnosti odehrava. A to je
ta prava poradenskd hodnota —
daleko za pouhym identifikovanim
nesrovnalosti a kofenovych pricin.
Poradensky pfistup zahrnuje
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Vysoce vykonné tymy
poznatky z trhu, benchmarking, behavioralni
analyzu a mnoho dal$ich néstroji, které musi
interni audit pfinést a vzajemné propojit.
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Digitalné jista,
dynamicka
a ddvéryhodna

Vyzva k akci

Digitalni
pracovnici

Otazkou je, co s vySe uvedenym? Podle nas je ted ten
spravny cas opét posunout nasi profesi. Interni audit
ma nyni unikatni pfileZitost osvojit si digitalizaci a jit
prikladem. Pfestoze dostat se do budouci podoby zabere
jesté dlouhou cestu, miizeme vykro¢it uz nyni.
Mezi klicova opatteni, kterd by mél IA nyni podniknout
patfi:
B Pochopit cile a vizi spole¢nosti.
B Definovat budouci stav IA s jasnym cilem a manddtem,

Kdo bude IA délat (talent a lidskeé zdroje)

Digitdlni revoluce zpochybinuje fadu véci, které lidé
povaZzuji za samozfejmost, a pouhé zaméstnavani lidi

s rozdilnymi schopnostmi ¢i zvySovani kvalifikace jiz
existujicich zaméstnancti neni feSeni. Nové technologie
vyzaduji nové dovednosti, zptisoby a pfistup k praci.
Spolecnosti, které nejsou schopny zménit zpiisob, jakym
jejich zaméstnanci pracuji, budou vytlaceny na okraj

a stanou se nepodstatné jak pro zdkazniky, shareholdery,
tak rovnéz pro samotné zaméstnance. Pro lidry, ktefi si
tuto skute¢nost neosvoji, se stara mantra ,,Lidé jsou nase
nejvétsi aktivum,” stane ,,Lidé jsou nas nejvétsi problém"

Potfeba zménit to, kdo vykondva praci a jakym zptisobem,

se tyka celé organizace a interni audit neni vyjimkou.
Bude nutné ustanovit novy model pracovni sily, ktery
umozni internimu auditu soustfedit se na efektivni praci
s pfidanou hodnotou. Tato ménici se dynamika pracovni
sily bude vyZzadovat, aby interni audit vyvinul vice
flexibilni, adaptivni a spolupracujici pracovni prostiedi.

|

ktery se uizce vaze na organizacni strukturu spolecnosti
a umoznuje pomoct dosihnout jejich strategickych cila.

B Zhodnotit soucasny provozni model IA, dostupné

zdroje a technologickou troven s cilem urcit, jak
mohou k budouci podobé IA dnes piispét.

B Zhodnotit Zivotni cyklus IA s cilem identifikovat

prilezitosti k automatizaci a inovacim tak, aby si IA
upevnil pozici strategického partnera pro management.

Jakmile IA zpevni své ziklady, mél by pokracovat
ve vytvéreni své nové podoby prostfednictvim
nasledujicich krokii:

B Pripravit sviij ,,.byznys case” a demonstrovat své

schopnosti souvisejici s digitalizaci spolecnosti.

B Zefektivnit standardni ¢innosti (ujisténi nad klicovymi

kontrolami a compliance) s cilem uvolnit lidské zdroje
a vénovat se strategickym rizikiim a budoucimu stavu
funkce IA.

B Zacit s procesem transformace - rozvojem a §ifenim

technologie, ziskdvanim dovednosti, iniciativami pro
budovéni znacky.

B Zustat v kontaktu s byznysem. Interni audit se

bude neustéle pfizptisobovat ménici se vizi a cilim
organizace. m|



PLI'\NO}II'\Ni INTERNICH
AUDITU A AUDIT UNIVERSE

Ing. Tereza Pavlickova

Vedouci oddéleni Interniho auditu
Povéfenac pro ochranu osobnich idajii
Ministerstvo adravotnictvi Ceské republiky

Planovani interniho auditu

Planovani interniho auditu zabezpecuje systematicky
ptistup k jeho ¢innosti a vede k efektivnimu napliovani
cilt a samotné role interniho auditu. Bez ohledu na to, zda
se jedna o vefejny sektor, nebo komer¢ni sféru.

Vétsina z nas, auditord, stoji pred problémem omezenych
lidskych ¢i financnich zdrojti a s tim souvisejici otazkou,
jak tyto zdroje pridélovat co nejefektivnéji a auditovat
procesy, které jsou nejrizikovéjsi a mohou ohrozit plnéni
cilti organizace.

Obecné pozadavky na planovani interniho auditu definuji
Mezinarodni standardy ITA (2010 - Planovéni a 2020 -
Komunikace a schvalovani). Ty mimo jiné uvadéji, ze
vedouci interniho auditu musi vytvorit rizikové zaméfeny
plan, ktery v souladu s cili organizace stanovi priority
vykonu interniho auditu. Dals$i pozadavky na planovani
mohou byt soucasti legislativy, a to v ndvaznosti

na konkrétni oblast, ve které je interni audit vykondvan.
Jak se k samotnému planovani postavit a kde zacit? Podle
mého ndazoru je klicovym pravé ,audit universe®.

Audit universe

Audit universe je souhrn vSech oblasti, které by mohl
auditor jeclnotlivé ovéf'ovat v rémci auditnich akci

nebo procesy, které mohou byt rozdéleny mnoha zptsoby
do rtiznych kategorii podle typu organizace, produktové
a servisni linie, lokality, zakonnych pozadavkd, klicovych

~|

Kazda auditni cinnost musi nécim zacit. Krokem nula.
Potiebuje z néceho vyjit, aby vedeni organizace nasledné
ziskalo relevantni informace, které ocekava a potrebu]e .
ke své ¢innosti. Proto je nezbytné organizaci nejprve dob
zmapovat, a teprve nasledné interni audit odpovidajicimy
zpusobem naplanovat.

rizik a dalsich kritérii. Organizaci si miiZeme v této A
souvislosti predstavit jako kold¢, ktery potiebujeme i
nakrdjet na snadno a efektivné auditovatelné casti. Aby

tyto oblasti nebyly pfili§ malé pro samostatny audit nebo
prilis velké s ohledem na moznost posoudit je do potiebné
hloubky.

Pristup k urceni téchto casti Ize zvolit vertikalni,
horizontalni nebo kombinovany. Vertikalni analyza

¢leni oblasti dle organizaéni struktury, kdy auditovand
oblast je totoznd s jednim nebo vice organizacnimi utvary.
Horizontalni analyza ¢leni oblasti podle jednotlivych
procesﬁ napf'i(: organiza(:ni strukturou Nej(:astéjéi
organizacni struktury i procesd, které prOblha_]l napric¢
organizaci.

Zakladnim pilitem pro efektivni provedeni auditu universe
jsou vstupni informace, které mohou mit interni nebo
externi povahu.

B Podnéty managementu
B Vnitini pfedpisy

Interni vstupy:
B Typ organizace

B Cile a strategie organizace ™ Rozvojové plany

B Organizaéni struktura

B Obchodni model Externi vstupy:

B Analyza rizik B Legislativni pozadavky

B Velké projekty B Vysledky externich kontrol
B Procesni mapy B Média

B Rozpocty B Trendy v daném odvétvi



Platna legislativa ani mezinarodni
standardy audit universe nevyZaduji,
je tedy na rozhodnuti vedouciho
utvaru interniho auditu, zda jej
bude realizovat. Aby vsak planovani
interniho auditu bylo efektivni,
transparentni a pokryvalo celou
organizaci, je audit universe jisté
jednim z vhodnych feseni. Pro
vytvofeni audit universe navic
neexistuji Zidné svazujici normy
nebo zdvazné postupy, je tedy

na konkrétnim vedoucim atvaru
interniho auditu, jak k nému v praxi
pravé on piistoupi.

Popis praxe

Audit universe zahrnuje rtzny pocet
auditovatelnych oblasti a proces,
od jednotek do nékolika stovek, a to
v zavislosti na velikosti a organiza¢ni
strukture organizace. Jakmile jsou
vymezeny auditovatelné oblasti,
nésleduje prostfednictvim analyzy
rizik upfesnéni, co auditor zahrne
do auditniho pland.

Audit universe lze rozfazovat
a provést napfiklad takto:

1. Stanoveni auditovatelnych oblasti
V této prvni fizi je nutné shromazdit
veskeré interni i externi informacni
zdroje a na zakladé téchto zdrojt
urcit jednotlivé oblasti, které

mohou byt auditovany. Doporucuji
volit kombinovany pfistup, kdy
nejvhodnéjsim prvnim vstupem

je samotna organizacni struktura,

na kterou mohou byt nabalovany
dalsi oblasti.

2. Stanoveni rizikovych faktoru

V tomto kroku je nutné si stanovit,
jakou formou budou jednotlivé
auditovatelné oblasti ohodnocovany.
Pravdépodobné téchto oblasti bude
velké mnozZstvi a také v ramci nich
miize byt identifikovino nemalé
mnozstvi rizik. Z tohoto dtvodu je
vhodné si stanovit jednotné rizikové
faktory, které budou ohodnocoviny
v ramci kazdé stanovené
auditovatelné oblasti.

Tyto oblasti by mély byt zvoleny v ndavaznosti na typ organizace a nemélo by
jich byt velké mnozstvi, doporucuji 4-7 rizikovych faktorti. Ne viechny rizikové
faktory budou stejné diilezité, a mohou jim byt tedy stanoveny rtizné vihy.

Priklady rizikovych faktord, véetné jejich vyznamnosti, jsou uvedeny

v nasledujici tabulce:

A . Viha
Rizikovy faktor Popis faktoru
Finanéni prostfedky spravované danym dtvarem nebo
RRIsriinanclctpros e ki vztahujici se k dané &innosti 0,24
&Feni jinymi subi Utvar nebo proces byl provéfen externimi kontrolnimi
L feiiErimiaubiskty orgdny nebo internim auditem .20
MoZnost zneuiitl pravomoci pfisluinych zaméstnanc(,
Zranitelnost viiéi podvodim pravdépodobnost nedbalostniho/(mysiného zplhsoben! 0,16
Skody
Poil { dobrého jména org Utvar nebo proces rruiz’e mit vll\r‘na poskozeni dobrého 016
jména organizace
Vyugivani slufeb externich subjekti, outsourcing a vyuZivani
et dat z externich registrl 012
Napliiovéni stanovenych cil Stanoveni a plnéni cil( v dané oblasti 0,08
Pracovni postu Hodnoceni dostateénosti, srozumitelnosti a jasnosti 0,04
BRERRY wnitfnich pfedpisi pro dany Gtvar nebo proces i
Suma 1

3. Ohodnoceni auditovatelnych oblasti na zakladé stanovenych rizikovych

faktori

Stanovené rizikové faktory je nutné pro kazdou auditovatelnou oblast ohodnotit.

Rizikové faktory mohou byt hodnoceny standardni metodou hodnoceni
rizik, kdy je kazdému faktoru pfifazena pravdépodobnost dopadu a mira

vyznamnosti, a soucin téchto

dvou ¢isel je vysledna mira rizika daného faktoru:

Pravdépodobnost Mira dopadu rizika Véha
Rizikovy faktor vyskytu rizik Mira rizika rizikového
Popis Urovefi Popis Uroveii faktoru
o O provétent 5 katastroficky 5 Pravdé&podobnost
Provéfeni jinymi 1 provéfeni a4 vyznamny 4 wyskytu
{I:Uhhm . 2 provéfeni 3 stiedni 3 ) * 0,2
obdobi) 3 provéfeni 2 nevyznamny 2 Mira dopadu
4 provéfeni a vice 1 zanedbatelny 1 =1at25

Rizikové faktory mohou byt hodnoceny pouze atvarem interniho auditu
nebo miiZzou byt hodnoceny také kompetentnimi atvary organizace ¢i
managementem. V ndsledujici tabulce je pfiklad:

Mira rizika dané
oblasti
na zdkladé
vyhodnoceni
viech
stanovenych
rizikowych

faktord

Rizikov faktor Mira proviFen! lingmi sublelty.
Viha faktoru-o,2
Ohodnoceni
Ohodnoceni
Nbzav e, auditovanym
auditam subjektern nebo
oblasti managementem
P M
P M P M - =
[1-5) [ [1-5) [1-5) [\ B primiérz obou primirz obou
hodnoceni hodnoceni Viha
faktoru
Vyslednd mira
rizika ostatnich
Lidské zdroje 3 2 3 3 rizikowych faktord:
4+1,2+28+28+
1,3 +0,5
Vysvetliviy:

P = Pravdépodobnaost viskytu rizika

©o |
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Mira rizika u daného faktoru mtize
byt ur¢ena zvlast utvarem interniho
auditu a managementem organizace.
Pro ucely audit universe se pak tyto
hodnoty zpraiméruji. Po ohodnoceni
viech rizikovych faktortt ma kazda
auditovatelnd oblast jednu ¢iselnou
hodnotu stanovujici miru rizika.

4. Stanoveni skaly vyznamnosti

V zavére¢né fazi je nutné stanovit
$kalu vyznamnosti pro identifikované
hodnoty miry rizika jednotlivych
oblasti. Zpravidla se jedna o Ctyfi
kategorie: velmi vysoka, vysoka,
sttedni a nizkd, ke kterym jsou
pfifazeni Skaly miry rizika a podle
zafazeni do kategorii je nasledné
stanovena idedlni frekvence internich
auditt.

©

'~

Kategorie vjznamnosti Skéla vjznamnosti Frekvence auditu
Velmi vysoka 16 a vice 6x za pét let
Vysoka 11-16 4x za pét let
Stfedni 8-10 2x za pét let
Nizka 7 a méné 1x za pét let

O |

5. Sestaveni rocniho

a stfednédobého planu

Samotné sestaveni planu

internich auditt se logicky prolina

s pfedchozim bodem. Frekvence
auditt musi reflektovat persondlni,
¢asové a finan¢ni zdroje interniho
auditu, a to i ve vazbé na dalsi
opravnéné pozadavky managementu
na ¢innost utvaru interniho auditu.
Zaroven vzdy musi byt zohlednéna
také personalni, ¢asova a finan¢ni
rezerva na mimofadné auditni akce.

»Audit universe
zahrnuje ruzny pocet
auditovatelnych oblasti
a procest, od jednotek
do nékolika stovek, a to
v zavislosti na velikosti
a organizacni strukture
organizace.*

6. Aktualizace planii interniho
auditu a auditu universe

Rizika v jednotlivych oblastech se

v Case vyvijeji v zavislosti na internich
i externich faktorech, a to bychom
méli reflektovat v auditu universe

iv planech internich auditt. V této
souvislosti se domnivam, Ze idedlni je
pravidelna aktualizace na ro¢ni bazi.

Zavér

Ptila bych si, aby byl mdj pfistup

k planovani internich auditt a auditu
universe pro vas inspirativni, mam
vsak potrebu zde zdiiraznit, Ze mnou
popsany postup je pouze jednim

z moznych pfistupt k vytvofeni audit
universe. Dalsich pfistupti je cela
fada a idedlni by jisté bylo najit si ten
svtyj, ktery bude nejlépe vyhovovat
prostredi vasi organizace a reflektovat
potfeby managementu. |



Otazky pro

reditele kancelare CIIA

Vazeni kolegové,

od zalozeni Ceského institutu internich auditort mél institut pét fediteli kancelare.
Kazdy z Vas nastupoval na pozici feditele s riznymi pfedstavami, poslanim a cili.
Kazdy z Vas mél k naplnéni svych piredstav, predstav a pozadavki Rady CIIA a &lenské
zikladny vétsi &i mensi zdroje podle toho, jakym obdobim CIIA zrovna prochazel.
Také se Vase role lisily v zavislosti na tom, v jaké fazi rozvoje se nachazela kancelar.
Kamil Urban byl dobrovolnikem ve své pozici a zacal s ¢innosti od uplné nuly
zejména s pomoci CEZu a Vysoké skoly ekonomické, Praha. Snazil se pro vznikajici
¢lenskou zakladnu vytvorit skromné, ale prijemné prostiedi k rozvoji ¢innosti. Dalsi
reditelé jiz pracovali ve zprofesionalizované kancelari. Rodan Svoboda ji musel
zalozit, vybudovat a rozvijet, dalsi pak byli pokracovatelé a inovatori. Milan Zolich
byl navic jakymsi stabilizatorem v dobé do nastupu Daniela Hauslera.

Jaké byly Vase hlavni iikoly a cile p¥i ndstupu

do kanceldie CIIA?

Rodan Svoboda [RS]> VétSina z vis méla moZnost se
seznamit s tim, jak dnes kancelaf CITA funguje, jaké
¢lenské sluzby poskytuje, co vSe vykonavd, abychom

my interni auditofi méli pfistup k novym informacim
cestou edi¢ni ¢innosti, oborového sitovani, vzdélavani

a konferenci. Kdyz jsem se k CIIA pfidal ja, Zidna kancelat
nebyla. Dalo se tehdy dohromady par auditorskych
pionyrti z energetiky, narodni i komer¢nich bank,
akademické sféry a stavebnictvi, a u stolu feditele sekce
interniho auditu CEZu jsme po vecerech zacali vytvaret
obrysy profesniho institutu. Méli jsme pochopitelné
velkou vyhodu odborné i materialni podpory ze strany
ECIIA a IIA, jmenovité zejména za mnohé vdécime panu
Jean-Pierru Garrittovi. Pro par desitek clenti nadSeni

v zasadé stacilo, i prvni ustavujici sném byl jesté aktivitou
dobrovolniki. Stejné tak zvladnutelné bylo i uc¢tovani

o sponzorskych darech a clenskych prispévcich. Zlomilo se
to az tehdy, kdyz se nové zalozeny CIIA rozhodl uspotadat
v hotelu Ambasador prvni mezinarodni konferenci.

V pozici tajemnika institutu jsem mél sice na starosti

organizaci akce, ale uz bylo potfeba mit zdzemi, kam se
lidé mohli obracet, telefonovat s dotazy a pripadné zajit
pro nékteré dokumenty. Dohodli jsme se tehdy s Vysokou
$kolou ekonomickou a ve Stépanské ulici jsme si pronajali
kancelaf, kde jako kontaktni osoba mél afedni hodiny
prvni office manazer Kamil Urban.

A jak jsem se do kancelare dostal ja? S Kamilem jsem byl
témér v kazdodennim styku, pfenasel jsem na ného ukoly
z Rady CIIA a zpétné ji pak predklddal k rozhodovani
zaleZitosti tykajici se aktivit, clenské zakladny a ucetnictvi.
Postupné se k tomu pfidaly prvni semindfe a dvé pravidelné
konference, jedna spojend s jarnim snémem a druha
podzimni ndrodni. V§e probihalo pod mym pfimym
dohledem, coz zacalo ¢im dél vic narazet na kapacitni
moznosti interniho auditora CEZu. Tak se na Radé zhruba
od roku 1997 zacalo diskutovat o profesionalizaci kancelare.
Ptipravu tohoto kroku jsem mél na starosti jako tajemnik
ja, takZe jsem se postupné s touto myslenkou natolik
propojil, Ze jsem se po schvaleni profesionalizace kancelare
snémem v roce 1999 s prezidentem a Radou CITA dohodl,
7e ukoné&im své ptisobeni v CEZu a nastoupim jako prvni
reditel kancelafe na plny tvazek.




Milan Zolich [MZ]> Od roku 2002
jsem pracoval v CIIA jako ¢len Rady
institutu. V roce 2006 fesila Rada
institutu problém s nestandardnimi
postupy tehdejsiho feditele kancelafe
institutu pfi fizeni kancelafte,
vyuzivani prostor kancelafe institutu
a zapojeni institutu do opera¢niho
programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.
Byl jsem osloven prezidentem
Pavlem Vichou, zda bych se neujal
vedeni kancelare institutu, alespon
na néjakou dobu. Vzhledem k svému
vztahu k institutu jsem se rozhodl
prevzit tuto odpovédnou funkci.
Hlavnim tkolem byla finanéni
konsolidace institutu a nasledné
organizace mezinarodni konference
v Bratislavé. Na tc¢tu bylo néco pres
300 tisic, takze to bylo narocné.
V bance jsem musel otevfit
kontokorent a zastitit jej svym
majetkem. S pomoci tehdejsich
zaméstnanct kanceldfe (viem
za to dékuji) jsme mezindrodni
konferenci zvladli na vybornou
a zisk z konference ndm vytrhl
trn z paty. Navic jsme v té dobé
ukoncovali ¢innost pobocky institutu
na Slovensku, takze
Zadnd prochazka

rizovym sadem.

Daniel Hausler [DH]> KdyZ jsem v roce
2007 vysttidal v pozici feditele
kancelafe Milana Zolicha, tak jsem
védél, Ze je na cem stavét. Nesel jsem
také do uplné neznamého prostiedi,
nebot ptred nastupem do kancelafe
jsem byl ¢lenem Rady institutu.

Co tedy konkrétné? Financovéni
bylo, diky Milanovi, stabilizované

a zakladni sluzby byly poskytovany
také, nebot kvalitni zdklad jiz polozil
Rodan Svoboda. Mymi hlavnimi
prioritami bylo hlavné rozsifit
nabidku novych forem vzdélavani,
vyznamné zintenzivnit setkavani
internich auditorti a financné institut
zajistit pro pfipadné vypadky pfijm.

Jaké nejvétsi potize jste museli
béhem fizeni kanceldre zdoldvat?
RS> Jedna, posléze dvé kancelare
CIIA ve Stépanské zacaly byt
jako zazemi pro 4 zaméstnance,
vzdélavaci aktivity a poskytovani
sluzeb pro zhruba 800 ¢leni institutu
nedostacujici. Jako prvni tkol tedy
bylo zkraje roku 2000 ziskani nového
sidla institutu a vybudovéni zazemi
pro vie, co jsme planovali v CITA
do budoucna vykonavat. Nebylo to
snadné, prosel jsem spousty nabidek
pres realitky i na tipy z Rady, ale nic
nebylo tak,
. jak jsem

si vyty¢il. Az jsem se dostal

na doporuceni do rohového

domu na Karlové nimésti a tam

v poslednim patfe byl k dispozici
prostor pro seminare a fora s vétsim
poctem ucastnikd. Bylo potfeba
uzavfit smluvni vztahy, prostory
vybavit a co nejdfive rozjet aktivity,
které by zpétné pronajaté kanceldre
a ucebny zaplatily. Zahajeni pak
probéhlo konferenci pro témér

90 ucastniki k internimu auditu

v Ceské republice a nasledné velmi
uspésnym workshopem pana
Giovanni Grossiho o governance,
fidicim a kontrolnim systému a jeho
provéfovani internim auditem. Tim to
vSechno zacalo a pak uZ vzpominam
na jeden velky frmol, ktery trval de
facto do mého odchodu z kancelare
CIIA.

MZ> Potizi bylo hodné.

Finan¢ni situace, dokonceni

zapojeni institutu do projektu

operacniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost, pfiprava a organizace

mezindrodnich konferenci...

Cekala nas je§té mezinarodni

konference v roce 2007 v Praze, ale

to jiz bylo docela v klidu. A pak

jesté organizace vlastniho casu.

Vstaval jsem v 04:00 a jezdil do prace
a po praci



na institut fesit provozni zaleZitosti kancelafe. Podepsalo
se to na mych vlasech (Sediny).

DH> Pir jich urcité bylo, ale nejvice mam v hlavé
fe$eni soudniho sporu s byvalym ¢lenem Rady. To nebylo
pfijemné a hodné mi v tomto pomohl Pavel Vacha,
soucasny ¢len Cestného prezidia institutu a vlastné clovek,
ktery mé do CIIA ptived], jesté jako clena Rady v roce
2006. Patfi mu za to velky dik.

Co Vidm piineslo béhem fizeni kanceldre nejvétsi
uspokojeni a radost z prdce?

RS> Dil¢ich problémdi i tispéchii bylo mnoho, tak jako
v kazdé cinnosti. Co se nepovede, z toho se ¢clovék musi
poucit, kde jsou uicastnici, clenové ¢i zamestnana spokojeni,
tam to potési, Ze prace neni zbyl

uvédomit, Ze organizace ma

prakticky jen ve vzpomin

jsem mél pfilezitost org

na narodni konferen

tcasti, odbornym

Casti ve velkém

kazdého tcas

a Ceské tele

vsechny a

vecefe,

ramci. Fo

&eny CI

MZ>
jsem
nym

ktera zajistovala viechny ¢lenské sluzby CITA a TIA,
vydavani c¢asopisu a odbornych publikaci, vzdélavani
a konference, a to jak ty pravidelné narodni, tak
i mezinarodni konference s ucastniky z celého svéta.
Tak, jak se to podafilo nastavit mné a tymu mych
spolupracovnik z kanceléfe, to pak jesté fadu let
poté fungovalo bez velkych zmén a bylo mozno jen
upravovat. A koneckonct i sou¢asné aktivity mohou
uspésné navazovat i na to, co zde zacatkem tisicileti
bylo vybudovano. ? 4
Chtél bych tu vzpomenout i na vSechny zaméstnance
kancelafe a externi spolupracovniky, ktefi se na ¢innosti
podileli, a bez jejich pfinosu by profesionalni kancelar
nebyla tam, kde dnes je.
e N
MZ> Odpovédél jsem na to jiz dfive. Na co jsem hrdy?
nstitut se dostal z problémi (i kdyZ nékteré se fesily az
konceni mise), vedeni kanceldfe pfevzal Dan a ja
en tiSe zavidét, kam to dotéhl.

dpovéd je podobna, jako na predchozi
prvni fadé jsem hrdy na sviij tym. Ten
Pak na vysledky - dafi ference
py, vyrazné narostl poce nych
zi internimi auditory ze sti
i, narostl pocet clenti a f
e stéZovat. Mame moc p
ditor. Nové projekty s
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p auditu, Cena za inova
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y jsou to pékné, ale bez 1
spoluprace se tfemi pre
t to byl Honza Vofisek,
etr Voboril, ktery pfinesl
d, ¢i Toma$ Pivorika se svc
lem.
jsem také na to, Ze na inst
velmi aktivni, ale jiZ nepfi
panech institutu. Bohous P
t jsou toho ditkazem.

eho byste se v ¢innosti k
dockali?
RS> Doporucil by

eustdle zkousi prick
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upozornovat. Vie ma bézet tak, abychom
se nemuseli ke svym pozadavkam opétovné
vracet a dostali jsme z kancelafe vidy to,

na co mame jako ¢lenové narok.

MZ> Aby se stal zdkonem uznavanou
instituci (alespon pro vefejnou spravu),

aby vychovaval a vychoval fadu vybornych
internich auditort, aby se sem lidé radi vraceli,
nejen na vzdélavani, ale jen tak pokecat (tedy
pohovofit). Neformdlni setkavéni je dalezitéjsi
nez cokoli jiného. Nazory se vyménuji,
mnohdy v kulodrech se dozvite vice nez

v oficidlni ¢asti.

DH> Vyvoj jde nezadrzitelné dopredu a rad
bych se podilel na zautomatizovani nékterych
rutinnich procestt v kancelafi CITA a presunul
kapacitu kolegyn do jinych aktivit.

Z pohledu CIIA by bylo velmi ptijemné, kdyby
se vice o institut zajimali manazZefi. Pfeji si,
aby se dafila spoluprace s institucemi, které
zastituji manazerskou profesi.

Jak byste strucné popsali sviij vztah

k Ceskému institutu internich auditori
a k profesi interni audit?

RS> To je samo o sobé na cely dlouhy
¢clanek. Tak jen nadpisové. Interni audit

mi zménil profesi, ve které jsem se dokdzal
prosadit jako uznavany odbornik, z ¢ehoz
dnes preddvam zkusenosti dal. Diky Ceskému
institutu internich auditort jsem potkal
spoustu zajimavych lidi, nékolik skute¢nych
pfitel ¢i osob, kterych si mohu vazit, za to,
co dokazali, a ktefi mne pak zpétné svym
umem a nadhledem obohatili. A pokud

jsem snad na nékoho nemél pfi svém
ptisobeni v kancelati CITA §tésti, je velkorysé
zapominat. Soucasné je tfeba uvést, Ze nic by
mne nenasmérovalo do CITA, kdyby institut
globélné nedisponoval tak ohromnym know-
-how, zejména na$imi profesnimi standardy.

MZ> Jsem jednim z prvnich (acastnik
prvniho kurzu pro vefejnou spravu) absolventti
zakladniho kurzu po nabyti a¢innosti zdkona

o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé.
ZkuSenosti jsem prejimal od kapacit v oblasti
interniho auditu (nebudu jmenovat, abych

na nékoho nezapomnél) a ti v8ichni mi

soucasné predali i vztah k institutu. Je to pro mé ,,alma mater®
interniho auditu.

Co se tyka vlastni profese, nékolikrit jsem si odskocil jinam (poradce,
ICT, QMS), ale vZdy jsem je k internimu auditu vratil a nelituji, i kdyz
nékdy (mélokdy) mam pocit zmaru z toho, jak se v nadi republice
nahlizi na kontrolni mechanizmy, nevyjimaje interni audit.

DH> Tato odpovéd je velmi jednoducha. Kdyz jsem v roce 2002
zacinal svoji profesni drahu, tak jsem dostal prilezitost zavést interni
audit v Centru pro regiondlni rozvoj, pfispévkové organizaci MMR.
I kdyz jsem zpocatku viibec nevédél, o co jde, tak se to se povedlo

a od té doby je interni audit ve mné pevné zakofenén, samoziejmé
vcetné institutu.

Blizi se 25 let od zalozeni Ceského institutu internich
auditoril. V roce vyroci se nechceme moc ohlizZet zpét, ale spise
sebevédomé pohlizet dopredu. Jak Vy vidite budoucnost CIIA,
a samozrejmé i jeho kanceldre?

RS> Nebude uz dlouho trvat, kdy vzhledem k véku mozna
prestanu fadé internich auditorti rozumét. Testovani operaci

za pomoci softwarovych nastrojiit zabudovanych do informacnich
systéma nebude mit moc spolecného s mym pfistupem k systémové
analyze procesti a uznavanym principtim governance. Pro odborné

a vysoce specializované pristupy k auditu pak tfeba nebude CITA

tou spravnou platformou. Mozna cast vzdélavaci role pfevezme
akademicka sféra, ¢ast si vychovaji velké konzultantské firmy, ale

to neznamena, Ze nebude institut pro mladé zacinajici auditory
uzitecny. UZ jen poskytovanim metodik a sdilenim zkuSenosti v ramci
profesnich skupin bude vidy CIIA nezastupitelny. Je to opét o lidech.
Pteji véem, co pfisli po nas, i tém, ktefi se chystaji tuto Stafetu

prevzit v budoucnosti, aby se jim prace dafila, a institut, véetné jeho
kancelare, tu byl i za dalSich 25 let. Snad se je§té budu moci pfijit mezi
auditory v CITA podivat.

MZ> Dochazim do institutu pravidelné nékolikrat za mésic.
Vidim cvrkot a kazdodenni praci ,,dévcat® z kancelafe i praci Dana.
Véfim, ze institut bude nadale zfidlem pro zacinajici interni auditory
a pro nas ,star$i“ prilezitosti se naddle setkavat a pfebirat invenci

od téch mladsich.

A na konec pfeji stavajicimu rediteli kancelare, aby se nemusel
vypofadavat s takovymi problémy, jako jsem fesil ja, aby se mu préce
daftila a aby bylo vice ochotnych rukou a hlav pracovat pro institut.

DH> Pokud bude stéle zajem o profesi interniho auditu, v coz
doufim, tak bude zdjem i o sluzby CIIA, v coz véfim. Pokud toto
udrZime a budou lidé stéle ochotni spolupracovat, tak vidim pozitivni
budoucnost. ]

Dékuji Vam za Vase odpovédi a tésim se na dalsi spoluprdci.
Jan Kovalcik



MOTIVACE - wii¢ k vykonu kazdé

organizace. Jak ji merit a ovlivnhovat?

o vytvarenl strateg:e a 1mplementacz
procesii, systému a struktury tak, aby
bylo strategie dosazeno. Lidskd je

o praci s lidmi - vybéru, fizeni vykonu

a rozvoji, tedy vytvdreni uispésnych tymii.
Pro vedeni lidi potrebujeme mnoho
dovednosti - komunikace, stanovovani
cila, delegovani, zpétné vazby a mnoho
dalsich. Z nich mezi nejdulezitéjsi

patri schopnost individudlné motivovat
pracovniky, protoze je to pravé motivace,
ktera ma nejvétsi dopad na vykon.

Uvadi se, Ze motivovani zaméstnanci
vykazuji az 16krat vyssi produktivitu nez
nemotivovani. Zvyseni motivace prinasi
vyssi produktivitu, a tedy zisk, lepsi péci
o zakazniky, vice inovaci, nizsi fluktuaci
a vys$i retenci, tim uspory za nabor

a méné absenci a pracovnich urazi.

Mgr. Pavla Pavlikova, PCC

Inspirativni kou¢ zaméfujici se na ispésné zvladnuti manazerské role a vyu-
iti principti a technik kouéovéni v praci s lidmi, horolezkyné, facilittorka.
Koutuje piedevsim ve firemnim prostredi, kde rozviji smér Challenging coa-
ching a v posledni dobé pravé projekt Motivacnich map.

Rozvaji lidi se vénuje od roku 1997: od 2006 externi kou¢ (INNERGY, Extima),
19982005 personalistika v AstraZeneca (HR Manager), 19971998 Project
Manager v ICV.

Je driitelkou akreditace Professional Certified Coach udélené Intemational
Coach Federation (ICF), nejvétii svétovou profesionalni asociaci kouéd.

okdzat motivovat zaméstnance je
znacné prinosné, zdroven ale znacné
obtizné. Proc¢ tomu tak je?

Pricina lezi v charakteristice obou
zminénych aspekti vedeni a ma
kofeny v psychologii. Kdyz se podivame na vytvareni
strategie a implementaci procesti, setkdvame se
s financemi, prodejem, marketingem, vyrobou.
Ve viech téchto oblastech dokazeme ziskat dostatek
méfitelnych informaci a dat, kterd nam davaji pocit
jistoty a kontroly. Kdyz investujeme ur¢ité vstupy,
mtiZzeme méfit a celkem dobre i predvidat vystupy.

U motivace kontroly a predvidatelnosti moc
nemame. Kdyz vlozime vstupy, vystupy jsou casto
jiné, nez jsme ocekavali. Dostdvame se na pole
nejednoznacnosti a nejistoty. Navic se o motivaci,
tedy pohnutkdch, pocitech, které jsou nehmatatelné,
obtizné hovori. Proto se ¢asto motivaci nezabyvime
a energii vénujeme do procesni ¢asti. Coz je skoda,
protoze to jsou lidé, kdo rozhoduji, zda procesni ¢ast
bude fungovat.

Co je to motivace

Motivace je energie, nas vnittni pohon, ktery urcuje,
jak se citime, a nasledné, jak se chovame. Je to to,
kviili ¢emu rano vstdvdame z postele a jdeme do prace.



Motivace je duleZita slozka vykonu, plati rovnice:
Vykon = motivace x dovednosti x pfileZitost

Jisté jste zazili rozdil, kdyz délate néco, do ¢eho

se vam chce, mate tu spravnou energii, a naopak
kdyz se vam do néceho nechce. Uvadi se, Ze az 70 %
angazovanosti lidi nevychdzi z jejich dovednosti, ale
pravé z jejich motivace pro danou ¢innost. Zkuseny
odbornik bez nad$eni sotva poda vynikajici vykon.

Slozky motivace
Motivace ma tfi slozky vychdzejici z naSeho vnitiniho
nastaveni, a to osobnost, sebepojeti a ocekavani.

m Osobnost jsou nase vlastnosti, rysy, charakter. Poji
se s minulosti (utvéafela se od naseho détstvi) a da
se ovliviiovat a ménit znacné obtizné.

B Sebepojeti jsou nase predstavy a presvédceni
0 sobé. Je zamétené dovnitf a poji se s pfitomnosti
(jak se vidime).

m Ocekavani se tykd budoucnosti, jsou to nase
predstavy a pfani, ceho chceme ¢i mtizeme
v budoucnosti dosdhnout.

SEBEPOJETI

MOTIVACE |

OCEKAVANI

Znamena to, Ze naSe motivace je vyznamné ovlivnéna
nasimi myslenkami a pfedstavami. To, jak o sobé a o svété
premyslime, urcuje, jak se budeme chovat. Chceme-li
zlepsit sviij vykon v jakékoliv oblasti, musime provéfit svoje
presvédceni a nazory.

Tedy, a moZna v tom vnimate také ironii, pokud chceme
dosdhnout redlnych hmatatelnych, vysledki, musime vstoupit
do nehmatatelného svéta — nasich myslenek, predstav

a presvédceni. Coz neni jednoduché.

Model motivacni mapy - 3 skupiny motivace
a 9 motivator

Zhmotnit nehmatatelné se v pribéhu let pokouselo znacné
mnozZstvi teorii motivace (namatkou Maslowova pyramida
potieb, Herzbergova teorie hygienickych faktord, vnitini

a vnéj§i motivace, motivace 1.0 aZ 3.0 Daniela Pinka a mnohé
dalsi). Viechny jsou zajimavé, postradaji ale prakticky pohled
na to, jak zjistit, co konkrétniho ¢lovéka motivuje a jak

s motivaci pracovat.

Otazkou prakticnosti motivacnich teorii se zabyval James
Sale. Zkoumal sty¢né body Maslowovy pyramidy potieb,
enneagramu a kariérovych kotev Edgara Scheina a vytvofil
srozumitelny model a zdroven diagnosticky nastroj motivacni

mapy.

Motiva¢ni mapy predstavuji 9 motivatora pro praci
sdruzenych ve 3 skupinach podle podobnych charakteristik.
Jde o zaméfeni na lidi (vztahy), véci (vykon) nebo myslenky
(rtst).

Lidé zaméfeni na vztahy jsou radi, kdyzZ svét okolo nich
zlistava takovy, jak jsou zvykli. Chtéji délat véci, tak jak je
délali doposud. Nemaji radi zménu a riziko. Kdyz se rozhoduji,
potfebuji zvazit viechny okolnosti, a to néjakou chvili trva.
Jsou zaméteni na lidi, ceni si loajality a jsou spolupracujici.
Rozhoduji se ¢asto na zdkladé emoci, a kdyzZ je chcete oslovit,
pouzivejte pribéhy, ptiklady, obrazky, metafory.

Pro lidi zaméfené na vykon je diilezita pfitomnost. Jejich
typicka otazka je ,,Co mame délat, abychom dosahli cile?®
Zménu a riziko zvaZuji, zda jsou pro né vyhodné. O svém
rozhodovani by rekli, ze se déje v pravy ¢as. Jsou zaméfeni
na véci, ceni si vysledki a jsou soutéZivi. Jsou prakticky

a cilové orientovani. Rozhoduji se na zakladé hlavy a logiky.
Slysi na diikazy, statistiky, detaily, tabulky a ¢isla.

Lidé zaméfeni na rist hledi do budoucnosti. Je pro né typické
vizionafstvi a idealizmus. Nemaji radi rutinu, potfebuji zménu
a jsou ochotni ptijimat riziko. Nejéastéji se ptaji ,,Jak to bude



vypadat za x let?” Rozhoduji se
rychle. Jsou zaméfeni na myslenky
a je pro né dalezity vyznam a smysl.
Radi experimentuji. Rozhoduji se
na zakladé intuice. Kdyz je chcete

oslovit, pouzivejte shrnuti, odrazky
a jasna fakta.

A kdyz rozdélime jednotlivé skupiny

na motivatory, obrazek vypada takto:

\V/JAHY

Podrobnéji se podivejme na to, co je
pro jednotlivé motivatory dilezité,
co jim dodava energii, a také to, ¢im
jednotlivé motivitory motivovat.

OBRANCE - vyhledava bezpeéi,
predvidatelnost a stabilitu. Zajistéte
kontinuitu, davejte jasné informace
a podporujte v obdobi zmén.

PRITEL - vyhledava sounalezitost,
pratelstvi a napliujici vztahy.
Poskytujte podporu a zapojeni, nechte
hol/ji organizovat akce pro tym.

HVEZDA - vyhledava uznani, respekt
spoleéenskou uctu. Motivujte
icitou a vefejnym uznanim.




DITEL - STAVITEL - ODBORNIK - TVUORCE - DUCH - vyhledava HLEDAC-
ledava moc, vyhledava vyhledava znalosti, | vyhledavainovace, svobodu, vyhledéva smysl,
kontrolu penize, materialni  mistrovstvi kreativitu azménu. nezivislost uéel a chce

Py,
dmi uspokojeni a specializaci. Omezte rutinu, a autonomii. délat hodnotné CO
ji. Svéite a nadpramérny Poskytnéte Dévejte komplexni a smysluplné véci.
Zivotni standard. tréninky a nechte, cile a nechte Poskytujte chvalu m
N Motivujte aby sdilel/a svobodu v tom, a pravidelnou _|
atma odménami, zku3enosti. jak je naplni. zpétnou vazbu,
cenami, soutézemi. Poskytnéte v ¢em je jeho/jeji
Zmocnéni. prace pfinosna.

Motivacni mapy jako diagnosticky nastroj

James Sale o svém vyzkumu motivace a novém modelu
napsal jiz ¢tyfi knihy (Mapping Motivation, Mapping
Motivation for Coaching, Mapping Motivation for
Engagement, Mapping Motivation for Leadership) a jeho
diagnosticky nastroj se rychle rozsituje hlavné v Evropé.
Ceska republika je aktudlné patnactou zemi, kde tuto
metodiku za¢indme pouZivat.

Vychazime z toho, Ze kazdy ¢lovék ma svou jedinecnou
kombinaci 9 motivatori, jejich poradi a silu, coz
dohromady urcuje aroven motivace daného clovéka.

motivatory a jejich aroven naplnéni. Vyznamny je
i posledni motivator v poradi, protoZe mtize bud posilit
prvni tfi motivitory, nebo v uritych pfipadech ptisobit Motiva¢ni mapy mohou vyuzit jednotlivci, kterym piindsi
jako demotivator. porozuméni vlastnim preferencim a tipy, jak podpofit

svoje motivatory.
| Zikladni odhad motivétorél ndam poskytuje jednoducha

: vizualizace pomoci motivacnich karet. Presné vysledky Tymova mapa je uzitecna pro tymy a jejich vedouci,
N Ize ziskat po vyplnéni akreditovaného online testu. Md 45 ykazuje, jaka je energie v tymu, &im jsou jednotlivi
A\ - otazek a jeho vyplnéni zabere cca 15 minut. Vystupem je lidé motivovani a jak jsou jejich motivatory naplnéné.
o report, ktery ukazuje celkovou uroven motivace daného Manazer pak mtize individudlné se svymi lidmi pracovat
~ clovéka, pofadi diileZitosti jednotlivych motivitoriiamiru  pa udrieni ¢ posileni motivace. Dale tym dokéze podpofit
- jejich naplnéni. svoji spolupraci, protoze jeho &lenové rozumi tomu, co je
- %4 pro ostatni dalezité a kde hrozi pfipadné konflikty mezi

motivatory.

Zavérem chci zdaraznit, Ze motivacni mapy jsou
pomérné jednoduchy, chytry a uzivatelsky privétivy
nastroj. Dokdzou prevést osobni pocity do dat. Nabizeji
srozumitelny jazyk, jak o motivaci vlastni ¢i druhych
hovofit. Jasné a jednoduse pojmenoviévaji, co kazdy

z motivdtort vyhledava, jaké véci jsou pro néj dilezité,
o jaké odmeény stoji a cemu se vyhybd. Zaroven pfinaseji
ndpady a kroky, jak svou motivaci ovliviiovat.

A jedno ¢islo na zavér - priomérna mira motivace
zaméstnanci vychdzejici z 22 000 vyplnénych testti

v ramci 12 zemi byla 59 %. Coz mi ptipadd docela
pozitivni. A pfedstavte si, kdyby se motivace kazdého
¢lovéka zvedla tieba jen o 5 %. [ ]




Kamerove systemy
ohledem auditora

Magr. Stanislav Klika
Director, Risk Advisory Services
BDO Audit s.r.0.
Stanislav.Klika@bdo.cz

Kamerové systémy a ochrana soukromi

Kamerové systémy jsou povazovany za moderni a ti¢cinnou
ochranu osob a majetku. Mohou vSak rovnéz predstavovat
velky zdsah do soukromi sledovanych lidi. Toto riziko je
vice patrné zejména v pfipadé, kdy dochazi k rozsihlému
systematickému monitorovani verejné pfistupnych prostor
¢i v kombinaci s vyuzitim prostfedkit pro zpracovani
biometrickych dat.

Do budoucna lze ocekévat dalsi rozvoj kamerovych
systémt a jejich castéjsi nasazeni pfi prosazovani
z4jm firem a réiznych organizaci. Technicky pokrok

v této oblasti bude zfejmé jesté umocnén pokrokem

ve zlepSovani systémti umélé inteligence a pfechodem
na vykonnéjsi 5G sité.

Nastinény vyvoj také povede k vétsimu tlaku na spravce
a zpracovatele osobnich udajii, regulatory a zastupce
vefejnosti, pokud jde o pojeti soukromi a jeho ochranu.

Vyhodu budou mit ty spole¢nosti a organizace, které
disponuji Gi¢innym systémem ochrany osobnich tdajt

a které jiz dnes zvladaji narocné pozadavky vyplyvajici

z GDPR! Interni auditofi mohou svym objektivnim

a metodickym pristupem velkou mérou pfispét k tomu, Ze
organizace tyto vyzvy zvladnou.

Nisledujici text je pojat jako pomiicka pro auditory a dalsi
prislusné pracovniky, ktefi se nastavenim a fungovanim
kamerového systému v organizaci budou zabyvat. Jsou
nastinéna hlavni rizika pfi provozovani kamer a také
opatfeni k jejich zmirnéni. Pfi psani ¢lanku jsem vychazel
predevsim ze zkuSenosti, které jsme ziskali pii auditech
nebo nastavovani kamerovych systémi u rznych spravct
ze soukromého a z vefejného sektoru v Ceské republice

i v zahranici. Doporuceni vychazeji také z ptisnych
pozadavkii Uradu pro ochranu osobnich adaj, které
uplatiiuje pfi kontrolach provozovatelti kamerovych
systémi.

Kamerovy monitoring a GDPR

Sledovani osob pomoci kamerovych systému nemusi vidy
podléhat regulaci GDPR. Pokud neni pofizovian kamerovy
zaznam, nejde z hlediska GDPR o zpracovani osobnich
udajti a pravidla GDPR se na takovou ¢innost neuplatni.

I v takovém pripadé vsak provozovatel kamer musi
respektovat pravo osob na soukromi.

Osobni tidaje shromazdované pomoci kamerovych
systémti maji z povahy véci charakter obrazovych
zaznami. Stale castéji se vSak v praxi muzeme setkat

s priumyslovymi kamerami, které umoziuji zaznamenavat

1 MNafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji)



také zvuk. Sprévci osobnich adaja si
vsak casto nejsou védomi, Ze nékteré
z kamer touto schopnosti disponuji.
Pfitom je takové, byt netimyslné,
zpracovani zpravidla nepfiméfenym
zdsahem do soukromi a miize
znamenat poruseni GDPR.
Pofizovani béznych kamerovych
zaznamt by nemeélo byt povazovano
za zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich adaja (,citlivych® adaji).
O zpracovani biometrickych adajt
totiz ptijde teprve v téch pfipadech,
kdy budou obrazové zaznamy
zpracovavany zvlastnimi technickymi
prostredky umoznujicimi jedine¢nou
identifikaci nebo autentizaci fyzické
osoby.

V drtivé vétsiné pripada budou
spravci osobnich udajti kamerovy
monitoring podklddat pravnim
titulem ,,opravnéné zajmy“ podle

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proto
budou kamerové systémy typicky
vyzadovat provedeni tzv. balan¢niho
testu. Lze dodat, Ze zpracovani

na zdkladé udéleného souhlasu neni
z praktického hlediska vhodné.

Provozovatel kamerového systému -
spravce osobnich udajit by mél
zajistit dodrzeni viech zdkladnich
zasad GDPR. V souvislosti

s kamerami to znamena predevsim

zohlednéni zdsad zakonnosti,

korektnosti a transparentnosti,
ucelového omezeni, minimalizace
udajti, omezeni uloZeni a integrity

a divérnosti dat. Provozovatel kamer

by tak mél provést revizi kamerového

systému, a pokud to bude v daném
ptipadé relevantni, realizovat

nasledujici kroky spocivajici v:

m stanoveni icelu pofizovaného
zdznamu,

m nastaveni zdabéra kamer tak, aby
kamery nezasahovaly nadmérné
do soukromi monitorovanych
osob,

m nastaveni doby uchovéni
kamerového zdznamu,

B oznaceni prostor zabiranych
kamerovym systémem a zajisténim
detailnich informaci o pofizovani
ZazZnamu,

m zabezpeceni kamerového systému
a zaznamf a

m vytvofeni nezbytné dokumentace.

Stanoveni ucelu pofizovaného
zaznamu

Sprévce je povinen pred zahajenim
zpracovani stanovit ucel zpracovani
osobnich adaja. V souvislosti

s kamerovymi systémy takovym
ucelem nejcastéji byva ochrana
zivota a zdravi, ochrana majetku,
véetné prevence pred vandalizmem,
a moznost opatfeni dikazt pro
ptipadna soudni a jina Fizeni.

»Porizovani béznych
kamerovych zaznamu by
nemélo byt povazovano
za zpracovani zvlastnich
kategorii osobnich udaju
(;citlivych® adaja).«

Nastaveni zabért kamer
Kamerovy systém by mél prispivat

k napliovani stanoveného ucelu.
Proto by kamery nemély zabirat
prostory, které k dosazeni daného
ucelu neni tieba snimat. Nasledujici
modelové doporuceni se vztahuji

k typickym situacim. Vzdy je vSak
nutné kazdy jednotlivy snimek
posoudit vzhledem ke kontextu
sledovéni a povaze zabiranych
prostor. Casto bude zilezet také

na detailech, jako je kvalita snimdni ¢i
moznost pfiblizeni zabér.

Ve vétsiné pfipadd by kamery nemély
snimat prostory ¢i nemovitosti, které
nepatfi danému spravci. Vyjimku
budou tvofit zejména pfimo prilehla
vefejnd prostranstvi, jako jsou

chodniky nebo ¢asti silnic ¢i jiné cizi
nemovitosti, pokud to bude mozné
legitimné odavodnit. Takovym
divodem bude nejcastéji moznost
identifikace pachatele (napf. zazna-
mendni sprejera pii ¢inu).

V souladu s GDPR bude tedy snimani
nemovitosti spravce, parkovisté, které
spravce vyuZiva nebo plasté budovy
spravce, vcetné prilehlého chodniku
¢i silnice. Zpravidla nevhodné bude
snimani protilehlych budov, jejich
oken ¢i vchodt. Problematické mtize
byt také sledovani zaméstnanctl,
véetné recepcnich nebo obsluhy
rtznych prepdzek ¢i vyrobni linky.
Ucelem takového sledovéni by
nemeéla byt kontrola vykonu téchto
zaméstnanct, ale idedlné zajisténi
jejich bezpecnosti. Spravce by mél byt
schopen dolozit tvrzend bezpecnostni
rizika a soucasné zajistit, aby bylo
sledovéni témto rizikiim pfiméfené.
V ptipadé problematickych zabéri

je nutné zhodnotit, zda je kamerovy
monitoring dostatecné vyvizen
legitimnim zajmem na sledovani.
Snimky, u kterych prevazi zdjem
subjektt adaji na ochrané

soukromi nad zajmem sprévce,

bude nutné upravit. Obvykle lze
pozadované upravy docilit vhodnym
vymaskovanim ¢asti snimku nebo
zménou thlu ndklonu kamery.

Délka doby uchovani kamerového
zaznamu

Z GDPR vyplyvd, ze by kamerovy
zdznam nemél byt ulozen déle,

nez je to nezbytné pro stanoveny
ucel kamerového monitoringu.
Obecné se doporucuje délka ulozeni
nepresahujici nékolik dni. Z navrhu
metodického pokynu Evropského
sboru pro ochranu osobnich adajt?
(dfive Pracovni skupina WP29)
vyplyva, Ze by mél spravce dobu
ulozeni delsi nez 72 hodin peclivé
oddvodnit.

2 Pokyny 3/2019 ke zpracovani osobnich idaji pro-
strednictvim video zafizeni, verze pro vefejnou konzultaci
ze dne 10.7.2019



V praxi se pak doby ulozeni zdznam zpravidla
pohybuji v rozmezi tfi az 14 dnii. SpiSe vyjimecné se
setkdvame s realnou potfebou uchovavat ziznamy
po deldi dobu. Doba uloZeni trvajici nékolik dni je

v béznych pfipadech k naplnéni stanoveného tcelu
kamerového sledovani dostacujici. Resili jsme viak

i pfipady, kdy s ohledem na objektivni okolnosti byla
relevantni doba uchovéni i v délce nékolika mésicti.

Oznaceni prostor zabiranych kamerovym
systémem

Jednim z cilit GDPR je, aby lidé méli svoje osobni udaje
pod kontrolou. Takovy cil by vSak nebyl mozny, pokud
by soucasné nedisponovali informacemi o tom, kdo,

k ¢emu a jak jejich udaje pouziva.

Reseni informaéni povinnosti u kamer spoéiva
pfredevs$im v umisténi informacnich ceduli pfi vstupech
do monitorované oblasti. Cedulky by mély byt viditelné
z dostatecné vzdalenosti a dobfe citelné. Za timto
ucelem je vhodné, aby obsahovaly piktogram kamery.
Dile by mélo byt uvedeno, Ze prostor je monitorovan
kamerovym systémem se zdznamem, jednoznacna
identifikace spravce osobnich tdaji a kontakt, kde je
mozné ziskat vice informaci o zpracovani osobnich
udajti a kde mohou subjekty adaji uplatnit svoje
ptipadné pozadavky.

»Problematické miize byt také
sledovani zaméstnancu, véetné
recepCnich nebo obsluhy ruznych

prepazek ¢i vyrobni linky.“

Casto se setkavame s nedostatky s oznacenim sprévce,
ktery je za dané zpracovani odpovédny. Neni vidy
zcela nezbytné tohoto spravce jmenovité na informacni
ceduli uvadét, pokud z okolnosti jednoznacné vyplyva
jeho identita. Pro vylouceni pochybnosti viak takovy
postup doporucujeme, zvlasté pokud jsou kamery
umistény na nemovitosti, kde ma provozovnu vice
firem nebo organizaci. Dalsi rozSifenou nepfesnosti

je uvadéni bezpec¢nostni agentury, kterd pro spravce
kamerovy systém obsluhuje, namisto tohoto spravce.

Realizace prav subjekta
udaja a zasad zpracovani
osobnich udaji

Spravce se v souvislosti

§ provozovanim
kamerového systému
bude setkavat s pozadavky
subjektt udajt nebo
naptiklad policie.
Fakticka realizace

téchto pozadavka bude
odvisla od technickych
moznosti a funkcionalit
zaznamového zafizeni.

Pii vybéru zaznamového
zafizeni by mél spravce
zohlednit, zda toto zafizeni
umoznuje vyhledavat

a mazat ¢ésti zdznamd,
tyto zdznamy exportovat
nebo napfiklad umoziuje
vymaskovani zabér.
Moderni zafizeni témito
funkcionalitami zpravidla
jiz disponuji.

Zabezpeceni
kamerového systému
GDPR uklada spravctim
a zpracovateltim povinnost
zajistit bezpecnost
osobnich adaja. Jak

je v8ak patrné z pokut
uloZenych v ¢lenskych
statech Evropské unie

¢i jak vyplyva z kontrol
vykonanych Utadem

pro ochranu osobnich
udajti, zabezpeceni udajti
(resp. plnéni pozadavka
podle ¢l. 32 GDPR) je
spiSe slabsim ¢lankem

ve zpracovani osobnich
udajti.

Provozovatel kamerového
systému se musi zamérit
na vechny prvky jim
provozovaného kamerového
systému, véetné kamer,
pfipadné kabelaze

a zaznamovych zafizeni.

Soucasti bezpecnosti je
Zejmeéna nastaveni pfistupt
a opravnéni uzivatelt

a vedeni provozniho
deniku. V idedlnim
pfipadé zaznamové
zafizeni umoziiuje vedeni
systémovych logi, a 1ze tak
zpétné dohledat, kdo, kdy
a co délal s kamerovymi
zaznamy. Je také dilezité,
aby obsluha kamerového
systému byla fadné
proskolena.

Dokumentace
kamerového systému
Spravce osobnich udajt
odpovida za prokazani
souladu s GDPR, a to
predevsim v souvislosti

s ptipadnymi kontrolami ze
strany Ufadu pro ochranu
osobnich udajt. To je
jednim z dévodd, proc

je tfeba vést dostatecnou
dokumentaci kamerového
systému.

Soucasti takové
dokumentace by mélo
byt zejména posouzeni
nezbytnosti zvoleného
feSeni, analyza rizik,
zaznamy o ¢innostech
zpracovani, detailni
popisy kamerového
systému, vcetné
ptijatych organizacnich
a technickych opatfeni,
vnitfni predpisy, pfislu$na
provozni a smluvni
dokumentace a dolozeni
plnéni informacni
povinnosti.

Soucasti dokumentace by
meély byt také provedené
balan¢ni testy a pfipadné
také posouzeni vlivu

na ochranu osobnich
udaji.

& 123RF.com [alicephon]



,,U¢elem takového sledovani by
neméla byt kontrola vykonu téchto
zaméstnancu, ale idealné zajisténi
jejich bezpecnosti.

Provedeni balancniho testu

Jak bylo uvedeno vySe, spravci zpravidla zakladaji zpracovani
osobnich adajt formou kamerového monitoringu na pravnim
titulu ,,opravnéné zajmy“*. Zptisobem jak ovéfit, zda

1ze uvedenym pravnim titulem zpracovini podlozit, je

tzv. balancni test.

Balanc¢ni test zkouma, zda je moZné v konkrétnim pfipadé
osobni udaje zpracovavat, tedy zda nad opravnénymi zajmy
spravce nebo tfeti strany zpracovavat osobni udaje nepfevazuji
zajmy subjektt adaji. V ramci balan¢niho testu se mj. ovéfuje,
zda Ize stanoveného ticelu dosdhnout méné invazivnimi
prostredky.

V praxi se setkdvame bud's pouze formalné provedenymi
testy, nebo naopak s dlouhymi slohovymi cvicenimi, z kterych
neni na prvni pohled patrné, co je zavérem, a pfipadné co lze
nejlépe ucinit k dosazeni kladného vysledku testu.

Ze se Utad pro ochranu osobnich tdajti skute¢né zajima,
zda a jak kvalitné byly provedeny balan¢ni testy, je patrné
napfiklad z neddvno zvetejnénych informaci o kontrolach
uzavienych Ufadem v prvnim pololeti roku 2019

(napt. kontrola TOP 09, SPD ¢i Student Agency).

Provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich adajt (DPIA) je povinné
v ptipadé, kdy je pravdépodobné, Ze urcité zpracovani bude
mit (s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a aceliim
zpracovani) za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob. Mize se stdt, Ze se spravce ocitne v situaci, kdy
bude mit povinnost takové posouzeni provést.

Voditka k urceni, zda je nutné DPIA provést, stanovi napfiklad
metodické doporuceni Utadu pro ochranu osobnich tdaji

»K povinnosti spravcii provadét posouzeni vlivu na ochranu
osobnich dadaji (DPIA)® Jinym vhodnym materidlem je

také metodicky pokyn byvalé Pracovni skupiny WP29

¢. WP 248 . Podle tohoto pokynu by mél spravce vypracovat
posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaji v pfipadé, kdy
identifikuje pfitomnost alespon dvou rizikovych faktort
zpracovani, které pokyn popisuje. V souvislosti s kamerovymi
systémy je z povahy véci naplnéno systematické sledovani
zpravidla vefejné pfistupnych prostor a u mnoha spravcii také
zpracovani rozsahlého objemu dat. Do budoucna bude zfejmé
Castéjsi také zpracovani biometrickych osobnich adaja. [

vl Zpracovani nezbytné pro déely opravnénych zajmi pfisluiného spravce &i tieti strany, kromé
piipadi, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni préava a svobody subjektu dda-
ji vyZadujici ochranu osobnich tdaji, zejména pokud je subjektem adaji dité.

4 Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA) and determining whetherproces-
sing is “likely to result in a high risk” for the purposes of Regulation 2016/679.
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citani internetového magazinu Mezindrodniho institutu internich
ditorti jsem nahodou narazil na jeden blog, ktery jako by nalezel
do tematického ¢isla naseho Interniho auditora 2017/3, které bylo
‘ gnovano shora uvedenému tématu. Mike Jacka (CIA, CPA, CPCU,
U R CLU) s vice nez 30letymi zkusenostmi z oblasti pojisténi a zemédélstvi
astné vyzyva k diskuzi na téma Osm kategorii stakeholdert interniho auditu'.
utor v textu castecné navazuje na clanek o stakeholderech ze znamého casopisu
Inc.? a ¢astecné s nim polemizuje. Pokladam za uzite¢né nejprve shrnout
par pozndamek na téma ,,stakeholder” ve zdejsim prostfedi a pak referovat
o nékterych postiezich Mika Jacka. Je vcelku pfiznacné, Ze pojem vzity v anglické
manazerské terminologii uz od 60. let nema dosud ustdleny cesky ekvivalent.
Nejcastéji se setkavame s preklady jako ,,zainteresovana strana®, ,zainteresovany
partner®, nékdo to vice rozepisuje — napft. »jedinci, skupiny ¢i jiné firmy nebo
organizace néjak svazané s organizaci®. ObtiZnost nalezeni vhodného ekvivalentu
spociva v tom, Ze v angli¢tiné se pojem ujal diky dobfe zapamatovatelnému
a zfetelnému vztahu v pojmové dvojici shareholder—stakeholder, po nasem tedy
akcionaf - drzitel jiného zajmu (ptivodné mj. docasny drzitel vsazenych penéz).
Na dulezitost udrzovéni pfiméfeného ohledu na drzitele jinych zdjma ve vztahu
k vlastni organizaci v 60. letech upozornil Stanford Research Institute, posléze
v 80. letech vytvofil R. Edward Freeman ucelenou teorii, ktera se udrzuje a rozviji
dodnes®. V principu jde o to, aby si jakdkoli organizace ve svych strategickych
planech udrzovala pfiméfené povédomi o vSech dalezitych zajmech, které jsou
s jeji ¢innosti v okolni spole¢nosti propojeny. Dynamika zmén v okolnim svété

o

PhDr. Vaclav Petich,
Cv!en Cestného PreZidia je totiZ tak prudka, ze zanedbavani zijma nékterych takovych zainteresovanych
CIIA od roku 1996 skupin mtiZe organizaci ptivést do nec¢ekanych rizik.

L JACKA, Mike Internal Audit’s 8 Stakeholders, THIAA Magazine, BLOG Internal auditor 8. 10. 2019

2 MURPHY, Bill There are 8 Key Stakeholders in Any Private Business, Inc. The Magazine for Growing Companies —
PUBLISHED ON: SEP 26, 2019
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*  FREEMAN,R.E, HARRISON,.). 5., ZYGLIDOPOULOS, 5. — Stakeholder Theory: Concepts and Strategies. Cambridge University
Press, 30.9. 2018



Velezkuseného interniho auditora
Mika Jacka vyprovokoval Murphyho
¢lanek k diskuzi ve dvojim

ohledu. Pfedné jej zaujala otazka,
které zajmové skupiny z obecné
»Zainteresovanych” je potfebné v té
které organizaci vybrat.

»Dynamika zmén

v okolnim svété je

totiz tak prudka, ze
zanedbavani zajmu
nékterych takovych
zainteresovanych skupin
miiZe organizaci privést
do necekanych rizik.“

Murphy poukazuje na to, Ze

podle (anglické) Wikipedie je
teoreticky moZné rozpoznat az

30 rtznych ,,zainteresovanych
stran®, coz by vSak do praktického
rozvrhu vnaselo fadu kontradikci
a nepfehlednost. Nezbytna je

tedy redukce na skutecné dalezité
partnery - a tu je potfebné délat
velmi vazné a zodpovédné vidy

s ohledem na konkrétni organizaci
a jeji vazby. A tady Mike Jacka
dostal jesté dalsi napad. Stoji prece
za to aplikovat tyto myslenky nejen

na vlastni organizaci jako na celek,
nybrz také na vlastni obor ptisobnosti
a jeho zaclenéni uvnitf organizace.

S timto podnétem pak sestavuje
vlastni ,,redukovany seznam®
zainteresovanych partneri z hlediska
interniho auditu. Kdyz se zabyva
vazbami na spravni radu a vrcholové
vedeni organizace, upozoriuje, ze
tyto organy nejsou jen zadavateli

a ptijemci zprav interniho auditu, ale
Ze to jsou také ,zainteresované strany“
se svymi specifickymi potfebami

a zajmy, které stoji za to brat také

v tvahu. Polozku ,,zdkaznici“
rozdéluje na vnitini a vnéjsi, pficemz
do vnitfnich zakaznikd pocita
prakticky vSechny slozky, s nimiz
interni audit pracuje. V podstaté ma
prece kazda auditovana slozka zdjem
na tom, aby napliiovani ujistovaci

a poradenské funkce interniho auditu
prispivalo i k jejimu aspéchu. Vnéjsi
zakaznici jsou pak odbératelé a klienti
organizace jako celku a vazba na jejich
spokojenost i ocekavani je dilezitym
zdrojem udajti o udrzitelnosti pozice
organizace v budoucnu. Polozka
~Zameéstnanci“ sice zahrnuje prakticky
stejné osoby jako ,vnitini zakaznici,
avsak z uplné jiného hlediska. Je
potfebné se na né orientovat jako

na ucastniky celého pracovniho trhu,
jako na aktiva socialniho kapitalu

a jako na spolutviirce firemni kultury.
Dile Mike Jacka vénuje zajimavy
odstavec polozce ,,konkurenti®
Nejprve v ném pfipomind, jak

v 90. letech byla mezi manazery
velkd obliba outsourcovéni sluzeb
interniho auditu, coZ v8ak na druhé
strané pozdéji prispélo k vnitfnimu
vyvoji profese a ticelnéj$imu rozvrzeni
kapacit. V tomto ohledu je zase
potfebné uvnitf organizace dat pozor
na to, aby se dil¢i funkce fizeni

rizik, controllingu a compliance
neprekryvaly a spoluptisobily

s internim auditem na vytvafeni
pridané hodnoty. Také polozka
~komunity*“ si podle Jacky zaslouzi

rozliSeni mezi spolecenstvim v ramci
organizace a vnéjsim spolecenskym
okolim, pficemzZ oboji je potiebné
nahliZet v $ir$i perspektivé

a s védomim, Ze jsme sami soucdsti
této perspektivy. ,.Je to vak néco,

co by interni audit mél uznavat a pii
veskeré své praci mit na paméti.“
Ur¢itym prekvapenim pro mne bylo,
kdyz se v Mikové seznamu vybranych
zainteresovanych partnert objevily
také ,,rodiny®, coz vysvétluje potfebou
zdtraznit, Ze ,nase rodiny maji jiné
zaméry a cile, nez jsme si stanovili
pro interni audit®, a Ze jim tedy
»neprokazujeme zadnou laskavost,
kdyz pracujeme az do upadu®

Clanek je pak uzavirdn vyzvou, at

si kazdy z nds vytvafi svj vlastni
seznam zainteresovanych partnerti

a premysli o jejich potfebach. Nalezité
porozuméni zde ma sviij podil

na nasich vlastnich aspésich.

»V 90. letech byla mezi
manazery velka obliba
outsourcovani sluzeb
interniho auditu.*

U mne samotného by v8ak v seznamu
nemohlo chybét profesni spolecenstvi,
které v ¢lanku vyslovné zminéno neni.
Ale zminéno-nezminéno - jako celek
je vlastné cilovym adresitem vyzvy.

A to o jeho dulezZitosti vypovida
nejpresvédcivéji. [ ]



Novinky a vize CHJ

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, jak vSichni uz urcité vite,
dne 1. 1. 2020 nabyva ac¢innosti novela zakona o finan¢ni
kontrole (zakon ¢. 126/2019 Sb.), ktera umoznuje vyjimku
pro dobrovolné svazky obci a nejmensi organy verejné spravy
(napriklad malé obce a prispévkové organizace). Organizace,
které nemaji vic nez 5 zaméstnanci a nedisponuji vlastnimi
zaméstnanci pro naplnéni pozadavka zakona, mizou ridici
kontrolu zajistit i jinymi fyzickymi osobami nez zaméstnanci.
Funkci prikazce operace mize vykonavat starosta nebo
mistostarosta a sloucenou funkci spravce rozpoctu/hlavni
ucetni osoba, ktera neni zaméstnancem obce (§ 5 odst. 2

a § 26 odst. 6-8 zakona o finan¢ni kontrole). V pripadé, ze

~ funkcibude vykonavat osoba, kterd neni zaméstnancem,

islusné smlouvy.

ale od 1. 1. 2019 plati
vyhlaska ¢. 274/2018

Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 416/2004 Sb.,
kterou se provadi zakon
o finan¢ni kontrole. Pfedmétem novely
e Zejména tiprava ustanoveni § 32 a 33
tj. uprava struktury, rozsahu a terminu
predkladani zprav o vysledcich
financnich kontrol (déle jen ,,Zprava®).

razky obci a nejmensi organy verejné
i vic nez 5 zaméstnanci.

'e nutné zajistit odpovédnost této osoby prostrednictvim

Zpréavu za rok 2019 vypracuji

a Ministerstvu financi predlozi vSechny
organy vefejné spravy s vyjimkou
organti vefejné spravy podle ustanoveni
§ 32 odst. 4 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.,

tj. organy, které nezfidily funkci utvaru
interniho auditu a ani nevykonavaji
vefejnospravni kontrolu. Vsechny
organy vefejné spravy bez vyjimky

maji viak nadale povinnost podavat
informace o zavaznych zjisténich

z vykonanych financnich kontrol podle
§ 22 odst. 6 zakona o finan¢ni kontrole
Ministerstvu financi.

Struktura Zpravy je upravena v § 32

provadéci vyhlasky a sklada se ze ctyt

okruhii:

1. zhodnoceni vnitfniho kontrolniho
systému,

2. informace o vefejnospravni kontrole,

3. informace o internim auditu a

4. prehled kontrolnich zjisténi
predanych k dal§imu fizeni.

& 123RF.com[Leeranuriksa)



Informace tykajici se vefejnospravnich kontrol bude
obsahovat pocet ukoncenych kontrol dle pldnu a mimo
plan, urceni oblasti s nedostatky s vyznamnym rizikem
a oblasti s nejvice nedostatky, pocet zaméstnancii
vykonavajici kontrolu. Informace tykajici se internich
auditti bude obsahovat pocet ukoncenych auditd

dle planu a mimo plan, urceni oblasti s nedostatky

s vyznamnym rizikem a oblasti s nejvice nedostatky,
prameérny rocni prepocteny pocet zaméstnanct utvaru,
informace o externim hodnoceni kvality. Prehled
kontrolnich zjisténi predanych k dal$imu fizeni bude
obsahovat: struény popis zjisténi (napf. podezieni

na spachani pfestupku), pravni pfedpis, ktery byl
porusen (napt. § 268 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢.
134/2016 Sb.) a nazev organu, kterému bylo zjisténi
predano (napi. UOHS).

»Méni se struktura a rozsah zprav
o vysledcich financ¢nich kontrol,
vcetné postupi a terminu jejich
predkladani.

na strankach Ministerstva financi v Metodickém
pokynu CHJ ¢. 8 — Nalezitosti Rocni zpravy o vysledcich
finan¢nich kontrol pro rok 2019 a dale (https:/www.
mifcr.cz/cs/legislativa/metodiky?t2 2=Harmonizace
finanéniho fizeni — metodiky). O konkrétnim zptisobu
predani Zpravy do informacniho systému Ministerstva
financi budete informovani oficidlni cestou pfes datové
schranky.

V oblasti metodické planujeme koncem letosniho

roku vydat metodické pokyny k hodnoceni kvality
interniho auditu. Dale pfipravujeme v oblasti finan¢ni
kontroly a interniho auditu metodické pokyny pro
oblasti: Metody a techniky vybéru vzorkii a operaci,
Audit vnitiniho kontrolniho systému ve vefejné sprivé

a Audit hospodareni a nakldddni s majetkem. CHJ
usiluje o to, aby orgdny vefejné spravy mély k dispozici
srozumitelné a prakticky vyuzitelné metodické
materialy. Poskytujeme neustalou metodickou podporu
v oblasti finan¢niho fizeni a interniho auditu a vyklad
zakona o finan¢ni kontrole. Priibézné sbirame podnéty,
pfiklady dobré a §patné praxe pro aktualizaci nebo
rozsifeni metodik.

Nové a zdsadni zmény doznaji kontroly v oblasti evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond v programovém

obdobi 2021-2027. Zacatkem leto$niho roku provedlo

CHJ analyzu kontrol mezi fidicimi organy a vytipovalo
oblasti, které nejsou jednozna¢né obecnym nafizenim
upraveny a v novém Metodickém pokynu Kontrola budou

ve vztahu ke kontrolam upraveny. Jednou z oblasti, kterd je
predmétem podrobnéjsi Gpravy, je analyza rizik. Samotny
metodicky pokyn bude vydan tak, aby pred spusténim nového
programového obdobi mohly fidici organy své interni predpisy
pfizptisobit novym moznostem.

CHJ pokracuje v systematické vzdélavaci ¢cinnosti formou
predndsek, semindid, pfipadné workshopt. Na zakladé
specifickych pozadavki zadavateld, pfipadné kontrolnich
organti Skolime odpovédné pracovniky v oblasti fizeni rizik,
principy 3E v oblasti vefejného zadavani a nakupovani aj.
Kazdé pololeti vydaviame katalog jednotlivych skoleni.

K naplnéni principti 3E pfispivaji i technické standardy, které
Ministerstvo financi ve spolupridci s ostatnimi ministerstvy
pravidelné aktualizuje. V roce 2019 byly vyhlaseny nové
standardy kancelarskych potteb, uklidovych sluzeb a ICT
techniky, a aktualizovédny standardy automobilil. Standardy
jsou zavazné pro ministerstva a jejich rezortni organizace.
Ostatni organizace mohou standardy (vy)/pouzit jako
doporucujici. Standardy jsou ptistupné na https://www.mfcr.cz/
cs/verejny-sektor/smart-governance.

»Dotazy v oblasti finan¢niho rizeni
a interniho auditu zasilejte na e-mail
chj@mfcr.cz nebo nas kontaktujte

na telefonnim cisle 257 042 971.

Dalsim prikladem napliiovéni principii 3E v praxi jsou
Centrdlni ndkupy a zaroven je to oblast, ktera v poloviné

roku 2019 doznala zdsadnich zmén. Nové usneseni vlady

¢. 487 ke Spole¢nému ndkupu nahrazujici viechna dosavadni
usneseni vlady k centralnimu nakupu statu a rezortnim
systémtim centralizovaného zadavani bylo pfijato 8. ervence
2019. Upfesnéné a zjednoduSené postupy, které umoziiuji
efektivni spole¢né ndkupy, jsou oteviené i organizacim mimo
statni spravu. Mohou tak vyuzit znalosti a zkuSenosti, kterymi
centralni zadavatelé z fad ministerstev disponuji a zaroven
snizit administrativni zatéz na své arovni pfi dosazeni lepsich
cenovych a kvalitativnich podminek. Pfikladem mohou


https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky?t2_2=Harmonizacefinan%C4%8Dn%C3%ADho%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%E2%80%93metodiky
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/smart-governance

byt nakupy automobiléi nebo pocitac, které v roce
2019 realizovalo pro rtiznorodé organizace pravé
Ministerstvo financi. Povédomi o téchto aktivitich
pribliZuji nové zpracované stranky Ministerstva financi
v sekci Smart Governance - https://www.mfcr.cz/cs/
verejny-sektor/smart-governance, kde lze nalézt také
odkaz na vSechna zverejnéna oteviend data Ministerstva
financi. Po prvotnim diirazu na pocet datovych sad

se zamétujeme na kvalitu dat a jejich dostupnost.

V soucasné dobé pracujeme na novém webu, ktery

by oteviena data predstavil je§té srozumitelnéji, a to
nejen pro odbornou, ale i irokou vefejnost. Vsechny
publikované sady jsou spolu s dal$imi informacemi

k dispozici na webovych strankach data.mfcr.cz, kde je
mozné vyuzit pro zobrazeni nékterych z nich aplikace
vyvinuté zaméstnanci CH]J.

»»Chcete-li organizovat a poradat vzdélavaci akce ve spolupraci
s CHJ, kontaktujte nas e-mailem workshopyCHJ]@mfcr.cz nebo
na telefonnim cisle 257 044 869.“

V neposledni fadé naddle prohlubujeme a upeviiujeme
spolupréci s CITA, Komorou auditorti a organy vefejné
spravy, jakoZ i mezindrodni spolupraci vedouci

ke kvalitnimu a funkénimu systému fizeni a kontroly
vetejnych financi. S timto cilem vyhleddvame piiklady
dobré praxe a dile je sdilime. Byla navazdna komunikace
s Evropskou komisi s cilem ozivit sit PIC (Public Internal
Control). Jedna se o platformu, ktera sdruzuje véechny
¢lenské staty Evropské unie a umoznuje fesit spolecné
otazky v oblasti finan¢niho fizeni a interniho auditu.

Pokud budete mit jakékoli dotazy nebo pozadavky
na Skoleni, muzete vyuzit e-mail chi@mfcr.cz nebo
telefonickou linku 257 042 971.

Na zavér vam cely tym CHJ dékuje za dobrou spoluprici
v uplynulém obdobi a prejeme, abyste do nového roku
nacerpali dostatek sil, které vam pomohou uskutecnit
vSechna vase pfani, a budeme se tésit na dalsi spolecnou
spolupraci ©! ]


data.mfcr.cz
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/smart-governance
workshopyCHJ@mfcr.cz
chj@mfcr.cz
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RADA PRO VEREJNY
DOHLED NAD AUDITEM..

Mgr. et Mgr. Martina Smetanova
Kontrolor kality
Rada pro vefejny dohled nad auditem

4

Hlavnim ukolem Rady pro verejny dohled nad auditem
(»Rada“) je vykondvat verejny dohled nad vykonem
auditorské ¢innosti a ¢innosti Komory auditora Ceské
republiky (,, Komora“), ktera je samospravnou profesni
organizaci zfizenou zakonem o auditorech' za ucelem
spravy auditorské profese v CR a provddét, v souladu

s pozadavky evropského prava, kontroly kvality u auditoru
a auditorskych spolecnosti, které maji ve svém portfoliu
subjekty verejného zajmu a dalsi ¢innosti stanovené
zakonem o auditorech.

ve kterém Rada zajiStovala ¢innosti
podle novely zakona o auditorech
a nafizeni®.

Rok 2018 byl druhym celym rokem,

Verejny dohled

Vykonem vefejného dohledu se podle zikona

o auditorech rozumi dohled nad:

m kontrolou dodrZovani ustanoveni zakona
o auditorech, auditorskych standardd,
etického kodexu a vnitfnich predpist
Komory auditory a organy Komory
a organizaci, fizenim a provadénim kontrol
kvality organizovanych a fizenych dozorci
komisi;

1 Zakon & 93/2009 Sb., o auditorech a 0 zméné
nékterjch zakoni, ve znéni pozdéjiich predpisii

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
£ 537/2014 ze dne 16. dubna 2014 o spedfickych

pozadavcich na povinny audit subjekti vefejného
zajmu a o zrudeni rozhodnuti Komise 2005/909/ES

V roce 2018 provedla
Rada celkem 12 kontrol
kvality Komory. Jednotlivé
kontroly byly vybirany

z planu kontrol Komory
na zakladé analyzy rizik
a zaroven tak, aby byli
pfedmétem dohledu
v8ichni zaméstnanci
oddéleni kontroly kvality
auditorské ¢innosti
Komory.

B organizaci
a provozovanim systému
priibézného vzdélavani
statutdrnich auditort
provadéného Komorou;

V roce 2018 bylo
provedeno 5 dohledii
nad kurzy kontinudlniho
profesniho vzdélavani

a 4 dohledy nad
pripravnymi kurzy pfi
vstupu do profese. Dohled
je vykondvan zejména
nad kurzy, které byly

do systému vzdélavani
Komory zafazeny nové,
pfipadné nad kurzy,

u kterych byly zjistény
pfi minulém dohledu
nedostatky.

m uplatiovanim karnych
a jinych opatfeni
Komorou pii fizenich
proti auditoriim,
pfipadné osobam
registrovanym podle
§ 47 zdkona o auditorech



(registrace pro tcely povinného
auditu spole¢nosti se sidlem
ve tieti zemi);

V ramci dohledové ¢innosti byla
provedena 1 kontrola ¢innosti kdrné
komise Komory se zaméfenim

na plnéni doporuceni z predchozich
kontrol, na obsah a plnéni

planu kdrné komise a na systém
zvefejiiovani informaci o pravomocné
ulozenych opatfenich v rejstiiku
vedeném Komorou.

Systém zajisténi kvality
Kontrolou kvality se u auditora
zjistuje, zda auditor postupuje

pfi provadéni auditorské ¢innosti

v souladu se zdkonem o auditorech,
auditorskymi standardy, etickym
kodexem a vnitfnimi pfedpisy
Komory a nafizenim.

Kontrolor kvality provadi kontrolu
kvality v rozsahu nezbytném pro
dosazeni ucelu kontroly kvality podle
zakona o auditorech a jeji zavéry
dolozi potfebnymi podklady. Rozsah
kontroly kvality musi byt pfiméfeny

a umérny rozsahu a sloZitosti ¢innosti
kontrolovaného auditora.

Kontrola kvality je zahdjena dnem
doruceni ozndmeni o terminu
kontroly kvality auditorovi, ktery
musi byt ozndmen auditorovi
nejméné 30 dnti pfede dnem
zahdjeni vlastni kontrolni ¢innosti.
Kontrola na misté probihd v rozmezi
2-4 tydnd, v zavislosti na poctu
kontrolovanych auditortii a sloZitosti
kontrolovanych spisti.

Samotna kontrola kvality je
rozdélena do tfi zdkladnich casti se
zaméfenim na:

a) kontrolu fidiciho a kontrolniho
systému ve vztahu k plnéni zakona
o auditorech, ISQC 1 (Rizeni kvality
u spolecnosti provddejicich audity

a provérky ticetnich zdvérek, ostatni

ovérovaci zakdzky a souvisejici sluzby),
ISA 220 (Obecné cile nezdvislého
auditora a provddeéni auditu v souladu
s mezindrodnimi auditorskymi
standardy) a etického kodexu;

Pii kontrolach kvality byly kontrolory
kvality identifikovany nedostatky
tykajici se napf. nezavislosti.

Nezdvislost (ISQC 1)

Nejméné jednou za rok je auditorska
spole¢nost povinna obdrzet

od viech svych pracovnikd, kterych
se nezavislost podle relevantnich
etickych pozadavka tykd, pisemné
potvrzeni, Ze dodrzuji jeji zasady

a postupy v oblasti nezavislosti.
Pisemna potvrzeni mohou byt

v papirové nebo v elektronické
podobé. Tim, Ze auditorska
spolecnost ziskdva potvrzeni a ze
podnika pfislusné kroky v pfipadé,
ze dojde k nedodrzeni podminky
nezavislosti, spolecnost demonstruje
dtlezitost, kterou nezavislosti
priklada, ¢cimz se tato zdleZitost
stiava béZnou a viditelnou vSem
pracovniktim.

PROCES

Pisemné potvrzeni rocni nezavislosti

POPIS ZJISTENI

Auditorska spoletnost neobdrZela od vsech svych pracovnikii,
ktenjch se nezavislost podle relevantnich etickych pozadavki
tyka, pisemné potvrzeni, Ze dodrzuji stanovené zasady

a postupy v oblasti nezavislosti.

b) spisy auditora ve vztahu k plnéni
mezindrodnich auditorskych
standardd (ISA) a nafizeni;

Pii kontrole vybranych spist byly
identifikovany nedostatky tykajici
se napf. podvodi a externich
konfirmaci.

Postupy auditorii souvisejici s podvody
Pfi auditu ticetni zdverky (ISA 240)

U téch ucetnich jednotek, které maji
oddéleni interniho auditu, je auditor
povinen klast dotazy pfislusSnym
pracovnikiim tohoto oddéleni,

aby zjistil, zda védi o skute¢nych
nebo udajnych podvodech nebo

o podezfenich ze spachani podvodu,
které se dotykaji ucetni jednotky,

a aby ziskal jejich nazory na rizika
vyskytu podvodu.

PROCES

Dotazovani interniho auditu

POPIS ZJISTENI

V auditni dokumentaci nebylo zdokumentovano, zda se auditor
dotazoval intemiho auditu na to, zda vi o skutecnych nebo
udajnych podvodech nebo o podezrenich ze spachani podvodu,
které se dotykaji dané ticetni jednotky, aby ziskal jeho nazor

na rizika vyskytu podvodu.

Externi konfirmace (ISA 505)

Auditor je pfi pouziti postupti
souvisejicich s externimi
konfirmacemi povinen podrzet

si kontrolu nad externimi
konfirmaénimi zadostmi, vcetné
rozeslani zadosti potvrzujici strané.

PROCES

Externi konfirmace byly rozeslany klientem

POPIS ZJISTENI

Externi konfirmace byly odesilany auditorovymi klienty, nikoli
auditorem. Auditor si nepodrzel kontrolu nad rozeslanim
externich konfirmadi. V nékterych pripadech ani nad pijmem.

¢) provéfeni zpravy
o transparentnosti ve vztahu k plnéni
pozadavki nafizeni.

Auditor nebo auditorska spole¢nost
provadéjici povinny audit subjektu
vefejného zajmu musi do 4 mésicti

od konce kazdého tucetniho

obdobi zvefejnit vyrocni zpravu

o transparentnosti. Tato zpréva se
zvefejiuje na internetovych strankiach
auditora nebo auditorské spolecnosti
a musi byt na téchto strankdch

© 123RF.com



dostupna po dobu nejméné 5 let ode dne jejitho zvefejnéni.
Obsah zpravy o transparentnosti je stanoven nafizenim.

Nedostatky byly identifikovany i pfi kontrole zpravy
o transparentnosti.

PROCES

Nezverejnéni zpravy o transparentnosti

Chybéiici podpis

Nespravné finanéni informace

POPIS ZJISTENI

Iprava o transparentnosti nebyla zvefejnéna na intemetovyich strankéch.

Iprava o transparentnosti nebyla podepsana.

Nekteré zpravy neobsahovaly povinné informace, zejmeéna spravné rozdéleni prijmil.

Auditor nebo auditorska spole¢nost maji moznost svoji
zvefejnénou zpravu o transparentnosti aktualizovat.

V takovém pripadé se uvede, Ze se jedna o aktualizovanou
verzi. Piivodni verze ziistava i nadale dostupna

na internetovych strankdch.

Vystup z kontroly kvality a ukonceni kontroly kvality

Vystupem z kontroly kvality je protokol o kontrole

kvality, ktery musi byt vyhotoven ve lhiité 30 dnii ode dne
provedeni posledniho kontrolniho tkonu, tj. po projednani
kontrolnich zji$téni s kontrolovanym auditorem, ve zvlast
slozitych pfipadech nejpozdéji do 60 dnii.

Proti kontrolnim zji§ténim uvedenym v protokolu

o kontrole kvality maze kontrolovany auditor podat

ve lhité 15 dnt ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Nevyhovi-li namitkdm vedouci kontrolni skupiny
ve lhiité 7 dnti ode dne jejich doruceni, vyfizuje namitky
kontrolni vybor ve lhaté 30 dnti ode dne jejich doruceni.
Ve zvlast slozitém pfipadé je mozné prodlouzit Ihiitu

na vyftizeni o 30 dnti.

»U téch ucetnich jednotek, které maji
oddéleni interniho auditu, je auditor
povinen klast dotazy prislusnym

r o

pracovnikim tohoto oddéleni.

Kontrola je ukoncena:

a) marnym uplynutim lhdty pro podani namitek nebo
vzddanim se prava podat namitky,

b) dnem doruceni vyfizeni ndamitek kontrolované osobé,
nebo

¢) dnem, ve kterém byly namitky predany k vyfizeni
spravnimu orgdnu.

Proces kontroly kvality je casové velmi narocny.
Pfi dodrzeni viech lhiit stanovenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy neni mozné viechny kontroly
zahdjené v daném roce ke konci roku zcela
ukoncit.

»V auditni dokumentaci nebylo
zdokumentovano, zda se auditor
dotazoval interniho auditu na to, zda vi
o skute¢nych nebo udajnych podvodech
nebo o podezrenich ze spachani
podvodu, které se dotykaji dané ucetni
jednotky, aby ziskal jeho nazor na rizika

vyskytu podvodu.“

V roce 2018 Rada dokoncila 18 kontrol kvality
(z toho 5 kontrol bylo zahdjeno v pfedchozim
obdobi). U vSech dokoncenych kontrol kvality
byla identifikovéna zji§téni a auditorovi nebo
auditorské spolecnosti byla kontrolni skupinou
uloZena opatfeni k odstranéni nebo prevenci
nedostatka zjiSténych pii kontrole kvality.

V ¢innostech stanovenych zikonem o auditorech

a nafizenim pokracuje Rada i v roce 2019.

Na rok 2019 bylo Prezidiem schvaleno 17 kontrol
kvality. Z vysledki jiz ukoncenych kontrol kvality
vyplyvid, ze nedostatky identifikované kontrolory

kvality v minulych letech se bohuzel opakuji.

Vice informaci o Radé a jejich ¢innostech je
uvedeno na www.rvda.cz. |



Ing. Andrea Lukasikova, CIA, CGAP
kanova.andrea@gmail.com

B Za pfecteni urcité stoji posledni ¢islo Risk in
Focus 2020: Hot topics for internal auditors. V soucasné
dobé mnozi z nds finalizuji sestavovéni planu ¢innosti
interniho auditu na rok 2020. Jestli jste néjaké dilezité
téma nevynechali, si miiZete ovérit prectenim tohoto
dokumentu, ktery rozpracovava 10 témat, které jsou
vnimdny v soucasné dobé jako nejvice rizikové, a tudiz
by nemély uniknout pozornosti interniho auditora. Tato
publikace je ke stazeni na strankach Ceského institutu
internich auditorti zde: https://www.interniaudit.cz/
novinky/detail/risk-in-focus-2020-hot-topics-for-
internal-auditors.php?idNovinky=996

B Patfite k tém nékolika ttvartim interniho auditu, které
jesté nemaji statut interniho auditu a nedafi se vam ho
ve vasi spolecnosti prosadit? Mozna vam pomtiZe kratky
dokument Mezindrodniho institutu internich auditord,
ktery strucné vysvétluje, proc je statut interniho auditu
dalezity a co by mél obsahovat. Dokument naleznete
zde: https://global.theiia.org/about/about-internal-
auditing/Public%20Documents/PP-The-Internal- Audit-

Charter.pdf

Novi Clenové

Ing. Adéla Balcerova, Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spoleénost

Ing. Petra Huskova, Mésto Kopfivnice

Ing. Richard Macha¢, Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

Ing. Jan Maksyniuk, Individualni élen

Ceho si Andrea povsimla
aneb co se deje
na mezinarodni scéne

B Interni audit je jednim z kamend, na kterych stoji

spravnd a efektivni sprava spolec¢nosti (corporate
governance). Jaka konkrétni ma byt role interniho
auditu, se doctete v dokumentu: https://global.theiia.org/

about/about-internal-auditing/Public%20Documents/
Internal- Auditings-Role-in-Corporate-Governance.pdf

Uméla inteligence je fenomén, se kterym se budeme
postupné setkdvat ¢im dal castéji. Jak by se k nému mél
interni auditor postavit? Urcité vam poradi ¢lanek Jima
Pelletiera v casopisu Interni auditor (Mezindrodniho
institutu internich auditort), ktery najdete zadanim jeho
nazvu Internal Audit's Role in Al Success na strankach

Pro ¢leny Mezindrodniho institutu internich auditort
jsou ke stazeni zajimavé brozury s uzite¢nymi navody
na této webové strance: https://global.theiia.org/
knowledge/Pages/Global-Knowledge-Brief.aspx
Mimo jiné zde mohou ziskat zajimavé postiehy

k moznostem svého fungovdni male tymy internich
auditorti, které casto naraZeji na riznd omezeni

v dodrzovani véech Mezinarodnich standardi pro
profesni praxi interniho auditu.

Bc. Alena Markova, DiS., Cesky institut internich auditor(, z. s.

Ing. Kristyna Ratimcova, Fio banka, a.s.

Ing. Radka Raudenska, Zatisi Catering Group a.s.
Ing. Martin Svitil, Ph.D., Mendelova univerzita v Brné
Ing. Kristyna Vélova, Individualni élenka

Michaela Vajdova, Individualni ¢lenka


https://global.theiia.org/about/about-internal-auditing/Public%20Documents/Internal-Auditings-Role-in-Corporate-Governance.pdf
https://global.theiia.org/about/about-internal-auditing/Public%20Documents/PP-The-Internal-Audit-Charter.pdf
https://global.theiia.org/knowledge/Pages/Global-Knowledge-Brief.aspx
https://www.interniaudit.cz/novinky/detail/risk-in-focus-2020-hot-topics-forinternal-auditors.php?idNovinky=996

SETKAVAME SE...

INTERNI AUDITORI Z FINANCNI OBLASTI

Dne 28. listopadu 2019 probéhlo jiz 16. setkani
internich auditori z finan¢ni
oblasti. Tentokrat ve spolupraci
s PricewaterhouseCoopers
v trochu netradi¢nim prostfedi
PwC Experience centra. Téméf
60 internich auditor{i mélo moZnost
pfivitat vyznamného hosta Thierryho
Thouvenota, soucasného prezidenta
ECIIA (Evropska konfederace
instituth internich auditorti). Své
zkusenosti a soucasné poznatky
predstavil ve své prezentaci, které je
k dispozici na webu CITA. Zdtiraznil
vyzvy pro bankovni sektor a soucasné
dopady pro interni auditory. Dal§imi
vystupujicimi pak byli zastupci
PwC, ktefi pfedstavili problematiku
regulaci v oblasti udrzitelného
rozvoje financovéni a také v oblasti auditu AML
technologii. Velky dik za organizaci tohoto setkani
patfi nejen hostiteliim z PwC, ale také kolegiim
z Ceské bankovni asociace.
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CESKY INSTITUT
NTERNICH AUDITORU

KONFERENCE ECIIA 2019

NFERENCE

18-20 September 2019

:‘;‘3 st Pravidelna ro¢ni konference Konference pokryla opravdu

sation i I ECIIA (Evropska konfederace  velmi Siroké spektrum

i . institut internich auditorit) témat, cemuz odpovida
se tentokrat konala v zari pocet vystupujicich, kterych
v Lucemburku. Seslo se bylo 64. Na konferenci byl
tam témér 800 ucastniki prostor naviazat nové nebo
a nechybéli ani zastupci upevnit stavajici kontakty,
z Ceské republiky. coz se povedlo a odjizdéli

jsme i s potvrzenou

ucasti od nékolika lidrt
interniho auditu vystoupit
na mezinarodni konferenci
v Praze v kvétnu 2020. [

Zastupci Ceského institutu internich auditord na ECIIA
konferenci v Lucemburku (zafi 2019).

Daniel Héiiusler



— COLORS OF AUDIT —

zhava temata 2019

V Ostravé, v hotelu Clarion, se 23.-24. 10. 2019 uskute¢nila narodni konference
Colors of audit — zhava témata 2019. Seslo se zde 208 ulastniku ze tfi zemi

na dvoudennim jednani, a jak uz napovida nazeyv, resili riznobarevna témata,
se kterymi se setkavaji v kazdodenni praxi.

avodni
prezentaci
zkuseny polsky
auditor Michal
Wizner zminil
velmi pravdivou myslenku
o0 svété, v némz Zijeme.
~volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity“
(coz ve velmi volném
prekladu znamena, Ze
zZijeme v pomijivém
a nestalém prostredi,
plném nejistoty a slozitych
ptipada s nejednoznacnym
vykladem). Kdyz si to
prectete, vypada to strasné,

— COLORS OF AUNIT —

— EBLBRS BE RUBI =

£havé témata 2019

it’s a VUCA world out there...

Volatilitv Uncertainty Complexity Ambiguitv

ale kdyz si predstavite mofe plné Zralokd, ale moZna
i delfindi, ve kterém plavete, tak jste to pochopili spravné.

A musim je$té zminit jeho brilantni nazor na hodnoty.
»Values are like a fingerprints.

Nobody s are the same, but you leave them all over
everything you dolll*

(»Hodnoty jsou jako otisky prstit, Zadny nenf stejny,

a presto je zanechds na vsem, co deélds!!!“).

D alsi zdafila prezentace, kterou pfednesl Vladimir
Valenta ze skupiny CEZ, nam pfedstavila mezinarodni
compliance program této vyznamné energetické

skupiny a pét hlavnich firemnich principt: Bezpecnost,
Vykonnost, Inovace, Odbornost a Spoluprice. S motem
prezentace, Ze uikoly compliance zrcadli firmu, jde jenom
souhlasit.

Dopoledni ¢ast programu vygradovala prezentaci
Davida Navritila z Ceské spotitelny na téma



ekonomicky vyhled
v CR a ve svété. Jeho

Dana Ratajskd, Ladislava
Slancova, Ondrej Vaculik

pohledy na moZnou recesi a Zdenék Vasatko vedli

u nas i v hospodarsky panelovou diskuzi
vyspélych zemich byly 0 monitoringu napravnych
velmi presvédcivé opatfeni. Treti skupina

a vSechny nas pozitivné workshopu se vénovala
zaujal. Statistiky a trendy, aktudlni situaci dneska.
které nam prezentoval, Témata Michala Merty
byly natolik zajimavé, a Marka Jilka kyberneticka
ze jsme pretahovali cas bezpecnost, ttoky

pfes poledni prestavku v kyberprostoru, socidlni

a odménou za prezentaci

inZenyrstvi, phishing

mu byl velky potlesk a bezpecnostni audit téchto

posluchaca. oblasti pfitahlo mnoho Tomé$ Vyhndnek zdafilé a cely program byl
zdjemcil. z Ministerstva financi vyvazeny a hodnotny.

Odpoledni ¢ast byla efektivitu digitalizace Ja osobné jsem jako hlavni

ve znameni workshopt. Druhy den konference a Petr Hanzlik z OKD svlij ~ pfinos vnimal zejména

Jiti Khun a Petr Svub zacal zajimavou panelovou  ,pohled z druhé strany problematiku kybernetické

predstavili interni audit diskuzi na téma robotizace,  bitevniho pole® Predstavil bezpecnosti, monitoring

projektii v agilni organizaci  digitalizace a automatizace. ~ problematiku interniho napravnych opatieni

a implementaci agilniho Své zkusenosti v téchto auditu v OKD, Revirni a robotizaci a automatizaci

fizeni v bankovni sféte. oblastech pfedstavili bratrské pojistovné, ale v prostredi vefejné spravy.

Druhé téma bylo zajimavé Tomas Jindra, Martin i specifika vyboru pro ]

zejména pro vefejnou Vléek a Lenka Vondra. audit. Jednani konference Petr Silhdnek

spravu. Jaroslava Kopova, Po pfestavce piedstavil hodnotim jako velmi
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PRINASIME INOVATIVNI NASTROJE,
KTERE ZVYSUJI HODNQTU PRACE

VASICH ZAMESTNANCU

Rozhovor s Lukasem Rehou, zakladatelem a feditelem spole&nosti
Techstra, ktera je dodavatelem inovativnich rfeSeni pro optimalizaci
a automatizaci vnitropodnikovych procesu nejen do soukromych

organizaci, ale jiz i do statni samospravy.

~< techstra

Spolednost Teohstra, ktera se v poslednioh
treoh letech speoializovala na dodavku
sluzeb pro evropské zikazniky, se zadina
vioe orientovat na desky trh. Co na néj

piinasi?

NaSe vize je velmi prosta. Véfime, ze my
lidé jsme pFeduréeni k tviréi éinnosti

a vzajemné komunikaci, a tim i k vytvareni
vysSich hodnot. Bohuzel v soucasnosti je
vétsina zaméstnanci na vSech urovnich
zahlcena rutinnimi Ukony, které jim
zabranuji ve vyuziti jejich skuteCného
potencialu, a tim i dosazeni vyssi hodnoty
jimi odvedené prace. Pritom velkou
vétsinu rutinnich aktivit Ize prenechat
novym, vysoce efektivnim a inovativnim
technologiim. Pravé tyto technologie jsou
zakladem naseho FeSeni.

Jde tedy o narodna reSeni, ktera vyzaduji
mnoho nutnyoh transformadnioh kroki?
My se na tento problém divame odliSné.
Uvédomujeme si, ze pro mnoho
organizaci byva neprekonatelnym
problémem predevsim nizka orientace
na poli existujicich funkCnich feSeni a dale
také obava z nutnosti velkych investic jiz
na samotném pocatku nasazeni téchto
reSeni. Proto vSechny nase sluzby splnuji
dvé zakladni podminky: jsou dostupné
pro jakykoli typ organizace, soukromé

Ci vefejné, a umoznuji ovéreni efektivity
zvoleného feSeni pri velmi nizkych
vstupnich nakladech.

Jak to tedy v praxi funguje?
Po seznameni s prostfedim organizace
doporucime optimalni technologie, jejichz

pfinos nasledné ovéfime nasazenim
pilotni verze Feseni (tzv. Proof of Concept)
v realném prostredi organizace.
Vysledkem je komplexni podklad pro
fundované strategické rozhodnuti

o investici do plného nasazeni. Nasi
prednosti je, ze Proof of Concept
dokazeme realizovat v horizontu nékolika
malo tydnl prostfednictvim jediného
specialisty. To vyznamné Setfi Cas

i naklady na strané klientd.

Za predpokiadu, Ze Proof of Conoept
podpoiil rozhodnuti klienta o nasazeni
piného FeSeni, oo nasleduje dal?

Diky nasim zkuSenostem z dfive
realizovanych projekth a také partnerstvi
s dodavateli vybranych technologii
dokazeme ve velmi kratkém cCase
realizovat jejich pofizeni a nasazeni

do infrastruktury klienta. V dalSim kroku
se zakaznik rozhodne, zda pro chod

a rozvoj feSeni vyuzije nase sluzby
kontinualni podpory, anebo zvoli cestu
vyuziti interniho personalu. V tomto
pfipadé provedeme zaskoleni téchto
pracovnik.

A jaky by mél hyt apiné prvni krok, ktery
byste zijemoiim o vase sluzby doporudili?
Idealnim mistem pro komplexni
seznameni s nabizenymi sluzbami jsou
nasSe webové stranky techstra.tech,

kde si je zaroven mozné s nami sjednat
schiizku, na které prodiskutujeme realné
moznosti a skutecné potfeby konkrétniho
zakaznika.




CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU NABIZI

AKADEMIE USPESNEHO VEDENI
INTERNIHO AUDITUL

= (0 je klicem k uspéchu interniho auditu? ——
Prace s lidmi.

25.-27. unora 2020

PRO KOHO JE AKADEMIE URCENA?

T Vedouci interniho auditu (CAE)

¥ Vedouci tymU interniho auditu (Leading auditor)
T Manazery interniho auditu

T Talenty interniho auditu

TESI SE NA VAS TYM LEKTORU:
Mar. Pavla Pavlikova, PCC

Ing. Ivo Stfeda

inzerce

&) Dokbot

PwC Document Automation

Dokbot je online platforma
pro automatizaci prace s dokumenty
(napf. smlouvy, reporty, stanoviska, apod.),

A S
o © Dokbot |

kiera vyuziva standardizované vzory

a pokryva kompletni cyklus zpracovani
dokumentu od jeho navrhu az po schvaleni
a uschovu finalnich verzi.

» Distribuce pouze platnych vzort
» Elektronickeé ulozisté finalnich dokumentt
= Analyza a vizualizace informaci
= Standardizace, efektivita a eliminace chyb
» Sdileni dokumentt a revize
= Kompatibilita se softwarovymi roboty

a hromadné generovani dokumenta

_L © 2019 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.1.0. Véechna préva vyhrazena. "PWC” je Martin Babinec
znadka, pod niZ &lenskeé spoletnosti PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) ~ . .
wc podnikail a poskytujl své siizby. Spoletnd tvoll svétovou sit spolecnosti PwC. KaZda spolecnost DOvL}me”T Autc_r\‘natlcn Manager
je samostatrym prévnim subjektem. martin.babinec@pwc.com
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Deloitte. < SN Q\\ e

- ¥ :'\~ ) : |l A !
S SN
b - ‘.-\'\,’\. ! WAL Y P
~ I e TR R R e A
“:- P = __..__'\"h-. - _\-_:; ...;’ WS -
Sl
— + e T i A e,
. —:- ;-...' ..:.'- '- '-'- p “.
Audit PCI DSS e S T s
, . — W A 7T AR
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Proé PCl DSS? Pro koho je PCI DSS? P PV, { iy N A
Cilem standardu PCI DSS (Payment * Banky v .,“ .'1 : l \
Card Industry Data Security Standard) *» Poskytovatelé sluzeb ¢ 1” ‘. ll | -
je ochrana dat drZitel(l karet. * Obchodnici prijimajici platby kartou 7 Yy "1 | ‘ \

Na3e komplexni sluzby:

Implementace PCI DSS
* Rozdilova analyza PCl DSS
» Definice ak¢nich pland
* Vulnerability management

» Konzultace a poradenstvi
+ Skoleni a workshopy
* PCI DSS Program

UdrZovani PCI DSS
» ASV testy zranitelnosti

* Penetracni testovani
+ Skoleni zaméstnanc(i . rcinkais@deloittece.com

» Formalni audit PCI DSS
* Asistence se SAQ
* Asistence pri auditu tfeti stranou

© 2019 Pro vice informaci kontaktujte Deloitte Ceska republika.
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Stépan Patrny, Michaela Pesakova — New Challenges and the set up and functioning of the CCTV system
the Future of the Internal Audit in the organisation. Main risks are showed and also
The authors summarize the challenges they identify as measures to manage them.
key for the future of the internal audit.
Vaclav Pefich — One More Time to the Topic "Clients and
Tereza Pavli¢kova — Internal Audit Plan and the Audit Universe  Partners of the Internal Audit”
The author deals with the area of the internal audit plan ~ In relation to the topic Clients and Partners
with the key starting point — the audit universe. of the Internal Audit from the issue 3/2017 the author
discusses the internal audit stakeholders.
Jan Kovaléik — Questions for the ClIA Directors . ) . . -
The directors of the CITA answer the questions of e e Vissapictl
the head of the body of editors of the Internal Auditor CHJ is responsible for the legislative activity
magazine. The reader learns what were the ideas, in the financial control in the public sector and audit in
mission and targets. How they see the results of their the public sector and related methodology documents
terms of the office. and professional education of the specialists
in the public sector. It also provides methodology for
Pavla Pavlikova — Motivation — Key to the Performance of the efinancial control including the plan of controls in
Each QOrganisation. How to Measure and Influence It? the public sector of the public supprot and audit.

The author deals in her article with the importance
of the workers” motivation and its impact

on the performance. It shows the readers the model Basic information about the Public Audit Oversight
of the motivational map. Board, including the experience from the practice.

Martina Smetanova - Public Audit Oversight Board

Stanislav Klika — The CCTV System from the Internal Auditors ~ Petr Silhanek - Colors of Audit — Hot Topics 2019

Point of the View Hindsight to the national konference Colors of Audit —
The author prepared the article as a brochure for Hot Topics 2019 which took place in Ostrava.

the auditors and other professionals who will deal with
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Cesky institut internich auditori si Vas pfi prileZitosti 25 let od zalozeni dovoluje pozvat na

MEZINARODNI KONFERENCI
.BUDOUCNOST INTERNIHO AUDITU - HODNOTA, TRANSPARENTNOST, RESPEKT",

ve dnech 27.-28. kvétna 2020 v Praze.

Konference se kona v hotelu Pyramida, renovované ukazce architektury ,brutalismu” z 60. let 20. stoleti
v samé blizkosti komplexu PraZzského hradu. Galaveéer bude probihat v historickych prostorach Prazského hradu.

VIP pfednasejici:

Véra Jourova Manfred Kraff
komisafka generalni feditel interniho auditu
Evropska komise Evropska komise

<

Jan Gregor Henrik Stein Martin Wiedemann Pavel Zeman
¢len feditel interniho auditu partner nejvyssi statni zastupce
Evropsky ucetni dvir skupina DZ Bank AG EY Nejvy3si statni
zastupitelstvi
WWW.INTERNIAUDIT.CZ GENERALNI PARTNER

" b G

PeTER I ATER Intérmal Audiors e .
SKUPINA CEZ


https://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/konference/praha2020.php






