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M
ilí čl e n o v é, 

je u ž tr a di cí, ž e ú v o d ní sl o v o k  pr osi n c o v é m u čísl u I nt er ní h o a u dit or a píši 

f or m o u z a m yšl e ní n a d u pl y n ul ý m r o k e m a tí m pří c h o zí m. A d v e nt ní č as 

k t o m ut o z ast a v e ní pří m o v y bí zí. P o k usí m s e t o u d ěl at p o dl e pri n ci p u, 

kt er ý m žiji s v ůj ži v ot – s  v ě d o mí m, ž e v ě ci m o h u m ě nit j e n o m t e ď a t a d y, 

al e či ní m t a k s r es p e kt e m k  mi n ul osti a s e  z o d p o v ě d n ostí z a  b u d o u c n ost. K d y ž př e m ýšlí m 

o t o m, c o j e pr o m ě v  a u dit u m o m e nt ál n ě klí č o v é, js o u t o pr o m ě vl ast n ě j e n d v ě v ě ci. D ěl at 

s pr á v n é v ě ci a  d ěl at j e s pr á v n ě. 

D ěl at s pr á v n é v ě ci v  a u dit u z n a m e n á, ž e m át e v e s v é m a u dit ní m pl á n u klí č o v á ri zi k a, st ej n ě 

j a k o t é m at a, kt er ý mi v aš e or g a ni z a c e žij e. C o ž v ětši n o u ( c o ž j e n a t o m t o n ej z ají m a v ější) 

n e ní j e d n o a t ot é ž. V  pl á n o v á ní t ě c h s pr á v n ý c h t é m at n á m, kr o m ě ř a d y dis k u zí u v nitř 

or g a ni z a c e, p o m á h á i  p o hl e d v e n, mi m o n aší or g a ni z a ci. P osl e d ní d o b o u s e mi li bí m at eri ál 

n a z v a n ý Ris k i n F o c us: H ot t o pi cs f or i nt er n al a u dit ors, kt er ý v y d á v á n ě k oli k e vr o ps k ý c h 

i nstit ut ů s  p o d p or o u E vr o ps k é k o nf e d er a c e i nstit ut ů i nt er ní h o a u dit u. P osl e d ní v y d á ní 

pr o r o k 2 0 2 0 n al e z n et e z d e ( htt ps:// w w w. ecii a. e u/ 2 0 1 9/ 0 9/ris k-i n-f oc us- 2 0 2 0- h ot-t o pics-

f or-i nter n al- a u dit ors/). J á os o b n ě v  pl á n u n a  příští r o k kl a d u n ej v ětší d ůr a z n a  o bl asti I T 

a r e g ul at ori k y. V hl e d e m k t o m u, ž e m oj e fir m a m á n o v o u str at e gii, m á m v  pl á n u i  n ě k oli k 

t é m at k  n a pl ň o v á ní t ét o str at e gi e. 

D ěl at v ě ci s pr á v n ě v  a u dit u pr o m ě z n a m e n á d ěl at j e eti c k y s pr á v n ě. P o k u d v ě ci d ěl át e eti c k y, 

a ut o m ati c k y j e d ěl át e v  n ejl e pší m z áj m u v aší or g a ni z a c e a  z ár o v e ň v  n ejl e pší m z áj m u pr o s e b e 

s a m ot n é. Klí č o v ý m v o dít k e m k s pr á v n é m u j e d n á ní j e pr a v di v ost, kt er o u c h á p u v r y zí p o d o b ě 

j a k o h ar m o nii m e zi v nitř ní m m yšl e ní m a  cít ě ní m, a j eji c h u pří m n é a  ú pl n é r e fl e xi v e  v n ější m 

c h o v á ní. Z kr át k a s o ul a d m e zi tí m, c o m yslí m, a tí m, c o ří k á m a j a k v e s k ut e č n osti j e d n á m.

N a k o n e c b y c h r á d při p o m n ěl, ž e ČII A b u d e příští r o k sl a vit 2 5 l et o d s v é h o z al o ž e ní. 

Vr c h ol e m osl a v b u d e sl a v n ost ní v e č er S n ě m u ČII A a  m e zi n ár o d ní k o nf er e n c e, kt er á s e 

b u d e k o n at 2 7. a  2 8. k v ět n a Pr a z e. K o nf er e n c e b u d e s v ý m o bs a z e ní s k ut e č n ě m e zi n ár o d ní 

a  e x kl u zi v ní ( p o z v á ní přij al a ř a d a z ají m a v ý c h VI P h ost ů). Ta k si pr osí m u d ěl ejt e z á z n a m 

v  k al e n d áři a t ěšt e s e n a  d alší i nf or m a c e k e  k o nf er e n ci. 

Př eji v á m p o ž e h n a n é Vá n o c e a  ús p ěš n ý n o v ý r o k. ■

To m áš Pi v o ň k a, 
pre zi d e nt Č es k é h o i nstit ut u i nter níc h a u dit or ů
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N ov é v ýz v y a  b u d o uc n ost 
i nt er ní h o a u dit u

L et os v  z á ří js m e m ěli m o ž n ost s e s et k at 
s  gl o b ál ní mi lí d r y E Y z a  o bl ast i nt e r ní h o a u dit u 
Esi A ki n os h o a  M a rti n e m Wi e d e m a n n e m, 
s  ni mi ž js m e dis k ut o v ali o  b u d o u c n osti 
i nt e r ní h o a u dit u. Hl a v ní m cíl e m dis k u z e 
b yl o n ajít v ý c h o dis k a p r o v ý k o n p r of es e 
i nt e r ní h o a u dit u r y c hl eji, s n a d n ěji a  v e  v ětší m 
d et ail u. Esi A ki n os h o p o ps al a, j a k b y 
m o hl y a kti vit y i nt e r ní h o a u dit u n a  z m ě n u 
r e a g o v at: „ P r of es e i nt e r ní h o a u dit u p ot ř e b uj e 
di git ali z a ci, fl e xi bil ní z d r oj e, n o v é d o v e d n osti 
a  d y n a mi čt ější p říst u p t a k, a b y p os k yt o v al 
v č as n ý n á hl e d n a st r at e gi c k á ri zi k a. “ 
V  n ásl e d ují cí m čl á n k u s h r n uj e m e v ý z v y, kt e r é 
vi dí m e j a k o klí č o v é p r o  b u d o u c n ost i nt e r ní h o 
a u dit u a  n a  kt e r é s e v  E Y p ři p r a v uj e m e.

A kt u ál ní z m ě n y o b c h o d ní c h m o d el ů a  di git ali z a c e – příl e žit o st 
pr o i nt er ní a u dit

S o u č as n é t e m p o z m ě n a  zr y c hl ují cí s e di git ali z a c e u m o ž ň ují 
s p ol e č n ost e m n ej e n r e a g o v at n a  z m ě n u, al e t a k é pr o a kti v n ě př e d ví d at 
s p otř e bit els k é pr ef er e n c e, v y víj et n o v é z p ůs o b y d or u č o v á ní pr o d u kt ů 
a sl u ž e b n e b o pr o ni k at n a  n o v é tr h y. D y n a mi k a tr h u tl a čí s p ol e č n osti 
k s o ust a v n é m u př e h o d n o c o v á ní a  při z p ůs o b o v á ní j eji c h str at e gi c k ý c h 
cíl ů a  vi zí. A  pr á v ě v t ě c ht o m ě ní cí c h s e č as e c h v z ni k á pr o i nt er ní 
a u dit příl e žit ost p os k yt o v at ví c e sl u ž e b n e ž d o p os u d. Hl a v ní mi 
ot á z k a mi k  z a m yšl e ní v t o mt o s m ěr u js o u:

■   C o k d y b y b yl I A o  kr o k n a př e d a  b yl s c h o p e n hr o zí cí ri zi k a r y c hl e 
p os o u dit a  k v a nti fi k o v at?

■   C o k d y b y I A ji ž n e v y k o n á v al p o u z e ujišt ě ní n a d klí č o v ý mi 
k o ntr ol a mi a  c o m pli a n c e, al e s pr a v o v al b y s a d u n ástr oj ů, kt er é 
js o u s c h o p n y o d h alit n e ž á d o u cí st a v i h n e d n e b o s  v el mi kr át k o u 
č as o v o u pr o dl e v o u?

■   C o k d y b y I A z pr ostř e d k o v á v al př e hl e d o  m o m e nt ál ní m st a v u 
ří z e ní ri zi k, v  k a ž d é o bl asti s p ol e č n osti a  v li b o v ol n é m č as e?

■   C o k d y b y I A ří dil p ortf oli o t al e nt ů a  z ajistil j eji c h z a p oj e ní s e 
s pr á v n ý mi d o v e d n ost mi v e s pr á v n ý č as?

4
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Ve s v ětl e z m ě n, kt er é s e v  b y z n ys u 
d ějí, p otř e b uj e i nt er ní a u dit z m ě nit 
n á pl ň t o h o, c o d ěl á, j a k t o d ěl á 
a  k d o t ut o pr á ci v y k o n á v á. S a m ot n ý 
m a n d át I A z ůst a n e pr a v d ě p o d o b n ě 
n e z m ě n ě n, al e d oj d e k  p os u n u 
j e h o z a m ěř e ní, k d y n o v ě b u d e 
m us et b ýt i nt er ní a u dit pr o a kti v ní 
a  ori e nt o v a n ý n a  b u d o u c n ost, 
ú č ast nit s e str at e gi c k ý c h a kti vit 
v e s p ol e č n osti, v y u ží v at n o v é 
t e c h n ol o gi e a  v y u ží v at n ejl e pší 
d ost u p n é z dr oj e.

C o b u d e i nt er ní a u dit d ěl at

S p ol e č n osti v s o u č as n osti 
př e h o d n o c ují, j a k ý m z p ůs o b e m 
n a hlí ž et n a ri zi k a a j a k j ej ří dit. 
A kt u ali z o v a n ý r á m e c, kt er ý v z eš el 
z  gl o b ál ní h o pr ů z k u m u E Y o ří z e ní 
ri zi k, z a hr n uj e n ásl e d ují cí t y p y ri zi k:

■   O p er ati v ní ri zi k a, kt er á 
r e pr e z e nt ují n e g ati v ní d o p a d 
n a s p ol e č n ost. J e d n á s e n a pří kl a d 
o  z pr o n e v ěr u, r e g ul at or ní 
c o m pli a n c e n e b o i nf or m a č ní 
b e z p e č n ost. S p ol e č n osti s e 
s o ustř e dí n a j eji c h mi ni m ali z a ci, 
kt er á j e n á kl a d o v ě ef e kti v ní. 

■   Str at e gi c k á ri zi k a v zt a h ují cí s e 
pří m o k e s c h o p n osti s p ol e č n osti 

v y k o n á v at s v o u o b c h o d ní str at e gii 
a  n a pl ň o v á ní cíl ů ( n a př. n á vr at n ost 
a kti v, pr o ni k á ní n a tr h, ří z e ní 
t al e nt ů). J eji c h ří z e ní p o m á h á 
v yt v ář et h o d n ot u a r ůst.

■   V n ější ri zi k a, kt er á m o h o u mít 
j a k p o ziti v ní, t a k n e g ati v ní 
d o p a d y, a vš a k l e ží mi m o k o ntr ol u 
s p ol e č n osti. J e d n á s e n a pří kl a d 
o  g e o p oliti c k á ri zi k a, přír o d ní 
k at astr of y a  v el k é tr a ns a k c e n a pří č 
tr h e m. 

Hist ori c k y s e j a k s p ol e č n osti, t a k 
i i nt er ní a u dit s o ustř e dil y př e d e vší m 
n a  o p er ati v ní ri zi k a. V  b u d o u c n u j e 
tř e b a r o zšířit t e nt o z á b ěr d o  vš e c h 
tří k at e g orií. I nt er ní a u dit s e t a k 
m ů ž e st át p o d p or o u pr v ní v ol b y. 
St a k e h ol d eři si vš a k n e m usí b ýt 
v ě d o mi, c o vš e ji m j e i nt er ní a u dit 
s c h o p e n d o d at, a t a k m usí I A s v ůj 
m a n d át p o d p ořit b e n c h m ar ki n g e m, 
pr a kti c k ý mi pří kl a d y a j as n o u 
k o m u ni k a cí h o d n ot y, kt er o u při n áší. 
I nt er ní a u dit b y m ěl b ýt z a p oj e n 
při i m pl e m e nt a ci n o v ý c h s yst é m ů, 
d esi g n u pr o c es ů a t v or b ě pr o d u kt ů, 
a st át s e t a k d o př e d n ý m p or a d c e m při 
n ast a v o v á ní k o ntr ol ní c h m e c h a ni z m ů 
a  z ajišt ě ní pr ů b ě ž n é p o d p or y 
m a n a g e m e nt u a st a k e h ol d er ů m. 

J a k s e b u d e i nt er ní a u dit d ěl at 
( pří st u p a t e c h n ol o gi e)

I nt er ní a u dit b u d e kr o m ě r e ali z a c e 
j e d n otli v ý c h a u dit ů a  pr o v ěř e ní 
vl ast nit n a pří č s p ol e č n ostí d y n a mi c k ý 
r á m e c pr o h o d n o c e ní ri zi k. K t o m u 
b u d e v y u ží v at m o d er ní t e c h n ol o gi e 
( R P A, u m ěl á i nt elli g e n c e, m a c hi n e 
l e ar ni n g), kt er é u m o ž ní d et ail ní 
v hl e d d o  pr o bl e m ati k y a  v y u žití 
v ýst u p ů z al o ž e n ý c h n a r e ál n é m č as e. 
I nt er ní a u dit s e b u d e v y z n a č o v at 
n ásl e d ují cí mi c h ar a kt eristi k a mi:

■   Fl e xi bilit a . N o v ý příst u p 
v y ž a d uj e a gil ní a  fl e xi bil ní 
pl á n, kt er ý j e v s o ul a d u 
s  pri orit a mi a str at e gi c k ý m 
s m ěr e m s p ol e č n osti a r e a g uj e 
n a  m ě ní cí s e p o v a h u b y z n ys u. 
Z a  ú č el e m i d e nti fi k a c e ri zi k, 
j eji c h p or o z u m ě ní a  p os k yt n utí 
r el e v a nt ní c h d o p or u č e ní b u d e 
i nt er ní a u dit ú z c e s p ol u pr a c o v at s e 
st a k e h ol d er y. T o vš a k n e z n a m e n á, 
ž e pr o c es h o d n o c e ní ri zi k z a ni k n e. 
Ve s k ut e č n osti b u d e kriti čt ější n e ž 
k d y k oli př e dtí m.

■   Pr o a kti vit a . S n a h a i nt er ní h o 
a u dit u b y s e ji ž n e m ěl a z a m ěř o v at 
n a r etr os p e kti v ní či n n osti ( n a př. 
t est o v á ní tr a ns a k cí). N a míst o t o h o 
s e b u d e i nt er ní a u dit s o ustř e dit 
n a  p o d p or u při n ast a v e ní 
pr o c es ů, k o ntr ol a ří z e ní s  cíl e m 
p os k yt n utí pr v otří d ní h o ujišt ě ní 
m a n a g e m e nt u.

■   Pers p e kti v a . I nt er ní a u dit j e 
č ast o o b vi ň o v á n z  p o u k a z o v á ní 
n a t é m at a, o  kt er ý c h s p ol e č n ost 
ji ž d á v n o ví. T o pr a m e ní 
č ást e č n ě z  příst u p u, kt er ý m j e I A 
v s o u č as n osti č ast o v y k o n á v á n, 
t e d y p os k yt o v á ní ujišt ě ní f or m o u 
t est o v á ní v z or k u tr a ns a k cí. I A 
m usí b ýt s c h o p e n n ast a vit širší 
m ěřít k o a  p o c h o pit, c o s e s k ut e č n ě 
v e s p ol e č n osti o d e hr á v á. A t o j e 
t a pr a v á p or a d e ns k á h o d n ot a – 
d al e k o z a  p o u h ý m i d e nti fi k o v á ní m 
n esr o v n al ostí a  k oř e n o v ý c h pří či n. 
P or a d e ns k ý příst u p z a hr n uj e 
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„ Gl o b ál ní p r ost ř e dí 
s e v  o bl asti ri zi k 
r a pi d n ě m ě ní. Tat o 
z m ě n a v y ž a d uj e, a b y 
s p ol e č n osti s m ě ř o v al y 
ví c e p o z o r n osti 
n a  ri zi k a v z ni k ají cí 
mi m o j eji c h o r g a ni z a c e. 
I A b y m ěl d r ž et k r o k 
s t ě mit o z m ě n a mi 
t a k, a b y b yl s c h o p e n 
p os k yt o v at st r at e gi c k á 
d o p o r u č e ní. “

„ I nt e r ní a u dit 
z p r ost ř e d k o v á v á 
p r v ot ří d ní ujišt ě ní 
p o u z e t e h d y, k d y j d e 
z a  h r a ni c e ujišt ě ní n a d 
klí č o v ý mi k o nt r ol a mi 
a  c o m pli a n c e, a  kl a d e si 
z a  cíl z h o d n otit r o v n ě ž 
o bl asti, kt e r é m ají p r o 
s p ol e č n ost n ej v ětší 
v ý z n a m – st r at e gi e, 
p r o v o z n e b o v n ější  
t r ž ní síl y. “



p o z n at k y z tr h u, b e n c h m ar ki n g, b e h a vi or ál ní 
a n al ý z u a  m n o h o d alší c h n ástr oj ů, kt er é m usí 
i nt er ní a u dit při n ést a  v z áj e m n ě pr o p ojit.

K d o b u d e I A d ěl at (t al e nt a li d s k é z dr oj e)

Di git ál ní r e v ol u c e z p o c h y b ň uj e ř a d u v ě cí, kt er é li d é 
p o v a ž ují z a s a m o zř ej m ost, a  p o u h é z a m ěst n á v á ní li dí 
s r o z díl n ý mi s c h o p n ost mi či z v yš o v á ní k v ali fi k a c e ji ž 
e xist ují cí c h z a m ěst n a n c ů n e ní ř eš e ní. N o v é t e c h n ol o gi e 
v y ž a d ují n o v é d o v e d n osti, z p ůs o b y a  příst u p k  pr á ci. 
S p ol e č n osti, kt er é n ejs o u s c h o p n y z m ě nit z p ůs o b, j a k ý m 
j eji c h z a m ěst n a n ci pr a c ují, b u d o u v ytl a č e n y n a  o kr aj 
a st a n o u s e n e p o dst at n é j a k pr o z á k a z ní k y, s h ar e h ol d er y, 
t a k r o v n ě ž pr o s a m ot n é z a m ěst n a n c e. Pr o lí dr y, kt eří si 
t ut o s k ut e č n ost n e os v ojí, s e st ar á m a ntr a „ Li d é js o u n aš e 
n ej v ětší a kti v u m, “ st a n e „ Li d é js o u n áš n ej v ětší pr o bl é m“.
P otř e b a z m ě nit t o, k d o v y k o n á v á pr á ci a j a k ý m z p ůs o b e m, 
s e t ý k á c el é or g a ni z a c e a i nt er ní a u dit n e ní v ýji m k o u. 
B u d e n ut n é ust a n o vit n o v ý m o d el pr a c o v ní síl y, kt er ý 
u m o ž ní i nt er ní m u a u dit u s o ustř e dit s e n a  ef e kti v ní pr á ci 
s  při d a n o u h o d n ot o u. Tat o m ě ní cí s e d y n a mi k a pr a c o v ní 
síl y b u d e v y ž a d o v at, a b y i nt er ní a u dit v y vi n ul vi c e 
fl e xi bil ní, a d a pti v ní a s p ol u pr a c ují cí pr a c o v ní pr ostř e dí.

V ý z v a k  a k ci

Ot á z k o u j e, c o s  v ýš e u v e d e n ý m? P o dl e n ás j e t e ď t e n 
s pr á v n ý č as o p ět p os u n o ut n aši pr of esi. I nt er ní a u dit 
m á n y ní u ni k át ní příl e žit ost os v ojit si di git ali z a ci a jít 
pří kl a d e m. Př est o ž e d ost at s e d o  b u d o u cí p o d o b y z a b er e 

j ešt ě dl o u h o u c est u, m ů ž e m e v y kr o čit u ž n y ní. 
M e zi klí č o v á o p atř e ní, kt er á b y m ěl I A n y ní p o d ni k n o ut 
p atří:

■   P o c h o pit cíl e a  vi zi s p ol e č n osti.

■   D e fi n o v at b u d o u cí st a v I A s j as n ý m cíl e m a  m a n d át e m, 
kt er ý s e ú z c e v á ž e n a  or g a ni z a č ní str u kt ur u s p ol e č n osti 
a  u m o ž ň uj e p o m o ct d os á h n o ut j ejí c h str at e gi c k ý c h cíl ů.

■   Z h o d n otit s o u č as n ý pr o v o z ní m o d el I A, d ost u p n é 
z dr oj e a t e c h n ol o gi c k o u úr o v e ň s  cíl e m ur čit, j a k 
m o h o u k  b u d o u cí p o d o b ě I A d n es přis p ět.

■   Z h o d n otit ži v ot ní c y kl us I A s  cíl e m i d e nti fi k o v at 
příl e žit osti k  a ut o m ati z a ci a i n o v a cí m t a k, a b y si I A 
u p e v nil p o zi ci str at e gi c k é h o p art n er a pr o m a n a g e m e nt.

J a k mil e I A z p e v ní s v é z á kl a d y, m ěl b y p o kr a č o v at 
v e  v yt v ář e ní s v é n o v é p o d o b y pr ostř e d ni ct ví m 
n ásl e d ují cí c h kr o k ů:

■   Při pr a vit s v ůj „ b y z n ys c as e“ a  d e m o nstr o v at s v é 
s c h o p n osti s o u vis ejí cí s  di git ali z a cí s p ol e č n osti.

■   Z ef e kti v nit st a n d ar d ní či n n osti ( ujišt ě ní n a d klí č o v ý mi 
k o ntr ol a mi a  c o m pli a n c e) s  cíl e m u v ol nit li ds k é z dr oj e 
a  v ě n o v at s e str at e gi c k ý m ri zi k ů m a  b u d o u cí m u st a v u 
f u n k c e I A.

■   Z a čít s  pr o c es e m tr a nsf or m a c e – r o z v oj e m a šíř e ní m 
t e c h n ol o gi e, zís k á v á ní m d o v e d n ostí, i ni ci ati v a mi pr o 
b u d o v á ní z n a č k y.

■   Z ůst at v  k o nt a kt u s  b y z n ys e m. I nt er ní a u dit s e 
b u d e n e ust ál e při z p ůs o b o v at m ě ní cí s e vi zi a  cíl ů m 
or g a ni z a c e.  ■
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P a g e  2 Př e d st a v uj e di sr u p c e i nt er ní h o a u dit u sil n ěj ší h o str at e gi c k é h o p art n er a ?

Z dr oj o v ý mi x

V y s o c e v ý k o n n é t ý m y

Hl a v ní 
a u dit ní 

t ý m

Fl e xi bil ní 
z dr oj e

I nt eli g e nt ní 
a ut o m ati z a c e

M o d el d o v e d n o stí

K o m p et e n c e

A n al yti c k ý 
pří st u p

C h o v á ní 
a p s y c h ol o gi e

D at o v á a n al yti k a

Z n al o st b yz n y s u

P or oz u m ě ní 
o d v ět ví

T e c h n ol o gi e

P a g e 1 P ře d st a v uj e di sr u p c e i nt er ní h o a u dit u sil n ě j ší h o str at e gi c k é h o p art n er a ?

P r o v oz ní m o d el

D i git ál ně ji st á,  
d y n a mi c k á 

a d ů v ě r y h o d n á 
f u n k c eR

o
b
o
ti
za

ce
 

pr
oc

es
ů
 

D 
ig

it
ál

ní 
pr

ac
ov

ní
ci



K a ž d á a u dit ní či n n ost m usí n ě čí m z a čít. K r o k e m n ul a. K a ž d á a u dit ní či n n ost m usí n ě čí m z a čít. K r o k e m n ul a. 
P ot ř e b uj e z  n ě č e h o v yjít, a b y v e d e ní o r g a ni z a c e n ásl e d n ě P ot ř e b uj e z  n ě č e h o v yjít, a b y v e d e ní o r g a ni z a c e n ásl e d n ě 
zís k al o r el e v a nt ní i nf o r m a c e, kt e r é o č e k á v á a  p ot ř e b uj e zís k al o r el e v a nt ní i nf o r m a c e, kt e r é o č e k á v á a  p ot ř e b uj e 
k e s v é či n n osti. P r ot o j e n e z b yt n é o r g a ni z a ci n ej p r v e d o b ř e k e s v é či n n osti. P r ot o j e n e z b yt n é o r g a ni z a ci n ej p r v e d o b ř e 
z m a p o v at, a t e p r v e n ásl e d n ě i nt e r ní a u dit o d p o ví d ají cí m z m a p o v at, a t e p r v e n ásl e d n ě i nt e r ní a u dit o d p o ví d ají cí m 
z p ůs o b e m n a pl á n o v at.
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P L Á N O V Á NÍ I N T E R NÍ C H 
A U DI T Ů A A U DI T U NI V E R S EU DI T U NI V E R S E

Pl á n o v á ní i nt er ní h o a u dit u

Pl á n o v á ní i nt er ní h o a u dit u z a b e z p e č uj e s yst e m ati c k ý 
příst u p k j e h o či n n osti a  v e d e k  ef e kti v ní m u n a pl ň o v á ní 
cíl ů a s a m ot n é r ol e i nt er ní h o a u dit u. B e z o hl e d u n a t o, z d a 
s e j e d n á o  v eř ej n ý s e kt or, n e b o k o m er č ní sf ér u. 
Větši n a z  n ás, a u dit or ů, st ojí př e d pr o bl é m e m o m e z e n ý c h 
li ds k ý c h či fi n a n č ní c h z dr oj ů a s tí m s o u vis ejí cí ot á z k o u, 
j a k t yt o z dr oj e při d ěl o v at c o n ej ef e kti v n ěji a  a u dit o v at 
pr o c es y, kt er é js o u n ejri zi k o v ější a  m o h o u o hr o zit pl n ě ní 
cíl ů or g a ni z a c e. 

O b e c n é p o ž a d a v k y n a  pl á n o v á ní i nt er ní h o a u dit u d e fi n ují 
M e zi n ár o d ní st a n d ar d y II A ( 2 0 1 0 – Pl á n o v á ní a  2 0 2 0 – 
K o m u ni k a c e a s c h v al o v á ní). Ty mi m o ji n é u v á d ějí, ž e 
v e d o u cí i nt er ní h o a u dit u m usí v yt v ořit ri zi k o v ě z a m ěř e n ý 
pl á n, kt er ý v s o ul a d u s  cíli or g a ni z a c e st a n o ví pri orit y 
v ý k o n u i nt er ní h o a u dit u. D alší p o ž a d a v k y n a  pl á n o v á ní 
m o h o u b ýt s o u č ástí l e gisl ati v y, a t o v  n á v a z n osti 
n a  k o n kr ét ní o bl ast, v e  kt er é j e i nt er ní a u dit v y k o n á v á n.
J a k s e k s a m ot n é m u pl á n o v á ní p ost a vit a  k d e z a čít? P o dl e 
m é h o n á z or u j e klí č o v ý m pr á v ě „ a u dit u ni v ers e“. 

A u dit u ni v er s e

A u dit u ni v ers e j e s o u hr n vš e c h o bl astí, kt er é b y m o hl 
a u dit or j e d n otli v ě o v ěř o v at v r á m ci a u dit ní c h a k cí. 
A u dit o v a n ý mi o bl ast mi js o u n ej č ast ěji či n n osti, s yst é m y 
n e b o pr o c es y, kt er é m o h o u b ýt r o z d ěl e n y m n o h a z p ůs o b y 
d o r ů z n ý c h k at e g orií p o dl e t y p u or g a ni z a c e, pr o d u kt o v é 
a s er vis ní li ni e, l o k alit y, z á k o n n ý c h p o ž a d a v k ů, klí č o v ý c h 

ri zi k a  d alší c h krit érií. Or g a ni z a ci si m ů ž e m e v t ét o ri zi k a  d alší c h krit érií. Or g a ni z a ci si m ů ž e m e v t ét o 
s o u visl osti př e dst a vit j a k o k ol á č, kt er ý p otř e b uj e m e s o u visl osti př e dst a vit j a k o k ol á č, kt er ý p otř e b uj e m e 
n a kr áj et n a s n a d n o a  ef e kti v n ě a u dit o v at el n é č ásti. A b y n a kr áj et n a s n a d n o a  ef e kti v n ě a u dit o v at el n é č ásti. A b y 
t yt o o bl asti n e b yl y příliš m al é pr o s a m ost at n ý a u dit n e b o t yt o o bl asti n e b yl y příliš m al é pr o s a m ost at n ý a u dit n e b o 
příliš v el k é s  o hl e d e m n a  m o ž n ost p os o u dit j e  d o  p otř e b n é 
hl o u b k y. 

Příst u p k  ur č e ní t ě c ht o č ástí l z e z v olit v erti k ál ní, 
h ori z o nt ál ní n e b o k o m bi n o v a n ý. Ve rti k ál ní a n al ý z a
čl e ní o bl asti dl e or g a ni z a č ní str u kt ur y, k d y a u dit o v a n á 
o bl ast j e t ot o ž n á s j e d ní m n e b o ví c e or g a ni z a č ní mi út v ar y. 
H o ri z o nt ál ní a n al ý z a  čl e ní o bl asti p o dl e j e d n otli v ý c h 

pr o c es ů n a pří č or g a ni z a č ní str u kt ur o u. N ej č ast ější 
a  n ej ef e kti v n ější j e k o m bi n o v a n ý p říst u p , tj. p o dl e 
or g a ni z a č ní str u kt ur y i  pr o c es ů, kt er é pr o bí h ají n a pří č 
or g a ni z a cí. 

Z á kl a d ní m pilíř e m pr o ef e kti v ní pr o v e d e ní a u dit u u ni v ers e 
js o u vst u p ní i nf or m a c e, kt er é m o h o u mít i nt er ní n e b o 
e xt er ní p o v a h u. 

I nt e r ní vst u p y:

■ Ty p or g a ni z a c e

■ Cíl e a str at e gi e or g a ni z a c e

■ Or g a ni z a č ní str u kt ur a

■ O b c h o d ní m o d el

■ A n al ý z a ri zi k

■ Vel k é pr oj e kt y

■ Pr o c es ní m a p y

■ R o z p o čt y

■ P o d n ět y m a n a g e m e nt u

■ V nitř ní př e d pis y

■ R o z v oj o v é pl á n y

E xt e r ní vst u p y:

■ L e gisl ati v ní p o ž a d a v k y

■ Výsl e d k y e xt er ní c h k o ntr ol

■ Mé di a

■ Tr e n d y v  d a n é m o d v ět ví

I n g. T er e z a P a vlí č k o v áT er e z a P a vlí č k o v áT
Ve do ucí o d děle ní I nter ní ho a u dit u
Pověře nec pro oc hra n u oso b níc h ú daj ů
Mi nisterstvo zdravot nictví České re p u bliky



8

Pl at n á l e gisl ati v a a ni m e zi n ár o d ní 
st a n d ar d y a u dit u ni v ers e n e v y ž a d ují, 
j e t e d y n a r o z h o d n utí v e d o u cí h o 
út v ar u i nt er ní h o a u dit u, z d a j ej 
b u d e r e ali z o v at. A b y vš a k pl á n o v á ní 
i nt er ní h o a u dit u b yl o ef e kti v ní, 
tr a ns p ar e nt ní a  p o kr ý v al o c el o u tr a ns p ar e nt ní a  p o kr ý v al o c el o u 
or g a ni z a ci, j e a u dit u ni v ers e jist ě or g a ni z a ci, j e a u dit u ni v ers e jist ě 
j e d ní m z  v h o d n ý c h ř eš e ní. Pr o j e d ní m z  v h o d n ý c h ř eš e ní. Pr o 
v yt v oř e ní a u dit u ni v ers e n a ví c v yt v oř e ní a u dit u ni v ers e n a ví c 
n e e xist ují ž á d n é s v a z ují cí n or m y n e e xist ují ž á d n é s v a z ují cí n or m y 
n e b o z á v a z n é p ost u p y, j e t e d y n e b o z á v a z n é p ost u p y, j e t e d y 
n a  k o n kr ét ní m v e d o u cí m út v ar u n a  k o n kr ét ní m v e d o u cí m út v ar u 
i nt er ní h o a u dit u, j a k k  n ě m u v  pr a xi i nt er ní h o a u dit u, j a k k  n ě m u v  pr a xi 
pr á v ě o n přist o u pí.pr á v ě o n přist o u pí.

P o pi s pr a x eP o pi s pr a x e

A u dit u ni v ers e z a hr n uj e r ů z n ý p o č et A u dit u ni v ers e z a hr n uj e r ů z n ý p o č et 
a u dit o v at el n ý c h o bl astí a  pr o c es ů, a u dit o v at el n ý c h o bl astí a  pr o c es ů, 
o d j e d n ot e k d o  n ě k oli k a st o v e k, a t o o d j e d n ot e k d o  n ě k oli k a st o v e k, a t o 
v  z á visl osti n a  v eli k osti a  or g a ni z a č ní v  z á visl osti n a  v eli k osti a  or g a ni z a č ní 
str u kt uř e or g a ni z a c e. J a k mil e js o u str u kt uř e or g a ni z a c e. J a k mil e js o u 
v y m e z e n y a u dit o v at el n é o bl asti, v y m e z e n y a u dit o v at el n é o bl asti, 
n ásl e d uj e pr ostř e d ni ct ví m a n al ý z y n ásl e d uj e pr ostř e d ni ct ví m a n al ý z y 
ri zi k u př es n ě ní, c o a u dit or z a hr n e ri zi k u př es n ě ní, c o a u dit or z a hr n e 
d o  a u dit ní h o pl á n ů.d o  a u dit ní h o pl á n ů.

A u dit u ni v ers e l z e r o zf á z o v at A u dit u ni v ers e l z e r o zf á z o v at 
a  pr o v ést n a pří kl a d t a kt o:a  pr o v ést n a pří kl a d t a kt o:

1. St a n o v e ní a u dit o v at el n ý c h o bl astí
V t ét o pr v ní f á zi j e n ut n é s hr o m á ž dit V t ét o pr v ní f á zi j e n ut n é s hr o m á ž dit 
v eš k er é i nt er ní i  e xt er ní i nf or m a č ní v eš k er é i nt er ní i  e xt er ní i nf or m a č ní 
z dr oj e a  n a  z á kl a d ě t ě c ht o z dr oj ů z dr oj e a  n a  z á kl a d ě t ě c ht o z dr oj ů 
ur čit j e d n otli v é o bl asti, kt er é ur čit j e d n otli v é o bl asti, kt er é 
m o h o u b ýt a u dit o v á n y. D o p or u č uji m o h o u b ýt a u dit o v á n y. D o p or u č uji 
v olit k o m bi n o v a n ý příst u p, k d y v olit k o m bi n o v a n ý příst u p, k d y 
n ej v h o d n ější m pr v ní m vst u p e m n ej v h o d n ější m pr v ní m vst u p e m 
j e s a m ot n á or g a ni z a č ní str u kt ur a, j e s a m ot n á or g a ni z a č ní str u kt ur a, 
n a  kt er o u m o h o u b ýt n a b al o v á n y n a  kt er o u m o h o u b ýt n a b al o v á n y 
d alší o bl asti.d alší o bl asti.

2. St a n o v e ní ri zi k o v ý c h f a kt o r ů2. St a n o v e ní ri zi k o v ý c h f a kt o r ů
V t o mt o kr o k u j e n ut n é si st a n o vit, V t o mt o kr o k u j e n ut n é si st a n o vit, 
j a k o u f or m o u b u d o u j e d n otli v é j a k o u f or m o u b u d o u j e d n otli v é 
a u dit o v at el n é o bl asti o h o d n o c o v á n y. a u dit o v at el n é o bl asti o h o d n o c o v á n y. 
Pr a v d ě p o d o b n ě t ě c ht o o bl astí b u d e Pr a v d ě p o d o b n ě t ě c ht o o bl astí b u d e 
v el k é m n o žst ví a t a k é v r á m ci ni c h v el k é m n o žst ví a t a k é v r á m ci ni c h 
m ů ž e b ýt i d e nti fi k o v á n o n e m al é m ů ž e b ýt i d e nti fi k o v á n o n e m al é 
m n o žst ví ri zi k. Z t o h ot o d ů v o d u j e m n o žst ví ri zi k. Z t o h ot o d ů v o d u j e 
v h o d n é si st a n o vit j e d n ot n é ri zi k o v é v h o d n é si st a n o vit j e d n ot n é ri zi k o v é 
f a kt or y, kt er é b u d o u o h o d n o c o v á n y f a kt or y, kt er é b u d o u o h o d n o c o v á n y 
v r á m ci k a ž d é st a n o v e n é v r á m ci k a ž d é st a n o v e n é 
a u dit o v at el n é o bl asti. a u dit o v at el n é o bl asti. 

Tyt o o bl asti b y m ěl y b ýt z v ol e n y v  n á v a z n osti n a t y p or g a ni z a c e a  n e m ěl o b y 
ji c h b ýt v el k é m n o žst ví, d o p or u č uji 4 – 7 ri zi k o v ý c h f a kt or ů. N e vš e c h n y ri zi k o v é 
f a kt or y b u d o u st ej n ě d ůl e žit é, a  m o h o u ji m b ýt t e d y st a n o v e n y r ů z n é v á h y.

Pří kl a d y ri zi k o v ý c h f a kt or ů, v č et n ě j eji c h v ý z n a m n osti, js o u u v e d e n y 
v  n ásl e d ují cí t a b ul c e:

3. O h o d n o c e ní a u dit o v at el n ý c h o bl astí n a  z á kl a d ě st a n o v e n ý c h ri zi k o v ý c h 
f a kt o r ů
St a n o v e n é ri zi k o v é f a kt or y j e n ut n é pr o k a ž d o u a u dit o v at el n o u o bl ast o h o d n otit. 
Ri zi k o v é f a kt or y m o h o u b ýt h o d n o c e n y st a n d ar d ní m et o d o u h o d n o c e ní 
ri zi k, k d y j e k a ž d é m u f a kt or u přiř a z e n a pr a v d ě p o d o b n ost d o p a d u a  mír a 
v ý z n a m n osti, a s o u či n t ě c ht o d v o u čís el j e v ýsl e d n á mír a ri zi k a d a n é h o f a kt or u:

Ri zi k o v é f a kt or y m o h o u b ýt h o d n o c e n y p o u z e út v ar e m i nt er ní h o a u dit u 
n e b o m ů ž o u b ýt h o d n o c e n y t a k é k o m p et e nt ní mi út v ar y or g a ni z a c e či 
m a n a g e m e nt e m. V  n ásl e d ují cí t a b ul c e j e pří kl a d:

 

 

a u dit o v at el n é  o b ,   n ásl e d uj e  ,   c o  a u dit or  z a hr n e  

d o a u dit ní h o  

A u dit u ni v ers e l z e r o zf á z o v at a pr o v ést  

1 .  

V 

 

 

2 . St a n o v e ní riz ik o v  

V  t o mt o  kr o k u  j e  n ut n é  si  st a n o vit,  j a k o u  f or m o u  b u d o u  j e d n otli v é  a u dit o v at el n é  o b

o h o d n o c o v á n y  

 si st a n o vit j e d n ot n é 

ri zi k o v é f a kt or y,  kt er é b u d o u o h o d n o c o v á n y v  

 

-  7   ri zi k o v é f a kt or y b u d o u st ej n  

  v á h y. 

 n ásl e d ují cí t a b ul c e:  

 

 

 

3 .  

Ri zi k o v é 

h o d n o c e n y st a n d ar d ní m et o d o u 

mír a ri zi k a d a n é h o f a kt or u:  

 

 

ú t v ar e m  i nt er ní h o  a u dit u,  

h o d n o c e n y  t a k é  k o m p et e nt ní mi  ú t v ar y  or g a ni z a c e  n e b o  m a n a g e m e nt e m.  V  n ásl e d ují cí  

 

 

ú t v ar e m  i nt er ní h o  a u dit u  

a m a n a g e m e nt e m  or g a ni z a c e.  P r o  P o 

 

 

3 .  

Ri zi k o v é 

h o d n o c e n y st a n d ar d ní m et o d o u 

mír a ri zi k a d a n é h o f a kt or u:  

 

 

ú t v ar e m  i nt er ní h o  a u dit u,  

h o d n o c e n y  t a k é  k o m p et e nt ní mi  ú t v ar y  or g a ni z a c e  n e b o  m a n a g e m e nt e m.  V  n ásl e d ují cí  

 

 

ú t v ar e m  i nt er ní h o  a u dit u  

a m a n a g e m e nt e m  or g a ni z a c e.  P r o  P o 
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Mír a ri zi k a u  d a n é h o f a kt or u m ů ž e 
b ýt ur č e n a z vl ášť út v ar e m i nt er ní h o 
a u dit u a  m a n a g e m e nt e m or g a ni z a c e. 
Pr o  ú č el y a u dit u ni v ers e s e p a k t yt o 
h o d n ot y z pr ů m ěr ují. P o  o h o d n o c e ní 
vš e c h ri zi k o v ý c h f a kt or ů m á k a ž d á 
a u dit o v at el n á o bl ast j e d n u čís el n o u 
h o d n ot u st a n o v ují cí mír u ri zi k a. 

4. St a n o v e ní š k ál y v ý z n a m n osti
V  z á v ěr e č n é f á zi j e n ut n é st a n o vit 
š k ál u v ý z n a m n osti pr o i d e nti fi k o v a n é 
h o d n ot y mír y ri zi k a j e d n otli v ý c h 
o bl astí. Z pr a vi dl a s e j e d n á o  čt yři 
k at e g ori e: v el mi v ys o k á, v ys o k á, 
stř e d ní a  ní z k á, k e  kt er ý m js o u 
přiř a z e ní š k ál y mír y ri zi k a a  p o dl e 
z ař a z e ní d o  k at e g orií j e n ásl e d n ě 
st a n o v e n a i d e ál ní fr e k v e n c e i nt er ní c h 
a u dit ů. 

5. S est a v e ní r o č ní h o 
a st ř e d n ě d o b é h o pl á n u
S a m ot n é s est a v e ní pl á n u 
i nt er ní c h a u dit ů s e l o gi c k y pr olí n á 
s  př e d c h o zí m b o d e m. Fr e k v e n c e 
a u dit ů m usí r e fl e kt o v at p ers o n ál ní, 
č as o v é a  fi n a n č ní z dr oj e i nt er ní h o 
a u dit u, a t o i  v e  v a z b ě n a  d alší 
o pr á v n ě n é p o ž a d a v k y m a n a g e m e nt u 
n a  či n n ost út v ar u i nt er ní h o a u dit u. 
Z ár o v e ň v ž d y m usí b ýt z o hl e d n ě n a 
t a k é p ers o n ál ní, č as o v á a  fi n a n č ní 
r e z er v a n a  mi m oř á d n é a u dit ní a k c e. 

6. A kt u ali z a c e pl á n ů i nt e r ní h o 
a u dit u a  a u dit u u ni v e rs e
Ri zi k a v j e d n otli v ý c h o bl ast e c h s e 
v  č as e v y víj ejí v  z á visl osti n a i nt er ní c h 
i  e xt er ní c h f a kt or e c h, a t o  b y c h o m 
m ěli r e fl e kt o v at v  a u dit u u ni v ers e 
i  v  pl á n e c h i nt er ní c h a u dit ů. V t ét o 
s o u visl osti s e d o m ní v á m, ž e i d e ál ní j e 
pr a vi d el n á a kt u ali z a c e n a r o č ní b á zi.

Z á v ěr

Př ál a b y c h si, a b y b yl m ůj příst u p 
k  pl á n o v á ní i nt er ní c h a u dit ů a  a u dit u 
u ni v ers e pr o v ás i ns pir ati v ní, m á m 
vš a k p otř e b u z d e z d ůr a z nit, ž e m n o u 
p o ps a n ý p ost u p j e p o u z e j e d ní m 
z  m o ž n ý c h příst u p ů k  v yt v oř e ní a u dit 
u ni v ers e. D alší c h příst u p ů j e c el á 
ř a d a a i d e ál ní b y jist ě b yl o n ajít si t e n 
s v ůj, kt er ý b u d e n ejl é p e v y h o v o v at 
pr ostř e dí v aší or g a ni z a c e a r e fl e kt o v at 
p otř e b y m a n a g e m e nt u.  ■

 

 

st a n o v ují cí mír u ri zi k a.  

 

4.  St a n o v e ní  

V u 

Z pr a vi dl a 

k e  a p o dl e 

i d e ál ní fr e k v e n c e i nt er ní c h  

 

 

5.   

S a m ot n é s est a v e ní pl á n  s e l o gi c k y pr olí n á s . Fr e k v e n c e 

 m usí re fl e kt o v at z dr oj e i nt er ní h o a u dit u

n a  

  

 

6.  a u dit u a A u dit u u ni v er s e 

Ri zi k a v  v y víjí v z á visl o s ti  n a i nt er ní c h i e xt er ní c h f a kt or e c h 

a t o  A u dit u u ni v ers e i v V t ét o s o u visl o s ti  

 

 

 

 

p o st u p  j e  p o u z e  j e d ní m  z  

k A u dit u ni v ers e n ajít si 

b u d e n ejl é p e v y h o v r efl e k  

 

„ A u dit u ni v e rs e 
z a h r n uj e r ů z n ý p o č et 
a u dit o v at el n ý c h o bl astí 
a  p r o c es ů, o d j e d n ot e k 
d o  n ě k oli k a st o v e k, a t o 
v  z á visl osti n a  v eli k osti 
a  o r g a ni z a č ní st r u kt u ř e 
o r g a ni z a c e. “



Vá ž e ní k ol e g o v é,
o d  z al o ž e ní Č es k é h o i nstit ut u i nt e r ní c h a u dit o r ů m ěl i nstit ut p ět ř e dit el ů k a n c el á ř e. 
K a ž d ý z  Vás n ast u p o v al n a  p o zi ci ř e dit el e s  r ů z n ý mi p ř e dst a v a mi, p osl á ní m a  cíli. 
K a ž d ý z  Vás m ěl k  n a pl n ě ní s v ý c h p ř e dst a v, p ř e dst a v a  p o ž a d a v k ů R a d y ČII A a  čl e ns k é 
z á kl a d n y v ětší či m e nší z d r oj e p o dl e t o h o, j a k ý m o b d o bí m ČII A z r o v n a p r o c h á z el. 
Ta k é s e Vaš e r ol e lišil y v  z á visl osti n a t o m, v j a k é f á zi r o z v oj e s e n a c h á z el a k a n c el á ř. 
K a mil Ur b a n b yl d o b r o v ol ní k e m v e s v é p o zi ci a  z a č al s  či n n ostí o d  ú pl n é n ul y 
z ej m é n a s  p o m o cí Č E Z u a  V ys o k é š k ol y e k o n o mi c k é, P r a h a. S n a žil s e p r o v z ni k ají cí 
čl e ns k o u z á kl a d n u v yt v o řit s k r o m n é, al e p říj e m n é p r ost ř e dí k  r o z v oji či n n osti. D alší 
ř e dit el é ji ž p r a c o v ali v e  z p r of esi o n ali z o v a n é k a n c el á ři. R o d a n S v o b o d a ji m us el 
z al o žit, v y b u d o v at a  r o z víj et, d alší p a k b yli p o k r a č o v at el é a i n o v át o ři. Mil a n Z oli c h 
b yl n a ví c j a k ý msi st a bili z át o r e m v  d o b ě d o  n ást u p u D a ni el a H ä usl e r a.

J a k é b yl y V aš e hl a v ní ú k ol y a  cíl e při n ást u p u  
d o  k a n c el ář e ČII A?

R o d a n S v o b o d a [ R S] >  Větši n a z  v ás m ěl a m o ž n ost s e 
s e z n á mit s tí m, j a k d n es k a n c el ář ČII A f u n g uj e, j a k é 
čl e ns k é sl u ž b y p os k yt uj e, c o vš e v y k o n á v á, a b y c h o m 
m y i nt er ní a u dit oři m ěli příst u p k  n o v ý m i nf or m a cí m 
c est o u e di č ní či n n osti, o b or o v é h o síť o v á ní, v z d ěl á v á ní 
a  k o nf er e n cí. K d y ž js e m s e k  ČII A při d al j á, ž á d n á k a n c el ář 
n e b yl a. D al o s e t e h d y d o hr o m a d y p ár a u dit ors k ý c h 
pi o n ýr ů z  e n er g eti k y, n ár o d ní i  k o m er č ní c h b a n k, 
a k a d e mi c k é sf ér y a st a v e b ni ct ví, a  u st ol u ř e dit el e s e k c e 
i nt er ní h o a u dit u Č E Z u js m e p o  v e č er e c h z a č ali v yt v ář et 
o br ys y pr of es ní h o i nstit ut u. M ěli js m e p o c h o pit el n ě 
v el k o u v ý h o d u o d b or n é i  m at eri ál ní p o d p or y z e str a n y 
E CII A a II A, j m e n o vit ě z ej m é n a z a  m n o h é v d ě čí m e p a n u 
J e a n- Pi err u G arritt o vi. Pr o p ár d esít e k čl e n ů n a dš e ní 
v  z ás a d ě st a čil o, i  pr v ní ust a v ují cí s n ě m b yl j ešt ě a kti vit o u 
d o br o v ol ní k ů. St ej n ě t a k z vl á d n ut el n é b yl o i  ú čt o v á ní 
o s p o n z ors k ý c h d ar e c h a  čl e ns k ý c h přís p ě v cí c h. Zl o mil o s e 
t o a ž t e h d y, k d y ž s e n o v ě z al o ž e n ý ČII A r o z h o dl us p oř á d at 
v  h ot el u A m b as a d or pr v ní m e zi n ár o d ní k o nf er e n ci. 
V  p o zi ci t aj e m ní k a i nstit ut u js e m m ěl si c e n a st ar osti 

or g a ni z a ci a k c e, al e u ž b yl o p otř e b a mít z á z e mí, k a m s e 
li d é m o hli o br a c et, t el ef o n o v at s  d ot a z y a  pří p a d n ě z ajít 
pr o n ě kt er é d o k u m e nt y. D o h o dli js m e s e t e h d y s  Vys o k o u 
š k ol o u e k o n o mi c k o u a  v e  Št ě p á ns k é uli ci js m e si pr o n aj ali 
k a n c el ář, k d e j a k o k o nt a kt ní os o b a m ěl úř e d ní h o di n y 
pr v ní o ffi c e m a n a ž er K a mil Ur b a n.
A j a k js e m s e d o  k a n c el ář e d ost al j á? S  K a mil e m js e m b yl 
t é m ěř v  k a ž d o d e n ní m st y k u, př e n áš el js e m n a  n ě h o ú k ol y 
z  R a d y ČII A a  z p ět n ě jí p a k př e d kl á d al k r o z h o d o v á ní 
z ál e žit osti t ý k ají cí s e a kti vit, čl e ns k é z á kl a d n y a  ú č et ni ct ví. 
P ost u p n ě s e k t o m u při d al y pr v ní s e mi n ář e a  d v ě pr a vi d el n é 
k o nf er e n c e, j e d n a s p oj e n á s j ar ní m s n ě m e m a  dr u h á 
p o d zi m ní n ár o d ní. Vš e pr o bí h al o p o d m ý m pří m ý m 
d o hl e d e m, c o ž z a č al o čí m d ál ví c n ar á ž et n a  k a p a cit ní 
m o ž n osti i nt er ní h o a u dit or a Č E Z u. Ta k s e n a  R a d ě z hr u b a 
o d r o k u 1 9 9 7 z a č al o dis k ut o v at o  pr of esi o n ali z a ci k a n c el ář e. 
Pří pr a v u t o h ot o kr o k u js e m m ěl n a st ar osti j a k o t aj e m ní k 
j á, t a k ž e js e m s e p ost u p n ě s t o ut o m yšl e n k o u n at oli k 
pr o p ojil, ž e js e m s e p o s c h v ál e ní pr of esi o n ali z a c e k a n c el ář e 
s n ě m e m v r o c e 1 9 9 9 s  pr e zi d e nt e m a  R a d o u ČII A d o h o dl, 
ž e u k o n čí m s v é p ůs o b e ní v  Č E Z u a  n ast o u pí m j a k o pr v ní 
ř e dit el k a n c el ář e n a  pl n ý ú v a z e k.

1 0

O t á z k y p r o
ře ditele ka nceláře ČII A



Mil a n Z olic h [ M Z] >  O d r o k u 2 0 0 2 
js e m pr a c o v al v  ČII A j a k o čl e n R a d y 
i nstit ut u. V r o c e 2 0 0 6 ř ešil a R a d a 
i nstit ut u pr o bl é m s  n est a n d ar d ní mi 
p ost u p y t e h d ejší h o ř e dit el e k a n c el ář e 
i nstit ut u při ří z e ní k a n c el ář e, 
v y u ží v á ní pr ost or k a n c el ář e i nstit ut u 
a  z a p oj e ní i nstit ut u d o  o p er a č ní h o 
pr o gr a m u Li ds k é z dr oj e 
a  z a m ěst n a n ost.
B yl js e m osl o v e n pr e zi d e nt e m 
P a vl e m Vá c h o u, z d a b y c h s e n e uj al 
v e d e ní k a n c el ář e i nstit ut u, al es p o ň 
n a  n ěj a k o u d o b u. V z hl e d e m k s v é m u 
v zt a h u k i nstit ut u js e m s e r o z h o dl 
př e v zít t ut o o d p o v ě d n o u f u n k ci.
Hl a v ní m ú k ol e m b yl a fi n a n č ní 
k o ns oli d a c e i nstit ut u a  n ásl e d n ě 
or g a ni z a c e m e zi n ár o d ní k o nf er e n c e 
v  Br atisl a v ě. N a  ú čt u b yl o n ě c o př es 
3 0 0 tisí c, t a k ž e t o b yl o n ár o č n é. 
V  b a n c e js e m m us el ot e vřít 
k o nt o k or e nt a  z aštítit j ej s v ý m 
m aj et k e m. S  p o m o cí t e h d ejší c h 
z a m ěst n a n c ů k a n c el ář e ( vš e m 
z a t o d ě k uji) js m e m e zi n ár o d ní 
k o nf er e n ci z vl á dli n a  v ý b or n o u 
a  zis k z  k o nf er e n c e n á m v ytr hl 
tr n z  p at y. N a ví c js m e v t é d o b ě 
u k o n č o v ali či n n ost p o b o č k y i nstit ut u 

n a  Sl o v e ns k u, t a k ž e 
ž á d n á pr o c h á z k a 

r ů ž o v ý m s a d e m.

D a ni el H ä usl er [ D H] >  K d y ž js e m v r o c e 
2 0 0 7 v ystří d al v  p o zi ci ř e dit el e 
k a n c el ář e Mil a n a Z oli c h a, t a k js e m 
v ě d ěl, ž e j e n a  č e m st a v ět. N eš el js e m 
t a k é d o  ú pl n ě n e z n á m é h o pr ostř e dí, 
n e b oť př e d n ást u p e m d o  k a n c el ář e 
js e m b yl čl e n e m R a d y i nstit ut u.
C o t e d y k o n kr ét n ě? Fi n a n c o v á ní 
b yl o, dí k y Mil a n o vi, st a bili z o v a n é 
a  z á kl a d ní sl u ž b y b yl y p os k yt o v á n y 
t a k é, n e b oť k v alit ní z á kl a d ji ž p ol o žil 
R o d a n S v o b o d a. M ý mi hl a v ní mi 
pri orit a mi b yl o hl a v n ě r o zšířit 
n a bí d k u n o v ý c h f or e m v z d ěl á v á ní, 
v ý z n a m n ě zi nt e n zi v nit s et k á v á ní 
i nt er ní c h a u dit or ů a  fi n a n č n ě i nstit ut 
z ajistit pr o pří p a d n é v ý p a d k y příj m ů.

J a k é n ej v ětší p otí ž e jst e m us eli 
b ě h e m ří z e ní k a n c el ář e z d ol á v at?

R S >   J e d n a, p osl é z e d v ě k a n c el ář e 
ČII A v e  Št ě p á ns k é z a č al y b ýt 
j a k o z á z e mí pr o 4 z a m ěst n a n c e, 
v z d ěl á v a cí a kti vit y a  p os k yt o v á ní 
sl u ž e b pr o z hr u b a 8 0 0 čl e n ů i nstit ut u 
n e d ost a č ují cí. J a k o pr v ní ú k ol t e d y 
b yl o z kr aj e r o k u 2 0 0 0 zís k á ní n o v é h o 
sí dl a i nstit ut u a  v y b u d o v á ní z á z e mí 
pr o vš e, c o js m e pl á n o v ali v  ČII A 
d o  b u d o u c n a v y k o n á v at. N e b yl o t o 
s n a d n é, pr oš el js e m s p o ust y n a bí d e k 
př es r e alit k y i  n a ti p y z  R a d y, al e ni c 

n e b yl o t a k, 
j a k js e m 

si v yt y čil. A ž js e m s e d ost al 
n a  d o p or u č e ní d o r o h o v é h o 
d o m u n a  K arl o v ě n á m ěstí a t a m 
v  p osl e d ní m p atř e b yl k  dis p o zi ci 
pr ost or pr o s e mi n ář e a f ór a s  v ětší m 
p o čt e m ú č ast ní k ů. B yl o p otř e b a 
u z a vřít s ml u v ní v zt a h y, pr ost or y 
v y b a vit a  c o n ej dří v e r o zj et a kti vit y, 
kt er é b y z p ět n ě pr o n aj at é k a n c el ář e 
a  u č e b n y z a pl atil y. Z a h áj e ní p a k 
pr o b ě hl o k o nf er e n cí pr o t é m ěř 
9 0  ú č ast ní k ů k i nt er ní m u a u dit u 
v  Č es k é r e p u bli c e a  n ásl e d n ě v el mi 
ús p ěš n ý m w or ks h o p e m p a n a 
Gi o v a n ni Gr ossi h o o  g o v er n a n c e, 
ří di cí m a  k o ntr ol ní m s yst é m u a j e h o 
pr o v ěř o v á ní i nt er ní m a u dit e m. Tí m t o 
vš e c h n o z a č al o a  p a k u ž v z p o mí n á m 
n a j e d e n v el k ý fr m ol, kt er ý tr v al d e 
f a ct o d o  m é h o o d c h o d u z  k a n c el ář e 
ČII A.

M Z >   P otí ží b yl o h o d n ě. 
Fi n a n č ní sit u a c e, d o k o n č e ní 
z a p oj e ní i nstit ut u d o  pr oj e kt u 
o p er a č ní h o pr o gr a m u Li ds k é z dr oj e 
a  z a m ěst n a n ost, pří pr a v a a  or g a ni z a c e 
m e zi n ár o d ní c h k o nf er e n cí …
Č e k al a n ás j ešt ě m e zi n ár o d ní 
k o nf er e n c e v r o c e 2 0 0 7 v  Pr a z e, al e 
t o ji ž b yl o d o c el a v  kli d u. A  p a k 
j ešt ě or g a ni z a c e vl ast ní h o č as u. 
Vst á v al js e m v  0 4: 0 0 a j e z dil d o  pr á c e 

a  p o  pr á ci 



n a i nstit ut ř ešit pr o v o z ní z ál e žit osti k a n c el ář e. P o d e ps al o 
s e t o n a  m ý c h vl as e c h (š e di n y).

D H >   P ár ji c h ur čit ě b yl o, al e n ej ví c e m á m v  hl a v ě 
ř eš e ní s o u d ní h o s p or u s  b ý v al ý m čl e n e m R a d y. T o n e b yl o 
příj e m n é a  h o d n ě mi v t o mt o p o m o hl P a v el Vá c h a, 
s o u č as n ý čl e n Č est n é h o pr e zi di a i nstit ut u a  vl ast n ě čl o v ě k, 
kt er ý m ě d o  ČII A při v e dl, j ešt ě j a k o čl e n a R a d y v r o c e 
2 0 0 6. P atří m u z a t o v el k ý dí k. 

C o V á m při n esl o b ě h e m ří z e ní k a n c el ář e n ej v ětší 
us p o k oj e ní a r a d ost z  pr á c e?

R S >   Díl čí c h pr o bl é m ů i  ús p ě c h ů b yl o m n o h o, t a k j a k o 
v  k a ž d é či n n osti. C o s e n e p o v e d e, z t o h o s e čl o v ě k m usí 
p o u čit, k d e js o u ú č ast ní ci, čl e n o v é či z a m ěst n a n ci s p o k oj e ni, 
t a m t o p ot ěší, ž e pr á c e n e ní z b yt e č n á. J e tř e b a si vš a k 
u v ě d o mit, ž e or g a ni z a c e m á j e pi čí ži v ot, t o p o v e d e n é z ůst á v á 
pr a kti c k y j e n v e  v z p o mí n k á c h. Z t ě c h n ej v ětší c h a k cí, c o 
js e m m ěl příl e žit ost or g a ni z o v at, n ejr a d ěji v z p o mí n á m 
n a  n ár o d ní k o nf er e n ci v  Č es k é m Kr u ml o v ě. P o v e dl a s e j a k 
ú č astí, o d b or n ý m pr o gr a m e m, t a k z ej m é n a s p ol e č e ns k o u 
č ástí v e  v el k é m s ál e H ot el u R ů ž e. K a n c el ář ČII A z ajistil a pr o 
k a ž d é h o ú č ast ní k a z f u n d us ů fil m o v é h o st u di a B arr a n d o v 
a  Č es k é t el e vi z e r e n es a n č ní k ost ý m, př es v ě d čili js m e 
vš e c h n y ú č ast ní k y, a b y s e n a  v e č er př e vl é kli, a  vš e d ál, v č et n ě 
v e č eř e, číš e ví n a a t a n c e b yl o z ar a n ž o v á n o v  hist ori c k é m 
r á m ci. F ot o gr a fi e z t ét o k o nf er e n c e s e j ešt ě dl o u h o p ot é m e zi 
čl e n y ČII A k o m e nt o v al y.

M Z >   Vi d ět, ž e s e pr á c e d aří, ž e s e i nstit ut n e p ol o žil, ž e 
js e m m al o u č ástí přis p ěl k t o m u, k d e s e i nstit ut n a c h á zí 
n y ní.

D H >   V pr v ní ř a d ě s p ol u pr á c e s  k ol e g y n ě mi v  k a n c el áři. 
P o k u d s e pr á c e d aří, m á m e h e z k é v ýsl e d k y a s p o k oj e n é 
kli e nt y, t a k j e t o hl a v n ě j eji c h z ásl u h a, z a  c o ž ji m v el mi 
d ě k uji, a  p a k m á m r a d ost z  pr á c e i j á. 
S a m o zř ej m ě m ě t ěší i  a kti vit a a  a n g a ž o v a n ost 
d o br o v ol ní k ů, j a k čl e n ů or g á n ů ČII A, t a k ost at ní c h, 
kt er ý m j d e o  pr of esi a i nstit ut. J e v el mi příj e m n é 
s p ol u pr a c o v at s li d mi, kt eří n e m usí, al e c ht ějí. Z a t o s e 
sl uší p o d ě k o v at.

J a k é j e V aš e o hl é d n utí z a  v ýsl e d k y d os a ž e n ý mi 
z a  d o b u V aš e h o p ůs o b e ní v  p o zi ci ř e dit el e k a n c el ář e, 
n a  c o jst e n ej ví c e hr dí?

R S >   Kd y ž št af et u v e d e ní k a n c el ář e př e bí r ali 
d alší n ást u p ci n a  ř e dit els k ý p o st, j e d n al o s e 
o  ži v ot as c h o p n o u or g a ni z a ci, s  při m ě ř e n ý m o br at e m, 

kt e r á z ajišť o v al a v š e c h n y čl e ns k é sl u ž b y ČII A a II A, 
v y d á v á ní č as o pis u a  o d b or n ý c h p u bli k a cí, v z d ěl á v á ní 
a  k o nf e r e n c e, a t o j a k t y pr a vi d el n é n ár o d ní, t a k 
i  m e zi n ár o d ní k o nf e r e n c e s  ú č ast ní k y z  c el é h o s v ět a. 
Ta k, j a k s e t o p o d ařil o n ast a vit m n ě a t ý m u m ý c h 
s p ol u pr a c o v ní k ů z  k a n c el ář e, t o p a k j e št ě ř a d u l et 
p ot é f u n g o v al o b e z v el k ý c h z m ě n a  b yl o m o ž n o j e n 
u pr a v o v at. A  k o n e c k o n c ů i  s o u č as n é a kti vit y m o h o u 
ús p ě š n ě n a v a z o v at i  n a t o, c o z d e z a č át k e m tisí cil etí 
b yl o v y b u d o v á n o.
C ht ěl b y c h t u v z p o m e n o ut i  n a  vš e c h n y z a m ěst n a n c e 
k a n c el ář e a  e xt er ní s p ol u pr a c o v ní k y, kt eří s e n a  či n n osti 
p o díl eli, a  b e z j eji c h pří n os u b y pr of esi o n ál ní k a n c el ář 
n e b yl a t a m, k d e d n es j e.

M Z >   O d p o v ě d ěl js e m n a t o ji ž dří v e. N a  c o js e m hr d ý? 
I nstit ut s e d ost al z  pr o bl é m ů (i  k d y ž n ě kt er é s e ř ešil y a ž 
p o  m é m u k o n č e ní mis e), v e d e ní k a n c el ář e př e v z al D a n a j á 
m u m ů ž u j e n tiš e z á vi d ět, k a m t o d ot á hl. 

D H >   Od p o v ě ď j e p o d o b n á, j a k o n a  př e d c h o zí 
ot á z k u. V  pr v ní ř a d ě j s e m h r d ý n a  s v ůj t ý m. Te n 
j e d ůl e žit ý. P a k n a  v ý sl e d k y – d aří s e k o nf e r e n c e 
a  w or k s h o p y, v ý r a z n ě n ar o stl p o č et r e ali z o v a n ý c h 
s et k á ní m e zi i nt e r ní mi a u dit or y z e st ej n ý c h o bl astí 
p ůs o b n o sti, n ar o stl p o č et čl e n ů a fi n a n č n ě si t a k é 
n e m ů ž e m e st ě ž o v at. M á m e m o c p ě k n ý č as o pis 
I nt e r ní a u dit or. N o v é pr oj e kt y si t a k é n ašl y s v oji 
c e st u k e  kli e nt ů m, ať j s o u t o sl u ž b y h o d n o c e ní k v alit y 
i nt e r ní h o a u dit u, C e n a z a i n o v a ci, n e b o n ej ml a dší 
pr oj e kt z a m ě ř e n ý n a  m e nt ori n g.
Výsl e d k y js o u t o p ě k n é, al e b e z ú z k é a  dl e m é h o n á z or u 
k v alit ní s p ol u pr á c e s e tř e mi pr e zi d e nt y b y t o t a k hl a d c e 
n ešl o. Ať t o b yl H o n z a V oříš e k, s e kt er ý m js e m z a čí n al, 
n e b o P etr V o b ořil, kt er ý při n esl v ý z n a m n ý m a n a ž ers k ý 
n a d hl e d, či T o m áš Pi v o ň k a s e s v ojí n es k ut e č n o u e n er gií 
a  z á p al e m. 
Hr d ý js e m t a k é n a t o, ž e n a i nstit ut n e z a n e vř eli li d é, kt eří 
b yli v el mi a kti v ní, al e ji ž n e p ůs o bí v  pr of esi n e b o pří m o 
v  or g á n e c h i nstit ut u. B o h o uš P o d uš k a n e b o I v o Stř e d a 
n e c hť js o u t o h o d ů k a z e m. 

Č e h o b yst e s e v  či n n osti k a n c el ář e a  ČII A j ešt ě r á di 
d o č k ali?

R S >   Do p or u čil b y c h D a ni el u H ä usl e r o vi, ať 
n e ust ál e z k o uší při c h á z et s  n o v ý mi n á p a d y. Z e 
z k uš e n o sti ví m, ž e n e v š e, s  čí m j s e m j á z a č al, s e 
p o v e dl o, al e t o ži v ot as c h o p n é n a k o n e c z ůst al o, a  m ají 
z t o h o pr o s p ě c h z ej m é n a čl e n o v é ČII A. N a  d r u h o u 
st r a n u, pr of e si o n ál ní s e r vis v  z ás a d ě n e m á n a  s e b e 
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u p o z or ň o v at. V š e m á b ě ž et t a k, a b y c h o m 
s e n e m us eli k e  s v ý m p o ž a d a v k ů m o p ět o v n ě 
v r a c et a  d o st ali j s m e z  k a n c el ář e v ž d y t o, 
n a  c o m á m e j a k o čl e n o v é n ár o k. 

M Z >   A b y s e st al z á k o n e m u z n á v a n o u 
i nstit u cí ( al es p o ň pr o v eř ej n o u s pr á v u), 
a b y v y c h o v á v al a  v y c h o v al ř a d u v ý b or n ý c h 
i nt er ní c h a u dit or ů, a b y s e s e m li d é r á di vr a c eli, 
n ej e n n a  v z d ěl á v á ní, al e j e n t a k p o k e c at (t e d y 
p o h o v ořit). N ef or m ál ní s et k á v á ní j e d ůl e žit ější 
n e ž c o k oli ji n é h o. N á z or y s e v y m ě ň ují, 
m n o h d y v  k ul o ár e c h s e d o z vít e ví c e n e ž 
v  o fi ci ál ní č ásti.

D H >   Vý v oj j d e n e z a dr žit el n ě d o př e d u a r á d 
b y c h s e p o díl el n a  z a ut o m ati z o v á ní n ě kt er ý c h 
r uti n ní c h pr o c es ů v  k a n c el áři ČII A a  př es u n ul 
k a p a cit u k ol e g y ň d o ji n ý c h a kti vit. 
Z  p o hl e d u ČII A b y b yl o v el mi příj e m n é, k d y b y 
s e ví c e o i nstit ut z ají m ali m a n a ž eři. Př eji si, 
a b y s e d ařil a s p ol u pr á c e s i nstit u c e mi, kt er é 
z aštiť ují m a n a ž ers k o u pr of esi.

J a k b yst e str u č n ě p o ps ali s v ůj v zt a h 
k  Č es k é m u i nstit ut u i nt e r ní c h a u dit or ů 
a  k  pr of esi i nt e r ní a u dit?

R S >   T o j e s a m o o s o b ě n a  c el ý dl o u h ý 
čl á n e k. Ta k j e n n a d pis o v ě. I nt er ní a u dit 
mi z m ě nil pr of esi, v e  kt er é js e m s e d o k á z al 
pr os a dit j a k o u z n á v a n ý o d b or ní k, z  č e h o ž 
d n es př e d á v á m z k uš e n osti d ál. Dí k y Č es k é m u 
i nstit ut u i nt er ní c h a u dit or ů js e m p ot k al 
s p o ust u z ají m a v ý c h li dí, n ě k oli k s k ut e č n ý c h 
př át el či os o b, kt er ý c h si m o h u v á žit, z a t o, 
c o d o k á z ali, a  kt eří m n e p a k z p ět n ě s v ý m 
u m e m a  n a d hl e d e m o b o h atili. A  p o k u d 
js e m s n a d n a  n ě k o h o n e m ěl při s v é m 
p ůs o b e ní v  k a n c el áři ČII A št ěstí, j e v el k or ys é 
z a p o mí n at. S o u č as n ě j e tř e b a u v ést, ž e ni c b y 
m n e n e n as m ěr o v al o d o  ČII A, k d y b y i nstit ut 
gl o b ál n ě n e dis p o n o v al t a k o hr o m n ý m k n o w- 
- h o w, z ej m é n a n aši mi pr of es ní mi st a n d ar d y.

M Z >   Js e m j e d ní m z  pr v ní c h ( ú č ast ní k 
pr v ní h o k ur z u pr o v eř ej n o u s pr á v u) a bs ol v e nt ů 
z á kl a d ní h o k ur z u p o  n a b ytí ú či n n osti z á k o n a 
o  fi n a n č ní k o ntr ol e v e  v eř ej n é s pr á v ě.
Z k uš e n osti js e m př ejí m al o d  k a p a cit v  o bl asti 
i nt er ní h o a u dit u ( n e b u d u j m e n o v at, a b y c h 
n a  n ě k o h o n e z a p o m n ěl) a ti vši c h ni mi 

s o u č as n ě př e d ali i  v zt a h k i nstit ut u. J e t o pr o m ě „ al m a m at er “ 
i nt er ní h o a u dit u.
C o s e t ý k á vl ast ní pr of es e, n ě k oli kr át js e m si o ds k o čil ji n a m ( p or a d c e, 
I C T, Q M S), al e v ž d y js e m j e k i nt er ní m u a u dit u vr átil a  n elit uji, i  k d y ž 
n ě k d y ( m ál o k d y) m á m p o cit z m ar u z t o h o, j a k s e v  n aší r e p u bli c e 
n a hlí ží n a  k o ntr ol ní m e c h a ni z m y, n e v yjí m aj e i nt er ní a u dit.

D H >   Tat o o d p o v ě ď j e v el mi j e d n o d u c h á. K d y ž js e m v r o c e 2 0 0 2 
z a čí n al s v oji pr of es ní dr á h u, t a k js e m d ost al příl e žit ost z a v ést i nt er ní 
a u dit v  C e ntr u pr o r e gi o n ál ní r o z v oj, přís p ě v k o v é or g a ni z a ci M M R. 
I  k d y ž js e m z p o č át k u v ů b e c n e v ě d ěl, o  c o j d e, t a k s e t o s e p o v e dl o 
a  o d t é d o b y j e i nt er ní a u dit v e  m n ě p e v n ě z a k oř e n ě n, s a m o zř ej m ě 
v č et n ě i nstit ut u.

Blí ží s e 2 5 l et o d  z al o ž e ní Č es k é h o i nstit ut u i nt e r ní c h 
a u dit or ů. V r o c e v ý r o čí s e n e c h c e m e m o c o hlí ž et z p ět, al e s píš e 
s e b e v ě d o m ě p o hlí ž et d o př e d u. J a k V y vi dít e b u d o u c n ost ČII A, 
a s a m o zř ej m ě i j e h o k a n c el ář e?

R S >   N e b u d e u ž dl o u h o tr v at, k d y v z hl e d e m k  v ě k u m o ž n á 
př est a n u ř a d ě i nt er ní c h a u dit or ů r o z u m ět. Test o v á ní o p er a cí 
z a  p o m o ci s o w ar o v ý c h n ástr oj ů z a b u d o v a n ý c h d o i nf or m a č ní c h 
s yst é m ů n e b u d e mít m o c s p ol e č n é h o s  m ý m příst u p e m k s yst é m o v é 
a n al ý z e pr o c es ů a  u z n á v a n ý m pri n ci p ů m g o v er n a n c e. Pr o o d b or n é 
a  v ys o c e s p e ci ali z o v a n é příst u p y k  a u dit u p a k tř e b a n e b u d e ČII A 
t o u s pr á v n o u pl atf or m o u. M o ž n á č ást v z d ěl á v a cí r ol e př e v e z m e 
a k a d e mi c k á sf ér a, č ást si v y c h o v ají v el k é k o n z ult a nts k é fir m y, al e 
t o n e z n a m e n á, ž e n e b u d e i nstit ut pr o ml a d é z a čí n ají cí a u dit or y 
u žit e č n ý. Už j e n p os k yt o v á ní m m et o di k a s díl e ní m z k uš e n ostí v r á m ci 
pr of es ní c h s k u pi n b u d e v ž d y ČII A n e z ast u pit el n ý. J e t o o p ět o li d e c h. 
Př eji vš e m, c o přišli p o  n ás, i t ě m, kt eří s e c h yst ají t ut o št af et u 
př e v zít v  b u d o u c n osti, a b y s e ji m pr á c e d ařil a, a i nstit ut, v č et n ě j e h o 
k a n c el ář e, t u b yl i  z a  d alší c h 2 5 l et. S n a d s e j ešt ě b u d u m o ci přijít m e zi 
a u dit or y v  ČII A p o dí v at.

M Z >   D o c h á zí m d o i nstit ut u pr a vi d el n ě n ě k oli kr át z a  m ěsí c. 
Vi dí m c vr k ot a  k a ž d o d e n ní pr á ci „ d ě v č at “ z  k a n c el ář e i  pr á ci D a n a.
Věří m, ž e i nstit ut b u d e n a d ál e zří dl e m pr o z a čí n ají cí i nt er ní a u dit or y 
a  pr o n ás „st arší“ příl e žit ostí s e n a d ál e s et k á v at a  př e bír at i n v e n ci 
o d t ě c h ml a dší c h.
A n a k o n e c př eji st á v ají cí m u ř e dit eli k a n c el ář e, a b y s e n e m us el 
v y p oř á d á v at s t a k o v ý mi pr o bl é m y, j a k o js e m ř ešil j á, a b y s e m u pr á c e 
d ařil a a  a b y b yl o ví c e o c h ot n ý c h r u k o u a  hl a v pr a c o v at pr o i nstit ut.

D H >   P o k u d b u d e st ál e z áj e m o  pr of esi i nt er ní h o a u dit u, v  c o ž 
d o uf á m, t a k b u d e z áj e m i  o sl u ž b y ČII A, v  c o ž v ěří m. P o k u d t ot o 
u dr ží m e a  b u d o u li d é st ál e o c h ot ni s p ol u pr a c o v at, t a k vi dí m p o ziti v ní 
b u d o u c n ost. ■

D ě k uji V á m z a  V aš e o d p o v ě di a těší m s e n a  d alší s p ol u pr áci. 
J a n K o v alčí k
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M OTI V ACE  – klí č kv ý k o n u k a ž d é 
or g a ni z a c e. J a k ji m ěřit a o vli v ň o v at ?

D
o ká z at m oti v o v at z a m ěst n a n c e  j e 
z n a č n ě p ří n os n é , z ár o v e ň al e z n a č n ě 
o btí ž n é . Pr o č t o m u t a k j e?

Pří či n a l e ží v  c h ar a kt eristi c e o b o u 
z mí n ě n ý c h as p e kt ů v e d e ní a  m á 

k oř e n y v  ps y c h ol o gii. K d y ž s e p o dí v á m e n a  v yt v ář e ní 
str at e gi e a i m pl e m e nt a ci pr o c es ů, s et k á v á m e s e 
s  fi n a n c e mi, pr o d ej e m, m ar k eti n g e m, v ýr o b o u. 
Ve  vš e c h t ě c ht o o bl ast e c h d o k á ž e m e zís k at d ost at e k 
m ě řit el n ý c h i nf o r m a cí  a  d at, kt er á n á m d á v ají p o cit 
jist ot y a  k o nt r ol y. K d y ž i n v est uj e m e ur čit é vst u p y, 
m ů ž e m e m ěřit a  c el k e m d o bř e i  př e d ví d at v ýst u p y. 

U  m oti v a c e k o nt r ol y a  p ř e d ví d at el n osti  m o c 
n e m á m e . K d y ž vl o ží m e vst u p y, v ýst u p y js o u č ast o 
ji n é, n e ž js m e o č e k á v ali. D ost á v á m e s e n a  p ol e 
n ej e d n o z n a č n osti a  n ejist ot y. N a ví c s e o  m oti v a ci, 
t e d y p o h n ut k á c h, p o cit e c h, kt er é js o u n e h m at at el n é , 
o btí ž n ě h o v oří. Pr ot o s e č ast o m oti v a cí n e z a b ý v á m e 
a  e n er gii v ě n uj e m e d o  pr o c es ní č ásti. C o ž j e š k o d a, 
pr ot o ž e t o js o u li d é, k d o r o z h o d ují, z d a pr o c es ní č ást 
b u d e f u n g o v at.

C o j e t o m oti v a c e

M oti v a c e j e e n er gi e, n áš v nitř ní p o h o n, kt er ý ur č uj e, 
j a k s e cítí m e, a  n ásl e d n ě, j a k s e c h o v á m e. J e t o t o, 
k v ůli č e m u r á n o vst á v á m e z  p ost el e a j d e m e d o  pr á c e. 
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M gr. P a vl a P a vlí k o v á, P C C

I ns pir ativ ní k o uč z a m ěř ující s e n a ús p ěš n é zvl á d n utí m a n ažerské r ol e a v y u-

žití pri nci p ů a tec h nik k o uč ová ní v pr áci s li d mi, h or ol ezky n ě, f acilit át ork a.

K o uč uj e pře d evší m ve fire m ní m pr ostře dí, k d e r ozvíjí s m ěr C h all e n gi n g c o a-

c hi n g a v p osl e d ní d o b ě pr ávě pr oj ekt M otivač níc h m a p.

R ozv oji li dí s e vě n uj e o d r ok u 1 9 9 7: o d 2 0 0 6 exter ní k o uč (I N NE R G Y, Exti m a),  

1 9 9 8 – 2 0 0 5 p ers o n alistik a v Astr aZe n ec a ( H R M a n a g er), 1 9 9 7 – 1 9 9 8 Pr oj ect 

M a n a g er v IC V.

J e držitelk o u akre dit ace Pr ofessi o n al Certifi e d C o ac h u d ěl e n é I nter n ati o n al 

C o ac h Fe d er ati o n (ICF), n ejvětší svět ov o u pr ofesi o n ál ní as oci ací k o uč ů.

Ús p ěš n ost a  p r os p e rit a k a ž d é o r g a ni z a c e 
z á visí n a  d v o u as p e kt e c h v e d e ní  – d v o u as p e kt e c h v e d e ní  – d v o u as p e kt e c h v e d e ní
p r o c es ní m a li ds k é m. Pr o c es ní  č ást j e Pr o c es ní  č ást j e Pr o c es ní
o  v yt v á ř e ní str at e gi e a i m pl e m e nt a ci 
pr o c es ů , s yst é m ů a st r u kt u r y t a k, a b y 
b yl o st r at e gi e d os a ž e n o. Li ds k á  j e 
o  p r á ci s li d mi – v ý b ě r u, ří z e ní v ý k o n u 
a  r o z v oji, t e d y v yt v ář e ní ús p ěš n ý c h t ý m ů . 
P r o v e d e ní li dí p ot ř e b uj e m e m n o h o 
d o v e d n ostí – k o m u ni k a c e, st a n o v o v á ní 
cíl ů, d el e g o v á ní, z p ět n é v a z b y a  m n o h o 
d alší c h. Z  ni c h m e zi n ej d ůl e žit ější 
p at ří s c h o p n ost i n di vi d u ál n ě m oti v o v at
p r a c o v ní k y, p r ot o ž e j e t o p r á v ě m oti v a c e, 
kt e r á m á n ej v ětší d o p a d n a  v ý k o n. 
U v á dí s e, ž e m oti v o v a ní z a m ěst n a n ci 
v y k a z ují a ž 1 6 k r át v yšší p r o d u kti vit u n e ž 
n e m oti v o v a ní. Z v ýš e ní m oti v a c e p ři n áší 
v yšší p r o d u kti vit u, a t e d y zis k, l e pší p é či 
o  z á k a z ní k y, ví c e i n o v a cí, ni žší fl u kt u a ci 
a  v yšší r et e n ci, tí m ús p o r y z a  n á b o r 
a  m é n ě a bs e n cí a  p r a c o v ní c h ú r a z ů.



Z n a m e n á t o, ž e n aš e m oti v a c e j e v ý z n a m n ě o vli v n ě n a 
n aši mi m yšl e n k a mi a  p ř e dst a v a mi . T o, j a k o s o b ě a  o s v ět ě 
př e m ýšlí m e, ur č uj e, j a k s e b u d e m e c h o v at. C h c e m e-li 
zl e pšit s v ůj v ý k o n v j a k é k oli v o bl asti, m usí m e pr o v ěřit s v oj e 
př es v ě d č e ní a  n á z or y.

Te d y, a  m o ž n á v t o m v ní m át e t a k é ir o nii, p o k u d c h c e m e 
d os á h n o ut r e ál n ý c h h m at at el n ý c h, v ýsl e d k ů, m usí m e vst o u pit 
d o  n e h m at at el n é h o s v ět a  – n aši c h m yšl e n e k, př e dst a v 
a  př es v ě d č e ní. C o ž n e ní j e d n o d u c h é. 

M o d el m oti v a č ní m a p y – 3 s k u pi n y m oti v a c e  
a  9 m oti v át or ů

Z h m ot nit n e h m at at el n é s e v  pr ů b ě h u l et p o k o uš el o z n a č n é 
m n o žst ví t e orií m oti v a c e ( n a m át k o u M asl o w o v a p yr a mi d a 
p otř e b, H er z b er g o v a t e ori e h y gi e ni c k ý c h f a kt or ů, v nitř ní 
a  v n ější m oti v a c e, m oti v a c e 1. 0 a ž 3. 0 D a ni el a Pi n k a a  m n o h é 
d alší). Vš e c h n y js o u z ají m a v é, p ostr á d ají al e pr a kti c k ý p o hl e d 
n a t o, j a k zjistit, c o k o n kr ét ní h o čl o v ě k a m oti v uj e a j a k 
s  m oti v a cí pr a c o v at. 

Ot á z k o u p r a kti č n osti m oti v a č ní c h t e o rií  s e z a b ý v al J a m es 
S al e . Z k o u m al st y č n é b o d y M asl o w o v y p yr a mi d y p otř e b, 
e n n e a gr a m u a  k ari ér o v ý c h k ot e v E d g ar a S c h ei n a a  v yt v ořil 
sr o z u mit el n ý m o d el a  z ár o v e ň di a g n osti c k ý n ástr oj m oti v a č ní 
m a p y .

M oti v a č ní m a p y př e dst a v ují 9 m oti v át o r ů p r o p r á ci 
s dr u ž e n ý c h v e 3 s k u pi n á c h  p o dl e p o d o b n ý c h c h ar a kt eristi k. 
J d e o  z a m ěř e ní n a li di ( v zt a h y), v ě ci ( v ý k o n) n e b o m yšl e n k y 
(r ůst).

Li d é z a m ě ř e ní n a  v zt a h y  js o u r á di, k d y ž s v ět o k ol o ni c h 
z ůst á v á t a k o v ý, j a k js o u z v y klí. C ht ějí d ěl at v ě ci, t a k j a k j e 
d ěl ali d o p os u d. N e m ají r á di z m ě n u a ri zi k o. K d y ž s e r o z h o d ují, 
p otř e b ují z v á žit vš e c h n y o k ol n osti, a t o n ěj a k o u c h víli tr v á. 
Js o u z a m ěř e ní n a li di, c e ní si l o aj alit y a js o u s p ol u pr a c ují cí. 
R o z h o d ují s e č ast o n a  z á kl a d ě e m o cí, a  k d y ž j e c h c et e osl o vit, 
p o u ží v ejt e pří b ě h y, pří kl a d y, o br á z k y, m et af or y.

Pr o  li di z a m ě ř e n é n a  v ý k o n j e d ůl e žit á přít o m n ost. J eji c h 
t y pi c k á ot á z k a j e „ C o m á m e d ěl at, a b y c h o m d os á hli cíl e? “. 
Z m ě n u a ri zi k o z v a ž ují, z d a js o u pr o n ě v ý h o d n é. O s v é m 
r o z h o d o v á ní b y ř e kli, ž e s e d ěj e v  pr a v ý č as. Js o u z a m ěř e ní 
n a  v ě ci, c e ní si v ýsl e d k ů a js o u s o ut ě ži ví. Js o u pr a kti c k y 
a  cíl o v ě ori e nt o v a ní. R o z h o d ují s e n a  z á kl a d ě hl a v y a l o gi k y. 
Sl yší n a  d ů k a z y, st atisti k y, d et ail y, t a b ul k y a  čísl a.

Li d é z a m ě ř e ní n a  r ůst  hl e dí d o  b u d o u c n osti. J e pr o n ě t y pi c k é 
vi zi o n ářst ví a i d e ali z m us. N e m ají r á di r uti n u, p otř e b ují z m ě n u 
a js o u o c h ot ni přijí m at ri zi k o. N ej č ast ěji s e pt ají „J a k t o b u d e 
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M oti v a c e j e d ůl e žit á sl o ž k a v ý k o n u, pl atí r o v ni c e:

V ý k o n = m oti v a c e × d o v e d n osti × p říl e žit ost

Jist ě jst e z a žili r o z díl, k d y ž d ěl át e n ě c o, d o  č e h o 
s e v á m c h c e, m át e t u s pr á v n o u e n er gii, a  n a o p a k 
k d y ž s e v á m d o  n ě č e h o n e c h c e. U v á dí s e, ž e a ž 7 0 % 
a n g a ž o v a n osti li dí n e v y c h á zí z j eji c h d o v e d n ostí, al e 
pr á v ě z j eji c h m oti v a c e pr o d a n o u či n n ost. Z k uš e n ý 
o d b or ní k b e z n a dš e ní s ot v a p o d á v y ni k ají cí v ý k o n.

Sl o ž k y m oti v a c e

M oti v a c e m á t ři sl o ž k y v y c h á z ejí cí z  n aš e h o v nitř ní h o 
n ast a v e ní, a t o os o b n ost, s e b e p oj etí a  o č e k á v á ní.

■  Os o b n ost  js o u n aš e vl ast n osti, r ys y, c h ar a kt er. P ojí 
s e s  mi n ul ostí ( ut v ář el a s e o d  n aš e h o d ětst ví) a  d á 
s e o vli v ň o v at a  m ě nit z n a č n ě o btí ž n ě.

■  S e b e p oj etí  js o u n aš e př e dst a v y a  př es v ě d č e ní 
o s o b ě. J e z a m ěř e n é d o v nitř a  p ojí s e s  přít o m n ostí 
(j a k s e vi dí m e).

■  O č e k á v á ní  s e t ý k á b u d o u c n osti, js o u t o n aš e 
př e dst a v y a  př á ní, č e h o c h c e m e či m ů ž e m e 
v  b u d o u c n osti d os á h n o ut.



v y p a d at z a  x l et? “ R o z h o d ují s e 
r y c hl e. Js o u z a m ěř e ní n a  m yšl e n k y 
a j e pr o n ě d ůl e žit ý v ý z n a m a s m ysl. 
R á di e x p eri m e nt ují. R o z h o d ují s e 
n a  z á kl a d ě i nt ui c e. K d y ž j e c h c et e 

osl o vit, p o u ží v ejt e s hr n utí, o dr á ž k y 
a j as n á f a kt a. 

A  k d y ž r o z d ělí m e j e d n otli v é s k u pi n y 
n a  m oti v át or y, o br á z e k v y p a d á t a kt o:

P o dr o b n ěji s e p o dí v ej m e n a t o, c o j e 
pr o j e d n otli v é m oti v át or y d ůl e žit é, 
c o ji m d o d á v á e n er gii, a t a k é t o, čí m 
j e d n otli v é m oti v át or y m oti v o v at. 
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O B R Á N C E  – v y hl e d á v á b e z p e čí, 
př e d ví d at el n o st a  st a bilit u. Z aji st ět e 
k o nti n uit u, d á v ejt e j a s n é i nf or m a c e 
a  p o d p or ujt e v  o b d o bí z m ě n.

P ŘÍ T E L  – v y hl e d á v á s o u n ál e žit o st, 
př át el st ví a  n a pl ň ují cí v zt a h y. 
P o s k yt ujt e p o d p or u a  z a p oj e ní, n e c ht e 
h o/ji or g a ni z o v at a k c e pr o t ý m.

H V Ě Z D A  – v y hl e d á v á u z n á ní, r e s p e kt 
a  s p ol e č e n s k o u ú ct u. M oti v ujt e 
p u bli cit o u a  v eř ej n ý m u z n á ní m.

V
ZT

A
H
Y



M oti v a č ní m a p y j a k o di a g n o sti c k ý n á str oj

J a m es S al e o s v é m v ý z k u m u m oti v a c e a  n o v é m m o d el u 
n a ps al ji ž čt yři k ni h y ( M a p pi n g M oti v ati o n, M a p pi n g 
M oti v ati o n f or C o a c hi n g, M a p pi n g M oti v ati o n f or 
E n g a g e m e nt, M a p pi n g M oti v ati o n f or L e a d ers hi p) a j e h o 
di a g n osti c k ý n ástr oj s e r y c hl e r o zšiř uj e hl a v n ě v  E vr o p ě. 
Č es k á r e p u bli k a  j e a kt u ál n ě p at n á ct o u z e mí , k d e t ut o 
m et o di k u z a čí n á m e p o u ží v at.

Vy c h á zí m e z t o h o, ž e k a ž d ý čl o v ě k m á s v o u j e di n e č n o u
k o m bi n a ci 9 m oti v át o r ů , j eji c h p o ř a dí a síl u , c o ž 
d o hr o m a d y ur č uj e úr o v e ň m oti v a c e d a n é h o čl o v ě k a. 
Pr o v ý k o n a s p o k oj e n ost js o u n ej d ůl e žit ější pr v ní tři Pr o v ý k o n a s p o k oj e n ost js o u n ej d ůl e žit ější pr v ní tři 
m oti v át or y a j eji c h úr o v e ň n a pl n ě ní. Vý z n a m n ý j e m oti v át or y a j eji c h úr o v e ň n a pl n ě ní. Vý z n a m n ý j e 
i  p osl e d ní m oti v át or v  p oř a dí, pr ot o ž e m ů ž e b u ď p osílit i  p osl e d ní m oti v át or v  p oř a dí, pr ot o ž e m ů ž e b u ď p osílit 
pr v ní tři m oti v át or y, n e b o v  ur čit ý c h pří p a d e c h p ůs o bit pr v ní tři m oti v át or y, n e b o v  ur čit ý c h pří p a d e c h p ůs o bit 
j a k o d e m oti v át or.j a k o d e m oti v át or.

Z á kl a d ní o d h a d m oti v át or ů n á m p os k yt uj e j e d n o d u c h á Z á kl a d ní o d h a d m oti v át or ů n á m p os k yt uj e j e d n o d u c h á 
vi z u ali z a c e p o m o cí vi z u ali z a c e p o m o cí m oti v a č ní c h k a r et . Př es n é v ýsl e d k y 
l z e zís k at p o  v y pl n ě ní a kr e dit o v a n é h o l z e zís k at p o  v y pl n ě ní a kr e dit o v a n é h o o nli n e t est u . M á 4 5 
ot á z e k a j e h o v y pl n ě ní z a b er e c c a 1 5 mi n ut. Výst u p e m j e ot á z e k a j e h o v y pl n ě ní z a b er e c c a 1 5 mi n ut. Výst u p e m j e 
r e p ort, kt er ý u k a z uj e c el k o v o u úr o v e ň m oti v a c e d a n é h o r e p ort, kt er ý u k a z uj e c el k o v o u úr o v e ň m oti v a c e d a n é h o 
čl o v ě k a, p oř a dí d ůl e žit osti j e d n otli v ý c h m oti v át or ů a  mír u čl o v ě k a, p oř a dí d ůl e žit osti j e d n otli v ý c h m oti v át or ů a  mír u 
j eji c h n a pl n ě ní.j eji c h n a pl n ě ní.

M oti v a č ní m a p y m o h o u v y u žít j e d n otli v ci, kt er ý m při n áší 
p or o z u m ě ní vl ast ní m pr ef er e n cí m a ti p y, j a k p o d p ořit 
s v oj e m oti v át or y. 

T ý m o v á m a p a  j e u žit e č n á pr o t ý m y a j eji c h v e d o u cí, 
u k a z uj e, j a k á j e e n er gi e v t ý m u, čí m js o u j e d n otli ví 
li d é m oti v o v a ní a j a k js o u j eji c h m oti v át or y n a pl n ě n é. 
M a n a ž er p a k m ů ž e i n di vi d u ál n ě s e s v ý mi li d mi pr a c o v at 
n a  u dr ž e ní či p osíl e ní m oti v a c e. D ál e t ý m d o k á ž e p o d p ořit 
s v oji s p ol u pr á ci, pr ot o ž e j e h o čl e n o v é r o z u mí t o m u, c o j e 
pr o ost at ní d ůl e žit é a  k d e hr o zí pří p a d n é k o n fli kt y m e zi 
m oti v át or y.

Z á v ěr e m c h ci z d ůr a z nit, ž e m oti v a č ní m a p y js o u 
p o m ěr n ě j e d n o d u c h ý, c h ytr ý a  u ži v at els k y pří v ěti v ý 
n ástr oj. D o k á ž o u p ř e v ést os o b ní p o cit y d o  d at . N a bí z ejí 
s r o z u mit el n ý j a z y k , j a k o  m oti v a ci vl ast ní či dr u h ý c h 
h o v ořit. J as n ě a j e d n o d uš e p oj m e n o v á v ají, c o k a ž d ý 
z  m oti v át or ů v y hl e d á v á, j a k é v ě ci js o u pr o n ěj d ůl e žit é, 
o j a k é o d m ě n y st ojí a  č e m u s e v y h ý b á. Z ár o v e ň při n áš ejí 
n á p a d y a  kr o k y, j a k s v o u m oti v a ci o vli v ň o v at.

A j e d n o čísl o n a  z á v ě r – p r ů m ě r n á  mír a m oti v a c e 
z a m ěst n a n c ů v y c h á z ejí cí z  2 2  0 0 0 v y pl n ě n ý c h t est ů 
v r á m ci 1 2 z e mí b yl a 5 9 %. C o ž mi při p a d á d o c el a 
p o ziti v ní. A  př e dst a vt e si, k d y b y s e m oti v a c e k a ž d é h o 
čl o v ě k a z v e dl a tř e b a j e n o  5 %. ■
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Ř E DI T E L  – 
v y hl e d á v á m o c, 
vli v a  k o ntr ol u 
n a d li d mi 
a  z dr oji. S v ěřt e 
o d p o v ě d n o st 
z a  pr oj e kt y, 
u m o ž n ět e, ať m á 
vli v. 

S T A VI T E L   – 
v y hl e d á v á 
p e ní z e, m at eri ál ní 
u s p o k oj e ní 
a  n a d pr ů m ěr n ý 
ži v ot ní st a n d ar d. 
M oti v ujt e 
o d m ě n a mi, 
c e n a mi, s o ut ě ž e mi.

O D B O R NÍ K  – 
v y hl e d á v á z n al o sti, 
mi str o v st ví 
a  s p e ci ali z a ci. 
P o s k yt n ět e 
tr é ni n k y a  n e c ht e, 
a b y s díl el/ a 
z k u š e n o sti.

T V Ů R C E  – 
v y hl e d á v á i n o v a c e, 
kr e ati vit u a  z m ě n u. 
O m e zt e r uti n u, 
o d m ě ň ujt e 
z a i n o v a c e a  d ejt e 
v ý z v y k ř e š e ní.

D U C H  – v y hl e d á v á 
s v o b o d u, 
n e z á vi sl o st 
a  a ut o n o mii. 
D á v ejt e k o m pl e x ní 
cíl e a  n e c ht e 
s v o b o d u v t o m, 
j a k j e n a pl ní. 
P o s k yt n ět e 
z m o c n ě ní.

H L E D A Č  – 
v y hl e d á v á s m y sl, 
ú č el a  c h c e 
d ěl at h o d n ot n é 
a  s m y sl u pl n é v ě ci. 
P o s k yt ujt e c h v ál u 
a  pr a vi d el n o u 
z p ět n o u v a z b u, 
v  č e m j e j e h o/j ejí 
pr á c e pří n o s n á.

V
Ý
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O
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K a m er o v é s y st é m y 
p o hl e d e m a u dit or a

K a m er o v é s y st é m y a  o c hr a n a s o u kr o mí

K a m er o v é s yst é m y js o u p o v a ž o v á n y z a  m o d er ní a  ú či n n o u 
o c hr a n u os o b a  m aj et k u. M o h o u vš a k r o v n ě ž př e dst a v o v at 
v el k ý z ás a h d o s o u kr o mí sl e d o v a n ý c h li dí. T ot o ri zi k o j e 
ví c e p atr n é z ej m é n a v  pří p a d ě, k d y d o c h á zí k r o zs á hl é m u 
s yst e m ati c k é m u m o nit or o v á ní v eř ej n ě příst u p n ý c h pr ost or 
či v  k o m bi n a ci s  v y u žití m pr ostř e d k ů pr o z pr a c o v á ní 
bi o m etri c k ý c h d at.

D o  b u d o u c n a l z e o č e k á v at d alší r o z v oj k a m er o v ý c h 
s yst é m ů a j eji c h č ast ější n as a z e ní při pr os a z o v á ní 
z áj m ů fir e m a r ů z n ý c h or g a ni z a cí. Te c h ni c k ý p o kr o k 
v t ét o o bl asti b u d e zř ej m ě j ešt ě u m o c n ě n p o kr o k e m 
v e  zl e pš o v á ní s yst é m ů u m ěl é i nt eli g e n c e a  př e c h o d e m 
n a  v ý k o n n ější 5 G sít ě. 

N astí n ě n ý v ý v oj t a k é p o v e d e k  v ětší m u tl a k u n a s pr á v c e 
a  z pr a c o v at el e os o b ní c h ú d aj ů, r e g ul át or y a  z ást u p c e 
v eř ej n osti, p o k u d j d e o  p oj etí s o u kr o mí a j e h o o c hr a n u. 

Vý h o d u b u d o u mít t y s p ol e č n osti a  or g a ni z a c e, kt er é 
dis p o n ují ú či n n ý m s yst é m e m o c hr a n y os o b ní c h ú d aj ů 
a  kt er é ji ž d n es z vl á d ají n ár o č n é p o ž a d a v k y v y pl ý v ají cí 
z  G D P R 1 . I nt er ní a u dit oři m o h o u s v ý m o bj e kti v ní m 
a  m et o di c k ý m příst u p e m v el k o u m ěr o u přis p ět k t o m u, ž e 
or g a ni z a c e t yt o v ý z v y z vl á d n o u. 

N ásl e d ují cí t e xt j e p oj at j a k o p o m ů c k a pr o a u dit or y a  d alší 
přísl uš n é pr a c o v ní k y, kt eří s e n ast a v e ní m a f u n g o v á ní m 
k a m er o v é h o s yst é m u v  or g a ni z a ci b u d o u z a b ý v at. Js o u 
n astí n ě n a hl a v ní ri zi k a při pr o v o z o v á ní k a m er a t a k é 
o p atř e ní k j eji c h z mír n ě ní. Při ps a ní čl á n k u js e m v y c h á z el 
př e d e vší m z e z k uš e n ostí, kt er é js m e zís k ali při a u dit e c h 
n e b o n ast a v o v á ní k a m er o v ý c h s yst é m ů u r ů z n ý c h s pr á v c ů 
z e s o u kr o m é h o a  z  v eř ej n é h o s e kt or u v  Č es k é r e p u bli c e 
i  v  z a hr a ni čí. D o p or u č e ní v y c h á z ejí t a k é z  přís n ý c h 
p o ž a d a v k ů Úř a d u pr o o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů, kt er é 
u pl at ň uj e při k o ntr ol á c h pr o v o z o v at el ů k a m er o v ý c h 
s yst é m ů. 

K a m er o v ý m o nit ori n g a  G D P R

Sl e d o v á ní os o b p o m o cí k a m er o v ý c h s yst é m ů n e m usí v ž d y 
p o dl é h at r e g ul a ci G D P R. P o k u d n e ní p oři z o v á n k a m er o v ý 
z á z n a m, n ej d e z  hl e dis k a G D P R o  z pr a c o v á ní os o b ní c h 
ú d aj ů a  pr a vi dl a G D P R s e n a t a k o v o u či n n ost n e u pl at ní. 
I  v t a k o v é m pří p a d ě vš a k pr o v o z o v at el k a m er m usí 
r es p e kt o v at pr á v o os o b n a s o u kr o mí.

Os o b ní ú d aj e s hr o m a ž ď o v a n é p o m o cí k a m er o v ý c h 
s yst é m ů m ají z  p o v a h y v ě ci c h ar a kt er o br a z o v ý c h 
z á z n a m ů. St ál e č ast ěji s e vš a k v  pr a xi m ů ž e m e s et k at 
s  pr ů m ysl o v ý mi k a m er a mi, kt er é u m o ž ň ují z a z n a m e n á v at 
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1 N aří z e ní E vr o ps k é h o p arl a m e nt u a R a d y ( E U) 2 0 1 6/ 6 7 9 z e d n e 2 7. d u b n a 2 0 1 6 
o o c hr a n ě f y zi c k ý c h os o b v s o u visl osti s e z pr a c o v á ní m os o b ní c h ú d aj ů a o v ol n é m p o h y b u 
t ě c ht o ú d aj ů a o zr uš e ní s m ěr ni c e 9 5/ 4 6/ E S ( o b e c n é n aří z e ní o o c hr a n ě os o b ní c h ú d aj ů)



t a k é z v u k. S pr á v ci os o b ní c h ú d aj ů si 
vš a k č ast o n ejs o u v ě d o mi, ž e n ě kt er é 
z  k a m er t o ut o s c h o p n ostí dis p o n ují. 
Přit o m j e t a k o v é, b yť n e ú m ysl n é, 
z pr a c o v á ní z pr a vi dl a n e při m ěř e n ý m 
z ás a h e m d o s o u kr o mí a  m ů ž e 
z n a m e n at  p or uš e ní G D P R. 

P oři z o v á ní b ě ž n ý c h k a m er o v ý c h 
z á z n a m ů b y n e m ěl o b ýt p o v a ž o v á n o 
z a  z pr a c o v á ní z vl ášt ní c h k at e g orií 
os o b ní c h ú d aj ů ( „ citli v ý c h“ ú d aj ů). 
O  z pr a c o v á ní bi o m etri c k ý c h ú d aj ů 
t oti ž p ůj d e t e pr v e v t ě c h pří p a d e c h, 
k d y b u d o u o br a z o v é z á z n a m y 
z pr a c o v á v á n y z vl ášt ní mi t e c h ni c k ý mi 
pr ostř e d k y u m o ž ň ují cí mi j e di n e č n o u 
i d e nti fi k a ci n e b o a ut e nti z a ci f y zi c k é 
os o b y.

V  drti v é v ětši n ě pří p a d ů b u d o u 
s pr á v ci os o b ní c h ú d aj ů k a m er o v ý 
m o nit ori n g p o d kl á d at pr á v ní m 
tit ul e m „ o pr á v n ě n é z áj m y “ p o dl e 
čl. 6 o dst. 1 pís m. f ) G D P R. Pr ot o 
b u d o u k a m er o v é s yst é m y t y pi c k y 
v y ž a d o v at pr o v e d e ní t z v. b al a n č ní h o 
t est u. L z e d o d at, ž e  z pr a c o v á ní 
n a  z á kl a d ě u d ěl e n é h o s o u hl as u n e ní 
z  pr a kti c k é h o hl e dis k a v h o d n é. 

Pr o v o z o v at el k a m er o v é h o s yst é m u –  
s pr á v c e os o b ní c h ú d aj ů b y m ěl 
z ajistit d o dr ž e ní vš e c h z á kl a d ní c h 
z ás a d G D P R. V s o u visl osti 
s  k a m er a mi t o z n a m e n á př e d e vší m 
z o hl e d n ě ní z ás a d z á k o n n osti, 
k or e kt n osti a tr a ns p ar e nt n osti, 
ú č el o v é h o o m e z e ní, mi ni m ali z a c e 
ú d aj ů, o m e z e ní ul o ž e ní a i nt e grit y 
a  d ů v ěr n osti d at. Pr o v o z o v at el k a m er 
b y t a k m ěl pr o v ést r e vi zi k a m er o v é h o 
s yst é m u, a  p o k u d t o b u d e v  d a n é m 
pří p a d ě r el e v a nt ní, r e ali z o v at 
n ásl e d ují cí kr o k y s p o čí v ají cí v:

■  st a n o v e ní ú č el u p oři z o v a n é h o 
z á z n a m u,

■  n ast a v e ní z á b ěr ů k a m er t a k, a b y 
k a m er y n e z as a h o v al y n a d m ěr n ě 
d o s o u kr o mí m o nit or o v a n ý c h 
os o b,

■  n ast a v e ní d o b y u c h o v á ní 
k a m er o v é h o z á z n a m u,

■  o z n a č e ní pr ost or z a bír a n ý c h 
k a m er o v ý m s yst é m e m a  z ajišt ě ní m 
d et ail ní c h i nf or m a cí o  p oři z o v á ní 
z á z n a m u,

■  z a b e z p e č e ní k a m er o v é h o s yst é m u 
a  z á z n a m ů a

■  v yt v oř e ní n e z b yt n é d o k u m e nt a c e.

St a n o v e ní ú č el u p oři z o v a n é h o 
z á z n a m u

S pr á v c e j e p o vi n e n př e d z a h áj e ní m 
z pr a c o v á ní st a n o vit ú č el z pr a c o v á ní 
os o b ní c h ú d aj ů. V s o u visl osti 
s  k a m er o v ý mi s yst é m y t a k o v ý m 
ú č el e m n ej č ast ěji b ý v á o c hr a n a 

ži v ot a a  z dr a ví, o c hr a n a m aj et k u, 
v č et n ě pr e v e n c e př e d v a n d ali z m e m, 
a  m o ž n ost o p atř e ní d ů k a z ů pr o 
pří p a d n á s o u d ní a ji n á ří z e ní. 

N a st a v e ní z á b ěr ů k a m er

K a m er o v ý s yst é m b y m ěl přis pí v at 
k  n a pl ň o v á ní st a n o v e n é h o ú č el u. 
Pr ot o b y k a m er y n e m ěl y z a bír at 
pr ost or y, kt er é k  d os a ž e ní d a n é h o 
ú č el u n e ní tř e b a s ní m at. N ásl e d ují cí 
m o d el o v á d o p or u č e ní s e v zt a h ují 
k t y pi c k ý m sit u a cí m. V ž d y j e vš a k 
n ut n é k a ž d ý j e d n otli v ý s ní m e k 
p os o u dit v z hl e d e m k e  k o nt e xt u 
sl e d o v á ní a  p o v a z e z a bír a n ý c h 
pr ost or. Č ast o b u d e z ál e ž et t a k é 
n a  d et ail e c h, j a k o j e k v alit a s ní m á ní či 
m o ž n ost při blí ž e ní z á b ěr ů. 

Ve  v ětši n ě pří p a d ů b y k a m er y n e m ěl y 
s ní m at pr ost or y či n e m o vit osti, kt er é 
n e p atří d a n é m u s pr á v ci. Výji m k u 
b u d o u t v ořit z ej m é n a pří m o přil e hl á 
v eř ej n á pr ostr a nst ví, j a k o js o u 

c h o d ní k y n e b o č ásti sil ni c či ji n é ci zí 
n e m o vit osti, p o k u d t o b u d e m o ž n é 
l e giti m n ě o d ů v o d nit. Ta k o v ý m 
d ů v o d e m b u d e n ej č ast ěji m o ž n ost 
i d e nti fi k a c e p a c h at el e ( n a př. z a z n a-
m e n á ní s pr ej er a při či n u). 

V s o ul a d u s  G D P R b u d e t e d y s ní m á ní 
n e m o vit ostí s pr á v c e, p ar k o višt ě, kt er é 
s pr á v c e v y u ží v á n e b o pl ášt ě b u d o v y 
s pr á v c e, v č et n ě přil e hl é h o c h o d ní k u 
či sil ni c e. Z pr a vi dl a n e v h o d n é b u d e 
s ní m á ní pr otil e hl ý c h b u d o v, j eji c h 
o k e n či v c h o d ů. Pr o bl e m ati c k é m ů ž e 
b ýt t a k é sl e d o v á ní z a m ěst n a n c ů, 
v č et n ě r e c e p č ní c h n e b o o bsl u h y 
r ů z n ý c h př e p á ž e k či v ýr o b ní li n k y. 
Úč el e m t a k o v é h o sl e d o v á ní b y 
n e m ěl a b ýt k o ntr ol a v ý k o n u t ě c ht o 
z a m ěst n a n c ů, al e i d e ál n ě z ajišt ě ní 
j eji c h b e z p e č n osti. S pr á v c e b y m ěl b ýt 
s c h o p e n d ol o žit t vr z e n á b e z p e č n ost ní 
ri zi k a a s o u č as n ě z ajistit, a b y b yl o 
sl e d o v á ní t ě mt o ri zi k ů m při m ěř e n é. 

V  pří p a d ě pr o bl e m ati c k ý c h z á b ěr ů 
j e n ut n é z h o d n otit, z d a j e k a m er o v ý 
m o nit ori n g d ost at e č n ě v y v á ž e n 
l e giti m ní m z áj m e m n a sl e d o v á ní. 
S ní m k y, u  kt er ý c h př e v á ží z áj e m 
s u bj e kt ů ú d aj ů n a  o c hr a n ě 
s o u kr o mí n a d z áj m e m s pr á v c e, 
b u d e n ut n é u pr a vit. O b v y kl e l z e 
p o ž a d o v a n é ú pr a v y d o cílit v h o d n ý m 
v y m as k o v á ní m č ásti s ní m k u n e b o 

z m ě n o u ú hl u n á kl o n u k a m er y. 

D él k a d o b y u c h o v á ní k a m er o v é h o 
z á z n a m u

Z  G D P R v y pl ý v á, ž e b y k a m er o v ý 
z á z n a m n e m ěl b ýt ul o ž e n d él e, 
n e ž j e t o n e z b yt n é pr o st a n o v e n ý 
ú č el k a m er o v é h o m o nit ori n g u. 
O b e c n ě s e d o p or u č uj e d él k a ul o ž e ní 
n e př es a h ují cí n ě k oli k d ní. Z  n á vr h u 
m et o di c k é h o p o k y n u E vr o ps k é h o 
s b or u pr o o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů 2

( dří v e Pr a c o v ní s k u pi n a W P 2 9) 
v y pl ý v á, ž e b y m ěl s pr á v c e d o b u 
ul o ž e ní d elší n e ž 7 2 h o di n p e čli v ě 
o d ů v o d nit. 
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2 P o k y n y 3/ 2 0 1 9 k e z pra c o v á ní os o b ní c h ú d aj ů pr o-
stř e d ni ct ví m vi d e o z aří z e ní, v er z e pr o v eř ej n o u k o n z ult a ci 
z e d n e 1 0. 7. 2 0 1 9

„ P o ři z o v á ní b ě ž n ý c h 
k a m e r o v ý c h z á z n a m ů b y 
n e m ěl o b ýt p o v a ž o v á n o 
z a  z p r a c o v á ní z vl ášt ní c h 
k at e g o rií os o b ní c h ú d aj ů 
(‚ citli v ý c h‘ ú d aj ů). “



V  pr a xi s e p a k d o b y ul o ž e ní z á z n a m ů z pr a vi dl a 
p o h y b ují v r o z m e zí tří a ž 1 4 d n ů. S píš e v ýji m e č n ě s e 
s et k á v á m e s r e ál n o u p otř e b o u u c h o v á v at z á z n a m y 
p o  d elší d o b u. D o b a ul o ž e ní tr v ají cí n ě k oli k d ní j e 
v  b ě ž n ý c h pří p a d e c h k  n a pl n ě ní st a n o v e n é h o ú č el u 
k a m er o v é h o sl e d o v á ní d ost a č ují cí. Ř ešili js m e vš a k 
i  pří p a d y, k d y s  o hl e d e m n a  o bj e kti v ní o k ol n osti b yl a 
r el e v a nt ní d o b a u c h o v á ní i  v  d él c e n ě k oli k a m ěsí c ů. 

O z n a č e ní pr o st or z a bír a n ý c h k a m er o v ý m 
s y st é m e m

J e d ní m z  cíl ů G D P R j e, a b y li d é m ěli s v oj e os o b ní ú d aj e 
p o d k o ntr ol o u. Ta k o v ý cíl b y vš a k n e b yl m o ž n ý, p o k u d 
b y s o u č as n ě n e dis p o n o v ali i nf or m a c e mi o t o m, k d o, 
k  č e m u a j a k j eji c h ú d aj e p o u ží v á. 

Ř eš e ní i nf or m a č ní p o vi n n osti u  k a m er s p o čí v á 
př e d e vší m v  u míst ě ní i nf or m a č ní c h c e d ulí při vst u p e c h 
d o  m o nit or o v a n é o bl asti. C e d ul k y b y m ěl y b ýt vi dit el n é 
z  d ost at e č n é v z d ál e n osti a  d o bř e čit el n é. Z a tí mt o 
ú č el e m j e v h o d n é, a b y o bs a h o v al y pi kt o gr a m k a m er y. 
D ál e b y m ěl o b ýt u v e d e n o, ž e pr ost or j e m o nit or o v á n 
k a m er o v ý m s yst é m e m s e z á z n a m e m, j e d n o z n a č n á 
i d e nti fi k a c e s pr á v c e os o b ní c h ú d aj ů a  k o nt a kt, k d e j e 
m o ž n é zís k at ví c e i nf or m a cí o  z pr a c o v á ní os o b ní c h 
ú d aj ů a  k d e m o h o u s u bj e kt y ú d aj ů u pl at nit s v oj e 
pří p a d n é p o ž a d a v k y. 

Č ast o s e s et k á v á m e s  n e d ost at k y s  o z n a č e ní m s pr á v c e, 
kt er ý j e z a  d a n é z pr a c o v á ní o d p o v ě d n ý. N e ní v ž d y 
z c el a n e z b yt n é t o h ot o s pr á v c e j m e n o vit ě n a i nf or m a č ní 
c e d uli u v á d ět, p o k u d z  o k ol n ostí j e d n o z n a č n ě v y pl ý v á 
j e h o i d e ntit a. Pr o v yl o u č e ní p o c h y b n ostí vš a k t a k o v ý 
p ost u p d o p or u č uj e m e, z vl ášt ě p o k u d js o u k a m er y 
u míst ě n y n a  n e m o vit osti, k d e m á pr o v o z o v n u ví c e 
fir e m n e b o or g a ni z a cí. D alší r o zšíř e n o u n e př es n ostí 
j e u v á d ě ní b e z p e č n ost ní a g e nt ur y, kt er á pr o s pr á v c e 
k a m er o v ý s yst é m o bsl u h uj e, n a míst o t o h ot o s pr á v c e.

R e ali z a c e pr á v s u bj e kt ů 
ú d aj ů a  z á s a d z pr a c o v á ní 
o s o b ní c h ú d aj ů
S pr á v c e s e v s o u visl osti 
s  pr o v o z o v á ní m 
k a m er o v é h o s yst é m u 
b u d e s et k á v at s  p o ž a d a v k y 
s u bj e kt ů ú d aj ů n e b o 
n a pří kl a d p oli ci e. 
F a kti c k á r e ali z a c e 
t ě c ht o p o ž a d a v k ů b u d e 
o d visl á o d t e c h ni c k ý c h 
m o ž n ostí a f u n k ci o n alit 
z á z n a m o v é h o z aří z e ní. 
Při v ý b ěr u z á z n a m o v é h o 
z aří z e ní b y m ěl s pr á v c e 
z o hl e d nit, z d a t ot o z aří z e ní 
u m o ž ň uj e v y hl e d á v at 
a  m a z at č ásti z á z n a m ů, 
t yt o z á z n a m y e x p ort o v at 
n e b o n a pří kl a d u m o ž ň uj e 
v y m as k o v á ní z á b ěr ů. 
M o d er ní z aří z e ní t ě mit o 
f u n k ci o n alit a mi z pr a vi dl a 
ji ž dis p o n ují. 

Z a b e z p e č e ní 
k a m er o v é h o s y st é m u

G D P R u kl á d á s pr á v c ů m 
a  z pr a c o v at el ů m p o vi n n ost 
z ajistit b e z p e č n ost 
os o b ní c h ú d aj ů. J a k 
j e vš a k p atr n é z  p o k ut 
ul o ž e n ý c h v  čl e ns k ý c h 
st át e c h E vr o ps k é u ni e 
či j a k v y pl ý v á z  k o ntr ol 
v y k o n a n ý c h Úř a d e m 
pr o o c hr a n u os o b ní c h 
ú d aj ů, z a b e z p e č e ní ú d aj ů 
(r es p. pl n ě ní p o ž a d a v k ů 
p o dl e čl.  3 2 G D P R) j e 
s píš e sl a bší m čl á n k e m 
v e  z pr a c o v á ní os o b ní c h 
ú d aj ů. 

Pr o v o z o v at el k a m er o v é h o 
s yst é m u s e m usí z a m ěřit 
n a  vš e c h n y pr v k y jí m 
pr o v o z o v a n é h o k a m er o v é h o 
s yst é m u, v č et n ě k a m er, 
pří p a d n é k a b el á ž e 
a  z á z n a m o v ý c h z aří z e ní. 

S o u č ástí b e z p e č n osti j e 
z ej m é n a n ast a v e ní příst u p ů 
a  o pr á v n ě ní u ži v at el ů 
a  v e d e ní pr o v o z ní h o 
d e ní k u. V i d e ál ní m 
pří p a d ě z á z n a m o v é 
z aří z e ní u m o ž ň uj e v e d e ní 
s yst é m o v ý c h l o g ů, a l z e t a k 
z p ět n ě d o hl e d at, k d o, k d y 
a  c o d ěl al s  k a m er o v ý mi 
z á z n a m y. J e t a k é d ůl e žit é, 
a b y o bsl u h a k a m er o v é h o 
s yst é m u b yl a ř á d n ě 
pr oš k ol e n a. 

D o k u m e nt a c e 
k a m er o v é h o s y st é m u

S pr á v c e os o b ní c h ú d aj ů 
o d p o ví d á z a  pr o k á z á ní 
s o ul a d u s  G D P R, a t o 
př e d e vší m v s o u visl osti 
s  pří p a d n ý mi k o ntr ol a mi z e 
str a n y Úř a d u pr o o c hr a n u 
os o b ní c h ú d aj ů. T o j e 
j e d ní m z  d ů v o d ů, pr o č 
j e tř e b a v ést d ost at e č n o u 
d o k u m e nt a ci k a m er o v é h o 
s yst é m u. 

S o u č ástí t a k o v é 
d o k u m e nt a c e b y m ěl o 
b ýt z ej m é n a p os o u z e ní 
n e z b yt n osti z v ol e n é h o 
ř eš e ní, a n al ý z a ri zi k, 
z á z n a m y o  či n n ost e c h 
z pr a c o v á ní, d et ail ní 
p o pis y k a m er o v é h o 
s yst é m u, v č et n ě 
přij at ý c h or g a ni z a č ní c h 
a t e c h ni c k ý c h o p atř e ní, 
v nitř ní př e d pis y, přísl uš n á 
pr o v o z ní a s ml u v ní 
d o k u m e nt a c e a  d ol o ž e ní 
pl n ě ní i nf or m a č ní 
p o vi n n osti. 

S o u č ástí d o k u m e nt a c e b y 
m ěl y b ýt t a k é pr o v e d e n é 
b al a n č ní t est y a  pří p a d n ě 
t a k é p os o u z e ní vli v u 
n a  o c hr a n u os o b ní c h 
ú d aj ů.

2 0

„ P r o bl e m ati c k é m ů ž e b ýt t a k é 
sl e d o v á ní z a m ěst n a n c ů, v č et n ě 
r e c e p č ní c h n e b o o bsl u h y r ů z n ý c h 
p ř e p á ž e k či v ý r o b ní li n k y. “
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Pr o v e d e ní b al a n č ní h o t e st u

J a k b yl o u v e d e n o v ýš e, s pr á v ci z pr a vi dl a z a kl á d ají z pr a c o v á ní 
os o b ní c h ú d aj ů f or m o u k a m er o v é h o m o nit ori n g u n a  pr á v ní m 
tit ul u „ o pr á v n ě n é z áj m y “3 . Z p ůs o b e m j a k o v ěřit, z d a 
l z e u v e d e n ý m pr á v ní m tit ul e m z pr a c o v á ní p o dl o žit, j e 
t z v.  b al a n č ní t est. 

B al a n č ní t est z k o u m á, z d a j e m o ž n é v  k o n kr ét ní m pří p a d ě 
os o b ní ú d aj e z pr a c o v á v at, t e d y z d a n a d o pr á v n ě n ý mi z áj m y 
s pr á v c e n e b o tř etí str a n y z pr a c o v á v at os o b ní ú d aj e n e př e v a ž ují 
z áj m y s u bj e kt ů ú d aj ů. V r á m ci b al a n č ní h o t est u s e mj. o v ěř uj e, 
z d a l z e st a n o v e n é h o ú č el u d os á h n o ut m é n ě i n v a zi v ní mi 
pr ostř e d k y. 

V  pr a xi s e s et k á v á m e b u ď s  p o u z e f or m ál n ě pr o v e d e n ý mi 
t est y, n e b o n a o p a k s  dl o u h ý mi sl o h o v ý mi c vi č e ní mi, z  kt er ý c h 
n e ní n a  pr v ní p o hl e d p atr n é, c o j e z á v ěr e m, a  pří p a d n ě c o l z e 
n ejl é p e u či nit k  d os a ž e ní kl a d n é h o v ýsl e d k u t est u. 

Ž e s e Úř a d pr o o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů s k ut e č n ě z ají m á, 
z d a a j a k k v alit n ě b yl y pr o v e d e n y b al a n č ní t est y, j e p atr n é 
n a pří kl a d z  n e d á v n o z v eř ej n ě n ý c h i nf or m a cí o  k o ntr ol á c h 
u z a vř e n ý c h Úř a d e m v  pr v ní m p ol ol etí r o k u 2 0 1 9 
( n a př.  k o ntr ol a T O P 0 9, S P D či St u d e nt A g e n c y). 

Pr o v e d e ní p o s o u z e ní vli v u n a  o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů

P os o u z e ní vli v u n a  o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů ( D PI A) j e p o vi n n é 
v  pří p a d ě, k d y j e pr a v d ě p o d o b n é, ž e ur čit é z pr a c o v á ní b u d e 
mít (s  při hl é d n utí m k  p o v a z e, r o zs a h u, k o nt e xt u a  ú č el ů m 
z pr a c o v á ní) z a  n ásl e d e k v ys o k é ri zi k o pr o pr á v a a s v o b o d y 
f y zi c k ý c h os o b. M ů ž e s e st át, ž e s e s pr á v c e o cit n e v sit u a ci, k d y 
b u d e mít p o vi n n ost t a k o v é p os o u z e ní pr o v ést. 

V o dít k a k  ur č e ní, z d a j e n ut n é D PI A pr o v ést, st a n o ví n a pří kl a d 
m et o di c k é d o p or u č e ní Úř a d u pr o o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů 
„ K  p o vi n n osti s pr á v c ů pr o v á d ět p os o u z e ní vli v u n a  o c hr a n u 
os o b ní c h ú d aj ů ( D PI A) “. Ji n ý m v h o d n ý m m at eri ál e m j e 
t a k é m et o di c k ý p o k y n b ý v al é Pr a c o v ní s k u pi n y W P 2 9 
č.  W P 2 4 8  4 . P o dl e t o h ot o p o k y n u b y m ěl s pr á v c e v y pr a c o v at 
p os o u z e ní vli v u n a  o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů v  pří p a d ě, k d y 
i d e nti fi k uj e přít o m n ost al es p o ň d v o u ri zi k o v ý c h f a kt or ů 
z pr a c o v á ní, kt er é p o k y n p o pis uj e. V s o u visl osti s  k a m er o v ý mi 
s yst é m y j e z  p o v a h y v ě ci n a pl n ě n o s yst e m ati c k é sl e d o v á ní 
z pr a vi dl a v eř ej n ě příst u p n ý c h pr ost or a  u  m n o h a s pr á v c ů t a k é 
z pr a c o v á ní r o zs á hl é h o o bj e m u d at. D o  b u d o u c n a b u d e zř ej m ě 
č ast ější t a k é z pr a c o v á ní bi o m etri c k ý c h os o b ní c h ú d aj ů.  ■ 

2 1

„ Ú č el e m t a k o v é h o sl e d o v á ní b y 
n e m ěl a b ýt k o nt r ol a v ý k o n u t ě c ht o 
z a m ěst n a n c ů, al e i d e ál n ě z ajišt ě ní 
j eji c h b e z p e č n osti. “

3    Z pr a c o v á ní n e z b yt n é pr o ú č el y o pr á v n ě n ý c h z áj m ů přísl uš n é h o s pr á v c e či tř etí str a n y, kr o m ě 
pří p a d ů, k d y př e d t ě mit o z áj m y m ají př e d n ost z áj m y n e b o z á kl a d ní pr á v a a  s vo b o d y s u bj e kt u ú d a-
j ů v y ž a d ují cí o c hr a n u os o b ní c h ú d aj ů, z ej m é n a p o k u d j e s u bj e kt e m ú d aj ů dít ě.

4     G ui d eli n es o n D at a Pr ot e cti o n I m p a ct Ass ess m e nt ( D PI A) a n d d et er mi ni n g w h et h er pr o c es-
si n g is “li k el y t o r es ult i n a hi g h ris k” f or t h e p ur p os es of R e g ul ati o n 2 0 1 6/ 6 7 9.



P
ři pr o čít á ní i nt er n et o v é h o m a g a zí n u M e zi n ár o d ní h o i nstit ut u i nt er ní c h 
a u dit or ů js e m n á h o d o u n ar a zil n a j e d e n bl o g, kt er ý j a k o b y n ál e ž el 
d o t e m ati c k é h o čísl a n aš e h o I nt er ní h o a u dit or a 2 0 1 7/ 3, kt er é b yl o 
v ě n o v á n o s h or a u v e d e n é m u t é m at u. Mi k e J a c k a ( CI A, C P A, C P C U, 
C L U) s  ví c e n e ž 3 0l et ý mi z k uš e n ost mi z  o bl asti p ojišt ě ní a  z e m ě d ělst ví 

vl ast n ě v y z ý v á k  dis k u zi n a t é m a Os m k at e g orií st a k e h ol d er ů i nt er ní h o a u dit u 1 . 
A ut or v t e xt u č ást e č n ě n a v a z uj e n a  čl á n e k o st a k e h ol d er e c h z e z n á m é h o č as o pis u 
I n c.2  a  č ást e č n ě s  ní m p ol e mi z uj e. P o kl á d á m z a  u žit e č n é n ej pr v e s hr n o ut 
p ár p o z n á m e k n a t é m a „st a k e h ol d er “ v e  z d ejší m pr ostř e dí a  p a k r ef er o v at 
o  n ě kt er ý c h p ostř e zí c h Mi k a J a c k a. J e v c el k u pří z n a č n é, ž e p oj e m v žit ý v  a n gli c k é 
m a n a ž ers k é t er mi n ol o gii u ž o d  6 0. l et n e m á d os u d ust ál e n ý č es k ý e k vi v al e nt. 
N ej č ast ěji s e s et k á v á m e s  př e kl a d y j a k o „ z ai nt er es o v a n á str a n a“, „ z ai nt er es o v a n ý 
p art n er “, n ě k d o t o ví c e r o z e pis uj e – n a př. „j e di n ci, s k u pi n y či ji n é fir m y n e b o 
or g a ni z a c e n ěj a k s v á z a n é s  or g a ni z a cí“. O btí ž n ost n al e z e ní v h o d n é h o e k vi v al e nt u 
s p o čí v á v t o m, ž e v  a n gli čti n ě s e p oj e m uj al dí k y d o bř e z a p a m at o v at el n é m u 
a  zř et el n é m u v zt a h u v  p oj m o v é d v oji ci s h ar e h ol d er –st a k e h ol d er, p o  n aš e m t e d y 
a k ci o n ář – dr žit el ji n é h o z áj m u ( p ů v o d n ě mj. d o č as n ý dr žit el vs a z e n ý c h p e n ě z). 
N a  d ůl e žit ost u dr ž o v á ní při m ěř e n é h o o hl e d u n a  dr žit el e ji n ý c h z áj m ů v e  v zt a h u 
k  vl ast ní or g a ni z a ci v  6 0. l et e c h u p o z or nil St a nf or d R es e ar c h I nstit ut e, p osl é z e 
v  8 0. l et e c h v yt v ořil R. E d w ar d Fr e e m a n u c el e n o u t e orii, kt er á s e u dr ž uj e a r o z víjí 
d o d n es 3 . V  pri n ci p u j d e o t o, a b y si j a k á k oli or g a ni z a c e v e s v ý c h str at e gi c k ý c h 
pl á n e c h u dr ž o v al a při m ěř e n é p o v ě d o mí o  vš e c h d ůl e žit ý c h z áj m e c h, kt er é js o u 
s j ejí či n n ostí v  o k ol ní s p ol e č n osti pr o p oj e n y. D y n a mi k a z m ě n v  o k ol ní m s v ět ě 
j e t oti ž t a k pr u d k á, ž e z a n e d b á v á ní z áj m ů n ě kt er ý c h t a k o v ý c h z ai nt er es o v a n ý c h 
s k u pi n m ů ž e or g a ni z a ci při v ést d o  n e č e k a n ý c h ri zi k. 

P h D r.  V á cl a v Pe ři c h,  
čl e n Č est n é h o pr e zi di a 
ČII A o d r o k u 1 9 9 6

J ešt ě k t é m at u „ Kli e nti 
a  p art n eři i nt er ní h o a u dit u“

1   J A C K A, Mi k e I nt er n al A u dit‘s 8 St a k e h ol d ers, T HI A A M a g a zi n e, B L O G I nt er n al a u dit or 8.  1 0. 2 0 1 9

2   M U R P HY, Bill T h er e ar e 8 K e y St a k e h ol d ers i n A n y Pri v at e B usi n ess, I n c. T h e M a g a zi n e f or Gr o wi n g C o m p a ni es  –    
  P U B LI S H E D O N: S E P 2 6, 2 0 1 9

3   F R E E MA N, R. E., H A R RI S O N,.J. S., Z Y G LI D O P O U L O S, S.  – St a k e h ol d er T h e or y: C o n c e pts a n d Str at e gi es. C a m bri d g e U ni v ersit y  
  Pr ess, 3 0. 9. 2 0 1 8

2 2
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2 32 3

Vel e z k uš e n é h o i nt er ní h o a u dit or a 
Mi k a J a c k a v y pr o v o k o v al M ur p h y h o 
čl á n e k k  dis k u zi v e  d v ojí m 
o hl e d u. Př e d n ě j ej z a uj al a ot á z k a, 
kt er é z áj m o v é s k u pi n y z  o b e c n ě 
„ z ai nt er es o v a n ý c h“ j e p otř e b n é v t é 
kt er é or g a ni z a ci v y br at. 

M ur p h y p o u k a z uj e n a t o, ž e 
p o dl e ( a n gli c k é) Wi ki p e di e j e 
t e or eti c k y m o ž n é r o z p o z n at a ž 
3 0 r ů z n ý c h „ z ai nt er es o v a n ý c h 
str a n“, c o ž b y vš a k d o  pr a kti c k é h o 
r o z vr h u v n áš el o ř a d u k o ntr a di k cí 
a  n e př e hl e d n ost. N e z b yt n á j e 
t e d y r e d u k c e n a s k ut e č n ě d ůl e žit é 
p art n er y – a t u j e p otř e b n é d ěl at 
v el mi v á ž n ě a  z o d p o v ě d n ě v ž d y 
s  o hl e d e m n a  k o n kr ét ní or g a ni z a ci 
a j ejí v a z b y. A t a d y Mi k e J a c k a 
d ost al j ešt ě d alší n á p a d. St ojí př e c e 
z a t o a pli k o v at t yt o m yšl e n k y n ej e n 

n a  vl ast ní or g a ni z a ci j a k o n a  c el e k, 
n ý br ž t a k é n a  vl ast ní o b or p ůs o b n osti 
a j e h o z a čl e n ě ní u v nitř or g a ni z a c e. 
S tí mt o p o d n ět e m p a k s est a v uj e 
vl ast ní „r e d u k o v a n ý s e z n a m“ 
z ai nt er es o v a n ý c h p art n er ů z  hl e dis k a 
i nt er ní h o a u dit u. K d y ž s e z a b ý v á 
v a z b a mi n a s pr á v ní r a d u a  vr c h ol o v é 
v e d e ní or g a ni z a c e, u p o z or ň uj e, ž e 
t yt o or g á n y n ejs o u j e n z a d a v at eli 
a  příj e m ci z pr á v i nt er ní h o a u dit u, al e 
ž e t o js o u t a k é „ z ai nt er es o v a n é str a n y “ 
s e s v ý mi s p e ci fi c k ý mi p otř e b a mi 
a  z áj m y, kt er é st ojí z a t o br át t a k é 
v  ú v a h u. P ol o ž k u „ z á k a z ní ci“ 
r o z d ěl uj e n a  v nitř ní a  v n ější, při č e m ž 
d o  v nitř ní c h z á k a z ní k ů p o čít á 
pr a kti c k y vš e c h n y sl o ž k y, s  ni mi ž 
i nt er ní a u dit pr a c uj e. V  p o dst at ě m á 
př e c e k a ž d á a u dit o v a n á sl o ž k a z áj e m 
n a t o m, a b y n a pl ň o v á ní ujišť o v a cí 
a  p or a d e ns k é f u n k c e i nt er ní h o a u dit u 
přis pí v al o i  k j ejí m u ús p ě c h u. V n ější 
z á k a z ní ci js o u p a k o d b ěr at el é a  kli e nti 
or g a ni z a c e j a k o c el k u a  v a z b a n a j eji c h 
s p o k oj e n ost i  o č e k á v á ní j e d ůl e žit ý m 
z dr oj e m ú d aj ů o  u dr žit el n osti p o zi c e 
or g a ni z a c e v  b u d o u c n u. P ol o ž k a 
„ z a m ěst n a n ci“ si c e z a hr n uj e pr a kti c k y 
st ej n é os o b y j a k o „v nitř ní z á k a z ní ci“, 
a vš a k z  ú pl n ě ji n é h o hl e dis k a. J e 
p otř e b n é s e n a  n ě ori e nt o v at j a k o 
n a  ú č ast ní k y c el é h o pr a c o v ní h o tr h u, 
j a k o n a  a kti v a s o ci ál ní h o k a pit ál u 
a j a k o n a s p ol ut v ůr c e fir e m ní k ult ur y. 
D ál e Mi k e J a c k a v ě n uj e z ají m a v ý 
o dst a v e c p ol o ž c e „ k o n k ur e nti“. 
N ej pr v e v  n ě m při p o mí n á, j a k 
v  9 0. l et e c h b yl a m e zi m a n a ž er y 
v el k á o bli b a o uts o ur c o v á ní sl u ž e b 
i nt er ní h o a u dit u, c o ž vš a k n a  dr u h é 
str a n ě p o z d ěji přis p ěl o k  v nitř ní m u 
v ý v oji pr of es e a  ú č el n ější m u r o z vr ž e ní 
k a p a cit. V t o mt o o hl e d u j e z as e 
p otř e b n é u v nitř or g a ni z a c e d át p o z or 
n a t o, a b y s e díl čí f u n k c e ří z e ní 
ri zi k, c o ntr olli n g u a  c o m pli a n c e 
n e př e kr ý v al y a s p ol u p ůs o bil y 
s i nt er ní m a u dit e m n a  v yt v ář e ní 
při d a n é h o d n ot y. Ta k é p ol o ž k a 
„ k o m u nit y “ si p o dl e J a c k y z asl o u ží 

r o zliš e ní m e zi s p ol e č e nst ví m v r á m ci 
or g a ni z a c e a  v n ější m s p ol e č e ns k ý m 
o k olí m, při č e m ž o b ojí j e p otř e b n é 
n a hlí ž et v širší p ers p e kti v ě 
a s  v ě d o mí m, ž e js m e s a mi s o u č ástí 
t ét o p ers p e kti v y. „J e t o vš a k n ě c o, 
c o b y i nt er ní a u dit m ěl u z n á v at a  při 
v eš k er é s v é pr á ci mít n a  p a m ěti. “ 
Ur čit ý m př e k v a p e ní m pr o m n e b yl o, 
k d y ž s e v  Mi k o v ě s e z n a m u v y br a n ý c h 
z ai nt er es o v a n ý c h p art n er ů o bj e vil y 
t a k é „r o di n y “, c o ž v ys v ětl uj e p otř e b o u 
z d ůr a z nit, ž e „ n aš e r o di n y m ají ji n é 
z á m ěr y a  cíl e, n e ž js m e si st a n o vili 
pr o i nt er ní a u dit “, a  ž e ji m t e d y 
„ n e pr o k a z uj e m e ž á d n o u l as k a v ost, 
k d y ž pr a c uj e m e a ž d o  ú p a d u“. 
Čl á n e k j e p a k u z a vír á n v ý z v o u, ať 
si k a ž d ý z  n ás v yt v áří s v ůj vl ast ní 
s e z n a m z ai nt er es o v a n ý c h p art n er ů 
a  př e m ýšlí o j eji c h p otř e b á c h. N ál e žit é 
p or o z u m ě ní z d e m á s v ůj p o díl 
n a  n aši c h vl ast ní c h ús p ěší c h. 

U  m n e s a m ot n é h o b y vš a k v s e z n a m u 
n e m o hl o c h y b ět pr of es ní s p ol e č e nst ví, 
kt er é v  čl á n k u v ýsl o v n ě z mí n ě n o n e ní. 
Al e z mí n ě n o- n e z mí n ě n o – j a k o c el e k 
j e vl ast n ě cíl o v ý m a dr es át e m v ý z v y. 
A t o o j e h o d ůl e žit osti v y p o ví d á 
n ej př es v ě d či v ěji. ■

„ V  9 0. l et e c h b yl a m e zi 
m a n a ž e r y v el k á o bli b a 
o uts o u r c o v á ní sl u ž e b 
i nt e r ní h o a u dit u. “
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„ D y n a mi k a z m ě n 
v  o k ol ní m s v ět ě j e 
t oti ž t a k p r u d k á, ž e 
z a n e d b á v á ní z áj m ů 
n ě kt e r ý c h t a k o v ý c h 
z ai nt e r es o v a n ý c h s k u pi n 
m ů ž e o r g a ni z a ci p ři v ést 
d o  n e č e k a n ý c h ri zi k. “



D
ále o d  1. 1. 2 0 1 9 pl atí 
v y hl áš k a č. 2 7 4/ 2 0 1 8 
S b., kt er o u s e m ě ní 
v y hl áš k a č. 4 1 6/ 2 0 0 4 S b., 
kt er o u s e pr o v á dí z á k o n 

o  fi n a n č ní k o ntr ol e. Př e d m ět e m n o v el y 
j e z ej m é n a ú pr a v a ust a n o v e ní § 3 2 a  3 3 
tj. ú pr a v a str u kt ur y, r o zs a h u a t er mí n u 
př e d kl á d á ní z pr á v o  v ýsl e d cí c h 
fi n a n č ní c h k o ntr ol ( d ál e j e n „ Z pr á v a“).

Z pr á v u z a r o k 2 0 1 9 v y pr a c ují 
a  Mi nist erst v u fi n a n cí př e dl o ží vš e c h n y 
or g á n y v eř ej n é s pr á v y s  v ýji m k o u 
or g á n ů v eř ej n é s pr á v y p o dl e ust a n o v e ní 
§ 3 2 o dst. 4 v y hl áš k y č. 4 1 6/ 2 0 0 4 S b., 
tj. or g á n y, kt er é n e zří dil y f u n k ci út v ar u 
i nt er ní h o a u dit u a  a ni n e v y k o n á v ají 
v eř ej n os pr á v ní k o ntr ol u. Vš e c h n y 
or g á n y v eř ej n é s pr á v y b e z v ýji m k y 
m ají vš a k n a d ál e p o vi n n ost p o d á v at 
i nf or m a c e o  z á v a ž n ý c h zjišt ě ní c h 
z  v y k o n a n ý c h fi n a n č ní c h k o ntr ol p o dl e 
§ 2 2 o dst. 6 z á k o n a o  fi n a n č ní k o ntr ol e 
Mi nist erst v u fi n a n cí.

St r u kt u r a Z p r á v y  j e u pr a v e n a v  § 3 2 St r u kt u r a Z p r á v y  j e u pr a v e n a v  § 3 2 St r u kt u r a Z p r á v y
pr o v á d ě cí v y hl áš k y a s kl á d á s e z e čt yř 
o kr u h ů: 
1. z h o d n o c e ní v nitř ní h o k o ntr ol ní h o 

s yst é m u, 
2. i nf or m a c e o  v eř ej n os pr á v ní k o ntr ol e, 
3. i nf or m a c e o i nt er ní m a u dit u a 
4. p ř e hl e d k o ntr ol ní c h zjišt ě ní 

př e d a n ý c h k  d alší m u ří z e ní.

„ V l e gisl ati v ní o bl asti n a b ý v á ú či n n osti o d  1.  1.  2 0 2 0 
n o v el a z á k o n a o  fi n a n č ní k o nt r ol e ( z á k o n 
č.  1 2 6/ 2 0 1 9  S b.), kt e r á u m o ž ň uj e v ýji m k u p r o 
d o b r o v ol n é s v a z k y o b cí a  n ej m e nší o r g á n y v e ř ej n é 
s p r á v y n e m ají cí ví c n e ž 5 z a m ěst n a n c ů. “

N o vi n k y a  vi z e C H J
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I n g. M il e n a Wi d o m s k á, P h. D., M B A
Vr c h ní mi ni st er s k ý r a d a
H ar m o ni z a c e i nt er ní h o a u dit u
Mi ni st er st v o fi n a n cí Č R

Vá ž e n é k ol e g y n ě, v á ž e ní k ol e g o v é, j a k vši c h ni u ž u r čit ě vít e, 
d n e 1. 1.  2 0 2 0 n a b ý v á ú či n n osti n o v el a z á k o n a o  fi n a n č ní 
k o nt r ol e ( z á k o n č. 1 2 6/ 2 0 1 9 S b.), kt e r á u m o ž ň uj e v ýji m k u 
p r o d o b r o v ol n é s v a z k y o b cí a  n ej m e nší o r g á n y v e ř ej n é s p r á v y 
( n a p ří kl a d m al é o b c e a  p řís p ě v k o v é o r g a ni z a c e). O r g a ni z a c e, 
kt e r é n e m ají ví c n e ž 5 z a m ěst n a n c ů a  n e dis p o n ují vl ast ní mi 
z a m ěst n a n ci p r o n a pl n ě ní p o ž a d a v k ů z á k o n a, m ů ž o u ří di cí 
k o nt r ol u z ajistit i ji n ý mi f y zi c k ý mi os o b a mi n e ž z a m ěst n a n ci. 
F u n k ci p ří k a z c e o p e r a c e m ů ž e v y k o n á v at st a r ost a n e b o 
míst ost a r ost a a sl o u č e n o u f u n k ci s p r á v c e r o z p o čt u/ hl a v ní 
ú č et ní os o b a, kt e r á n e ní z a m ěst n a n c e m o b c e ( §  5 o dst. 2 
a  §  2 6 o dst. 6 – 8 z á k o n a o  fi n a n č ní k o nt r ol e). V  p ří p a d ě, ž e 
f u n k ci b u d e v y k o n á v at os o b a, kt e r á n e ní z a m ěst n a n c e m, 
j e n ut n é z ajistit o d p o v ě d n ost t ét o os o b y p r ost ř e d ni ct ví m 
p řísl uš n é s ml o u v y.
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N o v é a  z ás a d ní z m ě n y d o z n ají k o ntr ol y v  o bl asti e vr o ps k ý c h 
str u kt ur ál ní c h a i n v esti č ní c h f o n d ů v  pr o gr a m o v é m 
o b d o bí  2 0 2 1 – 2 0 2 7. Z a č át k e m l et oš ní h o r o k u pr o v e dl o 
C HJ a n al ý z u k o ntr ol m e zi ří di cí mi or g á n y a  v yti p o v al o 
o bl asti, kt er é n ejs o u j e d n o z n a č n ě o b e c n ý m n aří z e ní m 
u pr a v e n y a  v  n o v é m M et o di c k é m p o k y n u K o ntr ol a  b u d o u 
v e  v zt a h u k e  k o ntr ol á m u pr a v e n y. J e d n o u z  o bl astí, kt er á j e 
př e d m ět e m p o dr o b n ější ú pr a v y, j e a n al ý z a ri zi k. S a m ot n ý 
m et o di c k ý p o k y n b u d e v y d á n t a k, a b y př e d s p ušt ě ní m n o v é h o 
pr o gr a m o v é h o o b d o bí m o hl y ří di cí or g á n y s v é i nt er ní př e d pis y 
při z p ůs o bit n o v ý m m o ž n ost e m.

C HJ p o kr a č uj e v s yst e m ati c k é v z d ěl á v a cí či n n osti f or m o u 
př e d n áš e k, s e mi n ář ů, pří p a d n ě w or ks h o p ů. N a  z á kl a d ě 
s p e ci fi c k ý c h p o ž a d a v k ů z a d a v at el ů, pří p a d n ě k o ntr ol ní c h 
or g á n ů š k olí m e o d p o v ě d n é pr a c o v ní k y v  o bl asti ří z e ní ri zi k, 
pri n ci p y 3 E v  o bl asti v eř ej n é h o z a d á v á ní a  n a k u p o v á ní aj. 
K a ž d é p ol ol etí v y d á v á m e k at al o g j e d n otli v ý c h š k ol e ní. 

K  n a pl n ě ní pri n ci p ů 3 E přis pí v ají i t e c h ni c k é st a n d ar d y, kt er é 
Mi nist erst v o fi n a n cí v e s p ol u pr á ci s  ost at ní mi mi nist erst v y 
pr a vi d el n ě a kt u ali z uj e. V r o c e 2 0 1 9 b yl y v y hl áš e n y n o v ě 
st a n d ar d y k a n c el ářs k ý c h p otř e b, ú kli d o v ý c h sl u ž e b a I C T 
t e c h ni k y, a  a kt u ali z o v á n y st a n d ar d y a ut o m o bil ů. St a n d ar d y 
js o u z á v a z n é pr o mi nist erst v a a j eji c h r e z ort ní or g a ni z a c e. 
Ost at ní or g a ni z a c e m o h o u st a n d ar d y ( v y)/ p o u žít j a k o 
d o p or u č ují cí. St a n d ar d y js o u příst u p n é n a  htt ps:// w w w. mfcr.c z/
cs/ v erej n y-s e kt or/s m art- g o v er n a nc e . 

D alší m pří kl a d e m n a pl ň o v á ní pri n ci p ů 3 E v  pr a xi js o u 
C e ntr ál ní n á k u p y  a  z ár o v e ň j e t o o bl ast, kt er á v  p ol o vi n ě C e ntr ál ní n á k u p y  a  z ár o v e ň j e t o o bl ast, kt er á v  p ol o vi n ě C e ntr ál ní n á k u p y
r o k u 2 0 1 9 d o z n al a z ás a d ní c h z m ě n. N o v é us n es e ní vl á d y 
č.  4 8 7 k e  S p ol e č n é m u n á k u p u n a hr a z ují cí vš e c h n a d os a v a d ní 
us n es e ní vl á d y k  c e ntr ál ní m u n á k u p u st át u a r e z ort ní m 
s yst é m ů m c e ntr ali z o v a n é h o z a d á v á ní b yl o přij at o 8. č er v e n c e 
2 0 1 9. U př es n ě n é a  zj e d n o d uš e n é p ost u p y, kt er é u m o ž ň ují 
ef e kti v ní s p ol e č n é n á k u p y, js o u ot e vř e n é i  or g a ni z a cí m mi m o 
st át ní s pr á v u. M o h o u t a k v y u žít z n al ostí a  z k uš e n ostí, kt er ý mi 
c e ntr ál ní z a d a v at el é z ř a d mi nist erst e v dis p o n ují a  z ár o v e ň 
s ní žit a d mi nistr ati v ní z át ě ž n a s v é úr o v ni při d os a ž e ní l e pší c h 
c e n o v ý c h a  k v alit ati v ní c h p o d mí n e k. Pří kl a d e m m o h o u 

I nf or m a c e t ý k ají cí s e v eř ej n os pr á v ní c h k o ntr ol b u d e 
o bs a h o v at p o č et u k o n č e n ý c h k o ntr ol dl e pl á n u a  mi m o 
pl á n, ur č e ní o bl astí s  n e d ost at k y s  v ý z n a m n ý m ri zi k e m 
a  o bl astí s  n ej ví c e n e d ost at k y, p o č et z a m ěst n a n c ů 
v y k o n á v ají cí k o ntr ol u. I nf or m a c e t ý k ají cí s e i nt er ní c h 
a u dit ů b u d e o bs a h o v at p o č et u k o n č e n ý c h a u dit ů 
dl e pl á n u a  mi m o pl á n, ur č e ní o bl astí s  n e d ost at k y 
s  v ý z n a m n ý m ri zi k e m a  o bl astí s  n ej ví c e n e d ost at k y, 
pr ů m ěr n ý r o č ní př e p o čt e n ý p o č et z a m ěst n a n c ů út v ar u, 
i nf or m a c e o  e xt er ní m h o d n o c e ní k v alit y. Př e hl e d 
k o ntr ol ní c h zjišt ě ní př e d a n ý c h k  d alší m u ří z e ní b u d e 
o bs a h o v at: str u č n ý p o pis zjišt ě ní ( n a př.  p o d e zř e ní 
n a s p á c h á ní př est u p k u), pr á v ní př e d pis, kt er ý b yl 
p or uš e n ( n a př. § 2 6 8 o dst. 1 pís m. c) z á k o n a č. 
1 3 4/ 2 0 1 6  S b.) a  n á z e v or g á n u, kt er é m u b yl o zjišt ě ní 
př e d á n o ( n a př. Ú O H S).

Bli žší i nf or m a c e k  v y pr a c o v á ní Z pr á v y n aj d et e 
n a str á n k á c h Mi nist erst v a fi n a n cí v  M et o di c k é m 
p o k y n u C HJ č. 8 – N ál e žit osti R o č ní z pr á v y o  v ýsl e d cí c h 
fi n a n č ní c h k o ntr ol pr o r o k 2 0 1 9 a  d ál e ( htt ps:// w w w.
mfcr.c z/cs/l e gisl ati v a/ m et o di k y?t 2 _ 2 = H ar m o ni z ac e 
fi n a nč ní h o ří z e ní – m et o di k y ). O  k o n kr ét ní m z p ůs o b u 
př e d á ní Z pr á v y d o i nf or m a č ní h o s yst é m u Mi nist erst v a 
fi n a n cí b u d et e i nf or m o v á ní o fi ci ál ní c est o u př es d at o v é 
s c hr á n k y. 

V  o bl asti m et o di c k é pl á n uj e m e k o n c e m l et oš ní h o 
r o k u v y d at m et o di c k é p o k y n y k  h o d n oc e ní k v alit y 
i nter ní h o a u dit u. D ál e při pr a v uj e m e v  o bl asti fi n a n č ní 
k o ntr ol y a i nt er ní h o a u dit u m et o di c k é p o k y n y pr o 
o bl asti: Met o d y a tec h ni k y v ý b ěr u v z or k ů a  o p er ací, 
A u dit v nitř ní h o k o ntr ol ní h o s ysté m u v e  v eřej n é s pr á v ě 
a  A u dit h os p o d aře ní a  n a kl á d á ní s  m aj et k e m.  C HJ 
usil uj e o t o, a b y or g á n y v eř ej n é s pr á v y m ěl y k  dis p o zi ci 
sr o z u mit el n é a  pr a kti c k y v y u žit el n é m et o di c k é 
m at eri ál y. P os k yt uj e m e n e ust ál o u m et o di c k o u p o d p or u 
v  o bl asti fi n a n č ní h o ří z e ní a i nt er ní h o a u dit u a  v ý kl a d 
z á k o n a o  fi n a n č ní k o ntr ol e. Pr ů b ě ž n ě s bír á m e p o d n ět y, 
pří kl a d y d o br é a š p at n é pr a x e pr o a kt u ali z a ci n e b o 
r o zšíř e ní m et o di k.

„ M ě ní s e st r u kt u r a a  r o zs a h z p r á v 
o  v ýsl e d cí c h fi n a n č ní c h k o nt r ol, 
v č et n ě p ost u p ů a t e r mí n u j eji c h 
p ř e d kl á d á ní. “

„ D ot a z y v  o bl asti fi n a n č ní h o ří z e ní 
a i nt e r ní h o a u dit u z asíl ejt e n a  e- m ail 
c hj @ mf c r. c z n e b o n ás k o nt a kt ujt e c hj @ mf c r. c z n e b o n ás k o nt a kt ujt e 
n a t el ef o n ní m čísl e 2 5 7  0 4 2  9 7 1. “
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https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky?t2_2=Harmonizacefinan%C4%8Dn%C3%ADho%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%E2%80%93metodiky
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/smart-governance


b ýt n á k u p y a ut o m o bil ů n e b o p o čít a č ů, kt er é v r o c e 
2 0 1 9 r e ali z o v al o pr o r ů z n or o d é or g a ni z a c e pr á v ě 
Mi nist erst v o fi n a n cí. P o v ě d o mí o t ě c ht o a kti vit á c h 
při bli ž ují n o v ě z pr a c o v a n é str á n k y Mi nist erst v a fi n a n cí 
v s e k ci S m art G o v er n a n c e – htt ps:// w w w. mfcr.c z/cs/
v erej n y-s e kt or/s m art- g o v er n a nc e , k d e l z e n al é zt t a k é 
o d k a z n a  vš e c h n a z v eř ej n ě n á ot e vř e n á d at a Mi nist erst v a 
fi n a n cí. P o  pr v ot ní m d ůr a z u n a  p o č et d at o v ý c h s a d 
s e z a m ěř uj e m e n a  k v alit u d at a j eji c h d ost u p n ost. 
V s o u č as n é d o b ě pr a c uj e m e n a  n o v é m w e b u, kt er ý 
b y ot e vř e n á d at a př e dst a vil j ešt ě sr o z u mit el n ěji, a t o 
n ej e n pr o o d b or n o u, al e i šir o k o u v eř ej n ost. Vš e c h n y 
p u bli k o v a n é s a d y js o u s p ol u s  d alší mi i nf or m a c e mi 
k  dis p o zi ci n a  w e b o v ý c h str á n k á c h d at a. mfcr.c z , k d e j e 
m o ž n é v y u žít pr o z o br a z e ní n ě kt er ý c h z  ni c h a pli k a c e 
v y vi n ut é z a m ěst n a n ci C HJ. 

V  n e p osl e d ní ř a d ě n a d ál e pr o hl u b uj e m e a  u p e v ň uj e m e 
s p ol u pr á ci s  ČII A, K o m or o u a u dit or ů a  or g á n y v eř ej n é 
s pr á v y, j a k o ž i  m e zi n ár o d ní s p ol u pr á ci v e d o u cí 
k e  k v alit ní m u a f u n k č ní m u s yst é m u ří z e ní a  k o ntr ol y 
v eř ej n ý c h fi n a n cí. S tí mt o cíl e m v y hl e d á v á m e pří kl a d y 
d o br é pr a x e a  d ál e j e s dílí m e. B yl a n a v á z á n a k o m u ni k a c e 
s  E vr o ps k o u k o misí s  cíl e m o ži vit síť PI C ( P u bli c I nt er n al 
C o ntr ol). J e d n á s e o  pl atf or m u, kt er á s dr u ž uj e vš e c h n y 
čl e ns k é st át y E vr o ps k é u ni e a  u m o ž ň uj e ř ešit s p ol e č n é 
ot á z k y v  o bl asti fi n a n č ní h o ří z e ní a i nt er ní h o a u dit u.

P o k u d b u d et e mít j a k é k oli d ot a z y n e b o p o ž a d a v k y 
n a š k ol e ní, m ů ž et e v y u žít e- m ail c hj @ mfcr.c z n e b o c hj @ mfcr.c z n e b o c hj @ mfcr.c z
t el ef o ni c k o u li n k u 2 5 7  0 4 2  9 7 1.

N a  z á v ěr v á m c el ý t ý m C HJ d ě k uj e z a  d o br o u s p ol u pr á ci 
v  u pl y n ul é m o b d o bí a  př ej e m e, a b yst e d o  n o v é h o r o k u 
n a č er p ali d ost at e k sil, kt er é v á m p o m o h o u us k ut e č nit 
vš e c h n a v aš e př á ní, a  b u d e m e s e t ěšit n a  d alší s p ol e č n o u 
s p ol u pr á ci  ! ■

„ „ C h c et e-li o r g a ni z o v at a  p o ř á d at v z d ěl á v a cí a k c e v e s p ol u p r á ci 
s  C HJ, k o nt a kt ujt e n ás e- m ail e m w o r ks h o p y C HJ @ mf c r. c z n e b o s  C HJ, k o nt a kt ujt e n ás e- m ail e m w o r ks h o p y C HJ @ mf c r. c z n e b o 
n a t el ef o n ní m čísl e 2 5 7  0 4 4  8 6 9. “
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V r o c e 2 0 1 8 pr o v e dl a 
R a d a c el k e m 1 2  k o ntr ol 
k v alit y K o m or y. J e d n otli v é 
k o ntr ol y b yl y v y bír á n y 
z  pl á n u k o ntr ol K o m or y 
n a  z á kl a d ě a n al ý z y ri zi k 
a  z ár o v e ň t a k, a b y b yli 
př e d m ět e m d o hl e d u 
vši c h ni z a m ěst n a n ci 
o d d ěl e ní k o ntr ol y k v alit y 
a u dit ors k é či n n osti 
K o m or y.

■  or g a ni z a cí 
a  pr o v o z o v á ní m s yst é m u 
pr ů b ě ž n é h o v z d ěl á v á ní 
st at ut ár ní c h a u dit or ů 
pr o v á d ě n é h o K o m or o u; 

V r o c e 2 0 1 8 b yl o 
pr o v e d e n o 5 d o hl e d ů 
n a d k ur z y k o nti n u ál ní h o 
pr of es ní h o v z d ěl á v á ní 
a  4 d o hl e d y n a d 

pří pr a v n ý mi k ur z y při 
vst u p u d o  pr of es e. D o hl e d 
j e v y k o n á v á n z ej m é n a 
n a d k ur z y, kt er é b yl y 
d o s yst é m u v z d ěl á v á ní 
K o m or y z ař a z e n y n o v ě, 
pří p a d n ě n a d k ur z y, 
u  kt er ý c h b yl y zjišt ě n y 
při mi n ul é m d o hl e d u 
n e d ost at k y.

■  u pl at ň o v á ní m k ár n ý c h 
a ji n ý c h o p atř e ní 
K o m or o u při ří z e ní c h 
pr oti a u dit or ů m, 
pří p a d n ě os o b á m 
r e gistr o v a n ý m p o dl e 
§  4 7 z á k o n a o  a u dit or e c h 
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R A D A P R O V E Ř E J N Ý 
D O H L E D N A D A U DI T E M

1    Z á k o n č. 9 3/ 2 0 0 9 S b., o  a u ditor e c h a  o z m ě n ě 
n ě kt er ý c h z á k o n ů, v e  z n ě ní p oz d ější c h př e d pis ů

2  N aří z e ní E vr o ps k é h o p arl a m e nt u a  Ra d y ( E U) 
č.  5 3 7/ 2 0 1 4 z e d n e 1 6. d u b n a 2 0 1 4 o  s p e cifi c k ý c h 
p ož a d a v cí c h n a  p ovi n n ý a u dit s u bj e kt ů v eř ej n é h o 
z áj m u a  o zr uš e ní r oz h o d n utí K o mis e 2 0 0 5/ 9 0 9/ E S

M gr. et M gr. M arti n a S m et a n o v á
Ko ntrolor kvality
Ra da pro veřej ný do hle d na d a u dite m

R
o k 2 0 1 8 b yl dr u h ý m c el ý m r o k e m, 
v e  kt er é m R a d a z ajišť o v al a či n n osti 
p o dl e n o v el y z á k o n a o  a u dit or e c h 

a  n aří z e ní 2 .

V eř ej n ý d o hl e d

Vý k o n e m v eř ej n é h o d o hl e d u s e p o dl e z á k o n a 
o  a u dit or e c h r o z u mí d o hl e d n a d: 

■  k o ntr ol o u d o dr ž o v á ní ust a n o v e ní z á k o n a 
o  a u dit or e c h, a u dit ors k ý c h st a n d ar d ů, 
eti c k é h o k o d e x u a  v nitř ní c h př e d pis ů 
K o m or y a u dit or y a  or g á n y K o m or y 
a  or g a ni z a cí, ří z e ní m a  pr o v á d ě ní m k o ntr ol 
k v alit y or g a ni z o v a n ý c h a ří z e n ý c h d o z or čí 
k o misí;

Hl a v ní m ú k ol e m R a d y p r o v e ř ej n ý d o hl e d n a d a u dit e m 
( „ R a d a“) j e v y k o n á v at v e ř ej n ý d o hl e d  n a d v ý k o n e m 
a u dit o rs k é či n n osti a  či n n ostí K o m o r y a u dit o r ů Č es k é 
r e p u bli k y ( „ K o m o r a“), kt e r á j e s a m os p r á v n o u p r of es ní 
o r g a ni z a cí z ří z e n o u z á k o n e m o  a u dit o r e c h 1  z a  ú č el e m 
s p r á v y a u dit o rs k é p r of es e v  Č R a  pr o v á d ět , v s o ul a d u 
s  p o ž a d a v k y e v r o ps k é h o p r á v a, k o ntr ol y k v alit y  u  a u dit o r ů 
a  a u dit o rs k ý c h s p ol e č n ostí, kt e r é m ají v e s v é m p o rtf oli u 
s u bj e kt y v e ř ej n é h o z áj m u a  d alší či n n osti st a n o v e n é 
z á k o n e m o  a u dit o r e c h. 



(r e gistr a c e pr o ú č el y p o vi n n é h o 
a u dit u s p ol e č n osti s e sí dl e m 
v e tř etí z e mi);

V r á m ci d o hl e d o v é či n n osti b yl a 
pr o v e d e n a 1 k o ntr ol a či n n osti k ár n é 
k o mis e K o m or y s e z a m ěř e ní m 
n a  pl n ě ní d o p or u č e ní z  př e d c h o zí c h 
k o ntr ol, n a  o bs a h a  pl n ě ní 
pl á n u k ár n é k o mis e a  n a s yst é m 
z v eř ej ň o v á ní i nf or m a cí o  pr a v o m o c n ě 
ul o ž e n ý c h o p atř e ní c h v r ejstří k u 
v e d e n é m K o m or o u.

S y st é m z aji št ě ní k v alit y

K o ntr ol o u k v alit y s e u  a u dit or a 
zjišť uj e, z d a a u dit or p ost u p uj e 
při pr o v á d ě ní a u dit ors k é či n n osti 
v s o ul a d u s e  z á k o n e m o  a u dit or e c h, 
a u dit ors k ý mi st a n d ar d y, eti c k ý m 
k o d e x e m a  v nitř ní mi př e d pis y 
K o m or y a  n aří z e ní m. 

K o ntr ol or k v alit y pr o v á dí k o ntr ol u 
k v alit y v r o zs a h u n e z b yt n é m pr o 
d os a ž e ní ú č el u k o ntr ol y k v alit y p o dl e 
z á k o n a o  a u dit or e c h a j ejí z á v ěr y 
d ol o ží p otř e b n ý mi p o d kl a d y. R o zs a h 
k o ntr ol y k v alit y m usí b ýt při m ěř e n ý 
a  ú m ěr n ý r o zs a h u a sl o žit osti či n n osti 
k o ntr ol o v a n é h o a u dit or a.

K o ntr ol a k v alit y j e z a h áj e n a d n e m 

d or u č e ní o z n á m e ní o t er mí n u 
k o ntr ol y k v alit y a u dit or o vi, kt er ý 
m usí b ýt o z n á m e n a u dit or o vi 
n ej m é n ě 3 0 d n ů př e d e d n e m 
z a h áj e ní vl ast ní k o ntr ol ní či n n osti. 
K o ntr ol a n a  míst ě pr o bí h á v r o z m e zí 
2 – 4 t ý d n ů, v  z á visl osti n a  p o čt u 
k o ntr ol o v a n ý c h a u dit or ů a sl o žit osti 
k o ntr ol o v a n ý c h s pis ů.

S a m ot n á k o ntr ol a k v alit y j e 
r o z d ěl e n a d o tří z á kl a d ní c h č ástí s e 
z a m ěř e ní m n a: 
a) k o nt r ol u ří di cí h o a  k o nt r ol ní h o 
s yst é m u v e  v zt a h u k  pl n ě ní z á k o n a 
o  a u dit or e c h, I S Q C 1 ( Ří z e ní k v alit y 
u s p ol eč n ostí pr o v á d ějícíc h a u dit y 
a  pr o v ěr k y úč et níc h z á v ěre k, ost at ní 

o v ěř o v ací z a k á z k y a s o u vis ející sl u ž b y) , 
I S A 2 2 0 ( O b ec n é cíl e n e z á visl é h o 
a u dit or a a  pr o v á d ě ní a u dit u v s o ul a d u 
s  m e zi n ár o d ní mi a u dit ors k ý mi 
st a n d ar d y)  a  eti c k é h o k o d e x u;

Při k o ntr ol á c h k v alit y b yl y k o ntr ol or y 
k v alit y i d e nti fi k o v á n y n e d ost at k y 
t ý k ají cí s e n a př. n e z á visl osti.

Ne z á visl ost (I S Q C 1)

N ej m é n ě j e d n o u z a r o k j e a u dit ors k á 
s p ol e č n ost p o vi n n a o b dr ž et 
o d  vš e c h s v ý c h pr a c o v ní k ů, kt er ý c h 
s e n e z á visl ost p o dl e r el e v a nt ní c h 
eti c k ý c h p o ž a d a v k ů t ý k á, pís e m n é 
p ot vr z e ní, ž e d o dr ž ují j ejí z ás a d y 
a  p ost u p y v  o bl asti n e z á visl osti. 
Pís e m n á p ot vr z e ní m o h o u b ýt 
v  p a pír o v é n e b o v  el e ktr o ni c k é 
p o d o b ě. Tí m, ž e a u dit ors k á 
s p ol e č n ost zís k á v á p ot vr z e ní a  ž e 
p o d ni k á přísl uš n é kr o k y v  pří p a d ě, 
ž e d oj d e k  n e d o dr ž e ní p o d mí n k y 
n e z á visl osti, s p ol e č n ost d e m o nstr uj e 
d ůl e žit ost, kt er o u n e z á visl osti 
při kl á d á, čí m ž s e t at o z ál e žit ost 
st á v á b ě ž n o u a  vi dit el n o u vš e m 
pr a c o v ní k ů m. 

b) s pis y a u dit o r a  v e  v zt a h u k  pl n ě ní 
m e zi n ár o d ní c h a u dit ors k ý c h 
st a n d ar d ů (I S A) a  n aří z e ní; 

Při k o ntr ol e v y br a n ý c h s pis ů b yl y 
i d e nti fi k o v á n y n e d ost at k y t ý k ají cí 
s e n a př. p o d v o d ů a  e xt er ní c h 
k o n fir m a cí.

P ost u p y a u dit or ů s o u vis ející s  p o d v o d y 
při a u dit u úč et ní z á v ěr k y (I S A 2 4 0)

U t ě c h ú č et ní c h j e d n ot e k, kt er é m ají 
o d d ěl e ní i nt er ní h o a u dit u, j e a u dit or 
p o vi n e n kl ást d ot a z y přísl uš n ý m 
pr a c o v ní k ů m t o h ot o o d d ěl e ní, 
a b y zjistil, z d a v ě dí o s k ut e č n ý c h 
n e b o ú d aj n ý c h p o d v o d e c h n e b o 
o  p o d e zř e ní c h z e s p á c h á ní p o d v o d u, 
kt er é s e d ot ý k ají ú č et ní j e d n ot k y, 
a  a b y zís k al j eji c h n á z or y n a ri zi k a 
v ýs k yt u p o d v o d u.

E xter ní k o n fir m ac e (I S A 5 0 5)

A u dit or j e při p o u žití p ost u p ů 
s o u vis ejí cí c h s  e xt er ní mi 
k o n fir m a c e mi p o vi n e n p o dr ž et 
si k o ntr ol u n a d e xt er ní mi 
k o n fir m a č ní mi ž á d ost mi, v č et n ě 
r o z esl á ní ž á d ostí p ot vr z ují cí str a n ě.

c) p r o v ě ř e ní z p r á v y 
o t r a ns p a r e nt n osti v e  v zt a h u k  pl n ě ní 
p o ž a d a v k ů n aří z e ní.

A u dit or n e b o a u dit ors k á s p ol e č n ost 
pr o v á d ějí cí p o vi n n ý a u dit s u bj e kt u 
v eř ej n é h o z áj m u m usí d o  4  m ěsí c ů 
o d  k o n c e k a ž d é h o ú č et ní h o 
o b d o bí z v eř ej nit v ýr o č ní z pr á v u 
o tr a ns p ar e nt n osti. Tat o z pr á v a s e 
z v eř ej ň uj e n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h 
a u dit or a n e b o a u dit ors k é s p ol e č n osti 
a  m usí b ýt n a t ě c ht o str á n k á c h 
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P R OCES   
Píse m né potvrze ní roč ní nezávislosti 
 

P O PIS ZJIŠTĚ NÍ
 Auditorská společ nost neobdržela od všec h svýc h pracov níků, 
kterýc h se nezávislost podle releva nt níc h etickýc h požadavků 
týká, píse m né potvrze ní, že dodržují sta nove né zásady 
a postupy v oblasti nezávislosti.

P R OCES   
D otazová ní i nter ní ho auditu 
 
P O PIS ZJIŠTĚ NÍ
V audit ní doku me ntaci nebylo zdoku me ntová no, zda se auditor 
dotazoval i nter ní ho auditu na to, zda ví o skuteč nýc h nebo 
údaj nýc h podvodec h nebo o podezře níc h ze spác há ní podvodu, 
které se dotýkají da né účet ní jed notky, aby získal je ho názor 
na rizika výskytu podvodu.

P R OCES   
Exter ní ko n fir mace byly rozeslá ny klie nte m 
 
P O PIS ZJIŠTĚ NÍ
Exter ní ko n fir mace byly odesílá ny auditorový mi klie nty, nikoli 
auditore m. Auditor si nepodržel ko ntrolu nad rozeslá ní m 
exter níc h ko n fir mací. V některýc h případec h a ni nad příj me m.

© 
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d ost u p n á p o  d o b u n ej m é n ě 5 l et o d e d n e j ejí h o z v eř ej n ě ní. 
O bs a h z pr á v y o tr a ns p ar e nt n osti j e st a n o v e n n aří z e ní m.

N e d ost at k y b yl y i d e nti fi k o v á n y i  při k o ntr ol e z pr á v y 
o tr a ns p ar e nt n osti.

A u dit or n e b o a u dit ors k á s p ol e č n ost m ají m o ž n ost s v oji 
z v eř ej n ě n o u z pr á v u o tr a ns p ar e nt n osti a kt u ali z o v at. 
V t a k o v é m pří p a d ě s e u v e d e, ž e s e j e d n á o  a kt u ali z o v a n o u 
v er zi. P ů v o d ní v er z e z ůst á v á i  n a d ál e d ost u p n á 
n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h.

V ý st u p z k o ntr ol y k v alit y a u k o n č e ní k o ntr ol y k v alit y 

Výst u p e m z  k o ntr ol y k v alit y j e pr ot o k ol o  k o ntr ol e 
k v alit y, kt er ý m usí b ýt v y h ot o v e n v e l h ůt ě 3 0  d n ů o d e d n e 
pr o v e d e ní p osl e d ní h o k o ntr ol ní h o ú k o n u, tj.  p o  pr oj e d n á ní 
k o ntr ol ní c h zjišt ě ní s  k o ntr ol o v a n ý m a u dit or e m, v e  z vl ášť 
sl o žit ý c h pří p a d e c h n ej p o z d ěji d o  6 0 d n ů.
Pr oti k o ntr ol ní m zjišt ě ní m u v e d e n ý m v  pr ot o k ol u 
o  k o ntr ol e k v alit y m ů ž e k o ntr ol o v a n ý a u dit or p o d at 
v e l h ůt ě 1 5 d n ů o d e d n e d or u č e ní pr ot o k ol u o  k o ntr ol e 
n á mit k y. N e v y h o ví-li n á mit k á m v e d o u cí k o ntr ol ní s k u pi n y 
v e l h ůt ě 7 d n ů o d e d n e j eji c h d or u č e ní, v yři z uj e n á mit k y 
k o ntr ol ní v ý b or v e l h ůt ě 3 0 d n ů o d e d n e j eji c h d or u č e ní. 
Ve  z vl ášť sl o žit é m pří p a d ě j e m o ž n é pr o dl o u žit l h ůt u 

n a  v yří z e ní o  3 0 d n ů. 

K o ntr ol a j e u k o n č e n a:
a)  m ar n ý m u pl y n utí m l h ůt y pr o p o d á ní n á mit e k n e b o 

v z d á ní m s e pr á v a p o d at n á mit k y,
b)  d n e m d or u č e ní v yří z e ní n á mit e k k o ntr ol o v a n é os o b ě, 

n e b o
c)  dn e m, v e  kt er é m b yl y n á mit k y př e d á n y k  v yří z e ní 

s pr á v ní m u or g á n u.

Pr o c es k o ntr ol y k v alit y j e č as o v ě v el mi n ár o č n ý. 
Při d o dr ž e ní vš e c h l h ůt st a n o v e n ý c h přísl uš n ý mi 
pr á v ní mi př e d pis y n e ní m o ž n é vš e c h n y k o ntr ol y 
z a h áj e n é v  d a n é m r o c e k e  k o n ci r o k u z c el a 
u k o n čit. 

V r o c e 2 0 1 8 R a d a d o k o n čil a 1 8 k o ntr ol k v alit y 
( z t o h o 5  k o ntr ol b yl o z a h áj e n o v  př e d c h o zí m 
o b d o bí). U  vš e c h d o k o n č e n ý c h k o ntr ol k v alit y 
b yl a i d e nti fi k o v á n a zjišt ě ní a  a u dit or o vi n e b o 
a u dit ors k é s p ol e č n osti b yl a k o ntr ol ní s k u pi n o u 
ul o ž e n a o p atř e ní k  o dstr a n ě ní n e b o pr e v e n ci 
n e d ost at k ů  zjišt ě n ý c h při k o ntr ol e k v alit y. 

V  či n n ost e c h st a n o v e n ý c h z á k o n e m o  a u dit or e c h 
a  n aří z e ní m p o kr a č uj e R a d a i  v r o c e 2 0 1 9. 
N a r o k 2 0 1 9 b yl o Pr e zi di e m s c h v ál e n o 1 7 k o ntr ol 
k v alit y. Z  v ýsl e d k ů ji ž u k o n č e n ý c h k o ntr ol k v alit y 
v y pl ý v á, ž e n e d ost at k y i d e nti fi k o v a n é k o ntr ol or y 
k v alit y v  mi n ul ý c h l et e c h s e b o h u ž el o p a k ují.

Ví c e i nf or m a cí o  R a d ě a j ejí c h či n n ost e c h j e 
u v e d e n o n a  w w w.r v d a.c z.  ■

„ U t ě c h ú č et ní c h j e d n ot e k, kt e r é m ají 
o d d ěl e ní i nt e r ní h o a u dit u, j e a u dit o r 
p o vi n e n kl ást d ot a z y p řísl uš n ý m 
p r a c o v ní k ů m t o h ot o o d d ěl e ní. “

„ V  a u dit ní d o k u m e nt a ci n e b yl o 
z d o k u m e nt o v á n o, z d a s e a u dit o r 
d ot a z o v al i nt e r ní h o a u dit u n a t o, z d a ví 
o s k ut e č n ý c h n e b o ú d aj n ý c h p o d v o d e c h 
n e b o o  p o d e z ř e ní c h z e s p á c h á ní 
p o d v o d u, kt e r é s e d ot ý k ají d a n é ú č et ní 
j e d n ot k y, a b y zís k al j e h o n á z o r n a  ri zi k a 
v ýs k yt u p o d v o d u. “

P R OCES   
N ezveřej ně ní zprávy o tra nspare nt nosti
C hybějící podpis 
Nespráv né fi na nč ní i nfor mace  
 
P O PIS ZJIŠTĚ NÍ
Z práva o tra nspare nt nosti nebyla zveřej ně na na i nter netovýc h strá nkác h.
Z práva o tra nspare nt nosti nebyla podepsá na.
Některé zprávy neobsa hovaly povi n né i nfor mace, zej mé na správ né rozděle ní příj mů.



■  Z a  př e čt e ní ur čit ě st ojí p osl e d ní čísl o Ris k i n 
F o c us  2 0 2 0: H ot t o pi cs f or i nt er n al a u dit ors. V s o u č as n é 
d o b ě m n o zí z  n ás fi n ali z ují s est a v o v á ní pl á n u či n n osti 
i nt er ní h o a u dit u   n a r o k 2 0 2 0. J estli jst e n ěj a k é d ůl e žit é 
t é m a n e v y n e c h ali, si m ů ž et e o v ěřit př e čt e ní m t o h ot o 
d o k u m e nt u, kt er ý r o z pr a c o v á v á 1 0 t é m at, kt er é js o u 
v ní m á n y v s o u č as n é d o b ě j a k o n ej ví c e ri zi k o v é, a t u dí ž 
b y n e m ěl y u ni k n o ut p o z or n osti i nt er ní h o a u dit or a. Tat o 
p u bli k a c e j e k e st a ž e ní n a str á n k á c h Č es k é h o i nstit ut u 
i nt er ní c h a u dit or ů z d e: htt ps:// w w w.i nt er ni a u dit. c z/
n o vi n k y/ d et ail/ris k-i n-f o c us- 2 0 2 0- h ot-t o pi cs-f or-
i nt er n al- a u dit ors. p h p?i d N o vi n k y = 9 9 6

■  P atřít e k t ě m n ě k oli k a út v ar ů m i nt er ní h o a u dit u, kt er é 
j ešt ě n e m ají st at ut i nt er ní h o a u dit u a  n e d aří s e v á m h o 
v e  v aší s p ol e č n osti pr os a dit? M o ž n á v á m p o m ů ž e kr át k ý 
d o k u m e nt M e zi n ár o d ní h o i nstit ut u i nt er ní c h a u dit or ů, 
kt er ý str u č n ě v ys v ětl uj e, pr o č j e st at ut i nt er ní h o a u dit u 
d ůl e žit ý a  c o b y m ěl o bs a h o v at. D o k u m e nt n al e z n et e 
z d e: htt ps:// gl o b al.t h eii a. or g/ a b o ut/ a b o ut-i nt er n al-
a u diti n g/ P u bli c % 2 0 D o c u m e nts/ P P- e-I nt er n al- A u dit-
C h art er. p df

■  I nt er ní a u dit j e j e d ní m z  k a m e n ů, n a  kt er ý c h st ojí 
s pr á v n á a  ef e kti v ní s pr á v a s p ol e č n ostí ( c or p or at e 
g o v er n a n c e). J a k á k o n kr ét ní m á b ýt r ol e i nt er ní h o 
a u dit u, s e d o čt et e v  d o k u m e nt u: htt ps:// gl o b al.t h eii a. or g/
a b o ut/ a b o ut-i nt er n al- a u diti n g/ P u bli c % 2 0 D o c u m e nts/
I nt er n al- A u diti n gs- R ol e-i n- C or p or at e- G o v er n a n c e. p df

■  U m ěl á i nt eli g e n c e j e f e n o m é n, s e kt er ý m s e b u d e m e 
p ost u p n ě s et k á v at čí m d ál č ast ěji. J a k b y s e k  n ě m u m ěl 
i nt er ní a u dit or p ost a vit? Ur čit ě v á m p or a dí čl á n e k Ji m a 
P ell eti er a v  č as o pis u I nt er ní a u dit or ( M e zi n ár o d ní h o 
i nstit ut u i nt er ní c h a u dit or ů), kt er ý n aj d et e z a d á ní m j e h o 
n á z v u I nt er n al A u dit‘s R ol e i n AI S u c c ess n a str á n k á c h 

■  Pr o čl e n y M e zi n ár o d ní h o i nstit ut u i nt er ní c h a u dit or ů 
js o u k e st a ž e ní z ají m a v é br o ž ur y s  u žit e č n ý mi n á v o d y 
n a t ét o w e b o v é str á n c e: htt ps:// gl o b al.t h eii a. or g/
k n o wl e d g e/ P a g es/ Gl o b al- K n o wl e d g e- Bri ef. as p x
Mi m o ji n é z d e m o h o u zís k at z ají m a v é p ostř e h y 
k  m o ž n ost e m s v é h o f u n g o v á ní m al e t ý m y i nt er ní c h 
a u dit or ů, kt er é č ast o n ar á ž ejí n a r ů z n á o m e z e ní 
v  d o dr ž o v á ní vš e c h M e zi n ár o d ní c h st a n d ar d ů pr o 
pr of es ní pr a xi i nt er ní h o a u dit u. 

Č e h o si A n dre a  p o vši ml a
a n e b c o s e d ěj e 
n a  m e zi n ár o d ní s c é n ě

I n g. A n dr e a L u k a sí k o v á, CI A, C G A P
ka nova.a n drea @ g mail.co m
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■ �	 In g . A d él a B al c er o v á, D o pr a v ní p o d ni k hl. m. Pr a h y, a k ci o v á 

s p ol e č n o st

■ �	 In g .  P etr a H u š k o v á, M ě st o K o při v ni c e

■ �	 In g .  Ri c h ar d M a c h á č, K o o p er ati v a p oji šť o v n a, a. s., 

Vi e n n a In s ur a n c e Gr o u p

■ �	 In g . J a n M a k s y ni u k, In di vi d u ál ní čl e n

■ �	 B c.  A l e n a Mar k o v á, D i S., Č e s k ý i n stit ut i nt er ní c h a u dit or ů, z. s.

■ �	 In g .  Kri st ý n a R ati m c o v á, Fi o b a n k a, a. s.

■ �	 In g .  R a d k a R a u d e n s k á, Z áti ší C at eri n g Gr o u p a. s.

■ �	 In g .  M arti n S vítil, P h.D ., Me n d el o v a u ni v er zit a v  Br n ě

■ �	 In g .  Kri st ý n a V ál o v á, In di vi d u ál ní čl e n k a

■ �	 M i c h a el a V aj d o v á, In di vi d u ál ní čl e n k a

N o ví čl e n o v éN o ví čl e n o v é

https://global.theiia.org/about/about-internal-auditing/Public%20Documents/Internal-Auditings-Role-in-Corporate-Governance.pdf
https://global.theiia.org/about/about-internal-auditing/Public%20Documents/PP-The-Internal-Audit-Charter.pdf
https://global.theiia.org/knowledge/Pages/Global-Knowledge-Brief.aspx
https://www.interniaudit.cz/novinky/detail/risk-in-focus-2020-hot-topics-forinternal-auditors.php?idNovinky=996
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Pr a vi d el n á r o č ní k o nf er e n c e 

E CII A ( E vr o ps k á k o nf e d er a c e 

i nstit ut ů i nt er ní c h a u dit or ů) 

s e t e nt o kr át k o n al a v  z áří 

v  L u c e m b ur k u. S ešl o s e 

t a m t é m ěř 8 0 0 ú č ast ní k ů 

a  n e c h y b ěli a ni z ást u p ci 

z  Č es k é r e p u bli k y. 

D n e 2 8. list o p a d u 2 0 1 9 pr o b ě hl o ji ž 1 6. s et k á ní 

i nt er ní c h a u dit or ů z  fi n a n č ní 

o bl asti. Te nt o kr át v e s p ol u pr á ci 

s  Pri c e w at er h o us e C o o p ers 

v tr o c h u n etr a di č ní m pr ostř e dí 

P w C E x p eri e n c e c e ntr a. Té m ěř 

6 0 i nt er ní c h a u dit or ů m ěl o m o ž n ost 

při vít at v ý z n a m n é h o h ost a i err y h o 

o u v e n ot a, s o u č as n é h o pr e zi d e nt a 

E CII A ( E vr o ps k á k o nf e d er a c e 

i nstit ut ů i nt er ní c h a u dit or ů). S v é 

z k uš e n osti a s o u č as n ě p o z n at k y 

př e dst a vil v e s v é pr e z e nt a ci, kt er é j e 

k  dis p o zi ci n a  w e b u ČII A. Z d ůr a z nil 

v ý z v y pr o b a n k o v ní s e kt or a s o u č as n ě 

d o p a d y pr o i nt er ní a u dit or y. D alší mi 

v yst u p ují cí mi p a k b yli z ást u p ci 

P w C, kt eří př e dst a vili pr o bl e m ati k u 

r e g ul a cí v  o bl asti u dr žit el n é h o 

r o z v oj e fi n a n c o v á ní a t a k é v  o bl asti a u dit u A M L 

t e c h n ol o gií. Vel k ý dí k z a  or g a ni z a ci t o h ot o s et k á ní 

p atří n ej e n h ostit el ů m z  P w C, al e t a k é k ol e g ů m 

z  Č es k é b a n k o v ní as o ci a c e. 

K o nf er e n c e p o kr yl a o pr a v d u 

v el mi šir o k é s p e ktr u m 

t é m at, č e m u ž o d p o ví d á 

p o č et v yst u p ují cí c h, kt er ý c h 

b yl o 6 4. N a  k o nf er e n ci b yl 

pr ost or n a v á z at n o v é n e b o 

u p e v nit st á v ají cí k o nt a kt y, 

c o ž s e p o v e dl o a  o djí ž d ěli 

js m e i s  p ot vr z e n o u 

ú č astí o d  n ě k oli k a lí dr ů 

i nt er ní h o a u dit u v yst o u pit 

n a  m e zi n ár o d ní k o nf er e n ci 

v  Pr a z e v  k v ět n u 2 0 2 0. ■
D a ni el H ä usl er■   Z á st u p ci Č e s k é h o i n stit ut u i nt er ní c h a u dit or ů n a  E CI I A 

k o nf er e n ci v  L u c e m b ur k u ( z áří 2 0 1 9).

I N T E R NÍ A U DI TO Ř I Z FI NA N Č NÍ O B L A S T I

K O N F E R E N C E E CII A  20 1 9

P R O G R A M

 1 4: 0 0  z a h áj e ní

 T hi err y T h o u v e n ot  ( E CII A Pr e si d e nt) 

T hi err y i s t h e C hi ef A u dit E x e c uti v e of a p a n E ur o p e a n 

E C B s u p er vi s e d b a n k a cti v e i n Pri v at e B a n ki n g ( K B L). 

H e h a s m or e t h a n 2 0 y e ar s of e x p eri e n c e i n i nt er n al 

a u dit i n t h e fi n a n ci al s e ct or wit hi n m aj or E ur o p e a n 

c o u ntri e s a n d i s a B o ar d m e m b er of II A L u x e m b o ur g, 

w h er e h e s er v e d a s C h air m a n fr o m 2 0 1 2 t o 2 0 1 6. 

H e w a s el e ct e d t o t h e E CII A M a n a g e m e nt B o ar d 

i n 2 0 1 5 a n d b e c a m e Vi c e Pr e si d e nt of E CII A i n 2 0 1 7. 

At E CII A, h e i s al s o t h e C h air m a n of t h e P u bli c A ff air s 

C o or di n ati o n C o m mitt e e a n d t h e Vi c e C h air s of 

t h e B a n ki n g a n d I n s ur a n c e C o m mitt e e s.  

I n S e pt e m b er 2 0 1 9 T hi err y b e c a m e Pr e si d e nt of E CII A.

   ■      Pr e s e nt ati o n  &  e x c h a n g e  of 

vi e ws o n m aj or I nt er n al A u dit 

tr e n d s wit hi n t h e E ur o p e a n 

B a n ki n g s e ct or 

  1 5: 0 0  př est á v k a

  1 5: 3 0  O n dř ej R y b k a ( P w C)

   ■      R e g ul a c e  v  o bl a sti  u dr žit el n é h o 

r o z v oj e  fi n a n c o v á ní

   P etr Kr a n d a, L u k á š R ut ( P w C)

�	 �	  ■   A u dit A M L t e c h n ol o gií

 
Pr o r e gi str a ci v y u žijt e r e gi str a č ní f or m ul ář z d e:

htt ps:// w w w.i nt er ni a u dit. c z/ pri hl as k y/?i d Pri hl as k y = 4 1

Č E S K Ý   I  N S T I T  U T   I  N T E R  N Í C  H   A  U  D I T  O R  Ů V E   S P  O L  U P R  Á C I   S   Č E S K  O  U   B  A  N K  O V  N Í   A S  O C I  A C Í  

A   Z  A   P  O  D P  O R Y   P R I C E  W  A T E R  H  O  U S E C  O  O P E R S   V  Á S   Z V  O  U   N  A

 1 6. S E T K Á NÍ I N T E R NÍ C H A U DI T O R Ů 

Z FI N A N Č NÍ O B L A S TI

S E T K Á NÍ I N T E R NÍ C H A U DI T O R Ů

T E R MÍ N

2 8. li st o p a d u 2 0 1 9

O D – D O

1 4. 0 0 – 1 7. 0 0 h o di n

MÍ S T O K O N Á NÍ

Pri c e w at er h o u s e C o o p er s

Cit y Gr e e n C o urt

H v ě z d o v a 1 7 3 4/ 2 c

Pr a h a 4

K O N T A K T – R E GI S T R A C E

V e n d ul a B e z o u š k o v á

e m ail: 

b e z o u s k o v a @i nt er ni a u dit. c z

K a p a cit a o m e z e n a.

Ú Č A S T Z D A R M A

S E T K Á V  Á  M E   S E . . .



V
  ú v o d ní 
pr e z e nt a ci 
z k uš e n ý p ols k ý 
a u dit or Mi c h al 
Wi z n er z mí nil 

v el mi pr a v di v o u m yšl e n k u 
o s v ět ě, v  n ě m ž žij e m e. 
„ V ol atilit y, U n c ert ai nt y, 
C o m pl e xit y, A m bi g uit y “ 
( c o ž v e  v el mi v ol n é m 
př e kl a d u z n a m e n á, ž e 
žij e m e v  p o míji v é m 
a  n est ál é m pr ostř e dí, 
pl n é m n ejist ot y a sl o žit ý c h 
pří p a d ů s  n ej e d n o z n a č n ý m 
v ý kl a d e m). K d y ž si t o 
př e čt et e, v y p a d á t o str aš n ě, 

al e k d y ž si př e dst a vít e m oř e pl n é žr al o k ů, al e m o ž n á 
i  d elfí n ů, v e  kt er é m pl a v et e, t a k jst e t o p o c h o pili s pr á v n ě.

A  m usí m j ešt ě z mí nit j e h o bril a nt ní n á z or n a  h o d n ot y. 
„ V al u es are li k e a  fi n g er pri nts. 
N o b o d y ´s are t h e s a m e, b ut y o u l e a v e t h e m all o v er 
e v er yt hi n g y o u d o!!!“
( „ H o d n ot y js o u j a k o otis k y prst ů, ž á d n ý n e ní stej n ý, 
a  přest o j e z a n ec h áš n a  vš e m, c o d ěl áš!!!“) .

D alší z d ařil á pr e z e nt a c e, kt er o u př e d n esl Vl a di mír 
Val e nt a z e s k u pi n y Č E Z, n á m př e dst a vil a m e zi n ár o d ní 
c o m pli a n c e pr o gr a m t ét o v ý z n a m n é e n er g eti c k é 
s k u pi n y a  p ět  hl a v ní c h fir e m ní c h pri n ci p ů: B e z p e č n ost, 
Vý k o n n ost, I n o v a c e, O d b or n ost a  S p ol u pr á c e. S  m ot e m 
pr e z e nt a c e, ž e ú k ol y c o m pli a n c e zr c a dlí fir m u, j d e j e n o m 
s o u hl asit. 
D o p ol e d ní č ást pr o gr a m u v y gr a d o v al a pr e z e nt a cí 
D a vi d a N a vr átil a z  Č es k é s p ořit el n y n a t é m a 

3 2

V  Ost r a v ě, v  h ot el u Cl a ri o n, s e 2 3. – 2 4. 1 0.  2 0 1 9 us k ut e č nil a n á r o d ní k o nf e r e n c e  
C ol o rs of a u dit – ž h a v á t é m at a 2 0 1 9. S ešl o s e z d e 2 0 8 ú č ast ní k u z e t ří z e mí 
n a  d v o u d e n ní m j e d n á ní, a j a k u ž n a p o ví d á n á z e v, ř ešili r ů z n o b a r e v n á t é m at a,  
s e kt e r ý mi s e s et k á v ají v  k a ž d o d e n ní p r a xi. 

ž h a v á t é m a t a 2 0 1 9



e k o n o mi c k ý v ý hl e d 
v  Č R a  v e s v ět ě. J e h o 
p o hl e d y n a  m o ž n o u r e c esi 
u  n ás i  v  h os p o d ářs k y 
v ys p ěl ý c h z e mí c h b yl y 
v el mi př es v ě d či v é 
a  vš e c h n y n ás p o ziti v n ě 
z a uj al. St atisti k y a tr e n d y, 
kt er é n á m pr e z e nt o v al, 
b yl y n at oli k z ají m a v é, 
ž e js m e př et a h o v ali č as 
př es p ol e d ní př est á v k u 
a  o d m ě n o u z a  pr e z e nt a ci 
m u b yl v el k ý p otl es k 
p osl u c h a č ů.

O d p ol e d ní č ást b yl a 
v e  z n a m e ní w or ks h o p ů. 
Jiří K h u n a  P etr Š v u b 
př e dst a vili i nt er ní a u dit 
pr oj e kt ů v  a gil ní or g a ni z a ci 
a i m pl e m e nt a ci a gil ní h o 
ří z e ní v  b a n k o v ní sf éř e. 
Dr u h é t é m a b yl o z ají m a v é 
z ej m é n a pr o v eř ej n o u 
s pr á v u. J ar osl a v a K o p o v á, 

T o m áš Vy h n á n e k 
z  Mi nist erst v a fi n a n cí 
ef e kti vit u di git ali z a c e 
a  P etr H a n zlí k z  O K D s v ůj 
„ p o hl e d z  dr u h é str a n y 
bit e v ní h o p ol e“. Př e dst a vil 
pr o bl e m ati k u i nt er ní h o 
a u dit u v  O K D, R e vír ní 
br atrs k é p ojišť o v n ě, al e 
i s p e ci fi k a v ý b or u pr o 
a u dit. J e d n á ní k o nf er e n c e 
h o d n otí m j a k o v el mi 

D a n a R at ajs k á, L a disl a v a 
Sl a n c o v á, O n dř ej Va c ulí k 
a  Z d e n ě k Vaš át k o v e dli 
p a n el o v o u dis k u zi 
o  m o nit ori n g u n á pr a v n ý c h 
o p atř e ní. Tř etí s k u pi n a 
w or ks h o p u s e v ě n o v al a 
a kt u ál ní sit u a ci d n eš k a. 
Té m at a Mi c h al a M ert y 
a  M ar k a Jíl k a k y b er n eti c k á 
b e z p e č n ost, út o k y 
v  k y b er pr ost or u, s o ci ál ní 
i n ž e n ýrst ví, p his hi n g 
a  b e z p e č n ost ní a u dit t ě c ht o 
o bl astí přit á hl o m n o h o 
z áj e m c ů.

Dr u h ý d e n k o nf er e n c e 
z a č al z ají m a v o u p a n el o v o u 
dis k u zí n a t é m a r o b oti z a c e, 
di git ali z a c e a  a ut o m ati z a c e. 
S v é z k uš e n osti v t ě c ht o 
o bl ast e c h př e dst a vili 
T o m áš Ji n dr a, M arti n 
Vl č e k a  L e n k a V o n dr a. 
P o  př est á v c e př e dst a vil 

z d ařil é a  c el ý pr o gr a m b yl 
v y v á ž e n ý a  h o d n ot n ý.
J á os o b n ě js e m j a k o hl a v ní 
pří n os v ní m al z ej m é n a 
pr o bl e m ati k u k y b er n eti c k é 
b e z p e č n osti, m o nit ori n g 
n á pr a v n ý c h o p atř e ní 
a r o b oti z a ci a  a ut o m ati z a ci 
v  pr ostř e dí v eř ej n é s pr á v y.
 ■

Petr Šil h á n e k
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ČI I A D ĚK U J E V Š E M P A R T N E R Ů M 
N Á R O D N Í K O N F ER E N C E Z A D O B R O U 
S P O L U P R Á CI P ŘI J E JÍ  R E A LIZ A CI.

2 3. říj n a 2 0 1 9 2 4. říj n a 2 0 1 9

8: 3 0 – 9: 3 0  R e gi str a c e
9: 3 0 – 1 0: 0 0  Z a h áj e ní
1 0: 0 0 – 1 0: 4 0  Mi c h al WI Z N E R
    „ Auditing Culture – The Culture of Audit“

1 0: 4 0 – 1 1: 0 0  Př e st á v k a

1 1: 0 0 – 1 1: 4 5  Vl a di mí r V A L E N T A , ČEZ
    „Co mpliance progra m ČEZ – zkušenosti skupiny společností“
1 1: 4 5 – 1 2: 3 0  D a vi d N A V R Á TI L , Česká spořitelna
    „Ekono mický výhled v ČR a ve světě“ 

1 2: 3 0 – 1 3: 3 0  O b ě d  

1 3: 3 0 – 1 5: 0 0  S E K C E

S E K C E 1  T é m a:  A GI L NÍ ŘÍ Z E NÍ

L E K T O R:   Ji ří K H U N , KP M G
    „Jak na audit projektů v agilní organizaci“
  P et r Š V U B , Česká spořitelna
    „Interní audit a i mple mentace agilního řízení ve společnosti“

S E K C E 2  P a n el o v á dis k u z e n a t é m a:

  M O NI T O RI N G N Á P R A V N Ý C H O P A T Ř E NÍ

L E K T O R:   J a r o sl a v a K O P O V Á , Město Šu mperk
    D a n a R A T A J S K Á, Ministerstsvo pro místní rozvoj
    L a di sl a v a S L A N C O V Á, Nejvyšší kontrolní úřad
    O n d ř ej V A C U LÍ K, Ministerstvo životního prostředí
    Z d e n ě k V A Š Á T K O, Krajský úřad Zlínského kraje

S E K C E 3  T é m a:   K Y B E R N E TI C K Á B E Z P E Č N O S T

L E K T O R:   Mi c h al M E R T A , Accenture
    „ Útoky v kyberprostoru – jak vypadají a jak se ji m bránit“
    M a r e k JÍ L E K, Deloitte
  „Bezpečnostní audit – sociální inženýrství & phishing“
  
1 5: 0 0      U k o n č e ní o d b or n é h o pr o gr a m u pr v ní h o 

d n e k o nf er e n c e a z a h áj e ní z á žit k o v é h o 
pr o gr a m u.

1 9: 3 0     V e č er ní pr o gr a m „ Čí š e ví n a“, H ot el Cl ari o n

8: 3 0 – 9: 0 0  R e gi str a c e
9: 0 0 – 1 0: 2 0   P a n el o v á dis k u z e n a t é m a:

  R O B O TI Z A C E, DI GI T A LI Z A C E, 

  A U T O M A TI Z A C E

    T o m á š JI N D R A, UniCredit Bank
    M a r ti n V L Č E K, Krajský úřad Moravskoslezského kraje
    L e n k a V O N D R A, KP M G

1 0: 2 0 – 1 0: 5 0  Př e st á v k a

1 0: 5 0 – 1 1: 3 0  T o m á š V Y H N Á N E K , Ministerstvo financí
  „Efektivita digitalizace“
1 1: 3 0 – 1 2: 1 0  P et r H A N Z LÍ K , OK D
    „Pohled z druhé strany bitevního pole“

1 2: 1 0 – 1 2: 2 0   U k o n č e ní k o nf er e n c e 

1 2: 2 0    O b ě d

ž h a v á t é m a t a 2 0 1 9
2 3. 2 4. 1 0. 2 0 1 9 | O S T R A V A, H O T E L C L A RI O N

Č E S K Ý  I N S T I T U T  I N T E R N Í C H  A U D I T O R Ů

N Á R O D N Í  K O N F E R E N C E

Ko nfere nce je realizová na po d záštito u hejt ma na Moravskoslezské ho kraje prof. I n g. Iva Vo n dráka, CSc. a starosty 
městské ho o bvo d u Slezská Ostrava Ric harda Vereše. Za po d pory ná městka mi nistry ně fi na ncí P h Dr. To máše Vy h ná nka.

G E N E R Á L N Í 
P A R T N E R

O R G A N I Z Á T O R M E D I Á L N Í P A R T N E RH L A V N Í 
P A R T N E R

P A R T N E R

N Á Z E V: C L A R I O N F R E E
H E S L O: B E Z H E S L A

W  W  W . I  N T E R  N I  A  U  D I T . C Z

ž h a v á t é m a t a 2 0 1 9

2 3. 2 4. 1 0. 2 0 1 9  | O S T R  A V A , H O T E L C L A RI O N
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P ři n á ší m e i n o v a ti v ní n á s t r o j e, 
k t e r é z v y š u jí h o d n o t u P r á c e 
v a ši c h z a m ě s t n a n c ů
R o z h o v or s  Lu k á š e m Ř e h o u, z a kl a d at el e m a  ře dit el e m s p ol e č n o sti 
T e c h str a, kt er á j e d o d a v at el e m i n o v ati v ní c h ř e š e ní pr o o pti m ali z a ci 
a a ut o m ati z a ci v nitr o p o d ni k o v ý c h pr o c e s ů n ej e n d o  so u kr o m ý c h 
or g a ni z a cí, al e ji ž i  d o st át ní s a m o s pr á v y.

S p ol e č n o st T e c h str a, kt er á s e v p o sl e d ní c h 
tř e c h l et e c h s p e ci ali z o v al a n a d o d á v k u 
sl u ž e b pr o e vr o p s k é z á k a z ní k y, s e z a čí n á 
ví c e ori e nt o v at n a č e s k ý tr h. C o n a n ěj 
při n á ší ?

N a š e vi z e j e v el mi pr o st á. V ěří m e, ž e m y 

li d é j s m e př e d ur č e ni k tv ůr čí či n n o sti 

a v z áj e m n é k o m u ni k a ci, a  tí m i k v yt v ář e ní 

v y š ší c h h o d n ot. B o h u ž el v  so u č a s n o sti j e 

v ět ši n a z a m ě st n a n c ů n a  vš e c h úr o v ní c h 

z a hl c e n a r uti n ní mi ú k o n y, kt er é ji m 

z a br a ň ují v e  vy u žití j eji c h s k ut e č n é h o 

p ot e n ci ál u, a  tí m i do s a ž e ní v y š ší h o d n ot y 

ji mi o d v e d e n é pr á c e. Přit o m v el k o u 

v ět ši n u r uti n ní c h a kti vit l z e př e n e c h at 

n o v ý m, v y s o c e ef e kti v ní m a  in o v ati v ní m 

t e c h n ol o gií m. Pr á v ě t yt o t e c h n ol o gi e j s o u 

z á kl a d e m n a š e h o ř e š e ní.

J d e t e d y o n ár o č n á ř e š e ní, kt er á v y ž a d ují 
m n o h o n ut n ý c h tr a n sf or m a č ní c h kr o k ů ? 

M y s e n a  te nt o pr o bl é m dí v á m e o dli š n ě. 

U v ě d o m uj e m e si, ž e pr o m n o h o 

or g a ni z a cí b ý v á n e př e k o n at el n ý m 

pr o bl é m e m př e d e v ší m ní z k á ori e nt a c e 

n a  poli e xi st ují cí c h f u n k č ní c h ř e š e ní a  d ál e 

t a k é o b a v a z nut n o sti v el k ý c h i n v e sti c ji ž 

n a  sa m ot n é m p o č át k u n a s a z e ní t ě c ht o 

ř e š e ní. Pr ot o v š e c h n y n a š e sl u ž b y s pl ň ují 

d v ě z á kl a d ní p o d mí n k y: j s o u d o st u p n é 

pr o j a k ý k oli t y p or g a ni z a c e, s o u kr o m é 

či v eř ej n é, a  um o ž ň ují o v ěř e ní ef e kti vit y 

z v ol e n é h o ř e š e ní při v el mi ní z k ý c h 

v st u p ní c h n á kl a d e c h.

J a k t o t e d y v pr a xi f u n g uj e ?

P o  se z n á m e ní s  pr o stř e dí m or g a ni z a c e 

d o p or u čí m e o pti m ál ní t e c h n ol o gi e, j eji c h ž 

pří n o s n á sl e d n ě o v ěří m e n a s a z e ní m 

pil ot ní v er z e ř e š e ní (t z v.  Pr o of of Co n c e pt) 

v r e ál n é m pr o stř e dí or g a ni z a c e. 

V ý sl e d k e m j e k o m pl e x ní p o d kl a d pr o 

f u n d o v a n é str at e gi c k é r o z h o d n utí 

o i n v e sti ci d o  pl n é h o n a s a z e ní. N a ší 

př e d n o stí j e, ž e Pr o of of C o n c e pt 

d o k á ž e m e r e ali z o v at v  hori z o nt u n ě k oli k a 

m ál o t ý d n ů pr o stř e d ni ct ví m j e di n é h o 

s p e ci ali st y. T o v ý z n a m n ě š etří č a s 

i ná kl a d y n a  str a n ě kli e nt ů. 

Z a př e d p o kl a d u, ž e Pr o of of C o n c e pt 
p o d p ořil r o z h o d n utí kli e nt a o n a s a z e ní 
pl n é h o ř e š e ní, c o n á sl e d uj e d ál ?

Dí k y n a ši m z k u š e n o st e m z  dří v e 

r e ali z o v a n ý c h pr oj e kt ů a ta k é p art n er st ví 

s d o d a v at eli v y br a n ý c h t e c h n ol o gií 

d o k á ž e m e v e  vel mi kr át k é m č a s e 

r e ali z o v at j eji c h p oří z e ní a na s a z e ní 

d o  infr a str u kt ur y kli e nt a. V  dal ší m kr o k u 

s e z á k a z ní k r o z h o d n e, z d a pr o c h o d 

a r o z v oj ř e š e ní v y u žij e n a š e sl u ž b y 

k o nti n u ál ní p o d p or y, a n e b o z v olí c e st u 

v y u žití i nt er ní h o p er s o n ál u. V  t o mt o 

pří p a d ě pr o v e d e m e z a š k ol e ní t ě c ht o 

pr a c o v ní k ů.

A j a k ý b y m ěl b ýt ú pl n ě pr v ní kr o k, kt er ý 
b y st e z áj e m c ů m o v a š e sl u ž b y d o p or u čili ?

I d e ál ní m mí st e m pr o k o m pl e x ní 

s e z n á m e ní s  na bí z e n ý mi sl u ž b a mi j s o u 

n a š e w e b o v é str á n k y t e c h str a.t e c h, 

k d e si j e z ár o v e ň m o ž n é s  ná mi sj e d n at 

s c h ů z k u, n a  kt er é pr o di s k ut uj e m e r e ál n é 

m o ž n o sti a  sk ut e č n é p otř e b y k o n kr ét ní h o 

z á k a z ní k a.  
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P w C D o c u m e nt A ut o m ati o n

M arti n B a bi n e c
D o c u m e nt A ut o m ati o n M a n a g er
m arti n. b a bi n e c @ p w c. c o m

© 2 0 1 9 Pri c e w at er h o u s e C o o p er s Č e s k á r e p u bli k a, s.r. o. V š e c h n a pr á v a v y hr a z e n a. “ P w C” j e 
z n a č k a, p o d ní ž čl e n s k é s p ol e č n o sti Pri c e w at er h o u s e C o o p er s I nt er n ati o n al Li mit e d ( P w CI L) 
p o d ni k ají a p o s k yt ují s v é sl u ž b y. S p ol e č n ě t v oří s v ět o v o u síť s p ol e č n o stí P w C. K a ž d á s p ol e č n o st 
j e s a m o st at n ý m pr á v ní m s u bj e kt e m.

• Di stri b u c e p o u z e pl at n ý c h v z or ů
• El e ktr o ni c k é úl o ži št ě fi n ál ní c h d o k u m e nt ů
• A n al ý z a a vi z u ali z a c e i nf or m a cí
• St a n d ar di z a c e, ef e kti vit a a eli mi n a c e c h y b
• S díl e ní d o k u m e nt ů a r e vi z e
•  K o m p ati bilit a s e s oft w ar o v ý mi r o b ot y 

a hr o m a d n é g e n er o v á ní d o k u m e nt ů

D o k b ot  j e o nli n e pl atf or m a 
pr o a ut o m ati z a ci pr á c e s d o k u m e nt y 
( n a př. s ml o u v y, r e p ort y, st a n o vi s k a, a p o d.), 
kt er á v y u ží v á st a n d ar di z o v a n é v z or y 
a p o kr ý v á k o m pl et ní c y kl u s z pr a c o v á ní 
d o k u m e nt u o d j e h o n á vr h u a ž p o s c h v ál e ní 
a ú s c h o v u fi n ál ní c h v er zí.

2 5. – 2 7. ú n or a 2 0 2 0

Č E S K Ý  I N S T I T U T  I N T E R N Í C H  A U D I T O R Ů  N A B Í Z Í

https://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/akademieuspesnehovedeniia.php
www.pwc.cz


A u di t P CI D S S
B e z h ot o v o st ní pl at b y k art o u j s o u d n e s st a n d ar d e m, 

n o v é t e c h n ol o gi e v š a k při n á ší i n o v é hr o z b y. 

B e z h ot o v o st ní pl at b y k art o u j s o u d n e s st a n d ar d e m, 

n o v é t e c h n ol o gi e v š a k při n á ší i n o v é hr o z b y. 

P r o č P CI D S S ?

Cíl e m st a n d a r d u P CI D S S ( P a y m e nt

C a r d I n d u st r y D at a S e c u rit y St a n d a r d)

j e o c h r a n a d at d r žit el ů k a r et. 

N a š e k o m pl e x ní sl u ž b y:

P r o k o h o j e P CI D S S ?

• B a n k y

• P o s k yt o v at el é sl u ž e b

• O b c h o d ní ci p řijí m ají cí pl at b y k a rt o u

S e z n á m e ní s P CI D S S

• K o n z ult a c e a p o r a d e n st ví 

• Š k ol e ní a w o r k s h o p y

• P CI D S S P r o g r a m

I m pl e m e n t a c e P CI D S S

• R o z díl o v á a n al ý z a P CI D S S

• D e fi ni c e a k č ní c h pl á n ů

• V ul n e r a bilit y m a n a g e m e nt

A u di t P CI D S S

• F o r m ál ní a u dit P CI D S S

• A si st e n c e s e S A Q

• A si st e n c e p ři a u dit u t ř etí st r a n o u

U d r ž o v á ní P CI D S S

• A S V t e st y z r a nit el n o sti

• P e n et r a č ní t e st o v á ní

• Š k ol e ní z a m ě st n a n c ů r ci n k ai s @ d el oit t e c e. c o m

© 2 0 1 9 Pr o ví c e i nf or m a cí k o nt a kt ujt e D el oitt e Č e s k á r e p u bli k a.

Št ě p á n P at r n ý, Mi c h a el a P e š á k o v á  – N e w C h all e n g es a n d 
t h e F ut ur e of t h e I nt er n al A u dit

e a ut h ors s u m m ari z e t h e c h all e n g es t h e y i d e ntif y as 
k e y f or t h e f ut ur e of t h e i nt er n al a u dit. 

T e r e z a P a vlí č k o v á  – I nt er n al A u dit Pl a n a n d t h e A u dit U ni v ers e

e a ut h or d e als wit h t h e ar e a of t h e i nt er n al a u dit pl a n 
wit h t h e k e y st arti n g p oi nt – t h e a u dit u ni v ers e. 

J a n K o v al čí k  – Q u esti o ns f or t h e ČII A Dir e ct ors

e dir e ct ors of t h e ČII A a ns w er t h e q u esti o ns of 
t h e  h e a d of t h e b o d y of e dit ors of t h e I nt er n al A u dit or 
m a g a zi n e. e r e a d er l e ar ns w h at w er e t h e i d e as, 
missi o n a n d t ar g ets. H o w t h e y s e e t h e r es ults of t h eir 
t er ms of t h e o ffi c e.

P a vl a P a vlí k o v á  – M oti v ati o n – K e y t o t h e P erf or m a n c e of 
E a c h Or g a nis ati o n. H o w t o M e as ur e a n d I n fl u e n c e It?  

e a ut h or d e als i n h er arti cl e wit h t h e i m p ort a n c e 
of t h e w or k ers  ́ m oti v ati o n a n d its i m p a ct 
o n t h e  p erf or m a n c e. It s h o ws t h e r e a d ers t h e m o d el  
of t h e m oti v ati o n al m a p. 

St a ni sl a v Kli k a  – T h e C C T V S yst e m fr o m t h e I nt er n al A u dit ors 
P oi nt of t h e Vi e w

e a ut h or pr e p ar e d t h e arti cl e as a  br o c h ur e f or 
t h e  a u dit ors a n d ot h er pr of essi o n als w h o will d e al wit h 

t h e s et u p a n d f u n cti o ni n g of t h e C C T V s yst e m  
i n t h e or g a nis ati o n. M ai n ris ks ar e s h o w e d a n d als o 
m e as ur es t o m a n a g e t h e m. 

V á cl a v P e ři c h  – O n e M or e Ti m e t o t h e T o pi c ” Cli e nts a n d 
P art n ers of t h e I nt er n al A u dit“

I n r el ati o n t o t h e t o pi c Cli e nts a n d P art n ers  
of t h e I nt er n al A u dit fr o m t h e iss u e 3/ 2 0 1 7 t h e a ut h or 
dis c uss es t h e i nt er n al a u dit st a k e h ol d ers. 

Mil e n a Wi d o m s k á  – N e ws a n d Visi o n of t h e C HJ

C HJ is r es p o nsi bl e f or t h e l e gisl ati v e a cti vit y  
i n t h e fi n a n ci al c o ntr ol i n t h e p u bli c s e ct or a n d a u dit i n 
t h e p u bli c s e ct or a n d r el at e d  m et h o d ol o g y d o c u m e nts 
a n d pr of essi o n al e d u c ati o n of t h e s p e ci alists  
i n t h e p u bli c s e ct or. It als o pr o vi d es m et h o d ol o g y f or  
t h e e fi n a n ci al c o ntr ol i n cl u di n g t h e pl a n of c o ntr ols i n 
t h e p u bli c s e ct or of t h e p u bli c s u p pr ot a n d a u dit. 

M a r ti n a S m et a n o v á  – P u bli c A u dit O v ersi g ht B o ar d

B asi c i nf or m ati o n a b o ut t h e P u bli c A u dit O v ersi g ht 
B o ar d, i n cl u di n g t h e e x p eri e n c e fr o m t h e pr a cti c e. 

P et r Šil h á n e k  – C ol ors of A u dit – H ot T o pi cs 2 0 1 9

Hi n dsi g ht t o t h e n ati o n al k o nf er e n c e C ol ors of A u dit – 
H ot T o pi cs 2 0 1 9 w hi c h t o o k pl a c e i n Ostr a v a. E

ng
li

s
h 

A
n
n
ot

at
i
o
n

3 6

www.deloitte.cz


W W W . I N T E R N I A U D I T . C Z G E N E R Á L NÍ P A R T N E R

Č es k ý i nstit ut i nt er ní c h a u dit or ů si V ás při příl e žit osti 2 5 l et o d z al o ž e ní d o v ol uj e p o z v at n a

M E ZI N Á R O D NÍ K O N F E R E N CI 
„ B U D O U C N O S T I N T E R NÍ H O A U DI T U – H O D N O T A, T R A N S P A R E N T N O S T, R E S P E K T“, 
v e d n e c h 2 7. – 2 8. k v ět n a 2 0 2 0 v Pr az e.

K o nf er e n c e s e k o n á v h ot el u P yr a mi d a, r e n o v o v a n é u k á z c e ar c hit e kt ur y „ br ut alis m u“ z 6 0. l et 2 0. st ol etí  

v s a m é blí z k osti k o m pl e x u Pr a žs k é h o hr a d u. G al a v e č er b u d e pr o bí h at v hist ori c k ý c h pr ost or á c h Pr a žs k é h o hr a d u.

VI P př e d n áš ejí cí:

V ěr a J o ur o v á
k o mis ař k a  

E vr o ps k á k o mis e

M a nfr e d Kr aff 
g e n er ál ní ř e dit el i nt er ní h o a u dit u

E vr o ps k á k o mis e

J a n Gr e g or
čl e n 

E vr o ps k ý ú č et ní d v ůr

H e nri k St ei n
ř e dit el i nt er ní h o a u dit u 

s k u pi n a D Z B a n k A G

M arti n Wi e d e m a n n
p art n er 

E Y

P a v el Z e m a n
n ej v yšší st át ní z ást u p c e

N ej v yšší st át ní  
z ast u pit elst ví

https://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/konference/praha2020.php





