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azené Ctenarky a vazeni ¢tenafi ¢asopisu Interni auditor,

jsme v obdobi krasného slune¢ného jara i mnohych prevratnych
politickych zmén. Redakéni rada ¢asopisu Interni auditor se
rovnéZ snazi byt inovativni a pfinaset nejen novou grafickou
upravu ¢asopisu, ale i $ir$i thel pohledu na problematiku feSenou
na nasledujicich strankéch.

Téma tohoto vydani se tyka jak interniho auditu, tak naseho kazdodenniho Zivota.
Etika, mezilidské vztahy a podnikova kultura jsou kategorie natolik vyznamné, ze

jim zaméstnavatelé vénuji ve vétsiné pripadii vysokou pozornost. Podnikova kultura
ovliviiuje kazdého jednotlivého zaméstnance, jeho velkou motivovanost, spokojenost,
a tim i vykon celé organizace.

Kazda spole¢nost, v¢etné téch, které poskytuji vefejné sluzby, existuje proto, aby
plnila néjaky ucel. Toto poslani vSak napliuji jednotlivci — vedeni spole¢nosti

a zaméstnanci. Vhodné posklddané soukoli vztahti, vazeb, mezilidské komunikace,
nastavenych hodnot a zdvaznych pravidel musi jednak pfinést o¢ekavany pracovni
vysledek s minimem nékladd, ale i vhodné prostfedi pro kazdého jednotlivce. Nékdo
tomuto soukoli fikd ,,duse organizace®

Jakou roli miize sehrat interni audit v podnikové kulture a etice firmy? Kazdy
zaméstnanec podnikovou kulturu pfijima, respektuje ji, a tim ji i vytvari. To
znamena, Ze interni auditor uz svym osobnim postojem, chovanim a jedndnim,
uznavanim firemnich hodnot, davéd najevo svoji aktivni ucast na tvorbé podnikové
kultury a firemni etiky.

Utvary interniho auditu maji navic moznost se ve své ¢innosti zaméfit na hodnoceni
systému nastavenych pravidel, jejich uc¢innosti, zakonnosti a vhodnosti. Kromé toho
mize auditor vysledovat, ze za hors$imi vysledky organizace stoji napt. nizka davéra
vefejnosti k dané spole¢nosti, $patna platebni moralka nebo tfeba nedostate¢na ucta
a respekt k partnertim.

Doufame, Ze toto ¢islo ¢asopisu Interni auditor poskytne jednotlivetim vhodny
namét pro $irsi vnimani zvoleného tématu a stejné tak si prejeme, aby ptibyvalo
organizaci, kterym zaleZi na budovani dobrého jména a vhodné firemni kultury,
ktera jim dava vyznamnou identitu.

Eva Stépdnkovd
clenka Redakcni rady
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yslim, ze
ne. Ze ne
vzdy plati,
ze obsah je
dulezitéjsi
nez forma. V tomto
pripadé je pristup
minimalné stejné dalezity
jako samotna aktivita.
Pokud mate zkazenou
podnikovou kulturu
a pokfivenou etiku,
sebelepsi vnitfni predpisy
a procesy jsou k nicemu.
Pokud vedeni spole¢nosti
nejde ptikladem, jsou
formélné deklarované
hodnoty spise pro smich.
Prikladd, kdy touha
po zisku potla¢ila moralni
zébrany, je hodné. Velka
korporatni selhani

vedou v lep$im pripadé

k obrovskym reputa¢nim
$kodam, v horsim pripadé
ke ztraté lidskych zivott.

A postupné se stale vice
ukazuje, ze kazdé vétsi
selhani ma pri¢inu v selhani
podnikové kultury nebo
etiky a Zze mu predchazela
fada varovnych signala,
které byly ignorovany.
Pochopili to i regulatori,
ktefi vedle ,hard“ pravidel
prichdzeji i se ,,soft“ regulaci
v podobé governance
principi a risk culture.

A co na to interni auditor?
Jsme my ti dokonali, kteti
maji pravomoc hodnotit
ostatni? Jasné, Ze nejsme.

B

Bohuzel si ¢asto zbytek
organizace mysli, Ze se
vidime jako majitelé patentu
na rozum, pro které je
absolutné nemozné priznat
vlastni chybu, zménit nazor.
Nebo druhy extrém, Ze
nemame odvahu otevirat

vy

Pandofinu skfinku.

Zasadni vlastnosti dobrého
interntho auditora je
moralni integrita. Lidé

s vysokou moralni
integritou se snazi byt
lep$im ¢lovékem ne na odiv
ostatnich, ale sami pro sebe.
Chovaji se proto stejné,

i kdyz je nikdo nekontroluje.

Nechlubi se cizim petim,
neslapou po ostatnich,
nemanipuluji, respektuji

»Jsme my ti
dokonali, ktefi
maji pravomoc
hodnotit
ostatni?“

odli$né ndzory, umi pfiznat
chybu a omluvit se a také
pochvalit, pokud si to nékdo
zaslouzi. Véfi druhym,
podporuji rovné prilezitosti
a jsou ochotni pro dobro
svéta néco udélat. Zaroven
maji odvahu fici oteviené
svUj nazor, dal se vzdélavat
a zlep$ovat kvuli sobé.
Takovi lidé maji pfirozenou
autoritu a respekt.



»Pokud vedeni
spolecnosti

nejde prikladem,
jsou formalné
deklarované
hodnoty spise pro
smich.“

Pfenesme si tyto vlastnosti
do prace interniho
auditora. V praxi jsem
vidéla, jak se interni
auditofi navzdjem
pomlouvaji, jeden tym

si mysli, Ze je lep$i nez
druhy. Jak se béhem auditu
pred auditovanymi tvari,
ze je vSechno v nejlepsim
poradku, ale nasledné
vydaji zpravu se $patnym
hodnocenim. Jak hledaji

a priori chyby, neumi
pochvilit. Jak trvaji

na formalitach a jsou

hlusi viici jakymkoliv
argumentdm. Jak neumi
priznat, Ze jim néco uteklo.
Jak audituji z pozice sily
bez ohledu na casové
moznosti auditovanych.
Jak sami, kdyz se nikdo
nedivd, nastavena pravidla
nedodrzuji.

Moralni integrita by méla
byt jednou z vlastnosti
posuzovanych pri
ptijimacich pohovorech.
Neni to nemoZzné.

Sama jsem jich vedla

»Je potfeba o etice a moralni integrité
neustale mluvit a dokazovat, Ze je to
relevantni pro kazdého z nas.

uz hodné. Stac¢i uchazece rozpovidat o svém Zivoté,
cilech, divodech dosavadnich rozhodnuti, motivacich.
Z takového rozhovoru vam vyplynou naznaky
hodnotového zebticku a poznate hrané odpovédi. Kdyz
vam uchaze¢ pti pohovoru fekne, ze se chce nechat
zaméstnat misto prace na zivnostensky list, aby mohl
platit mensi alimenty, Ze je ve véem nejlepsi a véemu
rozumi, nebo kdy?z si stéZuje na svoji sou¢asnou praci
nebo $éfa, musi vam byt jasné, Ze to s integritou nebude
dobré. Osobné neptijimam ani kandidaty, kde mi néco
nehraje, i kdyz nevim co. Tento svij ,,gut feeling® si
necham, pokud se jedna jinak o vhodného kandidata,
zvalidovat kolegy, a jesté se mi nestalo, Ze by neméli
stejny nazor, v lepsim piipadé najdou skryty dtvod, ktery
ja nevidim.

»Zasadni vlastnosti dobrého interniho
auditora je moralni integrita.“

I tady samoziejmé plati, Ze by manazefi a feditelé
interniho auditu méli jit auditordm pfikladem. Nechtit
po ostatnich, co sami nedodrzuji. Mit ptirozenou
autoritu a respekt u auditovanych. Umét se za své
auditory postavit, ne je pfed auditovanymi potopit.
Zaroven ale umét vyslechnout protinazor a zasahnout,
pokud by se ukazalo, ze auditor nema vSechny informace
nebo situaci neposoudil spravné.

Myslim si, Ze bez moralni integrity je tézké hodnotit
integritu ostatnich. Ze pak nelze varovné signély
predchazejici korporatni selhdni zachytit, popsat,
zanalyzovat, natoz odargumentovat vedeni spole¢nosti.

Jesté par postfehti ohledné prostredi a jeho vlivu

na moralni integritu. Vidéla jsem mnohokrat v praxi,
jak pfemira byrokracie vede zaméstnance k obchazeni
pravidel. Také prili§ tvrdy tlak na uspéch za kazdou
cenu zpravidla nedovoli jedinctim pfiznat, ze udélali
chybu, a zabranuje tak napravé do budoucna. Oddélené
vedeni, nastaveni cill a vzjemna soutéz jednotlivych
obchodnich/servisnich ¢asti spolecnosti zase brani
spolupréci, ignoruje dopady aktivit jednoho oddéleni
na ostatni a vytvari $edé zony bez jasné odpovédnosti.

Pro¢ tedy tolik téch e-learningt, $koleni, regulace?
Protoze je potieba o etice a moralni integrité neustale
mluvit a dokazovat, Ze je to relevantni pro kazdého z nas,
nejen pro prodejni oddéleni ¢elici korupci a stretu zdjmi.



Dr. Jan Urban,

Managing Partner

Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.

AUDIT
PERSONALNICH
RIZIK

Audit personalnich rizik patfi dosud k méné c¢astym formam
personalniho auditu. Jeho cilem je identifikovat a omezit zdroje
personalnich rizik v organizaci, a to zménou personalnich
pravidel i zvySenim pozornosti organizace vici pricinam
personalnich problémi. Vychodiskem auditu personalnich rizik
je porozuméni obecnym i specifickym zdrojuim personalnich
rizik, kterym je organizace vystavena. Clanek se zaméiuje
predevs$im na ty priciny personalnich rizik, které jsou vétsiné
organizaci spolecné.

»Osoby

s nevhodnym
fidicim stylem

¢i nepriznivymi
osobnimi
charakteristikami
postupuji pritom
v organizacich
casto i proto, ze
jejich nevhodné
vlastnosti jsou
zaménovany

za prednosti.

© 123RF.com [rawpixel]



ersonalni rizika
nesouviseji jen
s nedodrzo-
vanim
pozadavka
bezpecénosti prace
¢i ochrany zdravi
zaméstnancil.
Jejich pri¢inou je
nesprdvné jedndni
zameéstnancii — provedeni
chybného ukonu, poruseni
predepsaného postupu,
opomenuti provést urcity
krok, sdélit dulezitou
informaci apod.

Vychodiskem auditu
persondlnich rizik je
proto otazka: ,,Jaké
jedndni zaméstnancil

a jaké zpiisoby jejich tizeni
mohou organizaci pfindset
podstatnd rizika a proc?“
Jeho cilem je prevence
téchto rizik, tj. navrh
preventivnich opatfeni,
krokd ¢i postupd, jez
jednotliva personalni rizika
omezuji nebo brani jejich
zavaznéj$im disledkim.
Audit personélnich rizik
by tak mél odpovidat

na otézku: ,Cim miiZzeme
vzniku skody, vyvolané
persondlnimi riziky,
zabranit a jak je tfeba
reagovat, pokud problém
nastane?“

Audit personélnich rizik
je namisté predevsim
tehdy, pokud se problémy
spojené s lidskym faktorem
Vv organizaci mnozi.

Na rozdil od jinych forem
personalnich auditt

miiZe byt pfitom snadnéji
provadén vnitfnimi silami
organizace, pfedevsim
utvarem vnitfniho

auditu ve spolupraci
s personalnim utvarem.

NEJCASTEJSIi ZDROJE
PERSONALNICH RIZIK

Zdrojem personélnich
rizik mize byt jednani
neumyslné i zimérné.

Na rozdil od jinych
podnikovych rizik,
naptiklad bezpe¢nostnich,
technologickych,
finan¢nich ¢i obchodnich,
byvaji véak pochybeni
vyvolana lidskym ¢initelem
Casto pfipisovana jinym
nez skute¢nym davodtm.
Jejich pfi¢inou nemuseji
byt totiz jen momentalni
selhani jednotlivci, ale

i chyby spojené s jejich
fizenim. Ty mohou
souviset jak s jednanim
nadfizenych, tak s $ir§imi
pravidly ¢i zvyklostmi
organizace.

K ¢astym zdrojim
personélnich rizik

patfi predevsim
nespravna personalni
rozhodnuti, nevhodna
motivace zaméstnanci

a nedostate¢né fizeni

a kontrola jejich vykonu.
Na tyto oblasti by proto
méla byt zaméfena

i hlavni pozornost auditu
personélnich rizik.

Nespravna personalni
rozhodnuti

K castym pric¢inam
persondlnich rizik patti
ptijimani nevhodnych
zaméstnancii ¢i
povy$ovani osob, které pro
misto nemaji predpoklady.
Jedinou obranou proti nim
je v¢as rozpoznat varovné

N

signaly nedostate¢nych
predpokladti, nejlépe

na zékladé¢ odpovidajicich
preventivnich opatfeni.

Problém nespravnych
personélnich

rozhodnuti vétsinou

neni v nedostate¢nych
schopnostech,

ale v nevhodnych
povahovych a motiva¢nich

charakteristikdch vybiranych

¢i povySovanych osob.

Tém je totiz pfi personalnich

rozhodnutich ve srovnani se
schopnostmi ¢asto vénovana
podstatné mensi pozornost.
Moznost jejich naslednych
zmén - na rozdil od rozvoje
schopnosti - je pfitom
zpravidla omezena.

K osobnostnim ¢i
charakterovym rysim,
které rizika nevhodného
chovani zvysuji, patii jak
osobni vlastnosti (naptiklad
emociondlni labilita), tak
rysy podminujici vztah

»Ke zdrojum
personalnich
rizik patfi

i zvySena
nespokojenost
zaméstnanc.
Jeji pricinou
nemusi byt jen
nizka odmeéna, ale
i nesplnéné sliby,
nespravedlivé
odménovani ¢i
nedostatecna
informovanost
zaméstnanci.

k praci, napriklad snizena
odpovédnost, sklon
nerespektovat pravidla

¢i autority, neochota

k novym pristuptim,
neschopnost priznat
chybu apod. Patti k nim

i zvy$eny individualizmus,
nadmérna soutézivost ¢i
sklon ke konfliktnimu
jednani. V piipadé osob
uchazejicich se o vedouci
mista se rizikem stava

i snizena osobni efektivita,
tj. neschopnost u¢inné ridit
sebe sama.

Nevhodna osobni motivace
muzZe souviset s tim,

ze zaméstnanci schazi
skute¢ny, tj. vnitfni zdjem
0 praci. Jesté zdvaznéjsim
zdrojem rizik mohou vs$ak
byt vyrazna finanéni, resp.
materidlni motivace, nebo
nadmérné ambice spojené
s omezenymi schopnostmi.
Ob¢ okolnosti se totiz
stavaji Castou pricinou
prekracovani podnikovych
i obecné-pravnich norem.

Nejcastéjsim zdrojem
personélnich rizik
souvisejicich s nevhodnym
povysovanim je, Ze

na vedouci mista postupuji
lidé, ktefi jsou sice dobrymi
odborniky, ne v§ak
vhodnymi manazery. Svymi
osobnimi rysy ¢i fidicim
jednanim pak komplikuji
praci ostatnim, nici jejich
pracovni morélku, ¢i
dokonce ohrozuji povést
organizace.

Osoby s nevhodnym
fidicim stylem ¢i
nepfiznivymi osobnimi
charakteristikami postupuji



pritom v organizacich
Casto i proto, Ze jejich
nevhodné vlastnosti jsou
zaménovany za prednosti.
Prikladem jsou osoby

s nizkou empatii, sklonem
k perfekcionizmu,
»mikromanagementu®,
narcizmu, agresivité apod.

Rizika spojena s motivaci
a nespokojenosti
zaméstnancul

Zdrojem personalnich
rizik mtize byt i jednani
zaméstnancti, podminéné
zptisobem, kterym je jejich
nadrizeni ¢i organizace
vedou a motivuji. Jde

o personalni rizika,

jez vznikaji v disledku
nespravné vyuzivanych
podnikovych motivaci.

Lidé v jakékoli organizaci
provadéji to, za co se

jim dostava odmény,

a snazi se vyvarovat toho,
za co byvaji ,potrestani®
Odmeénou nebo trestem
je pritom cokoli, co je
pro né prijemné nebo
nepiijemné. Organizace
si tuto okolnost vétsinou
neuvédomuji: jednaji-

li jejich pracovnici

jinak, nez se od nich
ocekava, pricitaji to jejich
niz§im schopnostem
nebo nedostate¢né
odpovédnosti.

Ve skute¢nosti v§ak muze
jit o zvyk, ktery svym
zpusobem motivace samy
vytvorily.

Bezprostfednim diivodem
nevhodné motivace byva
jednani nadfizeného.
Prikladem je situace, kdy
jsou zaméstnanci za své

upozornéni na chyby
»trestani®, napriklad tak, ze
jim vedouci dava najevo,

ze ho jejich podnéty nebo
upozornéni obtézuji. Nékdy
muze jitio ,systémovy“
disledek urcitého
odménovani. Piikladem
je vykonové odménovani,
které podporuje prilisnou
rivalitu, a brani spolupraci.

Selhanim podnikovych
motivaci je i situace, kdy
néktef{ zaméstnanci nejsou
za nedokonalé plnéni svych
ukolt nijak sankcionovani.
Organizace je totiz

v tomto ptipadé za jejich
nedostatky ,,odménuje®:
jejich odménou je, Ze

jim jejich nedostatky

na rozdil od jinych
prochazeji. Problémem
mohou vsak byt i prilisné
sankce za chyby, jez vedou
k tendenci chyby skryvat

a zastirat.

Ke zdrojtim personalnich
rizik patfiizvy$ena
nespokojenost
zameéstnancil. Jeji
pri¢inou nemusi byt

jen nizka odména,

ale i nesplnéné sliby,
nespravedlivé odménovani
¢i nedostate¢na
informovanost
zameéstnancil.

Rizika vyvolana
chybnym fizenim
vykonu

Rizika spojena

s nedokonalym fizenim
vykonu souviseji
predevsim s nejasnym
vymezenim pracovnich
ukold, netplnym ¢i
nedostate¢nym vymezenim

naplné pracovnich

pozic (predev$im jejich
povinnosti), nedostate¢nou
kontrolou a opozdénou
zpétnou vazbou nebo

s nedostate¢nym ¢i
neudinnym zacvikem

a tréninkem zaméstnanct.

Ptikladem jsou tkoly, které
zaméstnanec nechdpe (ale
obdava se na né zeptat),
jejichz vyznam mu neni
jasny (a ma proto sklon

je podcenovat), ukoly,
jejichz priority nebyly jasné
stanoveny (a zaméstnanci
se proto pfi jejich plnéni
nevénuji tomu hlavnimu),
ukoly, v jejichZ splnitelnost
pracovnici nevéii apod.

Do stejné kategorie

patfi ukoly, které nejsou
vcas kontrolované nebo

o kterych se zaméstnanci
domnivaji, Ze kontrolovany
nebudou. V ptipadé
zagkoleni a tréninkd jde
predevsim o $koleni,

o jejichz skute¢nych
vysledcich se nadtizeny ani
nikdo jiny nepresvédcil.

Personadlni rizika
spadajici do této kategorie
patfi k nejzavaznéj$im
zdrojim ,,lidskych® rizik
viibec. Jsou vyvoldna
chybami v pribézném
fizeni zaméstnanct,
které si nadfizeni ¢asto
neuvédomuji. Z jejich
dusledki proto vétsinou
obvinuji své podiizené.

PREVENCE
PERSONALNICH RIZIK

Dlouhodobym cilem
auditu persondlnich rizik je
prevence personalnich rizik
organizace. Jde o trvaly

proces za¢inajici vybérem
kazdého zaméstnance

a pokracujici jeho fizenim
- zadavanim a kontrolou
jeho tkold, predavanim
zpétné vazby i pfijimanim
konkrétnich napravnych
opatfeni, at jiz v podobé
tréninku, ¢i disciplinarnich
opatfeni.

Zdakladem tohoto procesu
je porozumeéni vyse
zminénym zdrojim
persondlnich rizik, kterym
je organizace vystavena,

a prijeti opatfeni, kroku
¢i postuptl, jez jednotlivé
zdroje personalnich rizik
omezuji. Jeho dilezitym
a Casto pomijenym
predpokladem je nalézt
odpovéd na dveé dulezité
otazky, a to ,,Jaké zpiisoby
fizeni zaméstnancii, véetné
jejich vybéru, povysovani,
motivace a fizeni vykonu
prindseji rizika a proc?“

a ,Jakymi preventivnimi
fidicimi kroky v téchto
oblastech lze vzniku Skody
vyvolané persondlnimi
faktory zabranit?“.

Odpovédi na obé otazky
je tfeba v organizaci jasné
vysvétlit a ziskat pro

né podporu. V pripadé
potieby by se soucasti
Fizeni personalnich rizik,
opirajici se o vysledky
auditu persondlnich

rizik, mély stat i tréninky
manazert, jejichz cilem je
vysvétlit persondlni rizika
nejen jako individualni
selhani, ale predev$im
jako dusledky trvalejsich
fidicich chyb.



Dostal jsem nabidku, abych
napsal kraticky ¢lanek na téma
lidské zdroje (HR). Proc¢ ne,
zvlast kdyz HR jsou moje
vasen...

Ing. Jan Chmelik, CIA
Ceska spofitelna, a.s.
jachmelik@csas.cz

o by asi tak
mohlo auditory
zajimat o HR,
a aby se to
veslo tak
na tfi stranky, nejlépe
i s obrazkem (jsem
zvédavy, zda bude). Téma
mé napadlo pfi ¢ekani
ve fronté u pokladny.
Fronta se zastavila. Nova
pani pokladni se nemohla
rozhodnout, jestli bochnik,
ktery pravé prijel po pase,
je spi$ krusnohorsky
pecen, nebo farmarsky
celozrnny, nebo co ja vim
jaky. Atmosféra houstla
a zdkaznici projevovali
pramalou ochotu si
ptipustit, ze fluktuace a s ni
spojeny zacvik novackd je
bézny, a nékdy i ozdravny
jev v kazdé firmé.

Nova pani pokladni.

A kde je ta ,,stara“? A pro¢
odesla? A kam? A co to
znamena pro firmu? A co
na to management? A co
na to interni audit? Téma
je na svété. Audit fluktuace
(pokladnich).

Napred trochu teorie.
Jako fluktuaci jsme si

zvykli oznacovat pohyb
zaméstnancti do, a zejména
z firmy (v tomto ptipadé by
byl akademicky presnéjsi
vyraz ,mira odchodovosti
zaméstnanct, ale ja ziistanu
u fluktuace). D4 se Ciselné
vyjadrit, porovnavat v ¢ase,
mezi obory, firmami...

,Urcita mira
fluktuace je
prirozena,

a muze teoreticky
prinaset firmé

i prospéch.

Ur¢ita mira fluktuace

je pfirozend, a mize
teoreticky prinaset

firmé i prospéch (novi
zaméstnanci — nové
zku$enosti, neobsazend
mista — moznost uspory).
Vy$$i mira fluktuace vsak
zvy$uje nédklady, negativné
ovlivni atmosféru ve firmé,
prodlouzi fronty... Proto
ji miZeme povazovat

za riziko (nebo presnéji

za ,rizikovy faktor®).



Fluktuace je ur¢itym méfitelnym odrazem efektivity fizeni
lidskych zdroji, atmosféry ve firmé a prace managementu
viibec (dobfe, a také situace na trhu prace). Bude mé tedy
zajimat, pokud audituji oblasti souvisejici s HR. Znat miru
fluktuace se muze hodit i v souvislosti s vyhodnocovanim
tidiciho a kontrolniho systému ve firmé. Funkéni RKS také
predpoklada jistou miru stability zaméstnanct.

Zpét k nasi pani pokladni. Jedna pokladni jaro, pardon,
riziko, nedéla, na zadatek auditu zjistim celkovou miru
fluktuace. A to té dobrovolné, iniciované zaméstnanci,
nikoliv firmou. Fluktuace se da vypocitat nékolika zpusoby.
Tim nejobvyklej$im je podélit celkovy pocet odchodu

za obdobi primérnym poctem zaméstnanctl v tomto
obdobi. Jako rozhodné obdobi se pouziva nejcastéji rok,
zlstanu u néj.

Piiklad: V nasi firmé doslo za rok celkem k 3500 dobrovolnym odchoddm. Primérny pocet za-

méstnancll v tomto obdobi byl 10 000. Mira dobrovolné fluktuace je tedy

(3500/10 000) x 100 = 35 %. A protoze mé zajimaji pokladni, jesté jednou totéz pro pokladni.
Ve sledovaném roce doslo k 1886 dobrovolnym odchoddim pokladnich, jejich primérny pocet

v tomto obdobi byl 2860. Dobrovolna fluktuace pokladnich je tedy (1856/2860) x 100 = 65 % .

To uz pomérné zvysuje Sanci zakaznika potkat se u kasy s pokladni v zécviku...

Dejme tomu, Ze nase firma ma stanoveny cil celkovou

fluktuaci do trovné 30 %, a fluktuaci provoznich pracovniki

(mezi které fadime pokladni) do urovné 50 %. Jestli
management stanovil tato ¢isla na zakladé peclivé analyzy,

mohu se dopustit pomérné jednoduchého auditniho zavéru.

Firmé se nedafi plnit stanovené cile v této oblasti, délejte
s tim néco.

Kdyz se s jednoduchymi zavéry nespokojim nebo kdy?z cile

v oblasti fluktuace nastavené nejsou, ¢eka mé jesté dalsi prace.

Chci do zpravy napsat, Ze se mi fluktuace 65 % zda vysoka
a predstavuje riziko. Budu muset vysvétlit pro¢. Pokud ma
firma nastaveny monitoring zakaznické a zaméstnanecké
spokojenosti, muzu sledovat, zda v supermarketech

,, Funk¢ni RKS také
predpoklada jistou miru
stability zaméstnanci...“

s vy$si fluktuaci jsou méné spokojeni zdkaznici nebo
zaméstnanci. Nebo tieba niZzsi trzby. Dal$im argument,
ktery by se urcité dobte vyjimal ve zpravé, jsou zvysené
naklady. Za néklady souvisejici s fluktuaci miizeme
povazovat naklady na:

® ziskdni nového pokladnika,

= jeho zaskoleni a zacviceni,

® sniZeny pracovni vykon po dobu zacviku,

= ndklady souvisejici s do¢asné neobsazenym
pracovnim mistem (dejme tomu, Ze obsadit jedno
uvolnéné pracovni misto pokladniho v minulém
roce trvalo v praméru dva mésice).

Piklad: Tak kolik stoji jeden novy zaméstnanec na pokladné. Naklady na nébor (podil naklad(i

na inzerci a praci personalistli, prace manazer() 3000,-. Povinna $koleni 5000,-. Naklady na za-
cvik na pracovisti 2500,-. Naklady na snizeny pracovni vykon (z provozu mame ovéfeno, Ze prv-
ni dva mésice pracuje novy zaméstnanec cca o 20 % pomaleji nez ti zkuseni) 9000,-. Naklady spo-
jené s neobsazenym mistem (pfiplatky za préci prescas stavajicim kolegim, provize agenturam
za zprostiedkovanou praci brigadnikd) 5000,-. Celkem tedy novy zaméstnanec (respektive nahra-
da toho,starého”) stoji 24 500,- K¢.

Dovolim si na malinky moment odbocit od pokladnich. Naklady na,vyménu” zaméstnance

u profesi, kde zacvik netrva dva dny a plného vykonu nedoséhne novacek jiz po dvou mésicich,

budou nasobné vyssi. Pocita s tim management vzdy ve svych Gvahach?




Odhlédnu od zakaznikt nadavajicich
ve fronté, reputace firmy jako
zaméstnavatele i nalady stavajicich
zaméstnanci, ktefi nemusi byt nadseni
ze stalého ,pres¢asovani® a zaskolovani.
Zustanu pouze v roviné vycislitelnych
nékladd. Firma pottebuje ro¢né nahradit
(resp. ziskat) 1886 pokladnich, a to
néco stoji. Priblizné 46 000 000,-. Navic
pti predpokladu, ze nedobrovolnych
odchodtl je pouze par desitek do roka.

Vy¢isleni nakladu je dobry zacatek
pro uvahy, kolik je racionalni
investovat do stabilizace zaméstnanct
(pokladnich). Tyto uvahy uz mohu
nechat managementu.

Pokud ale mam ambice do zpravy uvést
cilenéjsi doporuceni, budu pottebovat
dalsi informace. Tteba pro¢, kam a jaci
pokladni z firmy odchazeji.

Nékteré informace jsou k dispozici

a stadi si je dat dohromady. Jaké

je vékova struktura odchdzejicich
zaméstnanci, jak dlouho pracovali

ve firmé... Na otazky ,,pro¢“ a ,,kam® se
budu muset zeptat pfimo zaméstnancti.

Ne vsichni se se mnou budou ochotni

o tom bavit. Jako realista pfedpokladam
smysluplnou odezvu tak od pilky
dotdzanych (jako profesniho skeptika by
mé 100% navratnost dotaznikd priméla
ke grafologickému zkoumani, zda nebyly
vSechny vyplnény stejnou propiskou

a ndpadné podobnym rukopisem).
Pfesto mohou byt vystupy zajimavé

a dale vyuzitelné. Napt. zjistim dtivody
odchodt hodné zvlastniho zfetele.

Co $ikana nebo sexudlni obtéZovani?

Anebo, nékteré typy odpovédi se opakuji
s vysokou ¢etnosti.

Priklad: Podafilo se mi ziskat odpovéd od cca 60 % pokladnikd, ktefi odesli v poslednich dvou
mésicich. Z vystupnich rozhovorG vyplynulo, Ze vétsina z nich nastoupila ¢i se chysta nastoupit
na podobnou pracovni pozici.

Nejcastéjsim uvadénym divodem odchodu je organizace pracovni doby a mzdové podminky
(u mladsich prevazuje pracovni doba, u starsich mzdové podminky). Ve tfech supermarketech se
s vyrazné vyssi Cetnosti objevoval jako divod $patny vztah s manazerem.

Na zakladé téchto Uvah pljdou doporuceni Iépe zacilit. Co se podivat, jak maji ostatni zamést-
navatelé organizovanou pracovni dobu, pfipadné zda nase Urovné mezd stale odpovidaji trhu?
A kdyz odchézejici zaméstnanci v nékterych supermarketech nejsou spokojeni s chovanim ma-
nazerd, co se navic jesté zeptat téch stavajicich?

Cisté fakultativné bychom se je$té mohli podivat na strukturu stavajicich pokladnikd. Mdzeme
Zjistit, ze do péti let tietina z nich dosahne diichodového véku. Pak mame dalsi problém... Tako-
vé zjisténi, spolu se sou¢asnym vyluxovanym trhem prace, by mohlo davat $anci i odvaznéjsim

feSenim. Treba vétsi reorganizaci ¢i nahrazeni ¢asti pokladnik automatickymi pokladnami...

V racionalné se chovajici firmé pfi Slibil jsem pouze kratkou
auditu usetfim &as. Zjistim, e viechny uvahu o fluktuaci. Proto
vy$e uvedené mechanizmy jsou jiz ddvno koncim a preji vSem, pokud
zavedené a funguji. Pro shrnuti, jaké to se na vlastni kiizi potkaji
jsou: s fluktuaci, at jde vzdy jen

= monitoring fluktuace (kolik o tu dobrovolnou.

zaméstnanct odchazi, kolik
zaméstnancii budeme pottebovat
v budoucnosti),

m analyza fluktuace (struktura
odchézejicich zaméstnancti
a prevazujici divody),

m stabilizace zaméstnancii
(usmérnovani fluktuace na rozumnou
uroven, analyza alternativ
k prostému preobsazeni mista).

»Fluktuace je urcitym méritelnym odrazem
efektivity fizeni lidskych zdroji, atmosféry
ve firmé a prace managementu.




Nejvyssi kontrolni urad
ve svétle etiky
a ,podnikoveé” kultury

Nejvyssi kontrolni tfad je nezavisly ustavni organ. Kontroluje hospodareni se
statnim majetkem a plnéni statniho rozpoctu. Pisobi mimo ostatni slozky moci,
at uz se jedna o moc zakonodarnou, moc vykonnou, ¢i moc soudni. Obdobné
instituce pasobi témér ve vSech statech svéta.

ejvyssi kontrolni Poslénim NKU je poskytovat

urad (dale také parlamentu, vladé i $iroké

LNKU*) di vefejnosti objektivni

jeho prezident informace o hospodareni

a o podstatnych se statnimi prostiedky. Nase
otazkach jeho ¢innosti »podnikova“ kultura ma vliv
rozhoduje Kolegium'. na rozhodovani a jednani nasich

spolupracovniki a usnadiiuje
vSechny procesy souvisejici

s vykonem kontroly. Budovani
vztahtl s prijemci nasich
zjisténi a naslednd spokojenost

Mgr. Jaroslav Broza s vystupy nasi kontrolni ¢innosti

feditel odboru komunikace, .y VR

Nejoyssi kontrolni Grad maji nepochybné i etické
rozmery.

VYTVARENI, UDRZOVANI
A RIZENI ETICKEHO
PROSTREDI m4 na starosti
vy$si management, ktery
musi jit pfikladem. Vlastnim
chovénim, vystupovanim,
odivdnim, pracovni ¢innosti
a vzajemnou komunikaci
ukazuje svij zavazek k etickému
jednani. NKU nechce byt
vniman jako arogantni
a odméfeny arad. Kromé

Ing. Ladislava Slancova pojeti etiky jako vnitiniho

ﬁg?;é?fk%iﬂfgfn}"ggg[h°a”d“”' nastaveni predstaviteld NKU,
uéinil NKU i formalni krok,

1 Kolegium NKU tvoH prezident, viceprezi-
dent a 15 clend tradu. C]eny Gifadu voli poslanecka snémovna
— na ndvrh prezidenta NKU.
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Schéma:
Systém standard ISSAI

a jiz v roce 2008 vydal svij eticky kodex.
Ten je zavazny pro vSechny zaméstnance.
V kodexu je upraveno téchto osm zésad:
davéryhodnost, zakonnost a nezavislost,
objektivnost, odbornost, poctivost

a neuplatnost, politicka a vefejna ¢innost,
vyloudeni stfetu z4jmt a odpovédnost

za dobré jméno NKU. Viech osm zasad,
které kodex obsahuje, je vécné obsazeno
také v etickém kodexu Mezinarodni
organizace nejvyssich kontrolnich
instituci (INTOSAI). Tento kodex spada
do druhé trovné mezinarodnich standarda
nejvyssich kontrolnich instituci (ISSAI)

a stanovuje, Ze vzhledem ke kulturnim,
jazykovym, pravnim a spolecenskym
rozdiliim mezi jednotlivymi zemémi je vSak
na kazdé SAI, aby vypracovala sviij vlastni
eticky kodex, ktery bude pro podminky,

v nichZ piisobi, nejvhodnéjsi.

Vsichni novi zaméstnanci se s etickym
kodexem seznamuji v ramci prvniho
stupné vzdélavani v prezentaci feditele
odboru komunikace ,,Etika, komunikace,
etiketa®. Vedouci zaméstnanci jsou povinni
na zékladé pracovniho radu své pfimo
podfizené zaméstnance po nastupu

do prace seznamit s vnitfnimi predpisy

a rady, mezi které patti také Eticky kodex.
V ramci dal$iho profesniho vzdélavani
mohou zaméstnanci NKU absolvovat
semindte ¢i $koleni rozvijejici tzv. ,mékké
dovednosti, soucasti nékterych jsou

i oblasti etického chovani, prevence
korupce a odhalovani korup¢niho jednani.

Pro zaméstnance odboru interniho auditu
je kromé etického kodexu NKU stanovena
ve vnitfni smérnici povinnost dodrzovat

i eticky kodex Institutu internich auditort
a pro zaméstnance kontrolni sekce jsou
zévazné kontrolni standardy NKU.

Na trovni etickych kodexti je popsano
zaddouci a nezddouci chovani zaméstnance
NKU s moznymi déisledky plynoucimi

z nedodrzeni kodexu.

Jednou z hlavnich funkci etického
vzdélavani, etického kodexu a osobniho
ptikladu managementu je kultivace
vnitfniho prostiedi NKU. Eticky kodex
tvori i dtilezitou soudast v procesu Fizeni
rizik a slouzi jako voditko pro stanoveni
rizik a jejich eliminaci, napf. ztrita
dobrého jména a davéryhodnosti NKU
v odich vefejnosti (stiznosti, kritika,
soudni spory) nebo neetické chovani pri

zajistovani chodu tradu (verejné soutéze
souvisejici s vystavbou nového sidla).
Nezanedbatelné je i riziko nevhodného
vystupovani (chovani, oblec¢eni)
zaméstnanctt NKU na vefejnosti, napiiklad
pfijednani u kontrolované osoby, pti
pracovnim jednani s obchodnimi partnery,
statni spravou apod.



V ramci systematického
hodnoceni pracovniho
vykonu zaméstnancti

je dodrzovani kodext
jednim z kritérii hodnoceni
zaméstnancii. Kodex NKU
je vyvésen na intranetu,
webu uradu, na kazdém
pracovisti, na ndsténce

ve vstupni hale, na chodbé
v kazdém patte budovy
sidla NKU, na tizemnich
odborech a ve skolicim
stredisku Prestavlky u Slap.
Kazdy novy zaméstnanec
jej na zac¢atku vstupniho
vzdélavani obdrzii v tisténé
podobé.

Dalsi oblasti vytvareni
podnikové kultury je
zéjem vrcholového vedeni
o pracovniky. Pro udrzeni
vysokého standardu
kontrolni ¢innosti je
kli¢ové mit profesné
zdatné zaméstnance. NKU
ma totiz velmi prisné
pozadavky na kvalitu
prace, na vybér novych
zaméstnanct’ a klade
velky diiraz na jejich dalsi
profesni rozvoj. Vzdélavaci
systém zabezpecuje soulad
mezi profesné kvalifika¢ni
strukturou zaméstnancti

a potfebami tradu.

S hodnotami nasi podnikové kultury
také souvisi motivacni prostredi,

které je v rdmci organizace utvafeno
zaméstnaneckymi vyhodami®, ¢asovou
flexibilitou pracovni doby, zvy$ovanim
kvalifikace, sebezdokonalovanim,

¢i souhrnné feceno sladénim
osobniho a pracovniho Zivota,

tak aby zaméstnanec citil, Ze

ptinosy které ziskavd od tradu
vymeénou za svoje vynalozené

usili v pracovni ¢innosti, jsou
srovnatelné jako u kolegii v jiné
podobné instituci.

I pres tato pozitiva vSak

nastdvaji v nasi organizaci
ptipady, Ze néktefi

zaméstnanci skonci

pracovni pomér, anebo

zlistanou pracovat na NKU,

av$ak s niz8f motivaci,

a tim i niz§i vykonnosti.

Vedouci zaméstnanci

NKU si uvédomuji, ze

fluktuace zaméstnancl neni
jednorazova udalost a ze je
dulezité vycitit, kdy a pro¢

je zaméstnanec nespokojeny.

V ramci téchto udalosti se

tedy snazime nesetrvavat

na tradi¢nich a osvédcenych
metodach, ale aktivné
vyhleddvame jiné orientace

a zkousime dle novych navrha
nebo myslenek prekrocit

ramec zavedeného. K tomu

nam pomahd i ¢innost interniho
auditu. Ten v pravidelnych
intervalech provétuje etické klima
v organizaci. Nezavisle posuzuje
vnitfni strategie z hlediska vnéjsi
a vnitfni etiky NKU, hodnoti eticky
program z hlediska efektivnosti,
komunikace a vzdélavani. Pfi kazdém
provadéném auditu se také zaméruje

2 Cilem vyibérového procesu je vybrat ze viech uchazedi toho, ktery nejlépe vyhovuje pozadavkiim
pracovniho mista ... ktery je ... schopen a ochoten se chovat v souladu s Etickjm kodexem NKU, a bude tak pfispivat

k vytvareni zddouci organizacni kultury NKU. ..."

3 Prispévek na stravovani, penzijni pfipojisténi, pfispévek na kulturu, dovolenou, sport apod.
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na ukazatele podvodného jednani
a zneuZivdni moci.

Zaméstnanci NKU jsou
zapojeni do protikorup¢né
zaméfenych mezindrodnich
aktivit, které slouzi k ziskdni
novych informaci ohledné
detekce rizik, monitoringu
rizik, a predevsim
k predavani zkusenosti.
Na zakladé rozhodnuti
prezidenta se NKU
dobrovolné pripojil
k implementaci
a aplikaci Ramcového
rezortniho interntho
protikorupéniho
programu
s vyhradou, Ze
nékteré pozadavky
budou aplikovany
primeéfené k povaze
kontrolni ¢innosti
a bezpe¢nostnimu
riziku s tim
spojenému.

Na zavér lze shrnout,
7e zakladem uspéchu
organizace je dobré
Fizeni, které vsak

vyzaduje eticky zéklad
zalozeny na vnitfnim
nastaveni ¢lovéka.
Dusledkem $patného
fizeni je neetické
chovani. Organizace
se svou kulturou, ktera
posiluje v zaméstnancich
jejich diistojnost
a sebevédomi, komunikuje
s nimi, vzdélava je vhodnym
zplsobem a motivuje, ma
moznost se doc¢kat vykonného,
loajalniho a spokojeného
zaméstnance.



Personalni a procesni audit
vybraného utvaru
organizace

Eva Stépankova
feditelka odboru rozpo¢tu MMR

Metody personalni a procesni analyzy pouzivané v internim
auditu mohou vhodnym zpiisobem napomoci ovérit
potencial zaméstnanci, vhodnost nastaveni organizac¢ni
struktury, spravné rozdéleni kompetenci, zmapovat procesy
auditovaného utvaru a na zakladé vysledka naznacit

rizika v Fidici oblasti, v oblasti spokojenosti a motivace
zaméstnanciu a v neposledni fadé v oblasti nedostatecnych

vykonii organizace.

a zakladé

nezavislého

pozorovani,

rozhovort

s vybranymi
zameéstnanci
a dotaznikovych Setfeni
lze nasledné usmérnit
nékteré ojedinélé odchylky
a zduvodnit vyjime¢né
atypické situace nebo
neprovazanosti ve vztahu
k objektivné ziskanym
datiim a vysledkiim
samotnych analyz.

V tomto ¢lanku se vam
pokusim predstavit
zobecnénou ¢ast interniho
auditu, pri kterém

byly vyuzity vybrané
metody personalni

a procesni analyzy.

Zakladnim cilem bylo
posouzeni personalnich
zdrojt a kvality fizeni
utvaru, ziskani prehledu

o vytiZenosti auditovaného
utvaru s cilem definovani
nedostatki a zajisténi
optimalizace procesti.
Tomu odpovidaly analyzy
vykonavanych procest.

V prubéhu interniho
auditu byly vyuzity
zejména nésledujici
metody a postupy:
Sebehodnoceni
zaméstnancl
prostfednictvim
dotazniki
Sledovani skute¢né
casové kapacity u dil¢ich
procesti prostfednictvim
timesheett
Referen¢ni procesni
model
Eisenhowertiv princip
Model zralosti CMM
Vytvoreni procesnich
map

Podkladem pro prvotni
rozdéleni ¢innosti
auditovaného utvaru
do hlavnich kategorii
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¢innosti byly zejména matice odpovédnosti dle smluv uzavienych s dodavateli sluzeb

na vyvoj, provoz a rozvoj spravovanych informacnich systémd, aby bylo zfejmé rozdéleni
odpovédnosti mezi zaméstnance auditovaného utvaru a ¢innosti v plné odpovédnosti
externiho dodavatele. Vysledkem byl uceleny seznam kategorii a podkategorii ¢innosti, které
obsahovaly kone¢né, presné popsané dil¢i procesy (aktivity).

Podle popisti pracovnich mist a skute¢ného vykonu ¢innosti byly u véech zaméstnancti
auditovaného utvaru ptifazeny vykonavané kategorie, podkategorie a procesy, které byly
nésledné sledovany co do ¢etnosti, ndro¢nosti a ¢asové kapacity.

Vysledkem byl podil vykazaného ¢asu v kategoriich hlavnich ¢innosti vzhledem
k celkovému poctu vykazanych odpracovanych hodin za 8 sledovanych tydni:

Uz jenom prosté sledovani ¢asové kapacity u velmi
hrubého ¢lenéni ¢innosti umozni sledovat velké rozdily
v ¢ase vénovaném jednotlivym kategoriim ¢innosti.

Protoze v$ak cilem auditni ¢innosti mélo byt odhalit
kolizni mista a nastavit vhodnéjsi usporadani procest

a jejich rozlozeni mezi zaméstnance auditovaného
utvaru, a zaroven posoudit, zda dodavatelské spole¢nosti

»UZ jenom prosté sledovani
casové kapacity u velmi hrubého

¢lenéni {innosti, umozni sledovat v oblasti IT si plni svoje povinnosti, analyzovany byly
velké r OZdﬂy v ase vénovaném i dalsi, podrobnéjsi podklady. Vytipovano a presné
jednotlivy'rm kategoriim ¢innosti.“ popsano bylo celkem 200 sledovanych dil¢ich aktivit,

které vykonavaji jak zaméstnanci auditovaného ttvaru,
tak dodavatelé. Vysledné sestavy sledovaly napt.:

Pocet osob vykonavajicich danou aktivitu,

Prehled aktivit ptifazenych jednotlivym
zameéstnancum,

Prehled viibec nevykonavanych aktivit za sledované
obdobi,



Nize uvadim zkracené pfiklady vystupu:

Casova kapacita - souhrn za cely utvar

Podil ¢asu vénovany vybranym aktivitdm ze strany
dodavatele a sou¢asné ze strany auditovaného ttvaru,
Pomér ¢asu na administrativni ¢innosti a samotné
poslani ttvar — vyuziti tzv. ¢isté ¢asové kapacity,
Podil ¢asu vénovany dil¢im aktivitim apod.

Vystupy z téchto jednoduchych prehledt ukazaly

napt. velkou pretiZenost nékterych zaméstnanct velmi
vysokym poctem vykondavanych aktivit, duplicitni ¢innosti
zaméstnanct auditovaného utvaru se stejnymi ¢innostmi
dodavatele, nadmérnou pozornost a velkou pracovni
kapacitu u aktivit, které se vykonavaji ojedinéle, a naopak
podhodnoceni ¢asové kapacity na nékteré vyznamné
zastoupené aktivity. Vysledovany byly i prekryvy ¢innosti
jak mezi zaméstnanci, tak mezi oddélenimi, coZ znasobuje
i pottebu jak ridici, tak administrativni ¢innosti.

Referencni procesni model

Vstupni rozdéleni vech ¢innosti auditovaného utvaru
vhodné poslouzilo pro sestaveni referenéniho procesniho
modelu, ktery graficky a ¢iselné rozlozil poméry fidicich,
hlavnich a podptrnych ¢innosti. Opét byly vystupy
predavany jak v prehledech vytvorenych z ¢iselnych
udajii o spotfebé ¢asové kapacity na jednotlivé typy
procest u konkrétnich zaméstnancd, tak za cely utvar
podle zaméstnanci. Vysledkem byly prekvapivé zavéry,
které nastinily napt., Ze u nékterych procest chybi fidici
aktivity, u jinych prevazovalo velké mnozstvi podptrnych
administrativnich ¢innosti, které byly vykonavany vysoce
specializovanymi zaméstnanci.



Model zralosti - CMM

Tato metoda obecné hodnoti vyspélost procestt
a uroven implementace procesniho fizeni

v organizaci prostfednictvim sebehodnoceni
vlastnich zaméstnanct. Zaméstnanctim bylo
polozeno celkem 25 otdzek k oblasti motivace,

Eisenhower(v princip

pracovniho prosttedi, irovni komunikace s partnery
i uvnitf atvaru, ke spokojenosti s odménovanim,
vyuzivanim pracovniho ¢asu apod.

NiZe uvadim vysledek na prikladu dvou obecnych
otazek:

Metoda podle Eisenhowerova principu, neboli prioritizace tikoli, slouzi k rozdéleni a sledovani pridélovani
ukolu podle jejich duleZitosti a naléhavosti. Diilezitost tikolu byla posuzovana podle toho, jak jeho nesplnéni
muze ohrozit ¢innost samotného auditovaného utvaru. Naléhavost byla sledovana z pohledu ¢asu.

Auditorsky tym sestavil ze ziskanych podkladt matici prioritizace kol za cely auditovany utvar, kde ¢iselny
udaj v kazdém kvadrantu znamena celkovou ¢asovou kapacitu vénovanou jednotlivym prioritam:

»Vysledkem byly
prekvapivé zavéry,
které nastinily napt.,
ze u nékterych
procesu chybi Fidici
aktivity, u jinych
prevazovalo

velké mnozstvi
podpirnych
administrativnich
¢innosti.“




Ve skute¢nosti plnéné
ukoly a vykazované
¢innosti auditovaného
utvaru mély nejvyssi
zastoupeni v kvadrantu
soucasné dulezitych

a soucasné naléhavych
ukolti. Z dlouhodobého
pohledu tato situace
znamena velké pretiZzeni
zaméstnanctl a zdroven
riziko v neplnéni tkola.

Zaveér

Auditorsky tym se celkové zabyval sledovanim toka informaci uvnitf auditovaného utvaru, systémem fizeni, planovanim,
kontrolou a vykonem dil¢ich aktivit, popisem procesu a jejich analyzou. Vstupni data na zavér porovnal schematicky
prostfednictvim procesnich map, ve kterych znazornil ¢asovy sled aktivit, rozlozeni roli mezi zaméstnance, dodavatele,
manazery apod. Auditovanému utvaru bylo pfedano vice nez 50 procesnich map, které byly sestaveny z namatkoveé
vybranych dil¢ich aktivit vykazovanych zaméstnanci v priibéhu osmi tydnt sledovani tak, aby se v nich objevilo vSech
devét hlavnich kategorii ¢innosti a aby souc¢asné znazornovaly ¢innost kazdého oddéleni auditovaného ttvaru. Vyslednd
schémata v nékterych pripadech naznacila prubéh procesti nestandardni cestou, jindy pretizenost vybranych zaméstnanct

zbyte¢nou komunikaci.

Vsechna analyticka data i procesni mapy byly poskytnuty auditovanému ttvaru k dal$i mozné vlastni analyze jak uvnitf
auditovaného ttvaru, tak obecné k posouzeni ¢asové naro¢nosti vybranych procest, jejich personalniho obsazeni, toku

informaci apod.

Divodem takového
stavu mize byt mj.
podhodnoceny stav
zaméstnanctl nebo
nedostate¢ny vykon
smluvné zajisténych
¢innosti od dodavatelskych
spole¢nosti nebo chybna
fidici prace. Véechny tyto
oblasti byly predmétem
dalsi analyzy.

Procesni mapa vybraného procesu
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Vyuziti internich dat pro
podporu retence zameéstnancu

Veronika Bauer (Pocerova)
Manazerka tymu Pokrocilé analytiky
Deloitte

Ludék Stehlik
Expert v oblasti HR Analytiky
Deloitte

Principy na diikazech zalozeného managementu
(Evidence-Based Management) se pomalu, ale jisté
stavaji ,,mainstreamem" a posledni dobou zacinaji
pronikat i do oblasti fizeni lidskych zdroji, tedy
do oblasti, ktera je jinak obvykle vnimana jako
tzv. ,softova‘, tj. bez néjakého hlubsiho ukotveni
v datech ci dukazech. To se ale pomalu méni

a soucasti této zmény je i nastup tzv. HR analytiky
(HR/People/Workforce Analytics). Ta ve své podstaté
vychazi ze znamé zasady managementu, Ze co
nelze mérit, nelze (efektivné) ridit, a aplikuje tuto
zasadu na lidské zdroje. V nékolika poslednich
letech potom k tomu navic pridava nadstavbu

v podobé pokrocilejsich analytickych postupi,
které maji vétsi potencial prijit s hlub$imi vhledy
a s doporucenimi s vétsim efektem. At uz ale
vyuzivate pouze zakladni reporting, nebo néjakou
pokrocilejsi analytiku, cil je vzdy stejny - snazit se
s pomoci dat a jejich analyzy Zadoucim zpisobem
ovlivnit jednotlivé HR procesy, které organizacim
pomahaji dosahovat jejich strategickych cili.
Nazorné to ilustruje niZe uvedené schéma, jez
zachycuje mechanizmus, kterym HR procesy
ovliviiuji (nejen) financni vysledky organizace.
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Obr. 1. Schéma zachycujici mechanizmus, kterym HR procesy ovliviiuji (nejen) financni vysledky organizace a ktery se HR analytika snazi
na zédkladé dostupnych dat a jejich analyzy optimalizovat.

R analytika
pomaha
optimalizovat
nastaveni
tohoto
mechanizmu tim, Ze
umoziuje nalézat odpovédi
na nékteré klicové otazky,
jako napt.:
Kterymi kanély se k nam
dostavaji ti nejlepsi
kandidati?
Jaké charakteristiky
od sebe odlisuji uspésné
a neuspés$né kandidaty?
Které faktory
ptispivaji k spé$nému
onboardingu?
Ktera ,kapéicka“
maji nejsilnéjsi vazbu
na finan¢ni vysledky
firmy?
Jaké tréninky
vedou s nejvyssi
pravdépodobnosti
ke zlep$eni pracovniho
vykonu?
Které intervence
maji nejvétsi dopad
na zameéstnanci

pocitovany well-being
nebo work-life balance?
Co u zaméstnancii
zvy$uje, nebo naopak
snizuje miru jejich
angazovanosti?

Kde se v organizaci
nachazi izolovana

sila a uzka hrdla
znemoznujici efektivni
komunikaci a spolupraci
mezi jednotlivymi
zaméstnanci, tymy nebo
i celymi oddélenimi?
Kdo predstavuje skryty
talent, ktery je potteba
podchytit a déle rozvijet?
Kde Ize ocekavat

odpor v souvislosti

s planovanymi
zménami ve firmé,

a kdo naopak muze byt
jejich ambasadorem

a katalyzatorem?

Které faktory ptispivaji
k odchodovosti
zaméstnanci

a u kterych konkrétnich
zaméstnancd je zvySené
riziko, Ze firmu béhem

nékolika pristich mésicti

opusti?
Pravé posledni jmenovany
zpusob vyuziti HR
analytiky ¢asto predstavuje
jeden z prvnich druhd
HR analytickych projekta,
kterymi se ve firmach
s HR analytikou za¢ina,
a to z pochopitelného
davodu. S nezadoucimi
odchody zaméstnanct
jsou totiz spojené vysoké
pfimé i nepfimé néklady
(k tomuto viz napt. ¢lanek
o skutecnych nakladech
spojenych s odchodovosti
zaméstnancu: http://
login.bersin.com/
uploadedFiles/021517-
calculating-true-cost-
voluntary-turnover.pdf),
takze i pomérné mirné
snizeni odchodovosti

zaméstnancii mize
predstavovat zna¢nou
usporu, kterou oceni
management kazdé
firmy. Naléhavost tohoto
problému navic jesté

zvy$uje soucasna faze
ekonomického cyklu

s rekordné nizkou mirou
nezaméstnanosti, kterd

v kombinaci s riiznymi
on-line platformami

na zprostfedkovani prace
motivuje mnoho lidi

k hledani nového mista.

Retencni analytika

Tato analytika ma primérné
za cil odpovédét na otazku,
kdo jsou zaméstnanci
nejvice ohrozeni
odchodem a pro¢ zrovna

u nich existuje nejvyssi
pravdépodobnost odchodu.
Zameétuje se tedy nejen

na vytipovani konkrétnich
jmen na pravidelné bazi,
ale také na okolnosti

jejich odchodu. Pravé

lepsi porozuméni

datim poméha typicky

HR oddélenim délat
kvalifikovanéjsi
rozhodnuti, koho
uprednostnit v pfijimacim
pohovoru s ohledem na to,
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jak dlouho pravdépodobné
ve firmé ziistane, jak
spravné udélat onboarding
nebo jak nastavit pracovni
prostredi tak, aby
zaméstnanci neméli davod
odchazet.

Reten¢ni analytika
pracuje primdrné s bézné
dostupnymi daty, které
kazdy zaméstnavatel sbira:
s daty z HR systému
o historické kariéte
zaméstnancti (ndstup,
povysovani, zmény platu
nebo uvazku atd.);
s daty o zarazeni
zaméstnance do tymu,
jeho nadfizenych
a spolupracovnicich;
se zdkladnimi
sociodemografickymi
daty (vék, pohlavi,
predchozi kariéra, adresa
trvalého bydlisté atd.);
s daty o dochazce, v¢etné
dovolenych, dobé,
kdy byl zaméstnanec

nemocny nebo cerpal
jiny typ volna;

s daty o povinnych

a dobrovolnych skolenich
a jinych trénincich;

s daty o vykonnosti
(napt. plnéni KPI nebo
aktivita u pobockovych
zaméstnanct nebo call
center).

Déle je mozné pridat
data, ktera jsou specificka
podle oboru podnikani,

a dal$i podrobnéjsi data,
kterd mtizou byt dostupna
na zakladé nastaveni
souhlasti o zpracovani
osobnich tudaju.

Data typicky pochazeji

z nékolika systémil. Prvni
ukol tedy byva nejenom
je najit a vyexportovat

z internich systémt,

ale také je spravné
propojit a pripravit

na naslednou analyzu.

Pro reten¢ni analyzu

jsou treba historické
snimky za cca dvouleté
obdobi, analyzujeme

data nejen o aktualnich
zaméstnancich, ale také

o téch, ktefi uz odesli.

V této souvislosti je potfeba
mit na paméti nafizeni
GDPR o ochrané osobnich
udaji, které omezuje druhy
dat a zplisoby jejich vyuziti
v ramci HR analytickych
projekti. Bylo by ale
chybou vnimat tyto pravni
aspekty HR analytiky pouze
jako néjakou neprijemnost,
prekazku nebo komplikaci,
protoze predstavuji i svého
druhu ptilezitost — etické

a transparentni naklddani

s daty zaméstnanct totiz
miiZe zvysit $anci, Ze diky
aktivni spolupraci ze strany
zaméstnanci povedou
vystupy z HR analytiky

k pozadovanym vysledkam.

Obr. 2. Screenshot jedné ze zalozek dashboardu obsahujiciho
vystupy z retencni analytiky.



S ptipravenymi daty

déle provadime
statistickou analyzu

s cilem identifikovat
nejvyznamnéjsi faktory,
které souviseji s retenci

a cilem sestavit prediktivni
model, ktery by byl

na pravidelné bazi schopny

identifikovat nejohrozené;jsi

zaméstnance. Vystupy
jsou tedy typicky dvojiho
charakteru:
seznam zaméstnanct,
u kterych je vysoka
pravdépodobnost
odchodu v nasledujicim
obdobi (typicky
3 mésice), a hlavni
davody, pro¢ zrovna oni
odchazeji (na drovni
kazdého zaméstnance);

analyza hlavnich faktort,
které ovliviiuji retenci;

doporuceni a akéni
plan, které se zaméfuji
na bezprostfedni

a strukturalni zmény,
které je nutné ve firmé
udélat s cilem snizit
odchodovost v delsim
horizontu.

Pro lepsi predstavu, jak
mohou vypadat vystupy
z reten¢ni analytiky, se
muzete podivat na tento
interaktivni dashbord
(https://aanalytics.
shinyapps.io/turnover
analytics_dashboard/),
jenz obsahuje informace,
které poméhaji (nejen)
managementu zodpovédét
fadu klicovych otazek
stojicich na pocatku
kazdého ucinného planu
na retenci zaméstnancu.

Priklady faktort ovliviiujicich retenci:

1. Dovolena (konzulta¢ni spole¢nost) — dlouhodoba
dovolena, neplacené volno nebo matetska jsou
stabilizujici faktory s velmi pozitivnim vlivem na loajalitu
zameéstnanci.

2. Plat a povy$ovani (konzulta¢ni spole¢nost) —
zaméstnance motivuje zvySeni platu daleko vice nez
povyseni, povyseni bez nenavyseni platu je negativni
taktor.

3. Fast track a skip level povy$ovani (konzulta¢ni
spolecnost) — spoustu HR feditelt se pod tlakem nové
generace, kterd je dynamictéjsi, snazi ménit podminky
povysovani tak, aby byly flexibilnéjsi a aby milenialové
meéli $anci rychle rast. Zavéry nasi analyzy ale ukazuji,

ze praveé rychlé povysovani a preskakovani pozic je

z velké vétsiny destabilizujici faktor a nové povyseni brzo
odchazeji.

4. Prace na smény (Shared Service Centrum) — prace
na smény je ¢asove, a hlavné organiza¢né naroc¢na,
ukazuje se, Ze zaméstnanci pracujici na smény preferuji
urcity rezim - rozumny pocet typi smén v mesici

a idedlné minimum vecernich a no¢nich smén. Pokud
jsou no¢ni a vecerni zmény nutnost, pak by se jejich
objem nemél v ¢ase vyrazné zvysSovat.

5. Diverzita (Shared Service Centrum) — oproti
aktualnim trendim nam data ¢asto ukazuji, ze
zameéstnanci jsou spokojenéjsi, a tedy méné odchazeji,
pokud je kolektiv homogenni jak z pohledu véku, tak
z pohledu narodnosti. Vic nez tfi rtizné narodnosti

v jednom tymu je jasné destabiliza¢ni faktor.

6. Velikost tymu (telefonni operator) — odchodovost
mize velmi silné korelovat také s velikosti tymu, ukazuje
se, ze optimalni velikost tymu je cca mezi 5-10 ¢leny.
Mensi i vétsi tymy jsou z pohledu retence rizikové;jsi.

Z nasi zku$enosti nam reten¢ni analyza velmi
casto potvrdi hypotézy, se kterymi HR reditelé uz
v soucasnosti pracuji. Nékteré z nich vsak také
vyvrati a témér vzdy identifikuje nové oblasti, které
HR nepovazovalo za prioritni. Podle slov nasich
klient? jim detailni analyza dat pomaha hlavné
odtivodnit a prioritizovat opatteni, ktera zavadéji,
a soustredit se na zaméstnance, ktefi potfebuji
bezprostiedni pééi. Kombinace okamzitych

zéasahtl a strukturalnich zmén pak vede v del$im

horizontu ke stabilizaci
zaméstnanecké baze

a vyraznému snizeni
nékladi na replacement.
Zavér

Reten¢ni analytika
predstavuje pfirozeny
zptisob, jak nastoupit

na cestu transformace
interniho HR na funkci,
kterd je vice zalozend

na datech a diikazech,

a kterd md tak i vétsi
$anci prispét k dosazeni
strategickych cilt
organizace. Je ale dtlezité
mit na paméti, Ze toto

je pouze jeden z mnoha
rtiznych zptisobt, jimiz
muze byt HR analytika
pro organizaci uzitecna.
Data a jejich analyza
mohou prispét k lep§imu
rozhodovani ve véech
tradi¢nich oblastech

HR managementu,

jako je strategické
planovani pracovnich

sil, nabor a vybér
zaméstnanct, fizeni jejich
vykonnosti, identifikace
internich talentt,
retence a angazZovanost
zaméstnanct i jejich
vzdélavani a rozvoj,
tymova komunikace

a spoluprace nebo
diverzita na pracovisti.
Reten¢ni analytika tak
muze predstavovat prvni
krok, ale neméla by zustat
krokem poslednim.

Na druhou stranu je ale
také dobré si pfipominat,
Ze i cesta dlouha tisic

mil za¢ind vzdy prvnim
krokem.


https://aanalytics.shinyapps.io/turnover_analytics_dashboard/

Od Jana Amose Komenskeno
az k Henrymu Fordovi

»KTERAK UCINITI, ABY CLOVEK
ZNAL DOBRE, CHTEL DOBRE

A CINIL DOBRE, A TO, I KDYZ

SE NIKDO NEDIVA?“

PhDr. Viclav Pefich,
clen Cestného prezidia
CIIA od roku 1996

»Soucinnost a jakakoli
spoluprace viibec jsou vSak
nemyslitelné bez davéry.

»KVALITA ZNAMENA DELAT
TO SPRAVNE, I KDYZ SE
NIKDO NED{VA.

plikovana etika je takova zvlastni disciplina. Na jedné

strané je ji vSude plno, protoze kdekdo usiluje

0 povzneseni své reputace, na strané druhé je nemélo

vysokymi manazery vlastné nebrana vazné. Oni ji totiz

povazuji za jakysi médou vynuceny doplnék verejného
obrazu organizace, ktery je skute¢cnému uméni fidit a provozovat
spolec¢nost ve slozitém svété spiSe na obtiz. Prispiva k tomu také
pomérné rozsitena teze George Stiglera (1981), ze v piipadech
rozporu mezi vlastnim zdjmem a $iroce proklamovanymi etickymi
hodnotami vétsinou zvitézi vlastni zajem. Diskuze o vztahu mezi
povahou spolecenskych pravidel a hospodarskymi ¢innostmi
probiha od samotnych pocatkiti ekonomického mysleni. Intenzitu
jejiho dodnes trvajiciho priibéhu pomdhaji udrzovat byrokratizujici
tendence nékterych hlasatelti moralky, pro které je rozmanitost
hospodarského a spolecenského Zivota vitanym déjistém uplatnovani
sofistikovanych dovednosti vytvaret nové a nové zaminky pro udajné

vylep$ovani etického profilu dané ¢innosti.

Ptitom je zdkladni vztah profesné vyhranénych ¢innosti

a prislu§nych pravidel jednani velmi prosty. Samotna délba prace

se od pradavna stala lidem prospésnou tim, ze zacali diky vlastnim
dovednostem dosahovat lepsich vysledkii svého snazeni stale
promyslenéjsi soucinnosti. Takova soucinnost a jakakoli spoluprace
viibec, jsou v§ak nemyslitelné bez divéry, jaka se postupné rodi

z urcitého zpusobu vzajemného jednani. S rozvojem pospolitého
Zivota se onen zptisob vzajemného jednani mezi lidmi dale $ifi,

a navic kosati. Tak se vytvorily a dale rozvinuly rtizné Grovné a obory
prava, v tomto procesu podpory divéry vznikly i zavazky urcitych
oblasti ¢innosti jako Hippokratova ptisaha, univerzitni sliby nebo
cechovni artikule, profesni i organiza¢ni etické kodexy.

Z povahy véci samotnych - a hlavné z rozmanitosti nasich lidskych
povah - ov§em plyne také rozmanitost postojit k moznostem
jak vlastniho prospéchu dosahovat. Na jedné strané dovednost,

© 123RF.com [Borislav Marinic, Olga Popova]



pracovitost, femeslnd ¢i profesni
vynalézavost, na stran¢ druhé pak
nejriznéjsi formy zneuziti diivéry
vSech ostatnich spoluti¢astnika
déni v dané pospolitosti. Situace

se tim ovSem zna¢né komplikuje.
Nepostacuje dané slovo, jednoducha
smlouva, reference o predchozich
uskute¢nénych dilech. Potteba
zajistovat se proti predatortim cile
nds nuti vynaklddat stale vétsi
prostfedky na preventivni ochranu
proti nejriznéj$im formam nekalého
jednani. A velmi zIa je okolnost, ze
takovou ochranu musime zajistovat
nejenom vici vnéjsimu prostredi
nasi organizace, ale také dovnitf.

A v dnesni dobé si musime davat
pozor nejen na tradiéni formy
podvodi, zneuzivani vlastnich
zdrojti, korupéniho jednani.
Musime byt velmi obezfetni

také k oblastem inovaci svych
vlastnich vyrobk a sluzeb.
Vyplaceji se tspory dosahované

za cenu rizika snizené kvality,
ochrany prostfedi nebo moralniho
hazardu? Mozna - v omezené mite
a v kratkodobém horizontu. Nejen
tady, avSak zejména tady jsme

u jadra onoho shora zminéného
rozporu mezi vlastnim zdjmem

a etickymi hodnotami. Ten rozpor
totiZ neni dan podstatou vztahu
mezi jakymkoli poskytovatelem

a jakymkoli klientem, rozpor vznika
tehdy, kdyz nékdo v daném vztahu
usiluje o neopravnénou vyhodu.
Za vlastni zdjem organizace lze
vydavat také ledacos podivného, co
muze prihravat ¢isté osobni prospéch
komukoli z vy$sich ¢i sttednich
manazert nebo i zaméstanct

na provozni drovni.

Nesmime byt naivni a o¢ekévat, Ze se
nejruznéjsi diléi viastni zdjmy budou
harmonicky propojovat taktikajic

»Rozpor vznika

tehdy, kdyz nékdo

v daném vztahu usiluje
0 neopravnénou
vyhodu.

samy od sebe. Na strané druhé ale
také nesmime podléhat paranoickym
predstavam o nesmifitelné valce vech
proti vsem (Hobbes, 1651). Profesor
Jan Sokol vystizné poukazuje na to,

ze bez zakladni vzajemné diivéry by
tézko mohl pekar zakaznikovi prodat
treba jen housku. Kdyby v§echna nase
obziva musela byt jen vysledkem silou
vynuceného kofisténi, asi by byl nas
svét podstatné chudsi.

Ujistovaci funkce interniho

auditu je naprosto nezastupitelna
pravé v usili o divéryhodnost,

kterd je podminkou plodného

a kooperativniho jednani. Jednou

z prvnich a nejdilezitéjsich znamek
priznivé podnikové kultury je to, jaké
ma interni auditor podminky pro
nezavislé uplatiiovani svych funkci.
Etika firmy tkvi tedy predev§im nikoli
ve formalnich procedurach plnych
etickych deklaraci, nybrz v fddném

a nerozporné provozovaném

vykonu svého hlavniho poslani,

v péci o zaméstance i jejich odborny
rozvoj a v trvalém kontaktu s témi,
kdo jsou uzivateli pfislusnych
produktd. To vSak neznamend, Ze
bychom méli podcenovat vyuzivani
takovych ndstrojt, které jsou v daném
prostredi k dispozici (napt. profesni
¢i firemni etické kodexy a s nimi
spojené procedury). Pravé tam,

kde organizace do svych vnitfnich
pravidel takové nastroje zavedla, je
pottebné prispivat k tomu, aby se

jejich vyuzivani a aktualizace staly
cestou k prohlubovani specifické
odborné zkusenosti. Kazdodenni
Zivot prinasi fadu situaci, v nichz
nam nékdy vzité postupy a standardy
zcela nepostacuji, a tehdy mohou byt
velmi ndpomocné nazorné priklady,
jaké bylo nutno fesit v souvislosti

s objastiovanim néjakého eticky
sporného pripadu. Proto jsem
presvédden, Ze i pro interniho
auditora jsou uzite¢nym a varovnym
signdlem poméry v organizaci, ktera
sice etické deklarace hldsa, av§ak
nedokaze z uplatiiovani jejich prvka
vytvorit zdroj cennych zkusenosti
pro posilovani integrity zaméstanct
a Fizeni kvality.

»Ujistovaci funkce
interniho auditu je
naprosto nezastupitelna
praveé v usili

o davéryhodnost, ktera
je podminkou plodného
a kooperativniho
jednani.

Na zavér ke znazornéni vztahu

mezi pravidly jednani a produktivni
¢innosti je$té uvedu dva zvlastné
korespondujici citaty. Nékdy kolem
poloviny XVII. stoleti Jan Amos
Komensky polozil otazku: ,,Kterak
uciniti, aby ¢lovék znal dobré, chtél
dobré a ¢inil dobré, a to, i kdyz se
nikdo nediva?“ Zhruba o dvé a pul
stoleti pozdéji naprosto nefilozoficky
a pragmaticky Henry Ford prohlasil:
»Kvalita znamena délat to spravné,

i kdyz se nikdo nediva.“ Dafi-

li se k tomu vytvaret podminky,
podnikova kultura je na dobré cesté.
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Jak stésti k nam prislo

Happiness
manager -

na zacatek
musim zminit,
Ze moC nemam
rada toto
oznaceni,
protoZe nevim,
jestli zrovna
tento nazev
funkci zbytecné
neshazuje.
Casto vyvolava
kontroverze,
budi dojem,

ze lidé uz nevi,
co by.

Ing. Dorota Kajfoszova
Online Marketing & Sales Manager
02 Czech Republic

dyzZ jsem se
svého tehdejsiho
$éfa ptala, co
si od pusobeni
appiness
Managera u nds v teamu
slibuje, tak mi fekl, Ze
jeho ocekavani bylo, ze
ve firmé bude nékdo, kdo
bude neustéle myslet na to,
jestli team ma vSechno, co
pottebuje. Od vybaveni
po aktivity, jak vzdélavaci,
tak volnocasové.
Engagement je nejspis to
spravné slovo. Co si pod
tim predstavit? Jednoduse
je to angazovanost
a zapojeni zaméstnanct
do déni ve firmé a sdileni
hodnot. Neni pfekvapujici,
ze spole¢nosti se
zapojenymi zaméstnanci
jsou produktivnéjsi
a daleko méné resi vysokou
fluktuaci zaméstnanctL.
Mozna by bylo lepsi
pojmenovani manazer
spokojenosti nebo
engagement zameéstnancti.

Mam tedy realnou
zku$enost s ro¢nim
pusobenim happiness
managera u nds ve firmé

a s odstupem casu

fikam, Ze to byla jedna

z nejlepsich véci, ktera
nas team potkala.

V kazdé firmé mtize byt
jeho role jind, nékde je
soucasti HR a plni vice roli
ombudsmana, jinde interni
komunikace nebo ¢lovéka
zodpovédného za vzdélani.
V nasem piipadé se nasim
happiness managerem
stala Veronika Dubska,
kterd prisla z prostredi
startupti a se zkuSenostmi
z Impact Hubu Praha, coz
je inspirativni prostor pro
coworking, networking,
akce, eventové prondjmy,
rozvoj podnikani,
akcelera¢ni programy

a inovace.

Nebudu prehanét, kdyz
feknu, ze jsme se hned
zamilovali

Byl to doslova svézi vitr

do naseho open space.
Veronika se pfipojila pfimo
k teamu Komunikace a On-
line. Mélo to nespornou
vyhodu v tom, Ze s ndmi
spolupracovala na béznych
projektech a castnila se
teamovych porad. Mohla

tak doslova na vlastni kazi
nabyt realné zkusenosti

s fungovanim teamu

a ziskali jsme diky tomu
dalsi o¢i do teamu, coZ se
béhem jejiho piisobeni

u nas velmi zurocilo. I kdyz
to nebylo v ptivodnim
planu, tak postupem casu
jsme s Veronikou zacali
feit pracovni vztahy.

»Pozitivni

a konstruktivni
za vSech
okolnosti.

r <€
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A jen tak mimochodem
jsme ji pasovali do role
neoficialniho mediatora.

Kdybych méla zminit
jednu pozitivni véc,
kterou pfinesla k nam

do teamu, tak je to jeji
pristup a pohled. Pozitivni
a konstruktivni za vSech
okolnosti. Oprostény

od predsudkda.

»Nejde to tudy? Tak to
zkusime jinak.®

»Koukni se na to z jejich
strany.”

»Dej tomu $anci.“

Casto i vyloZeni introverti
se u ni zastavovali na kus
Feci a zacali s ni fesit véci,
které se tykaly pracovnich
i nepracovnich zalezitosti,
chtéli slyset jeji nazor.

A neméli takovy ten pocit,
ze svymi dotazy nebo
problémy obtézuji nékoho,
kdo ma svych problému
nad hlavu. A kazdy z nés
vi, Ze je spousta véci, které
nemuze feSit se svym
nadfizenym, protoze by
to vypadalo jako eskalace.
Veronika se o lidi starala
z trochu jiného pohledu
nez klasicky manazer,
protoze si mohla dovolit
byt s kazdym kamos jak
na pracovni, tak osobni
urovni.

Happiness Manager

Vzdélavani (S;EIP @

e Dali o&i do
02 teamu

Nové napady 3E3P Q
' 4

STEP

04 Kreativni pohled
EIIIIIIIIIIIIIII

Nabor a S'I:EP
fluktuace 05

Jednoznaéné fantasticky pFistup

ke $koleni a vzdélavani

Hlavni oblasti, kterd byla nejvice zasazena
pusobenim Veroniky, je oblast vzdélavani.
Veronika pro nas zacala poradat specialni
inspirativni setkani, konference, workshopy.
Co bylo dilezité, tak po case se zapojili

i ostatni kolegové z jinych oddéleni s pomoci,
takze se povedl enagagement zaméstnanct.
Méli jsme péte¢ni inspirativni teamové
snidané, kde byly Veronikou sezvani zajimavé
osobnosti z riznych obort - od kouct

na soft skills pres védce az po 1ékarku, ktera
nam prisla fict, pro¢ je dobré, kdyz chodime
na preventivni prohlidky.

,»Silna osobnost nalaka
zajimavé lidi dovniti.“

Vybirala pro nas zajimavé konference a akee,

o kterych nas pravidelné informovala.
Spole¢né jsme poradaly konference a akce jako
02 Ynspirology, které bych bez ni upfimné
nezvladla.

Ptijdte k nam na Brumlovku

a muzeme si dat spolu kavu

v O2 Hubu, ktery pro nas
pomahala vytvofit — misto

na schiizky a coworking, ktery
nam chybél a bez kterého si uz
nedokazeme predstavit fungovat.

Silna osobnost nalaka
zajimavé lidi dovnitf

Silna osobnost miize dost
vyznamné pomoci s ndborem,
zejména dnes, kdy je nedostatek
volnych lidi na trhu préce.

A zaroven pomaha spole¢nosti
udrzZet si kvalitni lidi uvnitf,
protoze pomaha s rozvojem lidi
a zaroven ptipravuje aktivity,
pfi kterych je moznost si
oddychnout po zaprahu nebo
prozitém stresu v praci.

To, jak bude happiness manager
fungovat u vis, je Gzce spjaté

s osobnosti, kterou si vyberete
pro vykondani zminéné funkece.
Pokud vite, Ze vam takovy ¢lovék
ve firmé chybi, tak doporucuji se
porozhlédnout po nékom pokud
mozno z Gplné jiného prostredi.
Nékdo, kdo vam do firmy
pfinese netradi¢ni a kreativni
pohled, a zaroven nékdo, kdo je
dobry organizator a planovac.

I kdyz jsme védéli dopredu, ze
Veronika prisla do nasi firmy
pouze na rok, louéeni bylo velmi
smutné. Vzdélavaci programy

a 02 Hub pokracuje dal, nase
inspirativni snidané se konaj,
ackoliv nepravidelné. Troufdm
si fici, Ze i pozitivni duch

a konstruktivni ptistup se drzi.

Pteji kazdému, aby mél $anci
alespon rok pracovat s tak
skvélym ¢lovékem, jako je
Veronika.
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You mentioned this was
your first time being here.
During the last 12 hous
of being here have you
become surprised by
anything or everything is
as expected so far?

What I can tell you in

the US Prague, from my
personal experiences, is
known as very beautiful
and interesting place

to visit and being very
affordable to travel to
and to visit and the thing
that has really struck me
since I have been here is
the massive number of
tourists that are evident
in the streets. Wednesday
night when I got here,
there were streets packed
with tourists, so I think it
is evident that this is a very

»Mind The Gap.

popular destination. What
is interesting and fortunate
that during the war

Prague was fortunately
spared from bombing

and destruction. Some of
the places I visited they
did have churches and nice
historical buildings that
were destroyed, Prague was
very fortunate from this
point of view.

In terms of crowds in

the city, it is still not so bad
as it is April. It will become
much more interesting in
the summer.

For me the summer

would be probably too

hot but now it is really

a beautiful time of the year.
Particularly I am very
interested in gardening

and flowers and

trees so being here

in the spring is very
beautiful and I am
enjoying the beauty

of the country a lot.

I hope you will like

it here for the rest

of your stay. What

are your plans

while being here?

Yes. First of all

today I met with

some people

at the Ministry

of Finance. We

talked about some of

the challenges the public
sector faces at the moment
including the legislative
issues. There are thousands
of internal auditors in

the public sector but they
generally probably do not
have the same level of
support and awareness
that the private sector
enjoys. So we talked about
these challenges and were
sharing some ideas because
I work in the public sector.
I work for the University
system that is a public
University so I am familiar
with some challenges they
are having so that was very
interesting. Tomorrow

I will be speaking with
both the Czech ITA
colleagues as well as
students at the University
of Economics. I have
always had a passion for
education and I have most
of my career been auditing
in higher education. One
of the things this year
when I have been travelling
around I have been trying
to spread awareness of

the need that we have to
get the internal auditing

into the curriculum in
Universities and helping
the future business leader
to become aware of
internal auditing even if it
is not a career perhaps that
they may go into. If they
have understanding and
awareness of the profession
then I think it will

help them to be more
friendly and accepting
more the internal audit
profession even if they
become a controller

or CFO or CEO. I will

be speaking about this
with the students of

the University.

Bl Rozhovor s J. Michaelem Peppersem vedl Petr Hadrava, ¢len Rady CIIA

the universitites. One of
the things I tell them is
that I am not really aware
of any other job that

has such broad access
across the organisation
whatever the organization
that is - at the financial
industry, in the university
or electric company or

in retail business or any
type of healthcare or
manufacturing the internal
auditors, because of what
we do, we get to look and
learn about every aspect
of the organization and

I just do not know where
else you have such an

»Audit Never Sleeps.

Do you think it is a good
idea for young people to
become internal auditors?
How would you convince
and attract new talents
into the industry? Why
young people should be
considering internal audit
as their career path?

Right, I use this frequently
when I am speaking at

exciting opportunity.

the other thing is that
internal auditors learn so
much about the business
and so whenever I talk to
the young people about
the career of internal
auditor even if it is later
in their career and even if
you do not stay in internal



audit during your career
life which I have, I am

a career internal auditor
now;, that experience will
be preparing you and

you will then be more
marketable to other areas
in your company. Most
of the internal auditors
do not do the same thing
over and over again
although I know in some
more regulated areas there
are some rutine repetitive
things that are mandatory
that are important to do.
Also what can be seen,
the majority of employees
working in their own
departments are not
taking care to much or at
all what is happening in
the other departments and
sometimes management
is actually really looking
for somebody who has
the broader insight

into what is happening

in the company and
internal auditor might

be attractive for hiring
for some positions across
the company given their
insight into the business.
Exactly, the other think is
that the internal auditors
have access to very high
level individuals in

the company because for
example a staff auditor in
my organization whenever
we have an entrance
meeting or exit meeting
they meet with the vice
president, president,
chairman or the CEO.
Auditors have access to
people. Whenever they
conduct an audit, they
interview the head of

the department and if your

are the staff accountant
or controller you will
probably not have access
to executives so these are
things that are exciting.

Have you spend the whole
of your career within
internal audit?

When I was at

the University I was in

an Accouning Major

and had to work my way
through the school and

I found that there was

a job in the University

I was attending in its
internal audit department.
So for the University it
had an internal audit
function of five people.

I was an assistant so I got
exposted to internal audit

internal audit department
called me up because she
was taking a promotional
opportunity, she asked

me whether I would be
interested coming back
and work here and so long
story short I did go back
to the University and at
very young age of 28 years
old I became the Chief
Audit Executive for very
large University and I have
been in internal audit ever
since so even in school,
than four years in public
accounting and then

the rest of my career I have
been in internal audit.

I have always enjoyed
being a career internal
auditor.

»#PurposeServicelmpact.

even if they were not
teaching that in business
classes I was attending.
When I graduated and
was interviewed for jobs
back than it was Big 8
accounting firms and
you would usually not

go probably into internal
audit, you would go into
these firms and they were
very surprised to learn
that I coming straight
from the school and I had
some auditing experience.
For four years I was in
PriceWaterhouse, this
was long ago so it was
just PriceWaterhouse,
and after around four
years my old boss from
the University in that

So you have never
regretted being a career
internal auditor?

No, really. I do not think

I could be doing what

I am doing now being
Chairman of the IIA if
that was the case. I am just
passionate about the role
internal auditor. I have
been fortunate working

in organizations with
members of management
who were very appreciative
of the function.

And for you what was

the motivation to stay within
the internal audit? What
have been satisfying you?

I think I always mostly
enjoyed the ability to

help make something
better. And I have always
worked in organizations
that are not for profit.
They have a mission. Their
mission is to educate, to
make research, to serve
patients. Things that will
benefit society. That is not
the same when working for
the bank or working for
the technology company.
Every organization has

its role in our world but

I personnaly have always
enjoyed working in places
that have a mission like
that and as the internal
auditor if I can help them
succeed, if I can help them
teach the students better or
be more efficient or more
accountable to students,
parents, tax payers that
has motivated me and that
is I think the reason that

I have enjoyed doing that.

You are the global
chairman of the IIA

for 2017-2018. What

do you want to achieve
being the Chairman?
What would you like to
influence, what are your
goals for this position?
First of all the Chairman
leads the Global Board of
the ITA. It has its duties for
oversight and direction
providing. Chairman

is making sure that our
strategies and strategic
plans are in place. We
oversee the initiatives
and activities related to
the finances of the global
organization. You are

a Chairman for only one
year but I have been on
the Board for multiple
years. the first part of being



a Chairman is to continue
having good oversight

of the organization and
really when you step
back, the ITA is as any

of the organizations

that I worked for. It

has the Board, it has

staff, CEO (Richard
Chambers), Operations
and Business aspects. So
that is one element of it.
Another aspect of being
the Chairman is that you
are the global ambassador
of the profession and have
the opportunity to go out
and support Institutes
and Chapters around

the world by speaking to

the members, encouraging
the members to be of

the best calibre and be
very strongly committed to
the profession, to inspire
them, to want to advance
and improve and then

also as that ambassador

to share information with
them and make them
aware of what we are
doing as the organization.

oversight and then also
being able to get out and
advocate to the members.

Every Chairman chooses
the theme characterising
the term of his/her
Chairmanship. Your theme
is #PurposeServicelmpact.
First of all, why a hashtag?

Sure. That is one of the first
jobs of every Chairman.

»Imagine The Possibilities.“

I think those are the two
elements — keeping
the shop running having

He or she has to pick
the theme they are going
to talk about and there
is pretty much only one

rule. And the rule is that
it has to be three words.
If you think about it we
had Chairmans recently
with the themes Invest in
Yourself, Mind the Gap,
Say it Right, Assess our
Relevance and last year
Angela Witzany was
telling everyone Audit
Never Sleeps. In the ITA
for the 77 years we had
77 Chairmen and I am
only the forth Chairman
from a non-for-profit
organization. the rest
was from the private
companies. So I really
want to bring my
experiences. I started

M J. Michael Peppers, pfi navitévé Ceské republiky, vystoupil 20. dubna 2018 na Vysoké $kole ekonomické v Praze, kde se setkal s dékanem
Fakulty financi a G¢etnictvi, doc. Ing. Ladislavem Mejzlikem, Ph.D. (vlevo) a prezidentem ClIA, Mgr. Tomasem Pivorikou, CIA, CRMA.



talking with my team back
in the US about it and

we talked about social
media a lot and I have
always been interested

in understanding and
using social media as

a tool in our auditing and
networking and a hashtag
in social media whatever
platform you use is used
to connect you with other
people that have the same
idea. So I thought that
was really a unique idea
because that is what

I want the profession of
internal auditing to do.

I want us to connect, to
keep the conversation
going, to do work with
each other and collaborate
around common ideas
and interests. And so

that is when we came

up with the idea to say
#PurposeServiceImpact. It
has just been an interesting
way to think about it.

As you mentioned I also
think it is a great idea
trying to connect with
other people and share
knowlege, experience

and best practices. When
speaking about the Czech
ITA we are actually having
various platforms to attract
people to meet, speak up,
to come to our roundtables
and share their inputs,

opinions, knowledge. We
are supporting this a lot

to ensure people are not
living in their own bubbles
but meet and share and
broaden their horizons
and enhance relationships
within the internal audit
community.

In terms of Purpose as

the next part of your
theme. What is purpose of
the best practice internal
auditor?

Well, one of the things
that I have been sharing
with people when talking
about Purpose, Service and
Impact is that I think that
the Purpose of Internal
Audit was really captured
very well a few years ago
when we updated the IPPF
and realized at that time
that we did not have

a mission statement. We
had a definition of internal
audit but we did not have
a mission statement. To
me the mission statement
is the Purpose and if

you look at the mission
statement that was
created, to summarize

it, it basically says that
internal auditors are to
both protect and enhance
their organizations. And
so I really think this is

the overall Purpose for

us in the profession.

the Protect part is
somewhat more
historically expected
element. People think
of the auditors as giving
the assurance, providing
the opinion that is going
to ensure compliance or
good, sound practices,
sound control systems so
that we can protect our
organizations.

We often speak about
three lines of defense.
What is defence?
Defence is protecting.
So that is one element
of our Purpose. When
we look at the research
our stakeholders often
say that it is the most
important thing that we
can help protect the value

opinion and go on to

the next client. As internal
auditors we live in our
organizations, we are
employed by them and
what them to succeed.
And then the other thing
I have been sharing
through my theme is

that it is so important for
internal auditors to know
what the purpose of their
company is, the purpose
of their business.

Because if you want to be
successful at protecting
and enhancing you have
to believe in what your
company does, you have to
believe in its purpose for
society. You have to believe
in that and be passionate
about it.

»Emphasize the Basics.

of the organization. But
also the other part of

the mission is to enhance.
And as internal auditors
we have very unique role
because we want to make
our organizations better.
You know an external
auditor for example by
contrast they come in,

do the job, make their
staments, give their

You mentioned that

you want to protect and
enhance. I think it is very
motivating for people
being able to enhance
something and to act as
change agents not to know
that you are only issuing
some report to be put
into drawer and that’s it
but that you are actually
able to initiate a change



that makes sense for
the company.

Yes, exactly. We want

to make an impact.
Everybody wants to

feel that they made

a difference.

We already discussed
that for auditors it is
important to know where
the company is trying to
get, what is the mission
of the company, trying to
understand the objectives
of the company. What is
the best way for internal
auditors to find out what
the mission of the company
is, what are the goals,
objectives?

Well, it can vary in
different organizations.
You can find that out by
learning the business,
by working very hard to
understand what your
company is doing, how
it is doing, the culture
of the organization.

going to do our audits/
projects. We always have
to learn how to learn more.
You can not do that if you
just stay in your office.

In terms of the middle part
of your theme, Service,
what are the various types
of services we can provide
to the company to really
add value? You already
mentioned the assurance
type of service. What

are the other types of
services that nowadays
the management is
expecting from us to
deliver?

Once purpose is geting
us to the right place then
Service is doing the right
things and working hard
to do those activities

and do them well. While
serving you have to work
hard, you have to be
committed, you have to
give time. the types of
services for us to provide is

»Elevate the Standards.“

Every company or most
companies have strategic
goals. the have their own
mission statements, they
have goals and objectives
and so I think as internal
auditor if you are trying to
decide if you are in the job
market and someone is
trying to recruit you to
work in the place, you need
to ask those kind of things.
And as internal auditors
we ask those kind of things
in our risk assessment
activities, planning to
determine where we are

going to be dependent on
where your organization
is. Some organizations
have consistent needs for
educational aspects of
things, some organizations
as they are developing and
expanding and keeping up
with the financial markets,
GDPR for example is such
important thing. You can
serve management in

the area of GDPR, help
them to be prepared. You
need to be knowledgable
about the requirements
that are coming up, help

them ensure they have
good processes in place

to address regulations

so I think ways we serve
are some very consistent
and some very dynamic
and they change over
time. Who would have
thought that we would be
talking about Artificial
Inteligence? Good internal
auditors have to be on

the forefront, you have to
be good, you can not just
rely on how things have
always been done. You will
become obsolete.

In terms of the next part of
the theme, Impact, can you
elaborate more about this?
I personally think that

one of the most satisfying
times are when we know
we had an impact, e.g.
when we finish project or
audit or engagement and
the person that we have
audited tells one of their
colleagues in another
department: ,Wow, that
was helpful.“ That really
was on target, on point.
We can tell the audittees:
,We are going to help

you® or ,,This is actually
good for you“ but it does
not matter until they see

it and they tell someone
else. Then as internal
auditor you gain credibility
because other people that
you have audited shared
the good experience and
when that happens I think
that is a demonstration
that you are having

an impact. Whenever
your organization and

the leadership says: ,,You
know what we looked at

internal audit and they

did such a good job, lets
support their budget, lets
promote them, ..“ - you
get that feedback that you
are adding value. You want
to know if the company is
not obliged having internal
audit whether they would
pay you anyway. When
you know that you had

an impact that is one of
the most exciting part of
being internal auditor.

We as auditors have

to have thick skin and

a good sense of humor. It
is a tough thing being an
auditor. Who wants to be
audited? Nobody. I do not
want to be audited. You
probably do not want to
be audited. Because people
are coming in, unknown
and you have this fear

that they might not be

fair. Everybody has areas
they can improve. But
very few people want to

be audited. We like and
are used to telling other
people what to improve
but we do not like hearing
this ourselves. This is one
of the reasons when you
look at conformance with
the Standards the biggest
reason that globally we
have a lack of conformance
with the Standards is
related to external quality
assessments. Half of
internal auditors are

not having the required
external quality assessment
every five years and so

I just think that we as
internal auditors we need
to be as open to review
and suggestions for
improvements as we would



expect from our audittees.
Now I would like to speak
about measuring the value
we add to the company.

I would say it is not easy
setting goals that should
be SMART. We already
touched upon some

not really very easily
measurable things. What
are the best practice KPIs
for internal auditor?

I assume it is not just about
meeting or not meeting
the Internal Audit Plan.
Out of the questions

you have asked so far

is probably this one

the hardest. Because

I do think it is very
subjective. Because one of
the things that is difficult
or hardly possible to
measure is if your internal
audit activity has done

a good job in protecting
and enhancing - very
often that means that
your organization avoided
the problem. But how

do you know you avoided
the problem? This is
difficult to measure.

I think it goes back to

the fundamental issue of
what do your stakeholders
need from you. Good
CAE in an organization
with a good governance

is going to stay tuned in
with Audit Committee
Chairman or however

the Board structure is to
always determine what
are the things now, this
year, quarter that you
need from us to give

you either protection

or enhancing and then
whenever you hear what
those are that you come

up with the KPIs. We

have to honestly ask our
stakeholders on a regular
basis how am I doing, to
obtain feedback so that we
can make sure that we are
serving in the areas that
are helpful.

Lets speak about

the future. What changes
do you expect happening in
internal audit in the next
3-5 years?

During the last year I have
been using this word

alot - DISRUPTERS.
Right now in our world
there is this concept

of a lot of disruption.
Disruption by its nature
has a negative conotation,
something is disrupted
but I think what we as
internal auditors need to
do is to have a focus on
positive ways that we can
help our organizations
prepare for and work
through these disruptions
that the organizations

are going to be facing.
Most people agree that in
the next 3-5 years the rate
of change is going to be
exponencially faster than
you have seen in the past.
Whether that is when we
speak about the Internet of
Things, everything is going
to be digitally connected -
how we as auditors are
going to adjust to that and
not just be thinking about
the same audits that we
have been doing during
the years looking at some
of the same processes,
selecting samples of 10, etc.
I think internal auditors
in next 3-5 years will need
to embrace this concept

of disruption and really

be a part of helping of

our organizations to work
through it.

Exactly as you mentioned

I think we should be

trying to stay relevant to
the company not to be
locked in the same position
thinking OK, there is some
audit universe and audit
steps defined 10 years ago
and expect we should be
doing the same audits

and perform the same
procedures all the time. We
would become irrelevant
and become redundant.

What are the key lessons
you learnt throught your
carreer? If there are young
internal auditors reading
this interview — what are
the things that you would
like to share with them?
When I think back over
my career I would say
that you have to be fair.
We as internal auditors

do have and we are given
significant responsibilities,
significant task in terms
of looking at our business
functions and working
with management. It has
been an important element
that we do our work with
integrity so that when we
are looked at as internal
auditors, as professionals,
as people that we can say
that we did an honest

job and that we were not
biased. Even if we make
mistakes sometimes

that we still had the best
intentions and plans. You
have to do your work
with the right attitude and
intention to fairness.

Any final words from your
side to the readers of our
Internal Auditor Magazine
issued by the Czech I1A?
Anything you would like to
share?

I would just really
encourage the internal
auditors to find ways to
connect with each other,
to support each other to
help make your job, time
and your career more
interesting to you, more
rewarding to you. I think
that we work in a great
profession and we need to
take advantage of that and
I would just encourage all
of you to find ways to both
help your organizations

to succeed and your own
careers to succeed by
gathering together, keep
the connections and

the conversations going.

Thank you a lot,

I appreciate your time
today and have nice stay in
Prague.

Thank you, it was my
pleasure. This trip through
Hungary, Bulgaria and

the Czech Republic has
been a highlight of my
Chairmain year both for
the members I met as well
as beautiful and historical
and cultural things I have
been exposed to.

Interview performed by
Ing. Petr Hadrava, ACCA,
CIA, CISA

Head of Audit,

Sberbank CZ, a.s.



Anketa trochu jinak

a rozdil od ptedchoziho
pribéhu ankety
jsme v tomto Cisle
zvolili cilené osloveni
vybrané skupiny
»mladych auditora® Cilem
bylo ziskat u skupiny mladych,
zadinajicich auditord, zpétnou
vazbu Ceskému institutu internich
auditort a ostatnim, sluzebné
star$im, kolegtim, jak pomoci
nastupu nové generaci auditort,
jejich vzdélavani, samostatnému
pristupu k feseni vyznamnych ukold,
zlepSeni pracovniho prostredi,
a viibec celkové ke zvyS$eni motivace
dotézanych.

Vse zacalo pfihodnym tématem
tohoto (isla, které se dotyka
podnikové kultury. Na jednom ze
setkani Klubu mladych auditorti
na CIIA jsme prodiskutovali
okruhy pripravenych otazek,

na které nékteti mladi auditori
odpovidali prostfednictvim
anonymniho interaktivniho
formulate. Dotazy se tykaly tfi
oblasti — vzdélavani, podnikové
kultury a moznosti dalsiho
rozvoje internich auditort.

Nize uvadime nékolik zajimavych
vysledka:

Na otéazku, jakou formu ziskévani
informaci ke své ¢innosti auditofi
preferuji, téméf polovina respondentti
odpovédéla - sdileni best practice

v ramci Klubu mladych auditoru.
Dal$i v poradi nejcastéjsi odpoveédi
bylo - cilené externi vzdélavani.

Dalsi navazujici otdazka sméfovala
ptimo ke zdrojim informaci. Naprostd
vét§ina auditort se shodla na tom, Ze
nejéastéji informace Cerpaji z odborné
literatury a pfimo v ¢asopisu Interni
auditor.

WE WANT You!

KLUB MLADYCH INTERNicH AUDITORD

Pridejte se k nam hned na pristim setkani!

Ve vztahu k podnikové kulture

byla poloZena otazka - s ¢im jsou
mladi auditofi vyznamné spokojen,
a dalsi otazka sledovala, naopak,

kde spatfuji rezervy zaméstnavatele.
Nejlépe ze strany dotdzanych bylo
hodnoceno pracovni prostiedi

a dale etika zaméstnavatele. Naopak
rezervy byly spatfovany jednoznaéné
nejvice v oblasti odménovani.

V oblasti dalsitho mozného rozvoje
mladych internich auditort se
vétsina priklanéla k intenzivnéj$imu
vzdélavani, coz velmi dobie
koresponduje s predchozimi
odpovédmi a dava prostor pro
zamy$leni Ceského institutu
internich auditorti k promitnuti
pozadavki nastupujici generace.

Zavérem dékujeme viem
kolegtim, ktefi byli ochotni
pomoci s formulaci vhodnych
okruht otdzek a zdroven na né
odpovidat.

Eva Stépdnkovd, Lucie Veseld



UMELA INTELIGENCE:
hrozba, nebo prilezitost
pro interni audit?

Pred dvaceti lety jsme publikovali clanky, v nichZ jsme feSili zasadni otazku,
zda interni auditofi preziji rok 2000. Jiz tehdy jsme uvedli, Ze nepochybné ano
v pripadé, Ze se prizptisobi zménam v byznysu.

Prof. Ing. Jifi Dvoracek, CSc.

Ing. Josef Tyll, CSc.
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a zakladé
konceptu
Industrie 4.0,
ktery vznikl
pred nékolika
lety v Némecku, se i v CR
zacalo v poslednim obdobi
intenzivnéji hovotit
o tzv. Ctvrté priimyslové
revoluci, jejiz podstatu
jsme priblizili v ¢lanku
Vyzvy, které budou stdt
pred internim auditem
v nejblizsich letech,
otisténém v cas. Interni
auditor 1/2018. Nedilnou,
i kdyz do ur¢ité miry
i samostatnou oblasti,
ktera s Pramyslem 4.0
souvisi, je uméla
inteligence (Artificial
Intelligence). Prudky
rozvoj v oblasti umélé
inteligence jiz pfinesl,
a v brzké dobé bude
i nadale ptinaset, zcela
zasadni zmény do vSech
oblasti individualniho
a spolecenského Zivota,
v tom i ptimo do oblasti
interniho auditu.
O tom, Ze jsme umélou
inteligenci obklopeni,
jiz dnes svéd¢i napt.
internetové vyhledavace,
chytré telefony, roboticky
provadéné lékarské
operace, bezpilotni
letadla... Kromé
pozitivnich pfinost
véak v sobé mtize uméla
inteligence obsahovat
i hrozby, jako jsou napt.
pocitacové viry, které se
umi samy rozmnozZovat.

Bude znamenat nastup
umélé inteligence konec
internich auditord, anebo
ovladnuti roboti prinese
nové zaméreni interniho

auditu, jesté vice nez dosud
podtrhne jeho nezbytnost?

Podle prognoéz,
stanovenych na zakladé
soucasného vyvoje,
pfevezmou béhem nékolika
let svébytné kognitivni
systémy, které jsou jiz

dnes na vysoké urovni
vyvoje, roli prizkumnika
a vyhledavaci informaci

i hodnotiteld jejich
relevance a presnosti

a budou je predkladat

k rozhodnuti téch, ktefi je
vyuzivaji. Interni auditofi
tak budou muset velmi
vyrazné zménit povahu své
¢innosti, jeji smysl a cil.
Kognitivni systémy jsou
pokracovanim digitalizace,
jsou to systémy, které

maji schopnost ucit

se, pracuji nejenom se
strukturovanymi, ale

i nestrukturovanymi daty,
tj. jakymikoliv volnymi
texty nebo odvozuji obsah
sdéleni z obrazkda.

»Kvalita dat
urcuje kvalitu
vystuptt umélé
inteligence.“

Kazdy technicky

a technologicky priilom
ma své pochybovace

a odpurce a uméla
inteligence neni
vyjimkou. Avsak historie
prokazuje, ze ty oblasti
pramyslu a sluzeb, které
nezvladnou obsahnout
nové technologie,
sméruji neodvolatelné

k zahubé, zatimco ty,
které si je osvoji a dokazi
se adaptovat, prezivaji

a rozvijeji se.

V soucasné dobé jesté
neni stale rozhodnuto,
zda uméld inteligence
bude nositelem pouze
pozitivnich zmén. Zaéina
vsak pfevazovat nazor,

ze uméla inteligence

ma v prubéhu blizké
budoucnosti ohromny
potencial zménit vse, co se
tyka lidstva.

Ziskat kontrolu
nad roboty

Chceme-li efektivné
nakladat s umélou
inteligenci (roboty),
musime pochopit,

v ¢em je jeji podstata.

IT specialisté se shoduji
na tom, ze uméla
inteligence je hardwarové
a softwarové zafizeni,
které je schopné chovat

se jako lidsky mozek,

ucit se, argumentovat,
adaptovat, analyzovat, délat
rozhodnuti a vykondavat
slozité ukoly, vyzadujici
usudek. Propojeni této
schopnosti s ohromnymi
sumami dat, které jsou
dnes k dispozici, muze
vyrazné zvysit produktivitu
a uleh¢it vykon prace

tim, ze uméla inteligence
prevezme bézné, rutinni
ukoly.

Stejné tak je dulezité
pochopit to, ¢im uméla
inteligence neni, a ani
nemuze byt. Podle

M. Koeniga, ktery ptisobi
na univerzité v Seattlu, neni
uméla inteligence o tom,

» PO pravu se

tak od internich
auditoru ocekava,
Ze prispéji

k odpovédnému
a korektnimu
designu roboti.“

ze je korektni a kompletni.
»Umeéla inteligence
umoznuje identifikovat
pravdépodobnosti. Systém
umélé inteligence, robot
nemuze napr. vykonavat
ukol, aby nadel véechny
kontrakty s chybami,*
dodava. ,,Avéak mtize
odpovédét na otazku: Jakd
je pravdépodobnost, ze
kontrakt mé chybu?“
Podstata umélé inteligence
spociva v tom, Ze jde

o vysoce vyspélou
technologii, ktera se
permanentné vyviji, a tim
se stava nepostradatelnou
pro fadu profesi, v tom

i pro interni audit. Uméla
inteligence je star$iho data
nez tzv. internet véci, coz
jsou sité fyzickych zatizeni
propojenych do siti, které
jim umoznuji vzajemnou
vymeénu dat. Internet véci
je dnes chdpan jako soucast
Pramyslu 4.0. Nastup
umélé inteligence se datuje
od 50. let minulého stoleti.



Dopad na interni audit
Tak jako kazdy algoritmicky a data zpracovavajici proces,
bude uméld inteligence podporovat interni audit v jedné
z jeho duleZitych funkci, a to v ujistovaci funkci, zaloZzené
na presnosti a spolehlivosti. Uméla inteligence bude fadné
fungovat jenom tehdy, kdyz bude analyzovat spravna
data a hodnotit je oproti platnym kritériim v oblastech,
na které se zaméruje interni audit. Z dostupnych prament
ITA vyplyva, ze ¢lentim predstavenstev a ostatnim
zainteresovanym stranam poskytne interni audit adekvatni
pridanou hodnotu tim, Ze se zaméfi na nasledujici stupné
v zivotnim cyklu umélé inteligence:

V procesu vytvareni umélé inteligence
Systémy umélé inteligence jsou vytvareny lidmi, ktet1
mohou byt zaujati nebo jsou amoralni a bez zabran, nebo
dokonce mohou zneuZit roboty k obohaceni ¢i zpiisobeni
havirii a $kod. Predstavenstva a ostatni zainteresované
strany se pak musi spolehnout na interntho auditora,
ktery provede testy a ur¢i, zda vystupy, produkované
roboty, odrazeji ptivodni cil a nejsou zkresleny zaujatosti
nebo zlou viili ¢i podvodnym jedndnim téch, ktefi novou
technologii vytvorili — a Ze interni auditofi také navrhnou
cesty k minimalizaci uvedenych rizik ve fungovani
automatickych systémt, které poskytuji vystupy pro
rozhodovaci proces.
Uvedme si priklady. V bankdch se brzy roz$ifi vyuziti
robott v platebnim styku nebo v oblasti ticetnictvi. Pfed
nasazenim robotil musi interni auditori ovéfit, zda
posilaji platby na spravné icty, resp. zda tictuji polozky
na ndleZité 1icty. Nebo si vezméme zavidéni autobust,
vlakii metra ¢i automobilii, které budou Fizeny roboty. Je
v zdjmu provozovatele i vefejnosti, aby takové prostiedky
byly fadné odzkouseny pted jejich zavedenim a bylo
vyhodnoceno, zda spliiuji ticel, tj. nahradi fidice a zabezpeci
ndlezitou prepravu osob bez omezeni dopravniho provozu
¢i zpiisobeni havdrii. Stejné tak lze hovotit o prodejndch
budoucnosti bez prodavacii, vyuZiti robotii v oblasti forex
obchodii, obchodovdni na burze nebo o robotizaci vyroby
automobili atd.

Po pravu se tak od internich auditort oc¢ekava, Ze prispéji
k odpovédnému a korektnimu designu robotd tim, ze
systémy umélé inteligence budou v souladu s legislativou
a mezindrodnimi umluvami, Ze budou uznavat

a respektovat lidskou diistojnost, lidska prava a svobodu.

» Kromeé
pozitivnich
prinosu vSak

v sobé muze

uméla inteligence
obsahovat
i hrozby.“

Kdyz uméla inteligence
provadi ¢innost
Vétsina predstavenstev
a vrcholovych vedeni
akciovych spole¢nosti
si uvédomuje, ze vykon,
vykonnost a méreni
vykonnosti je doména
interniho auditu.

Kvalita dat urcuje kvalitu
vystupti umélé inteligence,
i kdyz data jsou casto
generovana z etnych
zdrojti, které spolu nemusi
komunikovat. Interni
auditofi testuji data

z hlediska spolehlivosti,
presnosti, opakovatelnosti
a uplnosti. Také se orientuji
na méfeni vykonu -
zjistuji, zda se vykon méti
podle platnych kritérii.

Avsak snad nejpodstatnéjsi
role internich auditord,
pokud jde o vykon umélé
inteligence, je identifikace,
zhodnoceni a informovani
¢lentt managementu

a predstavenstva

o podstatnych rizicich,
ktera jsou vlastni robottim,
a o krocich, jak tato

rizika zmirnit. Nékterd
potencidlni rizika souviseji
zejména s tim, Ze systémy
umélé inteligence mohou
obsahovat logické nebo
umyslné chyby téch, kteti je
vytvareji. Klienti a ostatni
zainteresované strany pak
nebudou akceptovat nebo
ptijimat ¢innost robott

v organizaci a prinosy
umélé inteligence pak
nebudou ospravedlnovat
naklady.



V procesu fizeni
a kontroly umélé
inteligence

Z dostupnych pramenti
vyplyvd, ze se uméla
inteligence stava
nepostradatelnym
spojencem manazert

v tizeni a kontrole
podfizenych zaméstnancu.
Systémy umélé inteligence
sbiraji data prakticky

z kazdé interakce
zameéstnancil. Manazerovi
tak vyhodnoti, kdo

a na ¢em presné pracuje
nebo v jaké fazi se zrovna
zadany kol nachézi.
Dulezité je, ze uméla
inteligence poskytne
manazertim skute¢nd
redlnd data — nikoli
zaloZena na subjektivnim
dojmu. Usnadni tim
manazerovi urcit
odpovédnosti a zaroven
zefektivni operativni

»Prudky rozvoj

v oblasti umélé
inteligence jiz
prinesl a v brzké
dobé bude i nadale
prinaset zcela
zasadni zmény.

fizeni a rozhodovani.
Zéaroven ziskand data
pomohou internimu auditu
efektivnéji vyhodnotit
vnit¥ni tidici a kontrolni
systém organizace.
Predstavenstva a ostatni
zainteresované strany se
tak budou moci spolehnout
na interni audit, ktery

jim poskytne adekvatni
a spolehliva ujisténi
v uvedenych oblastech.

Vzhledem k tomu, ze
pravé tizeni a kontrola
zaméstnancii tvori vice
nez padesat procent
kazdodenni naplné prace
manazera, poskytne
uméld inteligence
vedoucim pracovnikim
vétsi prostor pro feseni
nejdilezitéjsich, zejména
strategickych problémt.

Velké zkusenosti

ve vyuzivani umélé
inteligence pro fizeni

a kontrolu m4 kanadska
firma Klick specializujici
se na zdravotnictvi. Podle
jejiho reditele L. Segala
firma udrzuje ro¢ni miru
ristu hodnoty spolec¢nosti
kolem 40 %. Pocet lidi

ve finan¢nim oddéleni
snizila na pét a oddéleni
HR nema viibec. Nartst
ptijmi podnikt az o 38 %
béhem 4 let, kdyz investuji
do umélé inteligence,
predpovédéla v Davosu
spole¢nost Accenture.

Bez ni mohou podle
jejiho generdlniho feditele
skupiny Accenture
Strategy M. Knickrehma
korporace na rist svych
ziskil rovnou zapomenout.

Tak jako kazda nova technologie, tak i uméla
inteligence bude vyzadovat prezkouseni

a dohled nad jejich ¢innosti. Soucasné

bude tfeba vypracovat a doplnit adekvatni
postupy v oblasti fizeni a spravy organizace.
Predstavenstva a ostatni zainteresované
strany se tak budou moci spolehnout

na interni audit, ktery jim poskytne
adekvétni a spolehliva ujisténi v uvedenych
oblastech.

Utajeni a bezpecnost dat, véetné
kybernetické bezpecnosti, musi byt rovnéz

v centru pozornosti internich auditora.

Cim mocnéjsi se technologie stavd, tim

vétsi $kody mtize udélat, bude-li prevzata
amoralnimi ¢i nevzdélanymi aktéry. Proto

se opravnéné od internich auditorti oéekava,
ze se chopi proaktivni ulohy v poskytovani
ujisténi, pokud jde o provoz a vykon robotit
a odpovédi na kybernetické hrozby, Ze budou
zajistovat bezpecnost uzivatell a tetich stran
jako jednu z hlavnich ¢innosti.

Vedle zamérfeni na umélou inteligenci,

ktera ma rizika, se musi interni audit naucit
pouzivat umélou inteligenci, resp. roboty

ve svych auditech. Uméla inteligence

totiz umoznuje internim auditortim
kontrolovat datové soubory, rychleji hledat
a ur¢ovat vzorky a odhalovat nové vztahy

a souvislosti mezi vystupy dat, které se

v soucasné dobé prehlizeji nebo nedocenuji,
zaméfit se na souvislosti a vztahy, které
mohou vést k identifikaci cest pro jejich
daldi vyuziti. ,Typicky dotaz ma konecné
fe$eni a auditor je hotov;“ fikd Sarah Bee

z univerzity v Seattlu. ,,Diky nalezité analyze
dat provadéné pomoci umélé inteligence
predstavuje odpovéd na dotaz odrazovy
miustek k dalsi otazce.*

Vyuziti umélé inteligence v internim
auditu

Predstavenstva maji za povinnost poskytovat
podporu a motivovat management

a zaméstnance, aby podali optimélni vykon
pti sledovani a plnéni cilti organizace.

V téch organizacich, jejichz strategie zavisi
na vyuzivani robot, o¢ekavaji organy spravy
a fizeni od vedouciho interniho auditu nejen,



Ze zajisti pripravenost
tymu internich auditort
poskytnout jim ujisténi

o fungovani a uc¢innosti
robotll. Zaroven pocitaji

s tim, Ze vedouci interniho
auditu zabezpedi vyuZiti
systému umélé inteligence
pti provadéni auditt
(zakazek) a poskytovani
poradenskych

a konzulta¢nich sluzeb.

wInterni auditori
tak budou muset
velmi vyrazné
zménit povahu
své Cinnosti, jeji
smysl a cil.

Cinnost internich
auditord se muze odrazit
od katalogizace rizik

a hrozeb, které mohou
vzniknout diky nasazeni
robotl v byznysu.
Nicméné takovou ¢innost
musi doprovazet setkani
internich auditort

s klicovymi lidry
obchodnich utvart, aby
diskutovali uvedené otazky
a hledali na né pomoci
brainstormingu odpovédi.

Konkrétné feceno,
predstavenstva by méla
podporovat vedouctho
interniho auditu, ktery
bude muset:
zajistit, aby interni
auditofi porozuméli
nejen strategickym
cilim organizace, ale
i procesiim umélé
inteligence, vytvorenych
k tomu, aby byly tyto
cile dosazeny. Pochopeni
procest, na kterych je
¢innost robott zaloZena,
jim umozni zhodnotit,
zda jsou prednosti umélé
inteligence vyuzivany
k tomu, k ¢emu byly
vytvoreny;

zhodnotit, jak uméla
inteligence doplnuje
usili internich
auditorti provadénim
administrativnich

a rutinnich ¢innosti;

zjistit, zda interni
auditofi maji dovednosti,
znalosti a vhodné
$koleni, které jim
umozni si uvédomit

a identifikovat

rizika, vlastni umélé
inteligenci, zhodnotit
je a poskytnout
yjisténi predstavenstvu
a ostatnim
zainteresovanym
stranam, pokud

jde o fizeni rizik
managementem;

vyslat interni auditory
na Skoleni, které jim
pomiize zlepsit jejich
kritické mysleni, které
se hodi, jakmile roboti
budou zpracovavat
administrativni tkoly;

zhodnotit kritéria

pro ptijimani novych
internich auditort,
zajistit, aby novi interni
auditoti uméli filtrovat
velkd mnozstvi dat,
kterd budou k dispozici
prostfednictvim umélé
inteligence, a urdit, jaka
data budou dulezita
pro organizaci. Tyto
znalosti a dovednosti
jim primdrné musi
poskytovat prislusné
vysoké $koly zamérenim
vyuky do oblasti
statistiky, spravy dat

a rozvoje analytickych
schopnosti.

Kam se bude vyvijet
budoucnost?

Nékteti technologicti
analytici véri, Ze cokoliv
muze byt redukovano

na data, bezpochyby
bude jednou prevzato
stroji. Ty vSak postradaji
kreativitu a usudek, které
jsou vyhradni schopnosti
lidi. A to je casto to, co
odlisuje jednu akciovou
spole¢nost od druhé,

od jejich schopnosti obstat

v konkuren¢nim prostredi.

John-Robert Curtin,
zakladajici ¢len 4Civility
Institute, véri, Zze soucasna
otazka, ktera je kladena
internimu auditu: ,,Jak
odpovida za vyuziti umélé
inteligence ve svych
organizacich?“ - bude
brzy nahrazena otazkami
vystihujicimi snahu, jak
ridit a kontrolovat spésny
vlak. ,Protoze vlak je uz
na trati, v Zadném pripadé
je nemozné jej zastavit,”
poznamenava. ,,Je tteba

polozit otazku, jak vlak
kontrolovat a jak pfipravit
organizaci na zmény, které
veze?“

Michael Koenig
poznamenava, Ze uméla
inteligence je nastroj, pravé
tak jako tabulkovy procesor
a kalkuldtor, a bude
uzite¢ny pouze tehdy,
kdyz lidé pochopi, jak ho
ke zlepSeni byznysovych
procest pouzit. ,,Uméla
inteligence, respektive
roboti, nemohou interni
auditory nahradit. Auditor
vyuziva ke zhodnoceni
rizika svou kreativitu

a $irokou $kalu znalosti.
Systém umélé inteligence
miize pouze najit vysledky,
zaloZené na $irokych
datovych souborech

a algoritmech, které zna

a vi, jak funguji.”



» 1y oblasti
pramyslu

a sluzeb, které
nezvladnou
obsahnout nové
technologie,
sméruji
neodvolatelné
k zahubé.

Umeéld inteligence
roz$ifuje vliv informacnich
technologii na ukoly,
které dnes provadéji lidé.
A umoznuje i hlubsi
zabér na auditovanou
oblast, napf. neni
zkouman jeden vybérovy
vzorek, ale zkoumani je
podrobeno 100 % vsech
dokumentt. Ale stejné
jako lékaf muze vyuzit
systém umélé inteligence
pro presnéjsi stanoveni
diagndzy i navrhované
lé¢ebné postupy, a i presto
je kone¢né rozhodnuti

o zpusobu 1é¢by jen a jen
na lékati, tak podobna
situace je u manazerd. Ti
mohou vyuzivat vysledky
hromadné zpracovanych
dat, které jim poskytuje
uméla inteligence, ale
jejich rozhodnuti se musi
opirat i o nazor internich
auditord.

U internich auditt mtze
uméla inteligence zvySovat
jejich rychlost, snizovat

naklady auditt a prispivat
ke kvalité auditorskych
zprav. A to diky tomu,

Ze interni auditori
osvobozeni od rutinnich
praci budou mit vice

¢asu na vypracovani
auditorského tsudku.

Autofi stati jsou si
védomi znacné slozitosti
systémil a procestt umélé
inteligence. Jejich snahou
bylo zamyslet se nad
vyuzitim umélé inteligence,
respektive robotd, nejen

v byznysovych procesech,
ale i v procesech internich
auditord. Autofi se
domnivaji, Ze interni
audit nemtize byt umélou
inteligenci nahrazen.

A to za predpokladu, ze
interni audit nebude ani
samotnymi internimi
auditory uzce chapan jako
sbér a vyhodnocovani
dat, ale jako soucast

tzv. byznys inteligence
(business intelligence),
kterd predstavuje uceleny

efektivni pfistup prace

s daty, casto ziskanymi
umélou inteligenci, ktery
ma za cil volbu adekvatnich
strategickych rozhodnuti
zalozenych na komplexnim
posouzeni vSech faktord,
které na trhu pusobi.

A zde by intern{ audit

mél plnit své poslani -
poskytovat managementu
ujisténi o rizicich,
vnitfnim kontrolnim
systému a prispivat

k tvorbé pridané hodnoty
v konkrétni organizaci.
Profese interniho auditu
se musi vyvijet spole¢né

s pozadavky klientt
interniho auditu. Interni
auditofi by méli brat
umélou inteligenci jako
prilezitost, ne jako hrozbu.

Jaké zdavéry lze vyvodit z hlediska udrZitelného rozvoje interniho auditu?

1. Prudky rozvoj v oblasti umélé inteligence pfinese v brzké dobé zcela zasadni zmény do vSech oblasti
individualniho a spolecenského Zivota, v tom i pfimo do oblasti interniho auditu.

2. Podstata umélé inteligence spociva v tom, Ze jde o vysoce vyspélou technologii, ktera se permanentné
vyviji, a tim se stava nepostradatelnou pro fadu profesi, v tom i pro interni audit.

3. Clentim predstavenstev a ostatnim zainteresovanym stranam poskytne interni audit adekvatni pfidanou
hodnotu tim, Ze se zaméfi na nasledujici stupné v zivotnim cyklu umélé inteligence:

tym internich auditorti bude pfipraven poskytnout ujisténi, pokud jde o umélou inteligenci a vyuzit
efektivnost a u¢innost systémt umélé inteligence pfi plnéni auditnich pland a dal$ich ¢innosti,

systém umélé inteligence nemuze nahradit interni auditory, miZze pouze najit vysledky, zaloZené na $irokych
datovych souborech a algoritmech, které zn4 a vi, jak funguji,

internf auditofi by méli jednozna¢né podporovat nasazeni roboti v byznysu.
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,
v leto$nim roce jsme si stanovili, Ze nasimi hlavnimi prioritami bude analytickd,
legislativni, metodickd a koordinacni ¢innost s ohledem na planované inovativni
postupy v ¢innosti organech verejné spravy. Nase aktivity jsou urceny pro vSechny
organy verejné spravy, ale také jednotlivciim, napf. internim auditoram.

Ing. Milena Widomska, Ph.D., MBA
Vrchni ministersky rada
Harmonizace interniho auditu
Ministerstvo financi CR

rvni hlavni

prioritou

je hodnotit

fungovani

systému fizeni
a kontroly verejnych
financi a formulovat
opatreni k dalsimu rozvoji,
poptipadé k napravé
zjisténych nedostatki.
Budeme vyhodnocovat
zejména data z IS FKVS
a MS2014+. Déle budeme
zpracovavat informace
z vysledki ¢innosti
jinych kontrolnich
organii (napf. Nejvyssi
kontrolni urad, organy
finanéni spravy, Auditni
organ). V ramci pfipravy
Zpravy o vysledcich
finanéni kontroly budeme
provadét pravidelnd ro¢ni
zhodnoceni vnitiniho
kontrolniho systému
za jednotlivé kapitoly
statniho rozpoctu.

Druhou hlavni prioritou
je legislativni a metodickd
Cinnost. V této oblasti
budeme pokracovat

v ¢innostech, které byly
nastaveny v predchozich
letech. Budeme dale tvorit
a aktualizovat praktické

a srozumitelné materialy
a podavat stanoviska

v oblastech, jako jsou
kontrola evropskych
fond, vnitfni kontrolni
systém, dodrzovani
principu 3E, interni audit,
vefejnospravni kontrola

a centralni nakup.

V soucasné dobé probiha
vyporadani mezirezortniho
pripominkového fizeni

k navrhu zakona, kterym
se méni zakon ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole

ve verejné sprave a zmeéné
nékterych zakont (zdkon
o finan¢ni kontrole),

v souladu s pozadavky
smérnice ¢. 2011/85/

EU ze dne 8. listopadu
2011 o pozadavcich

na rozpoctové ramce
¢lenskych stati. Novela,

v souladu s pozadavky
smérnice, upravuje okruh
organii verejné spravy,

na které dopada zakon
o finanéni kontrole.

Pokud bude navrh zékona
schvélen, pak bude
ustanoveni § 2 odst. a)
vymezujici organy verejné
spravy znit: ,,Organem
vefejné spravy (se rozumi)
organiza¢ni slozka statu,
ktera je ucetni jednotkou
podle zvlastniho
pravniho predpisu, statni
prispévkova organizace,
statni fond, tzemni
samospravny celek, nebo
dobrovolného svazku
obci, Sprava Zeleznicni
dopravni cesty a jina
pravnicka osoba zfizend
k plnéni akolt verejné
spravy zvlastnim pravnim
predpisem nebo pravnicka
osoba ztizena na zakladé
zvlastniho pravniho
predpisu, ktera hospodari
s verejnymi prostredky.“

Dile za § 9a zakona bude
vlozen novy § 9b, ktery
upravuje ptisobnost
dobrovolnych svazkt
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obci, v oblasti kontroly
hospodarenti s verejnymi
prostfedky u prispévkovych
organizaci, které jsou
dobrovolnymi svazky

obci zfizovany a v oblasti
kontroly zadatelt

a prijemct verejné finan¢ni
podpory.

Névrh zakona nema dopad
na statni rozpocet a ostatni
verejné rozpocty. Jediny
dopad navrhu zédkona
souvisi se zavedenim
systému fizeni a kontroly
vefejnych financi

u dobrovolnych svazka
obci a jejich prispévkovych
organizaci a u Spravy
zelezni¢ni dopravni cesty

s jednorazovymi naklady
na preskoleni zaméstnancii
a naklady na upravu
vnitfnich predpisa.
Utinnost zakona se
navrhuje od 1. ledna 2020.

Také pripravujeme novelu
vyhlasky & 416/2004 Sb.,
kterou se provadi zakon ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné sprave.
Navrhované zmény se
tykaji zruSeni soucasnych

§ 32 a § 33 zaméfenych

na strukturu a rozsah zprav
o vysledcich finan¢nich
kontrol, postupd, termint
jejich predkladani, véetné
priloh vyhlasky la az 5.
Nové se nebudou vykazovat
informace, které je mozné
ziskat z jinych zdrojii (napt.
informace, které se zasilaji
do MS2014+).

Navrhujeme upravit
informace o vysledcich
vykonanych
verejnospravnich kontrol
podle ustanoveni § 7 odst.
2 pism.a),b)ac),$8
odst.1a2,§9o0dst. 1a2
a § 9b odst. 1 a 2 zdkona
o finan¢ni kontrole, kdy
dotéené subjekty vymezené
v § 22 odst. 1 az 3 zékona
o finan¢ni kontrole
budou predkladat zpravy
o vysledcich finan¢nich
kontrol v rozsahu:

a) pocet vsech ukonéenych
verejnospravnich
kontrol,

pocet ukoncenych
verejnospravnich
kontrol na zakladé
podnétu,
nejzavaznéjsi zjisténi
z vykonanych
verfejnospravnich
kontrol,

nejcastéjsi zjisténi

z vykonanych
verejnospravnich
kontrol,

primérny pocet

osob vykonavajicich
veifejnospravni
kontrolu v pfepoctu
na ekvivalent
zaméstnancii na plny
pracovni tvazek.

b)

<)

d)

e)

Subjekty, které
nevykonavaji
verejnospravni kontrolu

a nemaji zfizen utvar
interntho auditu, splni
vykazovaci povinnost
dodrzenim ustanoveni

§ 22 odst. 6 tohoto zakona
(informovani o zavaznych
zjisténich).

Dale navrhujeme upravit informace o vykonanych
internich auditech, které se budou tykat hlavné poctu
vykonanych planovanych i nepldnovanych audit,
nejzavaznéjsich a nejcastéjsich zjisténi z vykonanych
auditdi, pramérného poctu osob vykonavajicich audit

v pfepoctu na ekvivalent zaméstnancti na plny pracovni
uvazek, poméru auditni ¢innosti a jinych ¢innosti
vykonavanych zaméstnanci dtvaru, informaci o provedeni
a formé hodnoceni kvality a validace sebehodnoceni
interniho auditu.

Tento navrh vyhlasky byl rozeslan k neformalnim
konzultacim. Nésledné bude navrh vyhlasky odeslan
do radného mezirezortniho pfipominkového fizeni.

V tomto roce planujeme vydat metodické pokyny
(metodické pomiicky) pro interni auditory ve vefejné
spravé, a to Statut IA, Manudl IA a Techniku vybéru
vzorkd.

V ramci systematického vzdélavani osob zapojenych

do systému tizeni a kontroly vefejnych financi budeme
organizovat vlastni $koleni, seminare a workshopy.
Planujeme vést konzultace s odbornou vefejnosti ohledné
vy$e popsanych legislativnich uprav.

RovnéZ budeme zpristupniovat data Ministerstva financi
v otevieném formatu a aktivné podporovat jejich

dalsi vyuzivani laickou a odbornou vefejnosti (véetné
kontrolnich organt) pro tGcely fizeni a kontroly vefejnych
financi.

Treti hlavni prioritou je koordinacni ¢innost za uasti
Centralni harmoniza¢ni jednotky, ktera zahrnuje pracovni
skupiny napt. k centralnimu nakupu stétu, ke kontrole
fidicich organii (PS KAN), ke sjednocovani postupt

a kontrolni praxe v ramci rezortu Ministerstva financi

(PS PRK). V téchto oblastech budeme pokracovat v dfive
nastavenych aktivitich. Budeme se aktivné ucastnit
pracovnich skupin ostatnich organizaci s vazbou na fizeni
a kontrolu verejnych financi.

Aktivné budeme informovat vefejnost a spolupracovat
s odbornou komunitou (internetové stranky Ministerstva
financi, sharepoint, e-mailova komunikace).

Nase aktivni propagace, sdileni informaci a dobré praxe
zna¢né usnadni a zefektivni praci kazdého z nés.



SETKAVAME SE...

Pro nekoho 13 nemusi
byt nestastnym cislem

Pro mé 13 znamenala 1. setkani s internimi auditory

napric celou financni oblasti. Ja jako novacek mezi
auditory, ale o to zapalenéjsi nadSenec, jsem dostala

moznost podélit se s vami o sviij zazitek z tohoto

setkani.

Ing. Denisa Svobodova
Specialista interniho auditu
Ceskd spoitelna, a.s.

poradi jiz

13. setkani se

konalo 9. dubna

v budové PwC

na Pankréci.
Prvni dojem z prostredi
byl pozitivni a jako
prekvapeni, ne mozna
pro vsechny, nas cekalo
malé obcerstveni, kava
byla vitand. Po privitani
vSech ucastnikit mohla
prvni pfednaska na téma
»Auditing Risk Culture®
Ing. Zuzany Kitto, CIA,
CISA, CPA zacit. Téma
pro mé bylo zajimavé,
le¢ misty, pro juniorni
Zkuseni matadofi auditu
si jisté na své pridli. Juniofi
by, z mého pohledu, uvitali
vice konkrétnich prikladu.

Nasledujici prezentace
Ing. Vadima Benese,
Ph.D., CIA, CRMA

s tématem ,,Tone at the top“
byla o nastavené firemni
kultute a podnikovém

14:00

1500

1530

1700

klimatu
z pozice TOP

managementu, o

fizeni

podnikovych rizik

a vyznamnosti
strategie

a inovacni kultury pro
posouzeni IA.

A jak se tika, to nejlepsi

na konec! Treti prezentujici
Ing. Vladimir Jaros,

CIA, ACCA, CISA mél
prezentaci ,,Robotizace
procesii a dopad na interni
audit / Jak vyuzit metody
umeélé inteligence v auditu”.
S nazornou ukazkou,

jak robotizace muze

ve firmach nahradit
udtovani a evidovani faktur.
Celé téma vniméam jako
dobry podnét k zamysleni.
Kolik z nasi prace budou
schopni zastat v budoucnu
naprogramovani roboti?
Dnes se uz téméf ve véech
vétsich spole¢nostech
muzeme na webovych

13. SETKAN“NTERNTCH

AUDITORU z FINANCNi OBLASTI
Ciia :

pwe

TERMIN
9.dubna 2018
00-b0
14.00-17.00 hodin
MISTO KONANI
Pu,

34,
n

Hyézdova 17:
14000 Praha

Ucast ZDARMA

SETKANTINTERNICH AUDITORD

strankach

setkat s chatboty

a mechanické pracovni
¢innosti jsou jiz postupné
odebrany lidem a nahrazuji
je stroje.

Celkové hodnotim

13. setkani internich
auditort jako pfinosné

a prijemné stravené
odpoledne, které obohatilo
a roz$irilo mé védomosti,
nebot ¢emu jsem
nerozumeéla a nedokazala
si predstavit béhem
prezentaci, s tim mi potom
pomohl a dovysvétlil

Mr. Google. © XOXO D*



Ceho si Andrea povsimla
aneb co se deje
na mezinarodni scéné

Ing. Andrea Lukasikova, CIA, CGAP
kanova.andrea@gmail.com

&déli jste o tom, ze Mezindrodni institut inter-
nich auditortt ma po celém svété 190 000 cle-
ni? A co pro né déla? Jaké ma priority? Tohle
vSe se dozvite z vyro¢nich zprav, které jsou,
véetné té nejaktudlnéjsi za rok 2017, umisté-
né na webovych strankdch Mezinarodniho institutu inter-

nich auditort - https://na.theiia.org/about-us/Pages/Annu-

al-Reports.aspx

Oblast forenznich auditt se dlouhodobé tési zajmu inter-
nich auditori. Internal Audit Foundation (Nadace inter-
niho auditu) vydala navod, jak auditovat firemni proti-
korup¢ni program, ktery v poslednich dobé v radé firem
vznika. Svou kopii tohoto dokumentu si miizete stdhnout

na nasledujici strance: http://theiia.mkt5790.com/Foundati-

on_AuditingAntiBriberyPrograms

Clenové Mezinirodniho institutu internich auditorii (IIA)
si mohou stahnout dokument k auditovani kapitalové pri-
méfenosti bank a k zatézZovym testtim na nasledujici webo-

vé strance: https://na.theiia.org/news/Pages/New-Guidan-

ce-on-Auditing-Capital-Adequacy.aspx

Pokud nejste ¢leny ITA, mate tento navod k dispozici

v knihovné na webovych strankich Mezinarodniho institu-

tu internich auditoru.

Trapili jste se nékdy uz nad tim, jak spravné auditovat sys-
tém rizeni rizik? Inspiraci mizete nacerpat v prirucce o au-
ditovani modelového systému fizeni rizik (Practice Guide:
Auditing Model Risk Management). Clenstvi ITA vim opét
zajisti bezplatné vydani této prirucky. Ostatni si ji mohou
za poplatek stahnout z knihovny Mezinarodniho institutu

internich auditort.

Data Analytics neboli Analyza dat je velice moderni a ¢as-
to sklonovany auditni nastroj. Jeho tispésnost se odviji

od toho, jak chytte a trefné dokazeme klast dotazy, které se
do rtznych analytickych nastroji a softwaru vkladaji. Bliz-
$i podrobnosti o tom, jak funguji tyto néstroje, si muze-

te prostudovat v priru¢ce Data Analytics: A Road Map for
Expanding Analytics Capabilities. Tato prirucka je k dispo-
zici za poplatek na webovych strankiach Mezinarodniho in-

stitutu internich auditor. [


https://na.theiia.org/about-us/Pages/Annual-Reports.aspx
http://theiia.mkt5790.com/Foundation_AuditingAntiBriberyPrograms
https://na.theiia.org/news/Pages/New-Guidance-on-Auditing-Capital-Adequacy.aspx
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Workshop pro interni auditory
Z verejneé spravy
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eto$ni workshop
pro interni
auditory ptisobici
ve vefejné sprave
probéhl 25. az
26. dubna 2018 v Trebici
a troufam si fici, Ze se
opravdu vydafil. U¢astnikt
bylo vice nez 120, a to
vcetné nasich kolegt ze
Slovenska.

76

»Sitovani“ mezi auditory

z vefejné spravy funguje
vyborné a véechny
vzdélavaci akce CITA

jsou skvélou prilezitosti
stavajici kontakty utuzovat
a navazovat nova pratelstvi,
coz by bez prilezitosti
pravidelné se setkavat bylo
mnohem obtiznéjsi.

Samotny program
workshopu byl

zajimavy a prinosny
nejen v pracovni, ale

i spolecenské a lidské
roviné. Hned na zacatku
nds prijemné ,rozehrala“
on-line anketa

s otdzkami zacilenymi
na problematické

a diskutabilni oblasti
nasi prace a za takto
poskytnutou cennou
zpétnou vazbu patii
organizatortm velky dik.

Neméné zajimavd byla
panelové diskuze na téma
GDPR, pri¢emz toto téma
se stalo v ramci konference,
alespon pro mé, stézejnim.
I pro odpoledni spole¢nou
praci ve skupinach jsem si
totiz vybrala téma GDPR.
Zdalo se, ze zajimavym
dotaztim nebude snad uz
nikdy konec a hleddnim
spole¢nych odpovédi na né
bychom mohli stravit nejen
nékolik hodin, ale i dnd.

Dalsi pracovni skupiny se
zabyvaly rozpoc¢tovymi
pravidly, fizenim
dokumentace nebo dobrou
praxi interniho auditu.

Podvecerni zazitkovy
program vsechny uptimné
nadchnul, protoze
komentovana prohlidka
historické ¢asti mésta
Trebi¢e méla jedine¢nou
atmosféru a ve vazbé

na spolecenstvi lidi, ktet1
se ji tcastnili, nechybél
nadech unikatnosti

a neopakovatelnosti.

Nésledujici den probéhla
prezentace zavera

prace ve skupindch,
zaznéla inspirativni
prednaska o prabézném
auditu a na zavér véemi
ocekavand interaktivni
prednaska o tom, jak

byt $tastnym auditorem.
Na tuto prednasku nikdo
z Gcastnikt dlouho
nezapomene a stejny
dojem mam i z celého
workshopu. Tedy, Ze na néj
dlouho nezapomeneme,
budeme pri své praci

tézit z nacerpanych
védomosti a ziskanych
zkuSenosti. A to by v tom
byl ¢ert, abychom se za rok
na podobném workshopu
zase v8ichni nesesli!

Sérka Novdkovd



Clenové Rady ClIA a Kontrolni komise CIIA

Po zasedani 23. Snému Ceského institutu internich
auditoru, ktery se konal dne 27. bfezna 2018, ma
Rada CIIA 14 ¢lenti a Kontrolni komise CIIA 3 ¢leny.
Abychom Vam ¢leny Rady i Kontrolni komise blize

predstavili, polozili jsme jim dvé otazky:

Reditel utvaru interni audit Skupiny CEZ Tomds Pivotika byl
opét zvolen prezidentem Ceského institutu internich auditoril.
Rada CIIA na svém dubnovém zaseddni zvolila Tomdse
Pivoriku svym prezidentem jiz potreti.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Tomdsi, gratuluji Ti
ke zvoleni a fekni mi, co
hodnotis jako nejvétsi iispéch
Rady CIIA v pritbéhu Tvého
funkéniho obdobi v pozici
prezidenta CIIA?
Myslim, Ze se ndm velmi daf{
advocacy aktivity, tési mé
ekonomick4 stabilita CITA
a vysoky pocet ¢lent, ktery
potvrzuje, Ze poskytujeme
kvalitni sluzby.

Jaka zahranicéni zkusenost
je pro Tebe nejvice inspirujici?
Momentalné kazdé jednani
predstavenstva ECIIA, kde
detailné diskutujeme vyvoj
profese v Evropé a zptisoby
jak interni audit v evropském
prostoru nejlépe propagovat,
coz je hlavni ucel ECIIA. Pfi
téchto jednani si uvédomuyji,

a jak je nase profese
univerzalni a flexibilni zaroven.
K inspiraci dale prispiva

to, ze jednani ECIIA se
pokazdé kona v jiné Evropské
zemi, takZe mas i moznost
»hasat“ atmosféru a kulturu
jednotlivych zemi v Evropé.

Kam chces$ nasmérovat
vyvoj CIIA do budoucnosti?

Na budoucnost :-). Chci

se soustfedit na udrzeni
vybornych vztahtl s nasimi
partnery, na mladou generaci
a ekonomickou stabilitu
institutu, tim myslim
vytvoreni finan¢ni rezervy
pro horsi casy.

Dékuji za odpovédi a preji Ti
mnoho uspéchu.

3 CiSLA, KTERA VAS
CHARAKTERIZUJi A PROC?

CO VAS NABIJI ENERGII?

Rada CIIA

Mgr. Tomas Pivorika, CIA, CRMA
CEZ a.s.
PREZIDENT CIIA

\/ 3 - polibky od mych 3
zen (manzelka, dcera Sofie

a dcera Viktorie), bez kterych
nemuzu opustit diim.
10 let stravenych hokejem
na vrcholové trovni.
50 - pocet ovocnych stromd v mém
sadu.

Ranni hodina jogy a kratky
a hluboky spanek po nedélnim
obédé :-).

Rozhovor vedl Daniel Hiusler

jak moc je Evropa riznoroda .
reditel kanceldfe CIIA



© 123RF.com [ Tomasz Pacyna]

Ing. Frantisek Beckert, CIA
Ministerstvo financi CR
VICEPREZIDENT CIIA

\J, ~ 2 - toto ¢islo mi
vyjadiuje, ze ve dvou se
to 1épe tahne, tedy v tymu, resp. Ze
vysledek a tspéch neni zasluhou
jedince, ale minimalné dvou, ¢imz
se dosahne lepsich vysledku.
8 - jednd se 0 moje Zivotni ¢islo
dle numerologie a da se fici, Ze se
jedna i o mé $tastné ¢islo.
21 - urdité vyznamné udalosti
se staly tento den nebo v jeho
blizkosti, zdroven mi toto ¢islo
pripomind, Ze je mozné i nékdy
postoupit néjaké riziko (,hazard®),
avSak promysleny s ohledem na hru
,»oko bere®, resp. ,,blackjack®, kdy je
mozné spocitat si pravdépodobnost
uspéchu.

Z pracovniho dlouhodobého
pohledu se jisté jedna o dokonceni
néjakého projektu, dosazeni cile
nebo vysledki, at ispésné, ale

i neuspésné, kdy toto znamena,

Ze pristé musi byt vynalozeno

vice energie pro uspéch.

Z kazdodenniho pohledu je to cola,
ale bez cukru, a samoztejmé hlavné
rodina.

Ing. Zuzana Kitto, CIA,
CISA, CPA
UniCredit Bank Czech Re-
public and Slovakia, a.s.
VICEPREZIDENT CIIA

17 - moje $tastné ¢islo
— jsem narozena 17. 2., ve florbale
jsem vzdy hréla s timto ¢islem, 2017
byl pro mé skvély rok...
2 - v détstvi jsem v riznych
soutézich byla vzdy druha, jsem
nejspokojenéjsi ve dvojici, lezu
nejcastéji jako druhd, mam nejradsi
na nohou dvé lyze a v rukou dvé
halky.
9 - 9. patro je u nas v praci plné
zasedacich mistnosti, kde se
odehrava vétsina schiizek, je tu
umistény i mtj usek Organizace,
véetné projektové kancelare, kterou
mam nové na starosti. Jsem rada, ze
muzu byt uprostfed déni a podilet
se na dal$im smérovani nasi banky.

Cerpam energii z ptirody - z hor,
lesa a ze sportu, ted nejvice z lezeni
v Ceském raji.

Ing. Vadim Benes, Ph.D., CIA,
CRMA
PricewaterhouseCoopers
Audit, s.r.o.

8 - tolik let se intenzivné
vénuji oblasti interniho auditu.
25 - pti pripravé na zkousky
ve $kole mi vzdy chybél jeden den
k tomu, abych mohl fici, ze vSe
umim. Dnes mi kazdy den chybi
jedna hodina, abych mohl fici, ze
vée sttham.
7 - z né&jakého zdhadného divodu
mi na zdkladni $kole vzdy nejlépe
$la mala nasobilka tohoto ¢isla.
Takze asi mé $tastné Cislo.

Mam-li hovotit o energii vénované
praci, pak paradoxné dést

a sychravé pocasi - v takovém
pocasi mé nic netdhne ven a mohu
se plné vénovat svym tkolum.
Obecné si ale rad ,,dobijim baterky*
v lesich a horach.

Ing. Michal Cup, CIA, FCCA
KPMG Ceska republika

Audit, s.r.o.
N
— Proménné:
40 - vek, pocet mésict
v Radé CIIA.

1323 - pocet nalezenych kesi.
Vérim, ze uz neménné: 1 - 1 syn,
1 dcera, 1 Zena, jedinacek, ¢islo
na dresu ve fotbale.

Dovolend (a viibec volny ¢as)

s rodinou a s prételi idealné nékde

v ptirodé — na horach, na kolech,

na vodé, na vandru...

Pohyb (fotbal, florbal, tenis, volejbal,
prace na zahradé, stromolezectvi).



Ing. Miloslav Frumar, CIA
Ceska sporitelna, a.s.

S 25250t prace

v Ceské spotitelné
(k 1. 5.2018).
20 - 20 let pusobeni v internim
auditu.
5 - za dobu pisobeni v organech
CIIA jsem mél tu &est spolupracovat
s 5 prezidenty CIIA.
PROC? - Profese interniho auditu
a CIIA je pro mne srdecni zlezitost.

Miij koni¢ek/hobby - pristrojové
potapéni.

Ing. Petr Hadrava, ACCA,
CIA, CISA, CFSA
Sberbank CZ, a.s.

4 - mam to $tésti byt
soucasti té nejlepsi ¢tyi¢lenné rodiny
na sveété :-).

2025 - i kdyz ziji soucasnosti,
divam se pti auditech neustale

do budoucnosti, abych identifikoval
oblasti, ve kterych bude audit
pridavat maximalni hodnotu
spole¢nosti a abych naplnil
ocekavani klicovych partnerti
auditniho teamu.

»00° — dne$ni doba je charakteristicka
neustalymi zménami. I v auditu
neustale hledam néco nového,
efektivnéjsiho s tim, Ze véerejsi
postupy nelze slepé aplikovat

v budoucnu jenom proto, Ze ,,se to
tak délalo vzdy*.

Usmév mych nejblizsich.

Kdy?z se podari Gspésné
implementovat inovativni myslenku
do praxe.

Traveni ¢asu se spravnymi lidmi

a agendou, kterd ma smysl.

Ing. Jitka Kazimirova, CIA,
FCCA
Allianz pojistovna, a.s.

3 znamena 3 c¢leny nasi
kapely Swettik, se kterou hraji pro
kamarady a v domovech dtichodcti
pro dobrou naladu.

12 je mésicl v roce a snazim se uZzit

nejenom kazdy z nich, ale i kazdy den.

40 je ,,0sobni udaj“ a vichni mohou
hédat, k ¢emu se u mé vztahuje.

Moje rodina, pratelé, cestovani
a v posledni dobé hodné

hrani na pti¢nou flétnu a zpivani
s kapelou.

Ing. Eva Klimova
Utad méstské ¢asti Praha 2

. 7_SAMOZREJME
jako pro vétsinu lidi je to
symbol pro $tésti, tak i pro mne.
49 - vim, Ze Zena by neméla na sebe
prozrazovat vék, ale otazka znéla,
kterd ¢isla mne charakterizuji,
takze je to bohuzel jedno z mych
charakterizujicich osobnich ¢isel.
16 - je muj pocet let, kdy ptisobim
jako interni auditor ve vefejné
sprave.

Ur¢ité spanek a dlouhd dovolena a je
jedno jestli u more, nebo na horach.

Ing. Jan Kovalc¢ik, CIA
Ceska spotitelna, a.s.

\.

59 a 7 toho letos
logicky jesté jednou
59:-).
18 - pocet let v Redakéni radé
naseho ¢asopisu Interni auditor.

Dobré vysledky smysluplné prace,
pobyt v pfirodé, cetba, kultura
a pratelé.

Ing. Michaela Kubyova, CIA,
FCCA
Raiffeisenbank a.s.

3, 3, 2 - tfi déti, tFi
certifikace - externi auditor,
interni auditor a coach a Praha 2 —
mé oblibené misto, kde cely Zivot
bydlim.

Spanek, pobyt v ptirodé, cas
s rodinou a prateli, trochu sportu
a k tomu véemu dobré jidlo a piti.



Mgr. Katefina Miklosova
CACZ, s.r.0.

p 16, protoze

16. cervence jsem se
jako typicky rak narodila. 13,
protoze je to moje Stastné ¢islo.
Jako tfinactd jsem byla ptijata
na gymnazium i na vysokou skolu.
5 - v 5 rano vstavam, kdyz jdeme
na beachvolejbalovy trénink,
a vétsinou se mi vstavat takhle brzo
viibec nechce.

Posledni tfi roky je to

beachvoleyball, kterému se vénuji
3x tydné.

Kontrolni komise

Ing. Dana Ratajska
Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

.
Pracovné: 16 -8 - 5.

16 let se intenzivné vénuji internimu
auditu a jsem ¢lenkou CIIA, 8 let

se v ramci sekce vefejné spravy
snazim pomahat internim auditortim
z vefejného sektoru, 5 let se jako
¢lenka rady snazim jesté intenzivnéji
propagovat ¢innost a dilezitost CITA
pro interni auditory.

Osobné: XX - XX = XX.

XX - ani mald, ani velka, zkratka

tak akorat, xx — ani mladad, ani stara,
zkrétka tak akorat, xx — tak trochu
nezmar, jen tak mé néco neporazi :-).

Slunicko na obloze, teplo, more —
plavani.

Sluni¢ko v dusi lidi, které mam
kolem sebe - rodina, pratelé,
kolegové, zkratka mi nejblizsi.
Slunicko mé 3,5leté — maly vnoucek,
se kterym o vikendech zapomenu
na starosti véednich dni a vracim se
s nim do détskych let.

Mgr. Petr Svub, CIA, CISA
Ceska sporitelna, a.s.
PREDSEDA

o 3 =2 déti s jednou
Zenou.

19 - 19 SEC je pro mne idealni
Cas extrakce espressa na mé
Rancilio Silvia.
2503 KM daleko k tchyni, kterou
mam velmi rad.
Co maji ta tfi ¢isla spole¢ného?

Posouvat hranice mozného, hledat
unikatni Feeni.

Pozitivné prekvapovat a délat radost
zejména svym blizkym.

Tvorit (na zahradé, v dilné,

v kuchyni, v loznici :-), pocitacové
algoritmy, elektronické systémy,
»architektonické navrhy“ — jestli se
to tak da nazvat).

Ing. Martin Bubenik, Ph.D.
CEZ, a.s.

L 24 (hodin), 7 (dni),
365 (dni) — snazim se
spravedlivé rozdélit ¢as mezi praci,
rodinu a konicky.

Cas straveny s rodinou (malym
synem) a aktivni sport (idedlné
sport s rodinou).

Ing. Lukas Wagenknecht
Good Governance

\q 40 - ¢islo tohoto roku,
ke kterému jsem se letos
propracoval a uzil jsem si zatim snad
kazdou vtefinu.

15 - pocet let, kdy se v néjaké roli
vénuji internimu auditu, ktery mi
prinasi stale nova poznani.

10 - roky, které s kamaradem
podnikame a které mi prinesly
setkani se skvélymi lidmi.

Nejvic mé nabijeji chvilky stravené

s rodinou a nejblizsimi prateli, kdy
re$ime nesmrtelnost chrousta a dalsi
zivotné dulezita témata.

Mgr. Frantis$ek Orsag, CIA
Ministerstvo financi CR
\
N Abych s témi Cisly
ztstal u auditu a vystacil
si s jednou rukou, pak jsou to ¢isla:
1,2a3.
Je jedna ¢innost, kterou se zZivim
(interni audit) a ktera vedeni
spolecnosti/organizace poskytuje
2 druhy sluzeb (ujistovaci
a poradenské) ve 3 oblastech (fizeni
rizik, kontrolnich mechanizmu
a spravy spole¢nosti/organizace).

Pobyt na Valassku s dobrymi
prateli, domaci slivovici a horkym
Radegastem.
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English Annotation

Zuzana Kitto - Ethics and Moral Integrity from the Manager’s
Viewpoint — Are You of the Same Opinion?

The author of the article discusses the ethics and moral
integrity in the society. She emphasiss the importance of
the models in this area and the necessity not to leave this
topic aside.

Jan Urban - Audit of the HR Risks

The author focuses on the audit approach to HR risks in
the organisations. The article focuses mainly on the causes
of the HR risks which are common to all organisations.

Jan Chmelik - Small Audit Considerations about the Staff
Turnover

The author forcuses on the topic of staff turnover.

He introduces to the readers the view of the internal
auditor on the level of staff turnover in the company and
shows the approach to the relevelant and advantageous
conclusions for their evaluation.

Jaroslav Broza, Ladislava Slancova - The Supreme Audit
Office in the Light of Ethics and Company Culture

The authors introduce to the readers how is the company
culture created, maintained and managed in the Supreme
Audit Office.

Eva Stépankova - HR and Process Audit of Selected
Department of the Organisation

The author of the article on the example of selected
methods of personal and process analysis documents the
importance of correct allocation of competencies, proper
set-up of the organisational structure and mapping of
processes for employee satisfaction and motivation and
to ensure sufficient performance of the organisation.

Veronika Bauer, Ludék Stehlik — HR Analytics: Utilising of
the Internal Data for the Employees” Retention

The authors deal with the retention analytics in HR,
which shows natural way how to start transformation of
the internal HR function based more on data and proof.

Vaclav PeFich - Starting with Jan Amos Komensky...

The author discusses in his article the relationship between
his own interest and ethical values. He shows the necessity
to protect and prevent the society before the ones who
do not follow rules and their conduct is impermissible.

Dorota Kajfoszova — How the Happiness Had Come to us

The author describes interesting experience with
the functioning of the Happiness Manager
in the company O2.

Interview with Michael Peppers performed by Petr Hadrava

Interview with Michael Peppers performed by

Petr Hadrava.

Jii Dvoracek, Josef Tyll - Artificial Intelligence: Threat or
Challenge for the Internal Audit?

The authors of the article explain to the readers the topic
of artificial intelligence and explain the basic influences.
They question the survivance of the internal audit after
the artificial intelligence will come. And they discuss

the influence of the artificial intelligence on the internal
audit. They show the ways this technology might be used
in the companies generally and in the internal audit
process. They draw attention to the need to monitor

the introduciton and use of the artificial intelligence in
the companies including risks which are related to this
technology.

Milena Widomska - Activity of CHJin 2018

CH]J prepares the approach to the development of

the controls in the public administration and gives
opinions in the areas such as the EU funds, internal
control systems, following the 3E principles, internal
audit, public control, review of the financial statements
and purchasing. It coordinates the activities of the public
bodiens in the enforcement of the act no. 320/2001 on
financial control and related legal acts, cooperates with
other public sector bodies and organisations providing
educational services and organizes its own trainings,
seminars and workshops.
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