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Konference je realizovana pod zastitou pfedsedkyné Ufadu pro ochranu osobnich udaji JUDr. lvany Jani,
hejtmana Jihomoravského kraje JUDr. Bohumila Simka a primatora statutarniho mésta Brna Ing. Petra Vokrala.

Za podpory naméstka ministra financi PhDr. Tomase Vyhnanka.
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Pavel VACHA CEPS (pfedstaven( tff Uspésnych projektd)
Filip ZELINGR, Cesky Aeroholding

Panelova diskuse na téma:

,Jak na novy Standard 1112 Role vedouciho interniho
auditu mimo oblast interniho auditu?”
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Zuzana KITTO, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, ,Auditing Risk Culture”

SEKCE B - VEREJNA SPRAVA

Tomas VYHNANEK, Ministerstvo financi, ,Wybory pro audit”
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http://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/konference/brno2017.php

lient, partner, audit. Jak se to rymuje? Klient mnoho zada, Partner je

tlupa mlada a Auditor vSe zvlad4, tak se to rymuje!

Tohle ¢islo Interniho auditora obraci pozornost ¢tenafe na oblasti,
které, a¢ nejsou primarnim subjektem auditorského zkoumdni,
pro ¢innost auditora jsou velmi zasadni. Vypada to, ze zvladnuti auditorského femesla
(= Standardy) je uz samozfejmost. Je tedy normadlni k jiz tak Sirokému portfoliu znalosti,
dovednosti a zkusSenosti prifadit dalsi. Jak se mam chovat k externimu auditorovi? Jak
moc mam zabfednout do Fizeni rizik? Opravdu je interni audit sluzba? Musim se zabyvat
podvodnymi aktivitami? Je nutné se intenzivné vénovat metodice auditu? Jsou flexibilita
a dynamika pro interniho auditora opravdu tak zdsadni? Je mozné stravit v auditu celou
kariéru? Jak tyto otazky ladi s certifikdtem, kde je ¢erné na bilém, Ze moje ¢innost je v souladu

s Mezinarodnimi standardy profesni praxe interniho auditu?

Téch otazek na interni audit, které se roji kolem nas, je samoziejmé mnohem vice.
Tohle ¢islo ¢asopisu ma jen 44 stran a tam se vejde jen nékolik detailnéjsich
pohledt. Takze pro tuto chvili se musite spokojit s odpovédmi nékolika kolegt
na nékolik mélo otazek. Dobrd zprava ale je, ze dalsi ¢islo Interniho auditora se

jiz ptipravuje.

Pieji vam pékné pocteni a chvilku klidu na pfemysleni. Treba o tom, s ¢im se ten VAS
audit nejlip rymuje. A kdyz budete mit pocit, ze mate fakt dobry rym, podélte se o néj

s ndmi ostatnimi. ©

Pavel Vicha

past prezident

a ¢len Cestného prezidia

Ceského institu internich auditorii
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KLIENTI PARTNERI

— pro koho tu vlastné jsme

R
Vet je stale slozitéjsi a rychlejsi. Technologie, Fizeni,
dgmograﬁe, vSe se méni a méni a to i prostor, v némyz se interni
udit pohybujemAbychom $é¥ tomto prostoru dobre orientovali,
je dobré se trochu ‘Bhlédnout a vyui'it'ﬁi’storick)'fch trendi. Kdyz ,
o erni audit jako instituce,
ako k(r by se statutarni auditor zapomnél u klienta, “§
é {1 »Hele, mohl ses podivat na tuhle :

lo to
v . Ve J 1
$éf si ho vsiml a re
' zakazku? Néco se 1%1 a ni nezda.“ Atuz to bylo, jak to bylo,
urcité ho nékdo potreboval na néco konkrétniho.

S

1 ﬁljed tér:géj/osmdeg%ﬂ lety vzniknul i
1 j




dyz interni audit dorazil sem

k nam, do Ceské republiky,

uz tu byla definice, Standardy;,

Eticky kodex. Ujisténi tém

ejvrcholovéjsim z vrcholovych

manazert bylo hlavnim cilem. Ujisténi
o tom, Ze organizace, kterou fidi, je
ve stavu, v jakém predpokladaji (ti
manazeri), ze je (ta organizace). Nékdy
koncem minulého tisicileti se do definice
interniho auditu dostalo i sliivko
»consulting®, které nesméle naznacilo, ze
pouhd informace o stavu ¢asti organizace
nemusi byt vyhradni aktivita interniho
auditora. Jenze nikdo moc nevédél, aspon
tady u nas, jak se k tomu poradenstvi
od internich auditorti postavit. Kdyz
jsem tenkrat za svym tehdej$im $éfem
prisel a navrhl mu, Ze bychom se tedy
do néjakého poradenstvi chtéli pustit,
Ze v Americe to je uz normdlni ©, tak
se na mne dlouze podival a fekl, ze je
spokojen s tim, co délame. Pravda v$ak je,
ze vyrostl na Eine Interne Revision.

Vyvoj ale nezastavi$. Nesmélé vyboje

z pevné hradby ujistovacich aktivit
podpotila doba po finanéni krizi 2008.
Zaméfeni na vykonnost organizaci,
zvazovani nakladi a potfeba nejriiznéjsich
zmén vyvolala pottebu lidi, ktefi takové
zmény mohou realizovat. Schopni lidé

v internim auditu byli vzdycky, ale

mantra nezavislosti je stavéla mimo hristé
»skute¢ného“ byznysu. (Drobné upfesnéni:
Organizacni nezdvislost interniho auditu
neni relikt, ktery se uz preZil, konec konci
v Mezindrodnim rdmci nasi profesni praxe
md své pevné misto. Jen to neni ten zdsadni
cil existence interntho auditu. Je to pouze
jedna z podminek jeho objektivity, nic vic,
nic min. Diskuze, jak moc diileZitd je to
podminka, se pravé vede.)

Bouchnutim do stolu, na némz bylo tohle
»hezavislé“ téma, byl Interni audit 2.0.
Mozna prisel brzy, mozna to byl tenkrat
prilis velky skok. Mozna. Kazdopadné

to byl pokus, ktery v Cesku nedopadnul.
Avgak dalsi vyvoj potvrdil spravnost
»dvounulového* sméru a vizionafstvi
jeho autorti. Do ramce profesionalni

praxe interniho auditu se zaclenily
klicové principy, které akcentovaly
proaktivitu interniho auditora a zameéreni
na zlepSovani organizace. Zasadnim
predélem byl 1. leden leto$niho roku.

V novych Standardech celosvétova interné
auditni komunita explicitné akceptovala,
ze vedouci utvaru interniho auditu mize
mit i jiny ukol ¢i zodpovédnost za néco
jiného, nez je interni audit (Standard
1112).

To ov§em vyrazné zvétsilo prostor, v némz
se interni auditofi nyni pohybuji. Hradisté
Ujisténi sice ztistalo vyhradni doménou
interniho auditu, ale v téchto hradbéch se
objevila rada dvifek, ¢i spiSe potencialnich
$kvir, do ,,skute¢ného” svéta. Nékteri
agilni auditofi uz vyrazili a zacali se

v tom svété ,,za hradbami“ docela aktivné
rozhlizet.

Tak co tam je? Na koho tam mtizeme
narazit? Nejdfive se nam asi podafi se
setkat se ,,zainteresovanymi osobami,
nebo také stakeholdery, jak se fikd pékné
Zesky. Cést téchto zainteresovanych

1ze zatadit do kategorie Klient. To je

ten, ktery ,,nakupuje” ujisténi nebo
konzulta¢ni ¢i jinou sluzbu.

V prvni radé to je ,$éf", pozice, jez je
pfimo nadfizena vedoucimu utvaru
interniho auditu. Idealné je $éf nejvyssi
vykonna pozice v organizaci — (generdlni)
feditel, predseda (predstavenstva),
ministr. Nékdy je §é¢f méné osobni,

to, kdyz vedouci interniho ttvaru

je podtizen primo kolektivnimu
organu, napr. predstavenstvu. S timhle
stakeholderem je to ale jednoduché. Je
klicovym prijemcem vystupt interntho
auditu, a pravé pro néj interni audit
(TA) nejvic pracuje. Je pomérné snadné
v $éfovi vidét zakaznika, kterého je
potieba presvédcit, aby si koupil nase
,2zbozi“ Uloha auditora je usnadnéna tim,
ze $éf ma obvykle o ,,zbozi“ interniho
auditora zdjem. Samozfejmé, pokud

je kvalitni. Pokud zdjem $éfa o zbozi
neni dostate¢ny, a to se pozna snadno,
je tfeba zbozi inovovat. Predtim je vSak
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',priji. Fe ba
pohled na stanoviska
dvou ttvar, které se
nemohou shodnout, kde
je presné rozhrani mezi
jejich odpovédnostmi.
Moznd feknete: Typicka
konzulta¢ni zakdzka.
Ano, ale dnes je snazsi se
vibec zacit bavit na téma
»jak pomoci organizaci,
co by $éf potreboval,
avkazdé druhé véte
nezduraziovat potiebnou
nezavislost. Zkratka byt
univerzalnim partnerem,
ktery jisté neumi vse, ale
znd perfektné organizaci,
lidi, je loajalni, néco
dokaze i nastudovat. Co je
ale mozna nejdulezitéjsi,
dokaze dodat pozadované
»Zbozi“ velmi rychle.
Pokud by se vam zdalo, ze
na vystupy interniho auditu
tuhle filozofii zdkaznik-
produkt-inovace nelze
pouzit, zkuste se zamyslet

a presné tict, PROC by to
neslo.

Ve vrcholovém fidicim
tymu organizace jsou
ovsem krom ,,$§éfa“ dalsi,
nékdy vykonné, nékdy
nevykonné pozice.

Jejich kompetence je
alokovana pouze na ¢ast
organizace, a tak jejich
zdjem na vystupech IA
byva limitovan hranicemi
jejich zodpovédnosti.
Konzultovat presné
zaméfeni standardniho
yjistovaciho auditu je
snad samoziejmé. Néco
navic uz tak obvyklé
neni. Ale pokud to bude
jiz nékolikata mise, a ty
predchozi budou dobrou
referenci o kvalité vaseho
auditniho tymu, mutize
ptijit konzulta¢ni zakazka.
Urcité vyzva, ale zase vas
to posune na Zebficku
prestize o kousek vys. A to
za to stoji.

Samostatnou skupinou
je organizacni uroven
o stupen niz$i. Reditelé,

ktefi maji operativni odpovédnost za urcitou oblast. Ti,
ktefi jsou ¢i budou odpovédni za realizaci napravnych
opatteni, kterd reaguji na doporuceni auditntho tymu.
Také zakaznici ¢i klienti. Jim ale nebudeme prodavat
zjisténi. Pokud svou praci vykonavaji dobfe, zjisténi

v auditni zpravé by je neméla zdsadné prekvapit. Pokud
ale nebude zjisténi zcela pozitivni (a takova zjisténi jsou
také ©), je tieba nepodcenit perfektni dokumentaci.
Nase hlavni zbozi by ale mélo byt doporucenti, navrh,
jak zlepsit ¢i zefektivnit proces, implementovat kontrolu,
rychle realizovat zménu. Prodat nase doporuceni
nékomu, kdo auditovanou oblast zna velmi dobfe,

a presto zatim nepocitil nutnost navrhované zmény;,
nebyva jednoduché. Pokud se to ale podari, ten pocit

za to stoji.

Klienti jsou bezesporu i zaméstnanci auditovanych
utvard, vykonni pracovnici, kteti pfimo vykonavaji
operativni ¢innosti. Nase doporucent je pfimo ovlivni
a ne vzdy jim praci zjednodusi a zefektivni. Casto se

s nimi ani nedostaneme do ,,prodejni situace®, protoze
nas ,produkt® je dokonéen az po ziskani informaci
pravé od této skupiny klientt. Ale uz v rdmci ziskavani
informaci miizeme prodavat svou vizi ,,optiméalniho
procesu“ a mozna s nimi diskutovat varianty zmén ¢i
moznych uprav.

Je ziejmé, Ze skupina nasich klient neni prilis
homogenni. Lze v ni najit nékolik podskupin se
specifickymi potfebami. V$echno to jsou ale klienti-
-zakaznici. Pokud jim budeme schopni nabidnout
produkt, ktery vyhovi jejich o¢ekavanim a uspokoji
jejich potreby, staneme se moznd oblibenymi ¢i



dokonce vyhleddvanymi
dodavateli. MoZna nas
dokonce oslovi se zadosti
o zcela novy produkt,
protoze se jim budeme
zdat vhodnymi dodavateli
takového produktu. To
nezni §patné, ne?

Specifickou skupinou
zainteresovanych osob

je spravni uroven. Je
praktické sem zaradit

i Vybor pro audit,

a, mozna, i vlastnika,
pokud distribuce
vlastnictvi neni velika.
Zajem této skupiny klientt
smérem k internimu
auditu by se mél soustredit
na samotny auditni
proces a jeho kvalitu.
Interni/externi hodnoceni
kvality interniho auditu

je produktem, ktery by
mobhl tohoto stakeholdera
zaujmout. Vybory pro
audit sice nejsou hitem
posledni sezony, ale pro
fadu cisté tuzemskych
subjektu se jedna stale

o relativné novou
instituci, ktera si hleda

své misto v procesu fizeni
organizace. V kazdém
pripadé jde o naro¢nou
klientelu se specifickymi
pottebami. Uvazime-li jeji
vyznam, rozhodné ji nelze
prehlizet. Snaha prodavat
ji zbozi (vlastné jakékoli,
které potfebuje) je velmi
na misté. Neni to v§ak
jednoduché. O osvétové
¢innosti vedouciho utvaru
interniho auditu smérem
k témto zdkaznikiim se lze
obcas dodist, ale realizace
v praxi neni trividlni.

A tim jsme se dostali

k druhé kategorii v tomto
¢lanku, k Partnerim
interniho auditu. Na rozdil
od operativou a fizenim
formovanych klientd,
partnefi jsou entity, tymy,
kolegové, ktefi zaujimaji
»druhou linii obrany® Jde
o utvary, které se zabyvaji
Fizenim specifickych
skupin rizik a monitoruji
efektivitu kontrolnich
mechanism v prvni
operativni linii. Viz http://
www.interniaudit.cz/

download/novinky/Jak
maximalizovat uzitek z
funkce IA.pdf. A jak to jiz

s partnery byva, jde v prvni
radé o symbiotické spojenti,
spolupraci a vzajemnou
podporu.

A kdo to tedy je?
Controlling nebyva casto
povazovan za partnera
pro interni audit. Ziejmé
kvtli svému zaclenéni

do finan¢niho tseku.
Pokud je navic jeho role
rozdélena mezi funkéni
utvary a finanéni asek, pak
je problematické realizovat
jeho spolupraci s internim
auditem. Nicméné faktem
zlistava, ze jde o funkci,
ktera spravuje fadu
kontrolnich mechanismd,
ma ptimy vliv na kvalitu
jejich provadéni a mtize
poskytnout internimu
auditu fadu cennych
informaci. Auditori

ve spole¢nostech
podléhajicich Sarbanes-
-Oxley zakonu o tom
mozna vedi své. Velky
potencial ma controlling
v ,prubézném auditovani*
(continuous auditing). To
je aktivita, kde interni audit
miize hrat ,vyvojovou*

a ,implementaéni® roli

a operativni provoz

miize nasledné predat
controllingu.

Bezpecnost, fyzicka

i informacdni, naopak

byva velmi logickym
partnerem interniho
auditu. Podobny pristup

k rizikiim, analogické
postupy, mozny interface ¢i
dokonce pfima spoluprace
v pripadé vysetfovani
podvodi ¢i zdvaznéjsich

poruseni norem, to vse
stavi utvar zabyvajici se
bezpecnosti do role jasného
spojence interniho auditu.

Krélovskym partakem

je ale risk management.
Uz samotna definice
interniho auditu obsahuje
»zlep$ovani ucinnosti
systému fizeni rizik".
Pokud tedy existuje utvar,
jehoz hlavni kompetenci
je Fizeni rizik, nemtize
nebyt v tésném kontaktu
s internim auditem.

Lepsi priklad partnera

si asi nelze predstavit.

V kontextu rozsifovani
zabéru interniho auditu,
potencial ptimého
povéreni interniho auditu
zodpovédnosti za risk
management je znacny.

Je vSak nutno rozliSovat
mezi ,druholiniovym
risk managementem,

tj. podptirnou funkci,
ktera podporuje hlavni
operativni aktivity

a ,prvoliniovym

risk managmentem"

v odvétvich, jejichz povaha
si takové robustni Fe§eni
vyzadala (bankovnictvi).
Na druhou stranu, model
organiza¢ni struktury,
kdy interni audit byl
podtizen ¢lenovi boardu
zodpovidajiciho za rizika,
nebyl v nékterych zemich
ojedinélou vyjimkou.
Rizent rizik je prosté
oblasti, kde vyuziti
kompetence internich
auditor ma velky smysl.

Kompliance lze s nadsazkou
povazovat za mladsi

sestru interniho auditu.
Konecné partnerstvi obou
institutd a podpora nové
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ohledem interniho
itora. Bohuzel, ¢asto
artnerskou spolupraci

4 velky zdjem a interni
it vhima vice jako svého
-klienta. Ztejmé je to

e velmi poplatné médu
luprace v minulosti,
substantivni testy byly
em, kapacity omezené
terni auditofi (pravda,
na severoamerickém
tinentu) rutinné

Zivali vystupy interniho
itu. Potencial

zvyseni efektivity této
luprace, v partnerském
hu, je bezesporu

¢ pred nami. Nejvyssi
trolni urad ve verejné

e je pro mne tak

kym ledem, Ze se na néj
&ji ani nepustim.

Y

idét, ze subjekta,

imiz interni audit

si, nebo by alespon

| interagovat, je docela
t. Je to rozlehla oblast,
rou se Standardy

¢ nezabyvaji, ale pro
itu a dopad aktivit
rniho auditu docela
ezitd. Vnimdni

ntd jako skute¢nych
aznikd, diferencovani
zi nimi podle jejich
oduktu“ by mohlo

t k podnikatelskému
edu na vystupy
rntho auditu,

snahu o vyrabéni
duktd na miru,

jich vylep$ovani

ahu o maximalni
okojeni o¢ekavani
aznika. Inova¢ni snahy
emusi soustredit jen
vylep$ovani grafické
avy zpravy. Lze

premyslet o netypickych
auditnich aktivitach

¢i o pfimém zapojeni

do operativnich ¢innosti.
Proaktivita, strategické
zaméfeni do budoucna,
hodnota pro organizaci,
to vSe patfi mezi hlavni
principy profesni praxe.

Skupina partnert je
pocetnéjsi, variabilnéjsi

ve své struktufe a vyrazné
vice zavisla na konkrétni
organizaci. Je to s nimi
spi$e o koordinaci

a vytvareni ,wvétstho
obrazu“ organizace. Vétsi
integrace vystupli miize
byt pro vrcholové vedeni
zajimava. Pro mensi
organizace muze byt
nakladové velmi efektivni
i organizacni spojeni
nékterych utvart z druhé
linie s internim auditem.
V nékterych pripadech to
je i hospodarna moznost
viibec ziskat interni audit.
Model tfi linii obrany

déla jasnou délici ¢aru
mezi partnery v druhé
linii a internim auditem
ve tieti. A co kdybychom
nékteré auditni ¢innosti
outsourcovali nékterému
z partnerti? A pak jako
Vyspély podnikatel

tidili kvalitu dodévanych
sluzeb timto dodavatelem?
Ze je to piilis revolué¢ni
myslenka? Mozna, uvidime
za par let. V tuto chvili

tu vSak je minimalné
moznost s partnery velmi
uzce spolupracovat a pri
planovéni reflektovat miru
této spoluprace ve zptisobu
provadéni auditnich
zakazek.

»,»Pro mensi
organizace mize
byt nakladové
velmi efektivni

i organizacni
spojeni nékterych
utvaria z druhé
linie s internim
auditem.“

Predchozimi fadky jsem
chtél naznacit, Ze prostor
pro interni audit je dnes
velmi velky. Predstavuje
velkou prilezitost, jak
ménit interni audit,

aby mohl vice pomahat
domovské organizaci, jak
byt uzite¢néjsi. Ovsem
pozor, ten novy prostor
uz neni monopolni, takze
nepodcenit konkurenci.
Pfeju vam, at ziskavate
konkuren¢ni vyhody,
dafi se vam uspokojovat
vase Klienty a skvéle
spolupracovat s Partnery.
Za chvili to bude uz
Standard.

Uvitdam vase ndzory
na adrese

pavellvacha@gmail.com



Externi audit v roli

interniho auditu

Artem Zhiganov
manazer v oddéleni auditu ve spolecnosti
Emst & Young Audit, s.r.0.

Ucelem tohoto ¢lanku je priblizit tenaftm,
co externi auditor ocekava od spoluprace

s internim auditem auditované spolecnosti.
V praxi existuje vice mozZnosti spoluprace
externiho auditu s internim auditem.

Z vlastnich zkusenosti ziskanych

u auditovanych klienta vim, Ze se vzdy
jedna o spolupraci rovnopravnych partneru,
ktefi si navzajem pomahaji a kde interni
auditor je dulezitou ,,pomocnou rukou*

Externi audit
“ainterni audit -
definice a cile

Podle
 mezinirodniho

‘auditorského

standardu
L ISA 200 je ,,cilem
externiho auditu
[ posilit davéru
 predpokladanych
uZzivatelt v uCetni
| zavérku. Tomuto
| icelu slouzi,

vyrok auditqra,

v némz se au‘ditor

§

vyjadfuje k tomu,
zda je ucetni
zavérka ve vSech
vyznamnych
(materialnich)
ohledech sestavena
v souladu
s prislu$nym
rAmcem acetnine.
vykaznictvi.
U vétSiny ramct
pro véeobecné
ucely vyrok
tikd, zda ucetni
zavérka ve vSech
vyznamnych

(materidlnich)

ohledech vérné
zobrazuje

skutecnost,

resp. podava jeji

verny a poctivy

obraz® souladu .

s pifslusnym &
ramcem." Externi r
audityje provadén

v souladtnse

standardy ISA

a prislusnymi

etickymi

pozadavky. Externi
auditor vystupuje




»V praxi existuje
vice moznosti
spoluprace
externiho auditu

s internim
auditem.“

v roli nezavislého, kvalifikovaného odbornika. Vyrok auditora k ti¢etni
zdvérce je uréen predev$im spole¢nikiim, akcionaiim nebo zfizovateli
spole¢nosti, ale obvykle je volné zpfistupnén $iroké verejnosti spolu s ucetni
zavérkou auditované spole¢nosti.

Oproti tomu podle definice Ceského institutu internich auditord je interni
audit ,,nezavisla, objektivné ujistovaci a poradenska ¢innost zamérena

na pridavani hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci. Internf audit
pomaha organizaci dosahovat jejich ciléi tim, Ze prinasi systematicky
metodicky piistup k hodnoceni a zlep$ovani G¢innosti systému fizeni rizik,
ridicich a kontrolnich procesu a fizeni a spravy organizace. Interni audit
se zamétuje na hodnoceni vnitfniho kontrolniho systému v organizaci
tim, Ze organim spole¢nosti a vrcholovému managementu poskytuje
informace, hodnoceni, analyzy, doporudeni a konzultace pro efektivni
plnéni jejich ukold. Soucasné s nejnovéjsimi svétovymi trendy pak interni
audit poskytuje ujisténi o tom, Ze spole¢nost si je védoma rizik, kterym je
vystavena, a zvlada je.

I kdyz jsou cile a tlohy interniho a externiho auditu na prvni pohled
rozdilné, jedna se o tutéz profesi auditora. V pripadé mnou auditovanych
spole¢nosti jsou interni a externi audit navzajem velmi dulezitymi partnery,
ktefi mohou tézit ze znalosti a schopnosti toho druhého.

Aby externi auditor mohl spolupracovat s internim auditem, musi byt
splnény urcité predpoklady.

Predpoklady spoluprace externiho auditu s internim auditem

Predpoklady spoluprace externtho auditu s internim auditem upravuje
mezindrodni auditorsky standard ISA 610. Je dtlezité upozornit, Ze
prestoze standard povoluje externim auditoriim vyuzivat vystupy z ¢innosti
interniho auditu, vyhradni odpovédnost za vyrok auditora nese externi
auditor. A tuto odpovédnost nijak neomezuje fakt, Ze pii realizaci auditni
zakazky vyuzil praci provedenou internim auditem ¢i pfimou vypomoc
od internich auditorti. Proto jestliZze externi auditor vyuZije vypomoc
interntho auditu, vznikd mu podle standardu ISA 610 povinnost posoudit
praci interniho auditu. Pokud je ¢innost interniho auditu u¢innd, muze
extern{ auditor v mnoha prfipadech upravit povahu a ¢asové rozvrzeni
auditorskych postupti ¢i snizit jejich rozsah.

Abychom mohli vyuzit praci interniho auditu, v prvé fadé posuzujeme

a vyhodnocujeme jeho praci a jeji pfipadny vliv na postupy pfi auditu
ucetni zavérky. Toto hodnoceni provadime kazdoro¢né pred zapocetim
auditu, tedy i pokud se jedna o opakovany audit. Cilem hodnocenti je ujistit
se, Ze se na vystupy prace interniho auditu mtizeme spolehnout. Prvnim
krokem byvé posouzeni interniho auditu ucetni jednotky z hlediska
objektivity a odborné zptisobilosti a uréeni charakteru a rozsahu prace
interniho auditu, kterou lze vyuzit. Podle mych vlastnich zku$enosti

se podrobné hodnoceni ¢innosti interniho auditu zpravidla provadi

na zakladé nasledujicich kritérii:




,Efektivné
nastavena
spoluprace
externiho
auditora

s internim
auditem ma
nepochybné
vyznamny
prinos.

organizacni struktury
auditované spole¢nosti
a dotazovani relevantnich
zameéstnanci posuzujeme,
jaké je postaveni interniho
auditu z organiza¢niho
hlediska, predev§im pokud
jde o jeho nezavislost

a objektivitu. V idealnim
ptipadé je interni audit
pfimo podrizen nejvyssi
urovni vedeni a nema
Zadnou dalsi provozni
odpovédnost a vedeni nijak
neomezuje jeho ¢innost.
Zejména musi mit interni
auditor moznost volné
komunikovat s externim
auditorem.

ODBORNA ZPUSOBILOST
Abychom mohli vyuzivat
praci interniho auditu,
zajima nas odbornost
jeho pracovnikd, jejich
kvalifikace, profesni
predpoklady a zkusenosti
a také to, zda prochazeji
pravidelnym skolenim
a soustavné se vzdélavaji.
Zjednodusené feceno,
¢im je mira odbornosti
¢lent interniho auditu
vy$si, tim je jejich prace
z pohledu externiho
auditu relevantnéjsi.
Proto po vedoucich
¢lenech interniho auditu
kazdoro¢né pozadujeme
potvrzeni o absolvovanych
Skolenich/seminafich,
ptipadné ziskané
certifikty nebo vysvédéeni
o zkouskach.

NALEZITA ODBORNA PECE
Nakonec hodnotime
celkovou droven ¢innosti
interniho auditu,
tj. zda je jeho ¢innost

a dOoKuU O
v souladu s pfislu§nymi
standardy a smérnicemi

a zda maji interni auditori
k dispozici vhodné
auditorské prirucky,
pracovni programy a dalsi
materialy. Pro splnéni
tohoto kritéria zpravidla
pozadujeme, aby ndam
interni audit predlozil
strategii naplanovanych
internich auditd,

plany realizace, zpravy

z dil¢ich provedenych
auditti a plany plnéni
opatfeni. Dalsi postupy,
které vyuzivame,

zahrnuji dotazovani
ptislusnych pracovniki
interniho auditu ohledné
provedenych provérek,
pozorovani postupt
provadénych internim
auditem nebo analyzy
pracovniho programu
interniho auditu a jeho
auditnich dokumentt.

ROZSAH CINNOSTI
V ramci tohoto kritéria
na zakladé provérek
zprav o plnéni opatfeni
a dotazovanim prislusnych
zaméstnancti zkoumame,
jaka je povaha a rozsah
ukolt provadénych
internim auditem a jak
vedouci zaméstnanci
na v$ech trovnich reaguji
na doporuceni a zavéry
z provedenych internich
auditti.

Na zakladé vyse
uvedeného hodnoceni
interniho auditu se externi
auditor rozhodne, zda je
¢innost interniho auditu
vibec pro externi audit

a podlozeny konkrétnimi
dikazy o tom, Ze ¢innost
interniho auditu je

v souladu se vSemi vyse
uvedenymi kritérii.

Formy spoluprace

s internim auditem
Jestlize dojdeme k zavéru,
ze budeme praci interniho
auditu vyuzivat, zpravidla
na tvodni schiizce

s nim domluvime

rozsah spoluprace a jeji
nacasovani, aby bylo
mozné aktivity obou
subjekttl koordinovat.
Externi auditor zji$téné
informace zapracuje

do svého planu auditu

a naplanuje si oblasti,

ve kterych bude postup
koordinovat s internim
auditem.

Co se tyce obsahu
spoluprace, z praxe vim,
Ze se interni audit ¢asto
vyuziva pri testovani,
naptiklad v téchto
oblastech:

KOORDINACE AUDITU A SBER
PODKLADU

Protoze interni audit

je soucdsti organizacni
struktury auditované
spole¢nosti a ma prehled
o fungovani vnitfnich
procesti, jeho pomoc

pti sbéru podkladi pro
externi audit zpravidla
muze znaéné urychlit

a zefektivnit cely tento
proces, véetné identifikace
relevantnich kontaktnich
osob. V praxi obvykle



»1 kdyZ jsou

cile interniho

a externiho
auditu definovany
ruzné, oba typy
auditu jsou podle
mého nazoru
velmi dilezitymi
partnery.

interni audit svold jednani
za ucasti externiho
auditora a zaméstnancti
odpovédnych za zpracovani
a dodani podkladii, kde se
kazda strana miize vyjadrit
a znéni pozadavku upravit.
Pfevazné z bezpe¢nostnich
davoda nékteré spole¢nosti
preferuji, aby proces
predani podkladu byl
provadén prostfednictvim
interniho auditu
zabezpecenym zptisobem.

TESTY SPOLEHLIVOSTI
ATESTY VECNE SPRAVNOSTI

V téchto pripadech
muzeme asistenci interniho
auditu vyuzit pfi vybéru
vzorki nebo mtizeme
zohlednit vysledky
testovani provedeného
internim auditem a provést
pouze dodate¢né testy

na omezeném vzorku.
Tento proces miize byt
prinosem i pro interni
audit. Pfi znalosti vzorku
testovanych externim
auditorem muiZe interni
audit zvazit upravu svych
vlastnich vzorkd, a tim
omezit duplicitni praci.

Dal$im predmétem
spolupréce ¢asto byva
sledovani prabéhu fyzické
inventury, kde interni
auditofi mohou ty externi
zastoupit, zejména pokud
inventura probiha ve stejny
den ve velkém mnozstvi
pobocek nebo sklad.

Z pohledu externtho
auditu je v této oblasti
spoluprace velmi pfinosnad,
protoze interni audit

ma véts§inou z povahy

své ¢innosti k dispozici
specializované pracovniky
na ruzné oblasti, ktefi jsou

¢asto navic geograficky
rozmisténi v souladu

s ¢innostmi auditované
spolec¢nosti. Diky tomu
je interni audit schopen
nékteré testované

oblasti pokryt daleko
efektivnéji nez externi
auditor. Tak naptiklad

v ramci externiho auditu
finan¢nich instituci

se interni audit mtze
zl¢astnit nahlych kontrol
hotovosti provadénych
na poboc¢kach mimo hlavni
meésto.

KONFIRMACNI DOPISY
V této oblasti dle mych
zku$enosti interni
audit velmi pomaha
pti kontrole spravnosti
udajii obsazenych
v konfirma¢nich dopisech,
ptipadné pti identifikaci
protistran, které externi
audit bude kontaktovat,
véetné jejich adres.
Interni auditofi také
zpravidla urguji tyto
protistrany v pripadé, ze se
konfirmaéni dopis nevrati
ve stanoveném terminu.

SPOLUPRACE
NA DOPORUCENICH VEDENi
SPOLECNOSTI

Jestlize externi auditor
zjisti nedostatky v prostredi
vnitfnich kontrol,

miize vyuzit znalosti
interniho auditu, véetné
jim zpracovanych zprav

o plnéni opatfeni. Dle
mych zkuSenosti se pred
vydanim doporuceni
vedeni spolecnosti

(tzv. management letteru)
vyplati projednat nalezy

s internim auditem

a potvrdit si jejich
relevantnost.

Vyhody spoluprace
externiho ainterniho
auditu

Podle mého nézoru
efektivné nastavena
spoluprace externiho
auditora s internim
auditem ma nepochybné
vyznamny prinos nejen
pro obé strany, ale prinasi
vyhody i zaméstnanctim
auditované spole¢nosti
odstranénim duplicit

a niz$im zatizenim béhem
auditu. Dalsi vyhodou
spolupréce externiho

a interniho auditu je
samoziejmé tspora
nakladii na audit a volné
kapacity, které mohou byt
vyuzity jinym zptisobem.

Shrnuti

I kdyz jsou cile interniho

a externiho auditu
definovany rizné, oba typy
auditu jsou podle mého
nézoru velmi dulezitymi
partnery, ktefi mohou
vzajemné tézit ze svych
znalosti a schopnosti. Diky
koordinaci a komunikaci
mezi externimi a internimi
auditory je audit zpravidla
diakladnéjsi a v kone¢ném
disledku i levnéjsi pro
véechny ztcastnéné strany.
Vedeni spole¢nosti by
proto tuto spolupraci mélo
ve vlastnim z4jmu nastavit,
soustavné podporovat

a vytvaret pro ni priznivé
podminky.



Pokud nebude chtit
interni auditor,
nepude chtit ani
zakaznik

Pro koho jsou urceny sluzby interniho auditu?

Ano, Ctete spravné - SLUZBY. A to sluzby auditni

a poradenské. Hrdé se k tomu hlasme, protoze kdyz
nas nasi zakaznici za¢nou vnimat jako poskytovatele
sluzby, pak nas budou sami vyhledavat.

Kdo je zakaznikem?

Zakaznikem interniho
auditu v organizaci bereme
zjednodudené feceno
kazdého zaméstnance
organizace. Prizndvame,

je to velmi Siroké pojeti.

V zzeném pojeti je

nasim zakaznikem

vedeni organizace. Nejen
feditel organizace nebo
vybor pro audit nebo
predstavenstvo spole¢nosti,
ale vedeni jako celek.

Tedy vedouci - feditelé

usekd, odbort, ¢asti. A to

i tehdy, kdyz jsou v roli
auditovaného subjektu.

I tehdy jej vnimame jako
zakaznika.

Vedeni organizace je
zamérfeno na cile —
strategie. Na vykonné

a operativni tkoly nema
vedeni mnohdy ¢as. Vénuje
se ji nizsi stupen fizeni.
Staci to? Jsou schopni

tito aktéti posoudit, ze
strategie, vykon a operativa
jde ruku v ruce? Dokdzou

Ing. Blanka Stefankova
interni auditor

Krajsky dfad Moravskoslezského kraje
blanka.stefankova@msk.cz

Ing. Martin Vicek

interni auditor

Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje
martin.vicek@msk.cz



»KdyZ nas nasi
zakaznici za¢nou
vnimat jako
poskytovatele
sluzby, pak nas
budou sami
vyhledavat.“

vyhodnotit pfiméfenost véech kroki,
procest? Ujisti je nékdo, ze maji pfiméfené
oSetfena rizika? Seznami se s dobrou
praxi? Nepodcenujeme vedeni organizace,
ze to nedokazou. Dokazou, ale maji na to
¢as? To uz naznacuje odpovéd, k ¢emu

je v organizaci interni audit. Vezmeme-li

v uvahu citaci definice interniho auditu
dle Standardd', pak s nadsazkou lze fict, ze
interni audit vykonava ty ¢innosti, které by
mélo délat vedeni organizace, kdyby na né
mélo dostatek casu.

Sluzby interniho auditu je zddouci
vyuzivat. Ale interni auditofi nesmi

byt tkolovani praci, za kterou je jinak
odpovédny management organizace.

To uz neni poskytnuti sluzby interniho
auditu, ale jeho zneuziti. A proto je velmi
potrebné mit dobfe vymezeno postaveni
interniho auditu v organizaci a také tucel
jeho ¢innosti.

Vratme se k tomu Sirokému pojeti
zakaznika. Konkrétni vedouci
zaméstnanec, véetné niz§iho stupné fizeni,
se mimo zalezZitosti strategického vyznamu
vénuje i vykonné praci a operativé. Muze
se také ocitnout v situaci, kdy ztrati

odstup a potfebny nadhled. Uréité jsme

se nékdy (a nékdy také dost ¢asto) ocitli

v tomto dialogu: ,,Pro¢ tento krok délate
takto?“ pta se interni auditor. A auditovany
odpovida: ,Vzdycky se to tak délalo.“ Kdyz
zkoumdme konkrétni proces nebo systém,
nesmime se spokojit s touto odpoveédi.
Zkoumame a srovnavame v celém kontextu
organizace — pro¢, jaké jsou vystupy

a ptinosy konkrétniho kroku. A nikdy

toto zkoumani nedélame sami, pijéime

si k tomu auditovaného - pfi auditu jej
zastavime, aby se na své kroky podival
oknem zven¢i. Pokud se ndm to povede,
nejlepsi doporucenti ptijde pravé od néj.

Pozadavky zakaznika a jejich
uspokojeni

Zékaznik tekne, co od konkrétniho auditu
nebo od konzulta¢ni zakazky ¢eka. Prvné
plati, Ze zakaznik ma pravdu. Ale pojdme
mu malinko poradit, co ma od nds chtit

a co uz je ,pres ¢aru. Kdyz mame $tésti,

bude po nas chtit slozitéjsi ukoly, jako je
procesni audit, systémovy audit, a nikoliv
kontrolni Setfeni konkrétni negativni
udalosti.

Uz jste nékdy chtéli ziskat podnét

k zatazeni auditni zakazky do planu
internich auditii pfimo od auditovaného?
No, my jsme to jesté nezkouseli. Plan
internich auditd tvofime na zakladé
dlouhodobé strategie s ohledem na kli¢ova
rizika organizace a strategické cile. Ze to
zni moc vzne$ené? Ano, ale potvrzujeme,
ze toto po nas chce zakaznik - feditel

a funguje to. K tomu do pldnu zafazujeme
oblasti, které bud prosly, nebo se na né
chysta legislativni zména.

A jak napliujeme partnerstvi pti auditnich
zakdzkach? My si oblast dopredu
rekognoskujeme a vime, jak zkoumani
budeme provadét. Idedlni je, kdyz

budouci postup sdélime auditovanému
pfedem. Vi, co se od néj ceka, a na auditni
rozhovor je pfipraven. Nasim cilem

nesmi byt vySetfovaci zptisoby, ale

dialog — nechavame mluvit predev$im
auditovaného, popise proces, doptame se
na uskali (rizika). Nékdy se teprve z této
komunikace mtizeme dostavat ke vzorku
pro testovani. Vétsinou rozdélime rozhovor
na vice ¢asti — ndm i auditovanému se ulezi
sdélené informace, miZeme si néktera
tvrzeni pribéiné ovéfit a dale zpresiujeme
pfipadna zjisténi.

Vzdy bez vyjimky na konci rozhovort

a testovani formulujeme zavér,

na kterém se idedlné s auditovanym
shodneme. Auditovany uz miize pracovat
na pripadném vylepSeni nebo odstranéni
pfipadnych negativ. Asi mdme §tésti, ale
nesetkali jsme se s auditovanym, ktery by
tento postup odmitl.

Snazime se dosahnout stavu, kdy je
smazan rozdil mezi auditnim tymem

a auditovanym subjektem. Vysledkem nasi
prace je idealné partnersky soulad.

" Mezindrodni rdmec profesni praxe interniho auditu



Uzitek z interniho auditu
Jaky je tedy uzitek z prace
interniho auditora - tedy
jeho pridand hodnota?

Ur¢ité se neustale
zajimame o déni

v organizaci, pozndvame,
ziskavame informace

v redlném case. Jsme

pri tom, kdyz se buduji
nove systémy, procesy,
pronikame do problémt
organizace. Pfidana
hodnota auditora neni

v pouhém pasivnim
ptijimani informaci.
Stourame, ale délime to
proto, ze na toto Stourani
nemd vedeni organizace ¢as
ani prostor. Vétrime —
to, kdyz se rozjizdi novy
systém, pfipravuje se
vnitfni dokumentace,
zavadi se novy proces
nebo jednoduse vse
probiha standardné, pak
dokézeme (a dokdzeme?)
zavétfit mozny problém.
Ten nemusi byt nakonec
potvrzen, ale uz pomuizeme
identifikovat a osetfit
riziko. Poddavame
ujisténi - organizace

si uvédomuje, reaguje

a vyhodnocuje, tedy ridi
rizika.

Proto je velmi dulezité,
abychom byli v centru
déni, nechali se zatahovat
do ptipravovanych
projektti, procest, systému.
Nemtizeme stat opodal

a pak pfi auditu vyrukovat
jako general po bitvé

a Fict, co véechno udélali
$patné. Ukazat, Ze jsme
méli tdhnout s vojskem
jinou cestou, ktera nebyla
tak hrbolata. Ano, i to

pak mizeme rict, ale 1épe
pochopime, pro¢ byly pti
zavadéni systému zvoleny
konkrétni kroky. Cituji
klasika: ,,Kdo chvili stdl, jiz
stoji opodal.“?

Nase pridand hodnota neni
v tom, Ze umime ukazat
jen na chybné rozttidénou
¢ocku od hrachu. Ale

v tom, Ze umime také fict,
Ze na tfidéni v ur¢eném
Case nestaci jen jedna
Popelka, ale ze musi byt
také pomocny personal
(no, ti operenci, se kterymi
umi Popelka mluvit).

Ze v ptipadé $patné
vyttidéné lusténiny klesne
hodnota zbozi, Ze toto
nikdo Popelce nevysvétlil
a ze ji netekl, co se bude

s lusténinou dit dal. Ze
nejsou nastavené priubézné

kontrolni procesy (macecha

se bavi na plese), Ze ta
prace byla zcela zbyte¢na,
protoze na zacatku udélal
nékdo chybny / umyslné
chybny krok. A také ocenit,
ze za podminek, ve kterych
Popelka svou praci

déla, ji déla, jak nejlépe
umi. Internim auditem
zkoumame souvislosti.

Navic, necekejme, ze
uzitek z nasi préce je

vidét hned. V mensi

mife sbirdme nizko visici
ovoce. Pokud interni audit
délame opravdu dobre,
ma vét§inou vysledky

v dlouhodobém horizontu.
I proto se tézko prokazuje
nas uzitek.

Pfi zahéjeni jednoho
procesniho auditu jsme si

2 Jan Neruda

»Nepodcenujeme
vedeni
organizace, Ze

to nedokazou.
Dokazou, ale maji
na to ¢as?“

»UZ jste nékdy
chtéli ziskat
podnét k zarazeni
auditni zakazky
do planu
internich

auditi pfimo

od auditovaného?
No, my jsme to
jesté nezkouseli.“

vyslechli od auditovaného
dost tvrdé poznamky

ve smyslu - no to jsem
tedy zvédavy, co s tim
provedete. Audit trval
nékolik tydna a dalsi ¢as
jsme vénovali formulaci
vysledkid. Od samotného
zacatku jsme doslova
maturovali z odborné prace
v auditovaném procesu. Ale
nezalekli jsme se, na audit
jsme se poctivé pripravili

a v prabéhu jsme brali
auditované jako partnery.
Postupné jsme jim otevirali
o¢i, nestavéli jsme nase
vyroky v negativnim
duchu, nekritizovali jsme
osoby, ale udalosti. Postoj
auditovaného k ndm mél
neocekavany vyvoj: obava -
znechuceni - udiv -

uznani - ocenéni. A nyni
nds jako dodavatele sluzby
auditovana osoba, neboli
zakaznik, doporucuje.

Ja mluvim a ty mi
nerozumis - vysila¢

a pfijimac

V internim auditu
pouzivime terminy, jako
je zjisténi, métitko kvality,
riziko, silné a slabé stranky,
proces, zdroje, aspekty,
zpétna vazba. Kdyz
ptijdeme za auditovanym,
ktery je vyznamnym
odbornikem ve své
oblasti, a spustime na néj
auditorské obraty, sice

s ndmi mluvi a odpovida,
ale ndm se zdaji jeho
argumenty nedostatecné
a malo presvédcivé.

V testovani pak zjistime,
Ze proces funguje
spravné. Tak pro¢ jsme se
v rozhovoru nedozvédéli
vice? Problém je na nasem



»Aby zakaznik
chtél vyuzit

sluzbu interniho
auditu, musi
interni auditor
nejprve poznat,
jakého zakaznika
ma. Pripustit si,

Ze i auditovany
subjekt je jeho
zakaznik.

A druhym,
neméné dilezitym
krokem, je zménit
sebe v pristupu

k organizaci a brat
interni audit jako
partnerstvi.“

vysila¢i. Zkusime to tedy jinak - pfelozime
nasi auditorskou mluvu do spole¢né reci

a vysledkem je, Ze se mnohdy dozvime
mnohem vice nez v prvnim kroku. Naladime
se na jeho vlnovou délku.

Nebo nam odpovida v feci jeho kmene
(ekonom, danat, technik, kreativni pracovnik,
ajtak). Problém je na nasem pfijimaci. Pak
nam nezbyde nez pokladat zdanlivé hloupé
otazky a doptavat se a nahlas prekladat.

Ruku na srdce - nékdy nam to kvili nasi
jesitnosti viibec nedéla dobre vypadat jako
neznaly nouma. Ale pokud tuto hru budeme
hrat, mnohdy se dozvime mnohem vice
zajimavych véci, nez kdybychom predstoupili
pfed auditovaného jako mistfi svéta.

A vitézstvi interniho auditu? Neni to tehdy,
kdyz prokdzeme, kolik toho umime vystourat
a kolik mame zjisténi. Neni to tehdy, kdyz
$ifime po organizaci nepfiméfeny strach

a obavy (vSimnéte si, ze si nechavame zadni
vratka na pfiméfenost). Neni to tehdy, kdyz
nadiktujeme auditovanému, co véechno
musi zménit a do kdy. Ale vitézstvi interniho
auditu slavime tehdy, kdyz je auditovany
nas$im partnerem a je nadnesené fec¢eno
soucasti auditorského tymu - neboli my mu
poskytneme sviij nadhled ,,z dronu“ a diky
tomu on uvidi, co by se dalo zlepsit a jaka
rizika musi osetfit.

Predchozi odstavec je popis idedlniho stavu.
Muizeme tvrdit, Ze jsme jej dosahli? Jesté ne,
ale vehementné se snazime. Toto vitézstvi
ale muzeme slavit tehdy, kdyz budeme délat
systémové a procesni audity, nikoliv audity
shody a v nejhorsim Setfeni konkrétniho
problému. To uz hasime pozar a tam
nesméfuje nase prace, my chceme byt ti, co
stavi, ne ti, co zachranuji zbytky.

Jak to udélat, aby mé, interniho auditora,
management respektoval?

Je to béh na dlouhou trat a neexistuje
jednoducha rada. Kazdopadné je nutno
dlouhodobé péstovat vzdgjemné pozitivni
vztahy v celé organizaci, mit prehled, aktivné
se zajimat, prilozit ruku k dilu.

Ptijeti interniho auditora v organizaci zdlezi

na dvou principech:
Jaké sluzby po internim auditu pozaduje
zakaznik - jak intern{ audit vyuziva
vedeni organizace. Od $patného vyuziti
spocivajici ve strpéni interniho auditora
a vyuzivani na $etfeni prts$vihi az
po idealni vyuziti interntho auditora
spocivajici v zatazeni do tymut budujicich
procesy a systémy.
Jaka je osobnost interniho auditora —
nedisponuje pouze odbornymi
znalostmi, ale také mékkymi
dovednostmi. Idedlni interni auditor je
komunikativni, empaticky, objektivni, ma
nadhled a téméf nejdilezitéjsi vlastnosti
je schopnost rozlisit, co je podstatné a co
ne. A tak je dusledny. Aby si takzvané
»sedl® se zdkaznikem, musi ziskat jeho
davéru a NIKDY ji nezklamat. Byt
odvéazny a nebdt se obhajit své postoje.
A pokud se zmyli, musi umét nahlas
pfiznat sviij omyl.

Setkali jsme se i s nazorem, Ze se

od interniho auditu ocekava podani léku

a uzdraveni. Ale je to jako s kazdym
pacientem (procesem) — nejprve jej
musime diagnostikovat, zjistit pomoci
celostni mediciny pfi¢iny vzniku nemoci,
zménit Zivotospravu (zménit proces). A 1ék
(opatfeni ke zméné) je uz jen tim drobnym
doplnénim k celkovému uzdraveni.

Zavér?

Aby zékaznik chtél vyuzit sluzbu interniho
auditu, musi interni auditor nejprve
poznat, jakého zakaznika ma. Pripustit si,
ze i auditovany subjekt je jeho zakaznik.

A druhym, neméné dilezitym krokem, je
zménit sebe v pristupu k organizaci a brat
intern{ audit jako partnerstvi.
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z nich strukturované
vytézovany. Otdzkou pak

~ ovSem je, co se

“daty délat? Jak je nejlépe —

vyuzit ve svij prospéch? Pri
hleddni odpovédi na tuto
otazku firmy vyvijeji velké
mnozstvi energie a investuji
do projektt spojenych

s digitalizaci, implementaci
reportingovych nastrojii

a celkové do odvétvi big
data analytics.

I my, interni auditofi nebo
zastupci jinych kontrolni
funkci, jsme si tohot
fenoménu jisté védomi

Za svou 17letou praxi

ve svétovych korporacich
v rtiznych odvétvich j jsem.
poznal, ze ve vét§iné
spolecnosti je prace
kontrolnich ttvart s riziky
znac¢né fragmentovand,
vétsinou dle jejich povahy,
mista vyskytu nebo podle
toho, kdo za né odpovida.

hodnoceni. Casto je za tim
rtizna regulace, riizna
organizace prace, riznd

,Lvedeni
spole¢nosti narazi
na riuzné jazyky,
kterymi na né
jejich kontrolni
utvary hovori.“

| APV, roén
' / a pristane
€ 0

e
| ===

EHEEE B ®
1 U
. EFEER

VACUAV HAVEL AIRPORT PRAGU

.

dotankuje
tun pahva, denné
0 dbav1 20 tisic zavazadel

~a 22 tisic pasazéru
- projde bezpeénostni

kontrolou. Je to ,,mésto’
ve kterém Zije a pohybuje

T

S védomim tohoto stavu
jsem pred tremi lety prisel
do svého nového ptisobisté
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»Pomeérné
jednoduse
formulovany cil
jednoho jazyka
fizeni rizik se
tak zahy ukazal
jako velmi
ambiciézni.“

ECSEERS S VRS

Veskeré kli¢ové procesy

jsou silné regulovany radou
néarodnich i mezindrodnich

-pravidel (napt. Zakon

o civilnim letectvi, Narodni
bezpec¢nostni program,
piedpisy UCL, ICAO,
ECAC, EASA), kde je
Fizeni rizik automatickou

a léty ovérenou soucasti.
Takové prostredi s sebou
na jedné strané prinasi
kvalitni fizeni, na druhé
strané je mnoho procest

a systému, které se zabyvaji
prevenci a fizenim rtiznych
skupin rizik. Jejich skala

v zasadé zahrnuje vétsinu
znamych systému jako

watmdel

azal jako vel

ambiciozni.

Jak na to aneb koncepce

‘A‘cho aVve d Nd L

Zacal jsem tvotit konceprsi
tzv. ARC-utvaru, ktery ,,pod
jednou stfechou® spojuje
utvary interniho auditu,
fizeni rizik a compliance,
vcetné prevence nekalych
jedndni. Ve s cilem

* vyuzit maximum toho,

_co maji tyto systémy
spole¢ného. Zejména stavét
na jednotném hodnoceni
rizik, jehoz zavedeni dostalo
zelenou. To vSe se zadanim
nezatizit radikalni zménou
jiz existujici specializované

citiban

VY h poad

a regulaci. Vzdy viak platiloi

a plati, Ze identifikace,

manazerl na urc
a jejich odbornych

prioritizace a kvantifikace ~ zastupctl. Bylo potfeba

rizik je provadéna podle
jednotnych pravidel.

stanoveno zptisob 1ize
Do souhrnného prehledu
jsme jednotnou optikou

integrovali informace

o hrozbach, jejich

vys$i a mife kontroly,
agregované z vystupt

i jiZ existujicich systému
ridicich specializované
skupiny rizik. Nasledna

ziskat jejich pozornost

a zvysit jejich povédomi

o rizicich. Nasledovala

fazovana identifikace

rizik, jejich rozdéleni dle

vyznamnosti. Zvolena

metodika prioritizace rizik
estavuje klicovy element

systemu

se na podstatné hrozb

a soucasné si udrzet
prehled o vSech slabych
mistech. Vyznamnost
je uréovana u vSech

\Cen



identifikovanych

rizik pomoci predem
stanovenych kritérii
stejnym zptisobem
zarucujicim srovnatelnost
rizik bez ohledu na jejich
vyskyt a povahu naptic
vSemi ¢tyfmi spole¢nostmi
skupiny. Ze seznamu
jednotek tisicti rizik byl
vyclenén katalog cca
stovky vyznamnych

rizik. Jejich expozice byla
poté presné vyjadiena

v penézich (brutto i netto)
a analyzovana z pohledu

rizik a jejich podil na sile
mitigace vyjadfeny

v penézich. Ten jsme
nasledné porovnali

s jejich vlastnimi naklady
na fizeni. To umoznilo
vyjadrit efektivitu
jednotlivych opatfeni

a porovnat uroven rizeni
mezi riziky. Miru kontroly
nad rizikem sledujeme
kvalitou tzv. manazerské
kontroly. Nastaveni
manazerskych kontrol

a soulad s jejich vykonem
je posuzovan specialisty

mezi brutto a netto
expozici). Takto jsme
poskytli vedeni kvantifikaci
rizikovych profila
jednotlivych spole¢nosti
holdingu a zaroveii -

Vyvoj ndm umoznuje
pruzné reagovat na meénici
se potfeby a bez nutnosti
externich investic
zajistovat jeho kontinudlni
zlep$ovani.

Ziskana data jsou
podkladem pro
nasledné zpracovani at
jiz operativnich, nebo
periodickych vystupt

o aktualni rizikové
expozici, informaci o jeji
zméné ¢i komplexni
informaci o rizikovém

chvili aktudlni a uceleny
obrazek o expozici rizika

a urovni jeho fizeni jak

z pohledu vlastnika, tak
managementu. Resili
jsme, jak toho docilit, ale
nestavét dva paralelni svéty
a vedle skute¢ného fizeni
spole¢nosti nebudovat
statickou, byt komplexni
informaci. Reenim se
ukdzalo propojeni nasich
procesu s procesy ridicimi,
a to rliznymi zptsoby

a v rtiznych oblastech.

~ RR pii kazdoroéni revizi.

Tento tzv. test of controls
je provadén i v souladu

s metodikou pouzivanou
internim auditem. -

Nastroje pomahaji-

profilu spole¢nosti. Vzdy
vSak poskytuji okamzitou

(on-line) informaci o misté

vyskytu, vyznamu rizika,
vlastnikovi rizika, hodnoté
expozice, sile mitigace

a urovni a efektivité fizend,

zapojili do investi¢niho

Aktivné jsme se napriklad

procesu spole¢nosti,
kdy kazda investice je
Zadatelem posuzovina
z pohledu rizika jéﬁo

. « /]
»nerealizace®, jako

iinformacio mife —
zodpovédnosti jednotlivych
vlastniki rizik za jejich
fizeni nespocivajici pouze
: Vv prosté vysi expozice,
- ale pravé v sile mitigace,
kterou aplikuji.

V druhém roce jsme
analyzu vyznamnych rizik
rozéitili o identifikaci
urovné fizeni a miry
kontroly. Ziskali jsme data
o struktufe mitiga¢nich ~
opatfeni jednotlivyeh™

Abychom byli schopni
takovy objem informaci
efektivné spravovat

a maximalné podpotili
fizeni procestt ARC,
vyvinuli jsme interné

na platformé sharepointu
informacni systém, jehoz
jadrem je aktualni databaze
rizik, informace o zptisobu
a nakladech jejich fizen,
popisu kontrol, ale

napr. i evidence a fizeni

népravnych opatieni (NQ);”
pldnovani aktivit aj, Vlastni_~

at’jiz za jednotlivé riziko,
skupinu rizik nebo celou
spole¢nost.

Dynamicky systém
fizeni rizik jako zivy
mechanizmus

Cely takovy systém

muize dle mého chdpani

ve spolecnosti fngovat,
prinaset k}/?iehou hodnotu
a skuteéné zit, pouze pokud
je_d}{n"émick}’f. To znamena,
7e/obsazené informace
poskytuji v ka_idbu

jednoho z podkladu pro
schviéleni. Je pouzivana
jednotna meétodika ARC,
vystupy jsou validovany

a provazany s evidovanymi
riziky.'V pripadech, kdy je
investice zaroven mitigaci
néjakého rizika, je v naSem

/ systému zaveden paramett

océekavaného vlivu
implementace na jeho
expozici. Ddle v rdmci
komplexni revize rizik
objektivizujeme skupiny
rizik charakteristické



»centralnim fizenim",
tedy kdy zptisob fizeni
zastreSuje interni autorita
jako napf. v oblastech
bezpecénosti, provozni
bezpecénosti ¢i BOZP.

To nam vedle dalsich
proménnych poméha pti
predikci vyvoje celkové
expozice rizika.

Dalsi oblasti, ktera

tak pomdha zajistovat
dynamiku a neustalou
aktualnost naseho systému,
je i proces NO. Kazdé
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| l-llllllllll'l.l]]]]]i\‘]ummmLA*qm '

--—------—-J =
=f—=—l=1t ====

k 7t R0 44(}4_@,_

NO ma vazbu na rizika

v nasi evidenci a jeho
plnéni sleduje ocekavany
vyvoj expozice rizik. To
neplati pouze pro NO IA
NO z kontrolnich aktivit

obrazek o mife kontroly,
urovni a efektivité jejich
fizeni. Vzdy v jednotné
formé, od komplexnich
zprav o rizikovém
profilu spole¢nosti

az po jednoduché
prehledy na jedné strané
A4. Stejnou formou
poskytujeme i informace
o vSech otevienych NO
bez ohledu na to, jestli
je vydal Interni audit,
Compliance, Informaéni
bezpecnost, BOZP, ¢i
napt. Zivotni prostiedi.

vymeéna informaci v kazdé
auditni zakazce mohou byt
prikladem. Komplexnost
této otazky, véetné
slozitého aspektu zajisténi
objektivity, by vsak vydala

na dal$i samostatny ¢lanek.

Zavérem

Jak jsem jiz zminil,
vnimam vSechny
utvary VKS, véetné IA,
na vSech organizacnich
urovnich za sluzbu,
kterd ma spolecny
smysl. Jejich poslanim

vybudovat pres noc, a ze
ani poté nikdy nekon¢i.

Je to o neustalé vzajemné
diskuzi a o hledani

dal$ich moznosti, kde

nase vystupy mohou
prispét spole¢nému cili.

V jejim prubéhu zaznivaji

z kontrolniho prostfedi
opakované rizné dialekty,
proto je na tomto misté
treba i ocenit trpélivost
managementu a vSech
zli¢astnénych. Casto je to
rovnéz do velké miry o nasi
schopnosti jednotlivé kroky

’—’ *_ %

Diky jednotné metodice,
zajistujici srovnatelnost
udajt;-a diky podpote

integrované dat
zakladny, jsme toho
schopni vzdy jednim

je pomahat spole¢nosti
dosahovat vytyéenych

cilt1 a spolecné s dal$imi
procesy identifikovat,
redchazet ptipadné
rekazky, které

managementu vysvetlit —
a vzdjemnou synergii tak
podpofit. -

I presto, Ze to neni
jednoduché, véfim, ze

ostatnich ttvart ARG,

jazykem, a to jak

na cesté k cili lezi;-tzn. byt

na nasi cesté k one-r ISK

do procesu prispivaji
dokonce i zdstupci
ostatnich vyznamnych
kontrolnich ttvart
spolec¢nosti, vlastnici rizik,
ale i management.

Na zakladé aplné

a integrované informace
o aktudlnim stavu rizik,
sledovani jejich vyvoje,
pripadné napravy a zmén
v podobé investic, jsme
schopni poskytovat
komplexni a aktualni

vedeni spolecnosti, tak
vlastniktim rizik.

Vedle spole¢ného

jazyka asrozumitelnosti—
bychom mohli hovorit

i o dalsich synergickych
aspektech vyplyvajici ze
spolecného fizeni ARC.

datové zakladny pti

planovani, sdileni zdroji =

a know-how, uspora ¢asu

auditovaného a operativni =

,Spolecna metodika a vy$si
- vypovidaci schoprost =~ -

: podotknout, Ze ho n_elzé"

efektivnim nastrojem
fizeni rizik spole¢nosti.
Jeden jazyk prispiva
zejména ke stejnému
chapani vytycenych cild,

a je tak predpokladem.
synergického fungovani
ridiciho, vykonného

i kontrolniho svéta.

Ackoliv cely ko@éept

- jednoho jazykazni =
_pomérné Jednoduse, ze ‘

sve zkusenostl musim

spole¢nosti mame za sebou
velky kus préce, a ze za dalsi
rok budeme schopni-
spolecné cile podporovat-

zaseonécolépe. . = m-




OUTSOURCING
interniho auditu




Prohléseni, které statutarni zastupce
podepisuje, mize vypadat napriklad
takto:
uznavame svoji odpovédnost
za navrzeni, zavedeni a prosazovani
vnitfniho kontrolniho systému,
ktery ma slouzit k prevenci
a odhalovani podvodu;
poskytli jsme vam vysledky
svého vyhodnoceni rizika, zda
ucetni zavérka muze obsahovat
vyznamnou (materidlni)
nespravnost v diisledku podvodu;
poskytli jsme vam veskeré
informace ve vztahu k podvodu
nebo podezieni na podvod, které
jsou nam znamy a které maji
vliv na ucetni jednotku, nebo
s podezfenim na jejich vyskyt
a tykaji se:
vedeni,
zaméstnanci, ktef{ hraji
vyznamnou roli ve vnitfnim
kontrolnim systému, nebo
ostatnich osob, pokud by
podvod mohl mit vyznamny
(materialni) dopad na dcetni
zavérku;
obeznamili jsme vas se v§emi
tvrzenimi o spachani podvodu
nebo podezfenimi na podvod,
o nich? vime a jez maji vliv
na ucetni zavérku tcetni jednotky
a na néz upozornili zaméstnanci,
byvali zaméstnanci, analytici,
regulacni organy ¢i jiné subjekty;
sdélili jsme vam veskeré znamé
ptipady nesouladu nebo podezieni
na nesoulad s pravnimi predpisy,
jejichz dopady by mély byt zvdzeny
pri sestavovani ucetni zavérky;
sdélili jsme vam identitu
spriznénych stran uéetni jednotky
a veskeré vztahy a transakce se
spfiznénymi stranami, kterych
jsme si védomi.

Vzhledem k tomu, Ze monitorovani
rizik souvisejicich s vyskytem podvodi
muze nestranné zajistovat pouze osoba
na spole¢nosti a jejich zaméstnancich
nezavisla, vétsina klientt pozici
internfho auditora outsourcuje,

protoze pak daleko lépe minimalizuje
riziko vyplyvajici ze stfetu zajm.

Dile vzhledem k nartstajicimu
objemu dat, které je tfeba analyzovat,
vzriistaji i naroky na schopnost
pouzivat softwarové nastroje urcené
pro praci s velkym objemem dat,
naptiklad Idea nebo Datev Account
a Datev Journal analyzer. Data ov§em
nesta¢i analyzovat, mnohem tézsi je
vysledky vyhodnotit a interpretovat.
Nejlépe vysledky analyz interpretuji
auditoti, kteti maji zku$enosti z vice
firem napfi¢ obory, coz je ptipad pravé
outsourcovanych internich auditor.

Klienti mohou outsourcované interni
auditory povérit ve svém internim
predpisu pravem prijimat oznameni
whistleblower, ktefi mohou byt
cennym zdrojem informaci.

Pro orientaci v tom, co klienti
pottebuji, mizeme nahlédnout

do Mezinarodniho auditorského
standardu ISA 240 ,,Postupy auditort
souvisejici s podvody pfi auditu
ucetni zavérky® Jina oc¢ekavani budou
mit majitelé, ktefi se nepodileji

na fizeni ucetni jednotky pfimo, a jina
olekavani management.

Management budou zejména

zajimat rizikové faktory vyplyvajici

z nespravnosti zptisobenych
zpronevérou majetku. Mezi rizikové
faktory patti zejména osobni finanéni
zavazky zaméstnance s pristupem

k penéznim prostfedkiim nebo

k jinému majetku, ktery mtze byt
odcizen, dile oéekavané propousténi
pracovnikdl, jiz provedené nebo
ocekdvané zmény v systému
odménovani zaméstnanct, povyseni
nebo odménovani provedeného
odlisné od ocekavani. Riziko
zpronevéry majetku mtize dale zvysit
nedostate¢ny vnitfni kontrolni systém,
naptiklad nedostate¢né monitorovani
zaméstnancti odpovédnych

za majetek, nedostate¢nd kontrola

a sledovani detasovanych provozoven,
nedostate¢né vedeni zdznamu

23

»Statutdrni zastupci
klientt podepisuji
externimu auditorovi
tzv. Prohlaseni vedeni
ucetni jednotky,

ve kterém potvrzuji
svoji odpovédnost

za vyznamné
nespravnosti v ucetni
zavérce zpusobené
podvodem.

,Vzhledem k tomu,

Ze monitorovani rizik
souvisejicich s vyskytem
podvodii miize nestranné
zajistovat pouze osoba
na spolecnosti a jejich
zaméstnancich nezavisla,
vétsina klientd pozici
interniho auditora
outsourcuje, protoze pak
daleko lépe minimalizuje
riziko vyplyvajici ze
stietu zajmu.



o majetku, nedostatecny
systém schvalovani
transakci, chybéjici uplné
a v¢asné sesouhlasovani
majetku, nedostate¢né
vybirana povinna dovolena
v pfipadé zaméstnancti
plnicich kli¢ové kontrolni
funkce, nedostate¢né
pochopeni informaénich
technologii ze strany
vedeni, coz umoznuje
pracovnikiim v této oblasti
dopoustét se zpronevéry,
tolerovani drobnych
kradezi.

»Vlastniky
zajimaji zejména
vyznamné
transakce se
spriznénymi
stranami,

které vybocuji
z bézného
ramce ¢innosti,
dale aktiva,
pasiva, vynosy
nebo naklady
vychazejici

z odhadu.

Interni auditor v téchto
pripadech vyuziva
naptiklad tyto techniky:
pocitacové srovnani
seznamu dodavateli se
seznamem zameéstnanci

a vyhledavani shodnych
adres nebo telefonnich
¢isel, pocitacovou

analyzu mzdové agendy

a vyhledavani adres,
oznaceni zaméstnancd,
¢isel pouzivanych ve styku
s finan¢nimi urady nebo
¢isel bankovnich uctt
uvedenych vicekrat
(napriklad mimo

vyplatni terminy),
kontrolu osobnich

slozek s nedostate¢nymi
udaji o vykonané praci,
napt. slozek, ve kterych
chybi hodnoceni préce,
dale provedeni rozboru
slev z prodejni ceny

a hodnot vraceného zbozi
a zjisténi nestandardnich
modeld a tendenci, ovéreni
smluvnich ujednani

u tretich stran, kontrolu
primétenosti velkych
nebo nestandardnich
néakladu, kontrolu
schvaleni a ti¢etni hodnoty
ptjcek poskytnutych
vrcholovému vedeni

a spfiznénym strandm.
Velmi G¢innym nastrojem
je i navstéva pracovist
nebo provedeni urcitych
testl bez predchoziho
oznament, naptiklad
kontrola zasob na mistech,
kde auditorova navstéva
nebyla predem ozndmena,
nebo prekvapivy prepocet
penéznich prostredkil

k urcitému datu.

Vlastniky pak budou
zajimat zejména
vyznamné transakce se
spriznénymi stranami,
které vybocuji z bézného
ramce ¢innosti, nebo

s propojenymi subjekty,
které nejsou auditovany
nebo které jsou auditovany
jinou spole¢nosti,

dale aktiva, pasiva,
vynosy nebo naklady
vychazejici z odhadg,
které jsou zalozeny

na subjektivnim posouzeni
nebo nejistotach, které
neni snadné dolozit,

dale vyznamné,
nestandardni nebo

velmi slozité transakee,
zejména transakce
uzavirané ke konci
obdobi, které nastoluji
obtizné otazky ohledné
pfevahy ,,obsahu nad
formou®, nebo pouzivani
zprostiedkovateltl, které
neni z obchodniho hlediska
jasné opodstatnéné.
Dal$im rizikem je

i neudinna realizace ¢i
podpora etickych norem
ucetni jednotky nebo
neefektivni informovani
o nich a dohled nad jejich
dodrzovanim ze strany
vedeni nebo informovani
o nespravnych hodnotach
a etickych normach

a prilisné zapojeni ¢lent
vedeni z nefinan¢nich
oblasti fungovani ucetni
jednotky do procesu
vybéru ucetnich pravidel
nebo uréovani vyznamnych
odhadi.

Zavérem si vam dovolim
popsat charakteristické
rysy ¢lena vedeni,

ktery bude nachylny

k pachani podvodu.
Jedna se o osobu, ktera
je velice charizmatickd

a zovialni s presvédc¢ivym
a rozhodnym zpisobem
jednani (spoléhd

na tzv. hal6 efekt), je vidy
dobte oblecena a ptisobi
velice davéryhodné. Jeji
rétorické schopnosti jsou
vysoké, ptisobi dojmem
experta. Pokud takova
osoba vyhodnoti, Ze

vas potiebuje, bude se
snazit ziskat vasi davéru.
Pfi podrobnéj$im
pozorovani zjistite, Ze
Zije zcela v rozporu

s proklamovanymi
zasadami, nepocituje
strach, a proto také

nemda moralku, neni u ni
mozné vyvolat pocit viny.
Obratné manipuluje
svymi kolegy a nabada je
k siteni 171, kterymi vnasi
neduvéru do pracovnich
kolektivii. Velmi rychle
dokaze odhalit vase
slabiny, na které utodi,

a permanentné ve vas
vyvolava pocit viny.
Podrobnéji v knize

prof. Frantiska Koukolika
s ndzvem Mocenska
posedlost.



Klienti a partne

Kdo jsou pro Vas
nejvyznamnéjsi klienti

a kdo partnefi interniho
auditu?

U kterych klienta
a partnert interniho auditu
vidite nejvétsi potencial
na rozsifeni spoluprace
do budoucnosti?
Jakym zpiisobem
si mapujete ocekavani
od interniho auditu u svych
klienti a partneri?

Jaroslava Kopova

vedoucf Interniho auditu

a kontroly

Mésto Sumperk
1. Urcité nejvyznamnéjsim
klientem je starosta mésta.
A za nejvyznamnéjsi partnery
povazuji své kolegy - vedouci
zaméstnance a tajemnika M&U.
2, Nejvétsi potencial na rozsiteni
spoluprace vnimam u vedoucich
zaméstnancd. Velmi bych ocenila,
kdyby se na nas obraceli pri
pfipravé a planovani zavadéni
novych systéma do praxe apod.
Mnohdy se stava, ze nékteré véci
jsou zavedeny, nasledné dojde
ke zjisténi, ze ne zcela vyhovuiji
(napf. nelze naplnit dikci zdkona,
zpravidla ZFK), a az nasledné se
obraci na interni audit, aby jiz
hotovou véc néjakym zplsobem
napravil, aby to vyhovovalo
zékonu. V téchto pfipadech
pak jsou interni auditofi
tlaceni do pozice, kdy musi oni
rozhodnout a urcit tu nejlepsi
variantu z téch nejhorsich a je
jim prisuzovana zodpovédnost
za tato fedeni.

3. K mapovani o¢ekavani
vyuzivame nékolika zptsob:

1. po provedeni kazdého

auditu zasildame vedoucimu
auditovaného utvaru dotaznik,
ve kterém vyjadfuje svdj nazor
na probéhly audit, mj. i zda audit
splnil jeho ocekavani, ale také
muze uvést dalsi oblasti, kterymi
by se mohl interni audit zabyvat,
2. pravidelné pfi zpracovani
ro¢ni zpravy o ¢innosti IA a také
pii sestavovani planu IA se

ANKETA

sejdeme se starostou mésta

a mj. se zabyvédme i otdzkou jeho
predstavy o fungovani, praci

a vysledcich IA,

3. jedenkrat ro¢né provadime
sebehodnoceni soucasti kterého
jeihodnoceni provedené
starostou mésta,

4. pii kazdém auditu se
dotazujeme pfi zahdjeni starosty
mésta a nasledné auditovanych,
jaka jsou jejich oc¢ekavani a co si
predstavuji, ze bude vysledkem
auditem.

Jitka Kazimirova

Senior Manager Internal Audit
Allianz pojistovna, a.s.

1. Jako klienta vnimam vybor pro
audit, predstavenstvo spolec¢nosti
a audit skupiny Allianz.
Auditované osoby jsou nékde

na pomezi klienta a partnera.
Partnerem je ndm jednoznacné
fizeni rizik, compliance, feseni
stiznosti a vySetfovani podvodd.
2.V ramci skupiny se i na trovni
reportingovych platforem
pracuje na propojeni informaci

s riskem a compliance. Radi
bychom do budoucna maximalné
vyuzivali existujici analyzy dat
ohledné obchodnich partnerd,
produktd, skod atd.

3. Po kazdém auditu posilame
anonymni webovy dotaznik,
kde mohou auditovani vyjadfit
zpétnou vazbu a podnéty pro
audit. Komunikujeme s vyborem
pro audit o jejich o¢ekéavani

a v rdmci ro¢niho plénovani se
ptame na nazor kazdého z ¢lenti
predstavenstva.

Ivica Sekerkova

interny auditor
Slovenska posta, a.s.

1. Partnerom pre interny audit

je vrcholovy manazment nasej
spolo¢nosti; klientami su vietky
organizacné zlozky nasej
spolo¢nosti.

2. Najvacsi potencidl na rozsirenie
spoluprace vidim v strednom
manazmente nasej spolo¢nosti.

3. Oslovovanim vsetkych

A

interniho auditu

organizac¢nych zloziek

a manazmentu spoloc¢nosti pred
zostavenim planu na nasledujuci
kalendarny rok a hodnotenim
vykonanych auditov.

Lenka Puchtova
internf auditorka
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
1. Kolegové z verejnych vysokych
skol.

2.UCIIA.
3. Zadnym.

Blanka Adamkova

vedouci odboru interniho

auditu a fizent rizik

Ceska posta, s.p.
1. Klienty interniho auditu jsou
prakticky vSechny organizaé¢ni
jednotky CP, a to jak odborné
Utvary zajistujici vlastni postovni
provoz a logistiku, obchod
a marketing, tak i Utvary
zabezpecujici ICT, finan¢ni
problematiku, spravu majetku,
lidské zdroje apod. Partnerem
interniho auditu je zejména
utvar compliance v oblasti
spoluprace v ramci podnikového
compliance programu proti
korupci a dalsim formam
nekalého jednani, i v rdmci
provadéni analyzy souvisejicich
rizik primarné v oblasti trestni
odpovédnosti pravnickych
osob, dale participace na Setreni
oznamenych pfipadl nekalého
jednani a na compliance auditech
nebo v souvislosti s ochranou
osobnich udaju. Partnerem
interniho auditu je i Gtvar
bezpecnosti, zejména v oblasti
spolupréce pfi zabezpecovani
preventivni ¢innosti proti
pachani trestné ¢innosti a jiné
protipravni ¢innosti ve viech
oblastech paisobnosti CP s cilem
snizovani cetnosti a Skodlivych
nasledkl nepfipustnych jednani
zaméstnanctl CP a cizich
0sob v postovnim provozu.
V nékterych pripadech je
partnerem i ombudsman CP pfi
feseni problém a akceptace
opravnénych podnétl
zékaznik@ CP.

2.V soucasné dobé nejvétsi
potencidl predstavuje

rozsiteni spoluprace s Utvarem
bezpecnosti ICT v oblasti
kybernetické bezpecnosti dle
zakona ¢. 181/2014 Sb., a to
zejména pfi zajisténi plnéni
pozadavk( vyplyvajicich

z legislativnich ustanoveni

v oblasti kybernetické
bezpecnosti, pfi realizaci
povinnych auditd shody

dle norem ISO/IEC 27000,

popf. bezpec¢nostnich audit(.
Rozsiteni dalsi spoluprace

bude také nezbytné s utvarem
compliance v oblasti ovérovani
metodického zajisténi pripravy CP
na aplikaci Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju

a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/

ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) a nasledné

i v oblasti pInéni relevantni
legislativy.

3. Ocekavani nasich klienth
mapujeme kazdoro¢né zejména
pfi sestavovani Planu c¢innosti
interniho auditu na pfisti rok.
Vsechny jednotlivé pozadavky

a témata na provedeni auditd
predlozené organizac¢nimi
jednotkami CP i pozadavky
vyplyvajici z analyz rizik
jednotlivych ¢innosti CP

s dotéenymi internimi zakazniky
podrobné projednavame,
zejména z hlediska cild
planovanych internich auditd.

V ramci schvalovaciho procesu
navrhovaného planu a nasledné
pfi zahajeni kazdého auditu
znovu s kazdym internim
zakaznikem projednavame

a ovéfujeme ocekavani a oblast
piinost z realizovaného auditu.
Kazdy z audittd je ukoncen
projednanim zavérecné zpravy,
ve které interni zékaznik hodnoti
splnéni ocekavani a cild auditu,
kvalitu a srozumitelnost auditni
zpravy a piinos realizovaného
auditu pro zlepseni relevantnich
procesu a ¢innosti.



Interview with
Henrik Stein

President of ECIIA

Henrik STEIN, President of ECITA

Since 2003, Henrik Stein heads up
the Group Audit function of DZ BANK
AG, one of the three largest banks in

Germany. Previously, he was a consultant
for Ernst & Young Deutschland,
Adyvisory Services, and worked in
different capacities at Dresdner Bank
AG, including as Director for Group
Corporate Development. The main focus
of his work has always been internal
audit in financial institutions. He has
been a Board member of the German

ITA (DIIR) from 2009 until end of 2016
and acted last as the Deputy Spokesman
of the institute. He is Board member of
the European Confederation of Institutes
of Internal Auditing (ECIIA) since 2014
and President since September 2015.
Early 2015 he was appointed President
of the newly established Banking
Committee at ECIIA. He graduated

from the University of Hamburg with
the “Diplom-Betriebswirt” in 1989. He is
based in Frankfurt/Main and has worked
in several countries worldwide.



Petr: Henrik, welcome to Prague and thank you for your
time today. Is this your first time for you to be here in
Prague?

Henrik: Thank you. It is a pleasure for me to be here!

This is actually the sixth time for me to be in Prague. This
time it is however the first time I came for business. All of
the other trips were leisure trips. I like it here a lot. I for
example love going to Narodni divadlo. I still receive their
monthly updates © I have seen some operas from Wagner.
I have also done some sightseeing. When I was here with
my friends some time ago I remember one big party at

the Old Town Square when the Czech National Ice Hockey
team became the Olympic champions. I have a lot of nice
memories connected to Prague and I always love to come
back. Every time I come here I enjoy it very much.

It is great to hear you like it here. What are your plans for
your stay in Prague?

I came for the Board meeting of ECIIA. We host these
meetings in home locations of each Board member
whenever we can. It was great that Toma$ Pivonka,

the President of the Czech Institute of Internal Auditors,
invited the ECIIA Board to Prague this time. We started
our meeting yesterday followed by a nice dinner and

then there was a Board meeting starting this morning
with our standard agenda. It is a special meeting for me if
I may say so for two reasons. First - it is the 20th Board
meeting during my time in the Board and at the same time
the last one because now after one year of being a regular
Board member and two years being a President I will step
down and depart from the Board as part of the rotation
principle. So for me this time it was a very special meeting.

In 2015 you were elected as ECIIA President. For

the readers who are not very familiar with this
organization could you please introduce ECIIA briefly?
What is ECIIA? Who are the members? What is

the mission of ECIIA?

You and I, your bank, my bank, we cannot become
members of ECIIA unfortunately. ECIIA is the European
Confederation of Institutes of Internal Auditing that
aims to be the consolidated voice of the profession of
internal auditing in Europe by dealing with the European
Union, it’s Parliament and Commission and any other
appropriate institution of influence and to represent

and develop the internal audit profession and good
corporate governance in Europe. Its stakeholders are
currently 35 national Institutes of internal auditing. These
35 countries represent around 47 thousand individual
members being internal auditors. The key focus and
mission of ECIIA is to advocate for the profession

on the European level that means not only towards
European organizations but also towards regulators and
supervisors such as EBA (European Banking Authority),
ECB (European Central Bank), EIOPA (European
Insurance and Occupational Pensions Authority) or
ESMA (European Securities and Markets Authority).
Further block of our advocacy targets and partners for co-
operation are professional organizations such as FERMA
(Federation of European Risk Management Associations),
EUROSALI (European Organisation of Supreme Audit
Institutions) or ECODA (European Confederation of
Directors Associations) just to name a few.

In terms of employees the ECIIA is not a big organization.
Apart from our secretary based in our office in Brusseles
we have 10 Board members from different member
Institutes. We all volunteer and do our work for ECITA
apart from our day to day profession.

You mentioned that you all in the Board of ECIIA are
volunteers. The same applies for the Board members of
the Czech Institute of Internal Auditors. What is the main
driver for you to engage in this great voluntarily activity?
We all share one profession. We all want to be internal
auditors. We are convinced that internal audit is a good
profession that we want to promote. Also there is

a European aspect to it which exposes us to working with
colleagues from other countries. As a result we learn about
other cultures, about other national rules, we are learning
all the time and this is very rewarding to me.

What are the achievements of ECIIA and what are

the main benefits for the Czech IIA members from

the activities of ECIIA?

Achievements we are striving for and the area where

we also have good results is the reflection of the role

of internal auditing and the definition of internal
auditing in EU and EBA guidelines where we recently
managed to reference to the Three Line of Defense
Model when they talk about internal governance in
financial institutions for example. That means that we
contribute for the profession in the set up and definitions
of the guidelines how good governance should work
across different industries. The list of examples and
achievements is quite long. We recently had a conference
with FERMA on the role of Risk Management and Internal
Audit to prevent cybercrime and to increase a good IT
governance within the organizations. We have published
a sixteen pages brochure which is publicly available and
these are the benefits and achievements we are working
towards across the European level. There is a voice for
the internal audit profession, and whatever comes out of



that is certainly in favor of
the profession.

So you are basically
working on the framework
we are all operating

in and it is therefore
impacting all of us. I think
it is worth mentioning that
the auditors should from
time to time go and check
the ECIIA website because
there are a lot of interesting
articles and materials
resulting from your hard
work.

Yes, definitely. There is
also a Twitter account

we have just set up

and I would really
recommend for the most
recent information on

our activities and also
achievements that you
follow us on Twitter.

You just finished the ECIIA
meeting an hour ago.
What were the main
topics discussed, what
were the conclusions made
today? Can you share

with us some of the inside
information ©?

Sure, with pleasure.

The biggest block in

each and every Board
meeting is that we inform
and share information
about the progress we
made on the advocacy.
Today we spoke about

the upcoming meeting we
have on the banking side
in autumn/winter 2017 in
Frankfurt where we will
host the conference of

the Chief Audit Executives
of 125 banks. Supervisors
and regulators will also

be attending. We will also
facilitate the knowledge
and experience exchange
between professions and

participants on hot topics.
We have also spoken about
an extended Insurance
Committee. We have
succeeded in winning two
Chief Audit Executives
from the major insurance
companies in Europe being
Allianz and AXA. Their
Chief Audit Executives will
chair and drive forward
this Insurance Committee
and will also advocate for
the profession towards
EIOPA. We also discussed
the experience from

the previous conferences
which we hold. We also
agreed on some strategic
outlook for the next six
months where to prioritize
our resources in order to
achieve more.

What is very important
for us on the European
level are the conferences.
We discussed the next
conference in Basel
which will take place in
September 2017 and we
spoke about the plan for
the next year conference
which will take place in
Madrid. I would also
encourage members of
your institute to have

a look at the website at
the program because

we think it is extremely
interesting and covering
a wide range of internal
audit aspects combined
with very senior and
experienced speakers
presenting on practical
and soft skills items. We
also discussed preparation
steps of the next General
Assembly including
presentation of strategic

aims and succession for
the president.

You mentioned that you
had discussed the ECIIA

strategy for the next period.

What would be the top
priorities of ECIIA for
the next period?

It is wide spread. It is to
continue to work with
our targets being ECB
and EBA. We have to
keep the contact with
them, we have to develop
the Banking
Committee,

the Insurance
Committee

and also work

in the fields we

have not been so
present yet. With

the Insurance
Committee we

need to be more

up to the speed.

We have made

some steps in

this direction,

we will follow

up and push in

that direction

further. And

then certainly we
have to increase

our presence,

our activities

in Brussels as

much as we can.
However, it is

worth mentioning
that we are

a non-profit
organization with
certain budget
limitations.

There is lots of

things we could

do but we have

to prioritize. We

see clearly what

we could do but we cannot
do everything due to these
restrictions.

Yesterday you had a speech
at the Czech IIA for

the CAEs about Challenges
for the internal audit
profession from a European
perspective. For auditors
who were not able to attend
what these challenges are?

Sure. These are (i)
Cybersecurity, (ii)
Technology risks (mobile,
cloud, etc.), (iii) Culture/




softcontrols, (iv) Crisis —
management planning, (v)
Vendor governance, (vi)
Corporate governance, (vii)
Regulatory compliance and
(viii) Anti-bribery/anti-
corruption.

Auditors need to
improve communication
channels, align their
work with the business
objectives and involve
stakeholders. Auditors
should continually advise

the Board and Audit
Committee, provide an
overall opinions and
inform about possible
future events and their
consequences.

Auditors should identitfy,
monitor, and deal with
emerging technology risks.
We need to increase IT
skills in the audit teams,
increase knowledge to be
able to audit cybersecurity,
social media, data
protection risks
and understand
digitalization and
risks associated
with it.

It’s all about
people.

The profession

is evolving
significantly and
in order to cope
with the challenges
and to make

the function

more valuable to
the stakeholders, it
is more important
than ever to be
forward thinking,
flexible/proactive,
professional, good
communicator and
technically skilled
person.

The key direction
that I see is that
audit profession
is changing

in line with
increasing speed
of digitalization.
The speed of
the business
development is
a challenge for

internal audit to be able to
keep pace with the recent
developments. We need

to develop to become and
maintain the position of
being a trusted advisor for
the management board. It
is important still to provide
assurance but also maintain
and extend the ambitions
to be a value adding trusted
advisor to look forward to
identify risk on an early
stage and find the attention
of the senior management.

As you mentioned

the environment we need
to audit is changing very
quickly as well as the risks
that are emerging quickly.
What would be you advice
to auditors how to keep
up with the speed of risk
and speed of development
of basically everything
around us?

There is certainly a need
to keep internal auditors
up to speed. That means
we must be open-minded,
we must understand that
things are continuously
moving, nothing is as

we did it before. This is

a matter of awareness,

of making people and
auditors aware of this
situation and challenges
around this. We need

to engage in continuous
learning and broadening
our knowledge and skills
and what is important it is
an active communication
between audit community
and the audited entities
and also to build a network
not only amongst auditor
across different industries
but also a network within
the company to understand

where the most speedy
developments happen and
looking at them also from
the auditors perspective.
So what I expect is an
active will and readiness of
the auditors to change and
continuously develop new
skills.

You already mentioned
some of the key things that
Chief Audit Executives
(CAE) should be focusing
on. The main things would
be being forward looking
rather backwards looking,
trying to be a partner and
have a seat at the table
with the management and
being a trusted advisor for
the management. Is there
anything else important
and not already mentioned
in terms of the key task of
CAE today?

I think, the up to date and
modern internal auditor
has to provide management
with in depth and unbiased
understanding of emerging
risks, of ethical, legal

and regulatory issues

our organizations are
facing or may face in

the future. They need

to actively contribute to
improve the organizational
risk management and
governance structure by
assuring the effectiveness
and efficiency of operations
and compliance with
applicable laws and
regulations which continue
to change not to forget.

It is also important to
insure a high quality
standard of internal audit
department and its added
value through enhancing
corporate governance.



Recently I had a discussion
with Richard Chambers
(President of the Global
IIA) about quick and
flexible auditing and

I think you are touching
up on this topic as well
focusing on being as
flexible and dynamic as
possible. I assume we
should be able to respond
quickly to unplanned
management requested
activities. They usually
want to see the results

and the report extremely
quickly. Could you please
share your thoughts about
flexible, dynamic auditing?
Yes, sure. If I imagine
myself as being part of

the Board of Directors

or member of the Audit
Committee and take

the modern approach

I would not ask the Head of
Internal Audit the question
like: “Can you confirm

that the balance sheet for
the last year was really
right?” or “Can you confirm
to me that the profit we

are stating is correct?” or
“Can you confirm to me
that the travel expenses in
department A and B are

in line with the rules and
regulations?” No. I would
like to ask my auditor

a question like: “Do you
believe that investing in
China with our product

for the time being is

a right decision? Yes or no?
I do not expect you to make
a decision for me but I want
to have an opinion and
want to know what the risks
are” Or “T have a request
here from the Head of HR
that tells me we need 20
people more to address this
or that challenge. Can you

give me your view? In your
opinion is it a right decision
to take this number of
people onboard? Yes or
no?” As modern internal
audit function I would like
to be in the position to give
my views straight away
together with how I got

to this view. I can give my
answer when I am flexible,
a continuous learner, when
I speak with people and
have a good understanding
of my business. This is

the contribution on the top
of assurance that internal
audit has to give. There

has to be a better balance
between assurance audits
and forward looking
statements by internal
audit.

Sure, these forward
looking statements are
much more challenging for
auditors than to looking
back checking something
against policies. It is again
going back to being really
considered as a partner for
the management, not just
an unwanted cost center.

Let’s say there is an
institution employing
3000 employees. There is
a very old rule of thumb
requiring that for 100
employees we should

have 1 internal auditor.

It may be right, it may

be wrong, however if we
have 30 internal auditors
running around the whole
year and checking things
and having interviews
across the whole company,
this department should be
in the position to consult
management on some
critical issues. How do we

really make notes and how do we channel this information
which we have? This is one of the challenges — How do we
on the management level learn from our people what

the issues are?

We already had a discussion around the changing
environment. What change you expect to happen within
audit industry in the next 3-5 years in terms of how do we
perform our work, what we are focusing on, etc.

I think the main change for us will be the method how

we do our work. This relates to digitalization we spoke
earlier about. Digitalization is not only the challenge for
the organization but it is also a challenge for the day to day
work in internal audit department. It is the management
responsibility in internal audit to develop approach

for the team how digitalization will support our work

in internal audit. This I think is the key challenge to

define and to have a working link between the speedy
development we see in our organization as a whole and

to transfer or use the speed also for the work of internal
audit. I believe that for the time being most internal audit
departments still work too much paper based and on

a manual basis.

I assume we are speaking about two aspects. First how
to document what we do and also how to use some data
analytics within audit.

Exactly. This of course has impact on qualification of
people we are working with. Not everybody can be
changed and work this direction. This also puts some
challenges on us — where do we find right people? They
are the young people and the competition for good,
qualified staft will be even tougher. So this is also one of
the key challenges looking forward - to convince good
people, young people, technically skilled people to work in
internal audit for our organizations.

You also touched upon this a little big yesterday. This
industry as well as any other industry needs to be able to
attract new talent. Why in your opinion is it a good idea to
be an auditor? What should be the CAE’s sales talk when
trying to attract new talents?

There are couple of good arguments. As long as you have

a general readiness to work as an internal auditor - with
all respect the internal auditor will never be the front
runner — I would say that you can contribute significantly
to improve the company’s effectiveness, risk management,
control and governance. Internal audit is an excellent
ground because it gives you the chance to work in different
areas of the company by reviewing activities, by making
suggestions for improvements. There is a wide spectrum
of activities done by auditors. It is never a routine. You



face a constant challenge to
engage within a complex
and challenging topics as
they arise. The profession
as such remains highly
diversified for good talents.
The interconnectedness

of different tasks and
processes throughout

the whole organization
gives you a good
understanding of

the business and might
also be a good ground

for further development

of your own career even
outside internal audit.

I am not a supporter
having lifetime auditors.

I strongly support certain
time period in internal
audit as a step in your
career. What I do in my
team is that I preferably
recruit a person from

the business for 5 to 7 years
and train them to be a good
internal auditor, they bring
technical and product
knowledge enriching

the current audit team and
then they may go back into
the business. They have
the audit mind, control
mind but they still go back
and accelerate the careers
with the experience they
have made in internal
audit. You have excellent
opportunity to build

a network throughout

the organization. This

I would also mention as

a selling point and last but
not least the possibility

to work internationally
quite easily when you are
in a team which is spread
internationally.

Some time ago I had an
interview with Larry
Harrington. He was
emphasizing that every
auditor should be building
his brand, we should invest
in ourselves to be really
value adding partners

to the management and
wanted professionals
throughout the market.
How would you
recommend that we invest
in ourselves to improve
our brand to be a wanted
person across the market?

You must keep your
credibility. It is about
trustworthiness, it is
being yourself, and it

is also a certain level of
being independent in
your position. When I say
independent it does not
mean independence from
the business only but when
you come to some critical
questions you need to also
be independent from your
management. Be clear
and objective in acting
and writing and just be
yourself.

Also maybe building your
network, joining some

of the platforms within
IIAs such as roundtables,
and simply saying just to
be seen within an audit
industry. Be proactive.

I'agree. It is important to
be visible and stand for
the profession.

The goal setting process for
2018 will come soon. What
would be your advice to be
included in the goals for
every auditor and CAE?

A lot of things coming
to my mind go back to
what we discussed before
in terms where we see

the profession developing to. Engage in continuous
learning opportunities, new technologies, new techniques
with regards to the digitalization and IT knowledge. Also
build knowledge base and contribute to the development
of digitalization in the internal audit team and finally
improve the analytical and critical thinking and
communication skills. Work on your personal skills and be
a networker.

Going back to an interview with Richard Chambers he
mentioned that he had written a book to share the lessons
he learnt during his whole life career in internal auditing,
to share those with wider audience before they need to
learn the same lessons themselves. He wanted to educate
the people that way. What are the lessons you learnt
during your career and would like to share with our
readers? What would be your advice to young auditors?

It is a difficult question. I would just share what helped
me, which was to always be myself and not to act political.
There is always a risk as an internal auditor to write
political reports in favor or against departments, people,
knowing the result before you do the audit work. So resist
the risk of this. And always continue to challenge things
and do not accept the mind set approach such as: “We have
always done it like this and that is why it is right today” Be
more flexible but still keep your independence, adherence
to general understanding of good governance, rules,
regulations, details — make them less formal, understand
that things are evolving and help people move forward.

If you should think about your last message to the readers
of the Czech Internal Audit Journal? What it would be?
Even after more than 20 years being an internal auditor
there was not a single day when I regret to be in that
position. I encourage people with good open mind set to
seriously consider to include internal audit, if it is only for
a couple of years, in their careers because there are many
interesting and rewarding elements of our work which

I recommend everybody to see at least for a period of time.

Great! Thank you Henrik for your time today.

Thank you Petr. It was a pleasure to have this discussion
with you.

Interview performed by
Ing. Petr Hadrava, ACCA, CIA, CISA
Head of Audit, Sberbank CZ, a.s.



EVROPSTI LIDRI

IN

FRNIHO AUDI

V PRAZE

V ¢ervencovych dnech v Praze probéhlo zasedani lidrii evropského interniho auditu ECIIA (Evropské konfederace
institutt internich auditori), jejimz ¢lenem je od roku 1995 také Cesky institut internich auditori. Co ECIIA
znamena, koho reprezentuje? ECIIA je instituce, kterou tvoii 35 narodnich instituti ze zemi $irsiho evropského
regionu v celkovém poctu 47 000 clent. Kancelai ma v Bruselu, nicméné jak je sdéleno na webu, tak ECIIA je
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vedena svymi ¢leny prostiednictvim formalni fidici struktury. Zastupci ¢lenskych institutii (General Assembly)
voli 10 zastupcii do tzv. The Management Boardu, v jehoz Cele stoji prezident. Dale v ECIIA piisobi mnoho dalsich

komisi, které se podileji na rozvoji interniho auditu.
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oslanim ECIIA je
podpora profese
interniho auditu
na evropské urovni
s primarnim cilem
advocacy interniho auditu
viici evropskym politickym
organizacim, sdruzenim
zabyvajicim se spravou
a fizenim spole¢nosti
a evropskym
regulacnim
orgdnfim a orgdnim
dohledu. Dalsi informace
o ECIIA naleznete na
www.eciia.eu.

Réd bych zminil dspéch
CIIA, ktery se tyk4 organu
The Management Boardu
ECIIA. V loniském roce 2016
byli zvoleni novi ¢lenové

do vykonného organu
ECIIA a po 20 letech byl
také mezi nimi zastupce
CIIA, a po vzajemné dohodé
i zastupce CEE regionu,
prezident Tomas Pivorika.

V této souvislosti jsem polozil
Tomasovi nékolik otazek:
Jakou agendu mads v ECIIA

The Management Boardu
na starosti a jak ji napliiujes?

Odpovidam za tfi oblasti:
advocacy profese v ramci
verejného sektoru,
komunikaci ECIIA a rozvoj
interniho auditu v zemich
stfedni a vychodni Evropy.

V oblasti vefejného sektoru
prave startujeme pomeérné
rozsahly projekt, kdy

ve spolupraci s Evropskou
komisi vytvofime prirucku,
kterd shrne dobrou praxi
internfho auditu ve vetejné
spravé. Tato prirucka by poté
méla slouzit jako advocacy
ndstroj, a to zejm. v zemich
sttedni a vychodni Evropy,



http://www.eciia.eu/

kde je potteba zlepsit
legislativni Gpravu interniho
auditu ve vefejné spravé.

V ramci komunikace jsme
zprovoznili twitterovy ucet
ECIIA a optimalizujeme
podobu a naklady na webové
stranky a PR.

Jaky je podle Tebe prinos
ECIIA pro CIIA?

Jako zcela zasadni vnimam
¢innost ECIIA pro auditory
pracujici ve finanénim

sektoru. ECIIA se tady dari
velmi uspésné ovliviiovat
podobu regulace interniho
auditu ze strany EBA a ECB.
Pro tyto regulatory je ECIIA
vyhleddvanym partnerem,
kdy jak EBA, tak ECB
aktivné s ECIIA konzultuji
navrhy regulatornich tprav,
napt. v oblasti internal
governance.

Jak je vnimdn CIIA ze
strany kolegii v ECIIA
The Management Boardu?

Vyborné ©. Ne, vdzné.
Kolegové na CITA obdivuji
dvé véci: pocet clent, ktery
je na tak malou zemi zcela
unikatni, a nage aktivity

v oblasti propagace interniho
auditu (advocacy).

Dékuji za odpovédi a preji Ti
mnoho tispéchii.

Rozhovor vedl Daniel Hiusler,
teditel kanceldte CIIA
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Ing. Petr Kheil

metodika interniho auditu a vyhodnocovani fidiciho
a kontrolniho systému

Ceska spofitelna, a.s.

okud se ohlédnu
za dokumenty z posledni
doby, vnimam, zZe
pozornost riznych
autorit je zamérena
na dalsi regulaci subjektt ptsobicich
na finan¢nim trhu. A protoze
soucasti téchto dokumentd je také
uprava oblasti fidiciho a kontrolniho
systému, osobné povazuji za vhodné
seznamit s pripravovanymi
zménami interni auditory také
z dalsich sektort.. Mozna, ze najdete
inspiraci u vybranych pozadavka
at uz pri ovérovani nastaveni,
nebo pti vyhodnocovani fidiciho
a kontrolniho systému, anebo
pti napliovani poradenské tlohy
interniho auditu, také ve svych
subjektech.

Na tivod nemohu opomenout
Evropsky organ pro bankovnictvi
(European Banking Authority -
EBA) a ptipravovanou aktualizaci
obecnych pokynt ,,Guidelines on
internal governance® (viz http://
www.eba.europa.eu/regulation-
and-policy/internal-governance/
guidelines-on-internal-governance-
revised-), které obsahuji doporuceni
k fidicimu a kontrolnimu systému
tzv. Gvérovych instituci a obchodnikt

Ceho si Petr povsiml
nejen Vv legislative

s cennymi papiry. Navrh
aktualizovanych pokynti klade vétsi
duraz na povinnosti a odpovédnosti
organti a vybort téchto subjekta,

s cilem zlepseni a posileni u¢innosti
funkce fizeni rizik. Materidl dale
obsahuje doporuceni k posileni
transparentnosti a kvality
uverejiiovanych informaci o fidicim
a kontrolnim systému. Soucasti
materialu je také stru¢ny vycet
pozadavki na pusobnost vyboru pro
audit a funkce interniho auditu.

Soucasné s témito pokyny pripravuje
EBA, spole¢né s Evropskym organem
pro cenné papiry a trhy (European
Securities and Market Authority —
ESMA), publikaci pokynu
»Guidelines on the assessment

of the suitability of members of

the management body and key
function holders® (viz http://www.
eba.europa.eu/regulation-and-policy/
internal-governance/joint-esma-and-
eba-guidelines-on-the-assessment-
of-the-suitability-of-members-of-the-
management-body), s doporuc¢enimi
k posuzovani vhodnosti osob

do organii a kli¢ovych funkei
uvérovych instituci. K tomu

tyto pokyny zminuji kritéria

pro posuzovani individualnich

a kolektivnich znalosti, dovednosti

a zku$enosti ¢lenti organt tvérovych
instituci. K pozadavku, aby ¢lenové
organti vénovali dostate¢ny ¢as pro
vykon své funkce v organu tvérové
instituce, jsou uvedena pravidla

pro uréovani poétu funki, které
miize ¢len organu zastavat soucasné
v ruznych organech uvérovych
instituci.

Nahlédneme-li do tuzemského
prostredi, zjistime, Ze je, ve fazi
snémovniho projednavani,
pripravend zména zakona ¢.
21/1992 Sb., o bankach, a zdkona
¢. 87/1995 Sb., o spoftitelnich

a uvérnich druzstvech

(viz http://www.psp.cz/sqw/historie.
sqw?o=7¢T=1061). Navrhované
zmény zahrnuji, mimo jiné, Gpravu
ustanoveni tykajicich se fidiciho

a kontrolniho systému. Za tucelem
vytvoreni preventivniho néstroje

v oblasti kybernetické bezpecnosti
je navrzeno zavedeni zcela nové
pravni tpravy sdileni informaci

o kybernetickych incidentech mezi
subjekty na finan¢nim trhu. =
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Pribeh uctu 88888
aneb kdyz se nase

o/ AV4

nabidka IA miii s ocekdvanim

PhDr. Viclav Pefich,
clen Cestného prezidia
CIIA od roku 1996

/

nad si v souvislosti s tématem tohoto ¢isla Interniho

auditora stoji za to pripomenout dvaadvacet let stary

ptibéh nenadalého krachu nejstarsi investi¢ni banky

v Britanii - Barings Bank. Nékdy v pribéhu roku 1994

interni auditofi této banky upozornili vedeni, ze $éf
oddéleni budoucich investic na jihoasijskych trzich Nick Leeson
ma prili§ velké pravomoci a ponékud neprihlednou agendu. Pravé
tady se ale ,nabidka“ internich auditort nepotkala s ,,o¢ekavanim"
manazert. Ti byli velmi spokojeni s tim, jak mlady obchodnik
svymi transakcemi v roce 1993 vygeneroval deset procent
celkového zisku banky, rozhodné tedy neoc¢ekavali postupné
hroucenti jeho vysledku a na varovani internich auditorti nebrali
ztetel. Leeson tedy mohl nadale spekulovat s japonskymi vladnimi
dluhopisy, dostal se do zna¢nych ztrat a ty se snazil kompenzovat
mimoradné velikymi transakcemi. Veskeré ztraty schovaval na ucet
88888 urceny pro kryti ztrat zptisobenych prehmaty zacinajicich
obchodniki. Celkova ztrata na tomto tctu v zavéru roku
1994 ¢inila 512 miliont liber. V nadéji na slibny vyvoj japonské
ekonomiky Leeson nakoupil kontrakty za tfi miliardy dolart
a navzdory bankovni logice se viibec nejistil pro pripad opa¢ného
vyvoje trhu. Takovy obrat se vSak nec¢ekané dostavil poté, kdyz
17. 1. 1995 nic¢ivé zemétreseni zasahlo Kobe. Katastrofa zptisobila
v Japonsku celkovou skodu na majetku v hodnoté 10 biliont
jent, coz tehdy predstavovalo 2,5 % HDP Japonska. Zemétreseni
meélo také vyznamny vliv na japonské akciové trhy a zapric¢inilo
pokles indexu Nikkei 225. Pro Leesonovy transakce to znamenalo
strmy pad. Kdy?z zjistil, Ze se jiz nedd nic zachranit, zanechal
na pracovnim stole omluvu na nevolnost a pres Malajsii se odebral
schovat na Borneo. Manazefi Barings Bank nasledné zjistili, ze
ztrata na uctu 88888 presahuje veskeré vlastni jméni banky. Banka
vyhlasila bankrot jiz 26. 2. 1995 a po hore¢ném vyjednavani byla
za jednu libru zakoupena skupinou ING'.

' Dalsi osudy Nicka Leesona Ize vyhledat v jeho (pozdéji zfilmované) knize Rogue Trader nebo na strance nickleeson.com.

© 123RF.com [Alena Stoyko]



Jisté jde o hodné krajni ptipad,

v némz se ,nabidka internich
auditord® dramaticky nepotkava

s ocekavanim klientd a partnera.
Nicméné rada podobné krajnich
nedorozuméni se od té doby
odehréla opakované, a prispéla tak
jak k vyvoji zasad fizeni a spravy
spolec¢nosti, tak k vyvoji samotného
interniho auditu v§eobecné. Mimo
jiné je to nazorné patrné na publikaci
Vyzkumné nadace I1A v radé
CBOK ,Vyzva k akci — Interni
audit pohledem zainteresovanych
partnert? Podtitul brozury

hezky koresponduje s tematickym
zamérenim tohoto ¢isla ,,Prazkum
ocekavani a vnimani zaiteresovanych
partnerd“ a presvédcivé ukazuje,
jak ze$iroka lze tuto mnozinu
subjektti popisovat a jak rtizné se
miize o¢ekavani a voimdni raznych
aspektu internfho auditu u téchto -
nasimi slovy klientt a partnerti —
odlidovat.

Je pottebné upfesnit, ze priizkum
byl provadén viceméné jako
predvyzkum pouze v USA s tim,

7e v budoucnu bude v podobé
upravené dle ziskanych zku$enosti
rozsifen celosvétové. Zatim jsem sice
zadné vysledky tohoto zamysleného
projektu nenasel, presto jsem
presvédcen, Ze je ucelné a uzite¢né

porovnat pristup tohoto prizkumu
s nasimi vlastnimi podminkami

a zku$enostmi. Jiz samotny vycet
dotazovanych subjektt ukazuje

na moznost velikych rozdilt

v usporadani celkové spravy a fizeni
organizaci. V nasich podminkach
interni auditofi vétsinou nemaji
tolik partnerd, kolik bylo v daném
pruzkumu dotazovano: hlavni $éfové
exekutivy, stfedni management,
vedouci vyboru pro audit, ¢clenové
vyboru pro audit, hlavni tcetni,
externf auditofi, poradni organy,
Cinitelé fizeni rizik, regulatori,
dodavatelé, odbératelé a verejnost
(napt. z mista ptisobent).

swinterni
auditori jsou
povzbuzovani
k tomu, aby
byli v dialogu
0 poméru
vlastni nabidky
odborného
prinosu

k ocekavani
klienti

a partnera
vzdy aktivni

U téchto subjektti je ocekavani

od interniho auditu a jeho chapani
odvozovano podle miry souhlasu

se zakladnimi charakteristikami
jednotlivych slozek funkce interniho
auditu - ujistovaci, vyhodnocovaci,
poradni apod. Respondenti jsou dale
dotazovani na odpovidajici uroven
prostfedka pro ¢innost interniho
aditu, na zastoupeni vedoucich
utvarti IA ve vrcholovych a poradnich
organech a na jejich moznou ucast pri
hodnoceni strategickych rizik.

Souhrnné Ize Fici, Ze interni auditofi
jsou povzbuzovani k tomu, aby

byli v dialogu o poméru vlastni
nabidky odborného prinosu

k o¢ekavani klientti a partnert vzdy
aktivni a pfesvédcivi. Publikace

na zavér podava urcity navod, jak -
a na kterych tématech - tuto aktivitu
a presvédcivost rozvijet.

a presvédcivi.

2 A Call to Action: Stakeholders' Perspectives on Internal Auditing, RFIIA — (BOK, Altamonte Springs, 2011.45's.




AKADEMIE USP

ESNEHO VEDENI

INTERNIHO AUDITU

Co je klicem k uspéchu interniho auditu?

Prace s lidmi.

Nedokazu nyni odhadnout,
a listopadu pocasi, nicméné
sychravo, tak doporucuji pro
néceho nového prijit
uspésného vedeni interniho
garantujeme? Interaktivitu,
studie, experimenty, individualni
s osobnostmi,
Inspirativni
interniho
a guru ceského
Oba jsem

Pavla Pavlikova
Professional Certified Coach
INNERGY, s.r.0.

f ] Pavlo, Ivosi, z ndzvu

l vyplyvd, Ze je Akademie
zamérena na vedeni
interniho auditu. Vedouci
ale nemaji moc casu

byt delsi dobu mimo
pracovisté. Pro¢ by méli
ptijit na Akademii? Cim je
naldkdme?

Unikatni kombinaci 24 let
zkus$enosti s vedenim utvart
IA v riznych spole¢nostech
(CEZ, Cesk}’r Telecom,
Ernst & Young, E.ON,

Ivo Stfeda -
¢len Cestného prezidia CIIA

jaké bude na prelomu fijna
pokud bude typicky podzimni
zlepSeni nalady a poznani
na nasi novou Akademii
auditu. Co vam na Akademii
praktické dovednosti, pripadové
pristup, a hlavné setkani
které vas Akademii provedou.
kouc se znalosti problematiky
auditu, pani Pavla Pavlikova,
interniho auditu, pan Ivo Stieda.
pozadal o kratké interview.

Podzimni termin je jiz OBSAZEN.

Je moineé se registrovat na d
6.-8. prosince 2017.

Podrobné informace na webu ClIA.

aléi termin

CSA a RWE) a téméF 20 let
zabyvani se lidmi a rozvojem
lidi v pozicich HR
manazerky, interni a externi
koucky, facilitatorky. To jsme
my dva.

A kdyz shrneme, co

se bude dit: ,,historky

z nataceni’, tedy s jakymi
lidmi a situacemi jsme

se béhem své praxe

setkali, pfipadové studie,
vyzkousime modely

a koncepty, které ukazuji,
jak funguji zakonitosti
spoluprace, komunikace,
lidského konéni

a v neposledni radé sdileni
zku$enosti.

Nasim zamérem je, aby

se Ucastnici spolu s nami
podivali z nadhledu,

o ¢em je jejich pozice, jak
k ni ptistupuji a co délaji.
Chceme, aby si uvédomili,
co jim funguje, a to


http://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/akademieuspesnehovedeniia.php

»V Zadném
pripadé necekejte
prednasku.

podpotili, a kde naopak jsou rizika
a ziskali moznosti a varianty, jak
s nimi nalozit.

Pti koncipovini Akademie jsme
dadvali diiraz na prakticnost. MiiZete
prozradit, co konkrétniho, a hlavné
praktického ticastnici zaZijit

Celou Akademii jsme koncipoyali
jako spojeni zkusenosti s komunikaci
vedouciho IA s redlnymi lidmi

v redlnych spole¢nostech se
zku$enostmi koucky zamérujici se

na aspés$né zvladnuti manazerské
role. Takze ukdZeme vyuziti principt
a technik koucovani v realnych
situacich, nebudeme pouzivat
modeloyé situace, které jsou mnohdy
na hony vzdalené realité interniho
auditu.

Na co se ticastnici konkrétné mohou

tésit:

= Budeme se zabyvat mimo
jiné tim, jak neverbalni
komunikace muze podpofit
autoritu a vyjednavani a ziskat
auditorium.

= Podivime se na model osobnosti,
ktery se pali ze Svestek a ktery
pomaha pfi vybéru, fizeni
vykonu a rozvoji. Budeme
zkoumat, zda vasi lidé patfi mezi
pilife, rozbusky, ¢i snazivce.

= Budeme zkoumat nase 3
mozky (DINO, EMO a NEO)
a jak s nimi pracovat u sebe
a u ostatnich.

= Potkdme SARAH, coz je
koncept, ktery pomuze predat
nepiijemnou zpravu. Pfesuneme
se do domu zmény a ukazeme si,
jak projit jeho ¢tyfmi pokoji.

Budou uicastnici celé tFi dny Cisté
posluchaci, nebo je aktivné zapojite?
V zadném piipadé necekejte
prednasku. Chceme, aby si
ucastnici akademii s nami poradné
uzili. Takze zapojime. A jak?
Zminované koncepty a modely
priblizime formou zazitku nebo
cviceni. Predstavte si to tak, Ze

si zinscenujeme experimenty,

na kterych budeme zkoumat, zda
principy a techniky funguji. Obvykle
béhem téchto zazitki zazivame
spoustu legrace. Také budeme fesit
ptipadové studie.

A jak jsme uz rekli, budeme se
zabyvat situacemi, kterymi jsem
realné prosel, a tedy vim, jak to
dopadlo, ale to neznamena, ze dana
situace nema jiné reSeni, a tteba
ilepsi. Budeme tedy diskutovat

a spole¢né hledat optimalni feseni,
které by bylo tteba za jinych
podminek (j. v jiném ¢ase a v jiné
spole¢nosti). Budou-li Gcastnici
ochotni a budou-li chtit diskutovat
o svych redlnych situacich, tak se
do toho samoziejmeé také pustime.
Vysledkem budou ,,Zlaté tipy“

z kazdého dne, které spolecné
vytvorime.

Kdyz i¢astnik bude po trech

dnech odchdzet z Akademie, jakou
pridanou hodnotu bude vnimat?
Mame ambici, aby tcastnici
odchézeli s védomim, Ze prace
vedoucich IA a manazeri IA spoéiva
hlavné v komunikaci s lidmi, Ze chci-
li tspésné vést utvar IA nebo tym IA,
musim neustale komunikovat
nejenom se svymi lidmi/auditory, ale
vést je také k neustalé komunikaci

s auditovanymi. A co je hlavni,
musim neustale komunikovat se
vSemi stakeholdery IA, musim jim
prodavat vysledky interniho auditu

a délat u nich neustaly marketing
interntho auditu.

Aktivni tcastnik:

= Bude mit prehled v tom, ze ma
3 klicové skupiny lidi, se kterymi
komunikuje.

= Bude védét, na co se u které
skupiny zaméfit a jak si oetfit
rizika.

= Bude se umét podpotit
v obtiznych situacich a jednanich.

= Bude lépe vyuzivat
kompetentnost svého tymu.

= Bude rozumét tomu, jak lidé
reaguji na zménu ¢i nedobrou
zpravu a dokaze je 1épe témito
situacemi provést.

= Ziska inspiraci ze zku$enosti
ostatnich.

Navic si odnese nase ,,Zlaté tipy*

Predstavte si, Ze jsem v organizaci
sdam interni auditor nebo maximdlné
s jednim kolegou. Je i pro mé
Akademie zajimava? V cem?
Samoztejmeé i mikrokolektiv
interniho auditu, resp. samotny
jeden auditor, musi zvladat

vSechny roviny prace interniho
auditu v organizaci. Je to on, kdo
komunikuje s auditovanymi, kterym
se vénujeme 3. den. Také musi
prodavat vysledky IA stakeholdertim
(1. den) a pripadné organizovat praci
tymu, pokud vyuziva co-sourcing

k zajisténi funkce IA. A hlavné ridit
a vést sebe (2. den). "

Rozhovor vedl Daniel Hiusler
teditel kanceldre CIIA

»Predstavte

si to tak, zZe si
zinscenujeme
experimenty,

na kterych
budeme zkoumat,
zda principy

a techniky

r €€

funguji.



http://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/akademieuspesnehovedeniia.php

Co se povedlo Centralni
harmonizacni jednotce
v roce 2017

.

Milé kolegyné mill k¢ 50vé; hlaynim ik
~~harmonizac (-,P-" n CH

(dale jen e vypracovavat navehy zak éc

predpisi;metodické podpory.a doporu

=smernice a poradat work W' ,
a tim ucdinné pod t-usik

a vefejnychiSubje rvéech

Ing. Milena Widoms
vrchni ministersky
Harmonizag

Ministéfs

o se legislativni

flmnosu i »V leto$nim roce
ne 6. 6. 2017 . | Ea
probéhlo : budou zverejnény
v plénu dale jen na webovych
Poslanecké snémovny 4 ¢ strankach MF

druhé ¢teni ,Navrhu : (www mfcr cz)
zakona o fizeni a kontre dokumenty

verejnych financi
O navrhu se ko

s nazvem ,Manual
IA a ,Statut IAS
jehoz soucasti je
,Eticky kodex IA®.

© 123RF.com [tiero]



V pristim roce planujeme
vydat metodické pokyny
s nazvy ,Metody a techniky
vybéru vzorku operaci“
a ,Manudl hodnoceni
kvality IA v orgdnech
verejné spravy“a soucasné
budeme pripravovat
»metodiku® s nazvy
»Charta IA“a ,, Metodické
pokyny na vykondvdini
systémového auditu
a auditu informacnich
systémui®.
Rovnéz pripravujeme vydat
na webovych strankach MF
dokumenty, jako jsou:
a) smérnice s ndzvem
»Jednoznacné
postupy odpovédnosti
v oblasti centrdlniho
ndkupu statu na MF*
a prislu$né standardy
na realizaci centralniho
nakupu statu;
b) novelizaci smérnice
k publikaci
a katalogizaci
,Otevienych dat na MF“
a jejich propagaci;
¢) ,Publikaci dat z ARESu“
v otevieném formatu
dle pozadavka
vefejnosti;
d) metodickou pomticku
»Hodnotici modely
vefejnych zakdzek*.

Podstatou vSech
dokumentti je zabezpecit
jednotny vykon finanéni
kontroly ve verejné spravé
a prohlubovat znalosti

a dovednosti tolik potrebné
u auditort pro jejich praci.
V tomto skvélém roce se
nam podafilo s projektem
Supervizor MF vyhrat
prvni misto v celoevropské
soutézi Sharing and Reuse

of IT solutions, kterou
poradala Evropska komise.
Cilem soutéze bylo sdilet
a propojovat nejlepsi

praxi v oblasti opendat
napric vefejnou spravou
vSech zemi Evropské unie.
Hlavni cenu prevzal pan
nameéstek ministra financi
Tomd$ Vyhnanek spole¢né
s autory projektu dne

30. 3. 2017 v Lisabonu.

V mésicich breznu az
fijen se konaly/ji po celé
republice workshopy
tykajici se efektivniho
Fizeni obci. Tyto jsou
urceny predevsim
starostim a zaméstnancim
obecnich uradu,

napft. ucetnim, internim
auditorim, kontrolorim,
a mély by pomoci k lepsi
orientaci v legislativnich
pozadavcich, které jsou/
/budou na obce kladeny.

V ramci této akce probihaji

prednasky typu:

a) Predstaveni principt
navrhu zékona o fizeni
a kontrole vetejnych
financi

b) Principy 3E

¢) Metodika fizeni rizik

d) Vystupy z analyzy
systému kontrol (kdo
a za jakych podminek
muze kontrolovat obec)

e) Kontrolni rad (jaka jsou
prava a povinnosti obce
v pribéhu kontroly)

) COSO (ramec pro
vnitfni kontrolni systém)

CH] se také pravidelné
zacastnuje setkavani

s internimi auditory
uzemn¢ samospravnych
celku a statni spravy.

V soucasnosti v souladu

s ustanovenimi § 22
zakona ¢&. 320/2001 Sb.,

o finan¢ni kontrole

ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon,
predkladame do vlady
material, jehoz obsahem
je souhrnné zhodnoceni
vysledkil finanénich
kontrol ve verejné spravé
za rok 2016 zajistovanych
organy verejné spravy

a primeérenosti a u¢innosti
zavedeného systému
finan¢ni kontroly, véetné
ptehledu o kontrolnich
zjisténich, audith
vykonanych u organii
vefejné sprvy jinymi
kontrolnimi organy, idaje
o vysledcich interniho
auditu a vefejnospravnich
kontrol zajistovanych
organem vefejné spravy.
Ve zpravé jsou rovnéz
vyuzity poznatky,
zkusenosti a zjisténi MF

z vykonu ¢innosti v oblasti
finan¢ni kontroly.

Zprava se nachazi

na internetovych strankach
Ministerstva financi:
http://www.mfcr.cz/cs/
verejny-sektor/kontrola-
verejnych-financi/kontroly-
ve-verejne-sprave/2016

»Rovnéz vyjdou
na webovych
strankach MF
smérnice s nazvy
Jednoznacéné
postupy
odpovédnosti

v oblasti
centrdlniho
ndkupu stdtu

na MF a Otevrend
data na MF
(novelizace),
metodicka
pomiicka
Hodnotici modely
verejnych zakdzek.
Dle pozadavkii
vefejnosti bude
vydana Publikace
dat z ARESu.“

Zavérem bych chtéla fict,
ze se CHJ maximalné
snazi v plnéni ukolt
harmonizace, aby méla
silnou pozici, coz je
dalezity predpoklad pro
poskytnuti dostatecné
jistoty vladé o tom, Ze

se ji dostava nezavislého
objektivniho ujisténi

o fungovéni ramce
systému vnitiniho fizeni
a kontroly.


http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/kontrola-verejnych-financi/kontroly-ve-verejne-sprave/2016/

Nové certifikovani:

Ing. Ales Karlas, CIA, CFSA
Ing. Michaela Kubyova, CIA
Ing. Lucie Skladalova, CIA

GRATULUJEME!

V soucasné dobé evidujeme
celkem 157 aktivnich certifiko-
vanych s celkem 174 certifika-
cemi. Celkem 338 udélenych
certifikaci.

g 153 CIA

CERTIFIED
RNAL AUDITOR

13 CRMA

9l 4 CFSA

CERTIFICATION N
CONTROL SELF-ASSESSHENT

1

CERTIFIED GOVERNHENT
AUDITING PROFESSIONAL

CCSA

b 3 CGAP

CERTIFIED FINAMCIAL
SERVICES AUDITOR

Certifikace internich auditoru ve vefejné spravé

Oblasti pocet VIAA  VIA) VIAS  VIAK Celkem
Ministerstva, Urad vlady 33 21 53 29 136
Krajské drady 4 3 3 9 19
UFady mést a obci 10 19 27 12 68
Policie a hasici 9 10 12 5 36
Vysoke koly 1 2 7 3 13
Zdravotnictvi, lazné 5 2 8 2 17
Ostatni 34 32 31 19 116
Celkem 96 89 M 79 405

Prehled neaktivnich certifikati vydanych v ramci odborné certifikace internich auditoru ve vefejné spravé

Pozice ¢ certifikatu Vlydany dne Pozice ¢. certifikatu Vydany dne
VIAK 10 22.9.2011 VIAS 112 11.12.2012
VIAS 18 20.10.2011 VIAS 119 8.11.2012
VIAS 27 24.11.20M VIAS 120 11.12.2012
VIAS 34 24.11.201 VIAK 122 11.12.2012
VIAS 4 23.1.2012 VIAS 123 14.1.2013
VIAK 44 23.1.2012 VIAS 125 14.1.2013
VIAS 45 23.1.2012 VIAS 135 14.1.2013
VIAS 55 31.1.2015 VIAS 140 14.1.2013
VIAS 73 13.4.2012 VIAK 149 14.1.2013
VIAS 77 13.4.2012 VIAS 154 14.2.2013
VIAS 81 13.4.2012 VIAS 166 13.3.2013
VIAS 83 13.4.2012 VIAS 177 13.5.2013
VIAS 86 14.5.2012 VIAK 178 13.5.2013
VIA) 95 22.6.2012 VIAS 185 17.6.2013
VIAS 9 22.6.2012 VIAS 188 5.8.2013
VIAS 97 19.7.2012 VIAK 196 15.10.2013
VIAK 101 27.8.2012 VIAS 198 15.10.2013
VIAS 102 27.8.2012 VIAS 199 15.10.2013
VIAS 103 27.8.2012 VIAK 213 11.12.2013
VIAS 105 27.8.2012 VIAK 226 17.3.2014
VIAS 109 8.10.2012 VIAK 238 26.6.2014
VIAK 110 8.10.2012 VIAK 243 31.7.2014

Duvodem zneaktivnéni téchto certifikatt je nesplnéni podminek pro udrzeni odborné certifikace v ndvaznosti na Narodni kvalifi-
ka¢ni program vzdélavani a certifikace interniho auditu ve vefejné spravé, nebo na zakladé podané osobni zddosti certifikovaného
interniho auditora. Drzitelé téchto certifikatii nemaji opravnéni se jimi dale prokazovat.

Ing. Eva Klimovd,

predsedkyné Vyboru pro certifikaci internich auditorii ve vefejné spravé

© 123RF.com [Viorel Sima]



Novi ¢lenové

Ing. Dana Bohé&cov4, Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
Mgr. Zuzana Dubovska, ACCA, IndividudIni ¢lenka

Ing. Jan Felcman, CSc.,, Statni pozemkovy Gfad

Ing. Petr Gavlas, Ceské dréhy, a.s.

Ing. Stanislav Gorner, Statni pozemkovy ufad

Ing. Andrea Hammerov4, SAB Finance a.s.

Ing. Vladimir Helesic, Statni pozemkovy ufad

Ing. Michal Hodinka Ph.D., Individualni ¢len

Ing. Ondrej Hordk, AMISTA investi¢ni spole¢nost, a.s.

Bc. Klara Horova, DiS, DYNATECH s.r.o.

Magr. Petra Hrlizkova, Dopravni podnik hl. m. Prahy,

akciova spole¢nost

Ing. Petra Josrova, Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Bc. Jana Klementova, Krajsky Ufad Stfedoceského kraje

Ing. Petr Kobza, Individudlni ¢len

Ing. Zdenka Kovérova, Centrum pro regionalni rozvoj CR
Ing. Michal Krdl, Krajsky ufad Stfedoceského kraje

Ing. Jana Kralikova, CSOB Poistovia, a.s.

Ing. Jana Ku&erova, Ministerstvo dopravy CR

Mgr. Dagmar Ladmanova, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ing. Alena Larisova, Statutarni mésto Ostrava

Bc. Miroslava Libalova, DiS., Véeobecna fakultni nemocnice v Praze

Ing. Pavel Matousek, Ph.D., Ceské drahy, a.s.

Mgr. Martina Mensatorisova, Ceské pojistovna a.s.
Magr. Viera Muc¢kové, Dipl. FR, NN Zivotni pojistovna N.V.,
pobo¢ka pro Ceskou republiku

Bc. Jiti Neuberg, Ceské dréhy, a.s.

Ing. Dusana Petelenova, ERGO Poistovna, a.s.

Bc. Martin Preisler, KORADO, a.s.

Ing. Iva Rendovd, Krajsky urad Stfedoceského kraje
Ing. Jana Sedldrova, AZC, a.s.

Ing. Jan Smejkal, FCCA, IndividualIni ¢len

Mgr. Zaneta Sestakova, Ministerstvo vnitra CR

Ing. Miroslava Stefkova, CIA, CEZ Distribuce, a.s.
Tereza Stétinova, Cesky institut internich auditord

Ing. Lubos3 Trojan, CIA, Individualni ¢len

Ing. Rastislav Valko, Zapadoslovenskd energetika, a.s.
Ing. Mgr. Zdenék Vasatko, Krajsky ufad Zlinského kraje
Jana Vintrova, Individualni ¢lenka

PeadDr. Jaromir Vodehnal, Sprava uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra
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inzerce

Pribézny a pravidelny monitoring a auditing zavazka v Registru smluv

SW nastroj pro Pribézné monitorovani smluv uverejnénych v ISRS (obr.)
> Umoziuje jednotny piistup ke véem zvefejnénym zavazkim USC a jeho piispévkovych organizaci a obchodnich

spolecnosti (celé verejnopravni korporace).

» Provadi automatizovanou kontrolu spravnosti jejich zvefejnéni a identifikaci rizik, kterdA mohou mit vliv na Gcinnost

a platnost zverejnénych smluv.

'
oe Sluzba Pribézného monitorovani a auditovani uverejnénych smluv s rizikem v ISRS

» Interni auditofi spolecnosti DYNATECH s.r.o. provadéji pravidelny monitoring smluv uverejnénych ISRS a u smluv
s indikovanym rizikem provadéji jejich audit s cilem odstranit dana rizika.

» U nesrovnalosti, které se vyskytuji pravidelné, jsou navrZzena systémova opatreni.

»  Zjisténé skutecnosti (rizika a jejich osetreni) jsou pravidelné predavany objednateli.
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Annotation

Pavel Vacha - Clients and Partners — Who Are Our Clients?

The author introduces in his article the internal audit
clients and partners. He deals with their expectations,

the way they are fulfilled and cooperation with the intenal
audit. He shows the big challenge for the internal audit to
change the internal audit in the way it could better help

to the organisation and how to be more useful.

Artem Zhiganov - External Audit in the Role of the Internal
Audit Partner

The author shows the readers, what the external auditor
expects from the cooperation with the internal audit

and what conditions need to be fulfilled to ensure good
cooperation. Based on own experience he shows the
various areas of cooperation between internal and external
audti. He emphasizes its important benefits.

Blanka Stefankova, Martin Viéek - If the Internal Auditor
Does Not Want To, the Customer Does Not Want To As Well
The authors deal with the question who is the internal
audit customer and how he provided services to make
the customer satisfied.

Filip Zelinger — Our Way to the One-Riks Company

The author describes the knowledge based and risk
comparability based system in connection with

the assurance function of the internal audit in the Czech
Aeroholding.

Karolina Neuvirtova — Internal Audit Outsourcing

Every management expects that internal audit outsourcing
will focus on risk factors in relation to embezzlement

of assets which shows at the weaknesses in the internal
control system.

Interview with Henrik Stein performed by Petr Hadrava

Interview with president of ECIIA Henrik Stein performed
by Petr Hadrava

Daniel Hausler - Brief Information about the ECIIA

Brief information about the ECIIA and interview with
the president of the CIIA, Toma$ Pivonka, who was elected
in the ECIA Management Board.

Vaclav PeFich - The Story of the Account 88888 — when
the offer of the internal audit does not meet the expectations

The author describes real example where the offer of

the internal auditors did not meet the client and partners’
expectations. Similar misunderstandings happened quite
ofthe and this lead to the development of the corporate
governance systems and also internal audit in general.

In this relation the author reminds about the publication
of the ITA Research Trust in CBOK - The Internal Audit
from the partners’ point of view.

Daniel Hausler — Academy of Successful Leadership

The information about new educational programme of
the CIIA focused on the Chief Audit Executives.

Milena Widomska - What was done well by the Central
Harmonisation Unit in 2017

The Central Harmonisation Unit activities are wide

spread and they are focused on the methodology of

the internal and external control. Strong harmonisation
and coordination centre, ensures the effective support in
the effort to make the governance of the public funds better
on all levels. The Central Harmonisation Unit focuses on
the successful development of the strategic perspective of
the systems of internal governance and control according
to internationally recognized standards and the process of
their harmonisations in the public sector.




USB karta pro ¢leny CIIA

MEZINARODNi RAMEC
PROFESNi PRAXE
INTERNIHO AUDITU

2017

INTERNATIONAL PROFESSIONAL
PRACTICES FRAMEWORK (IPPF)

USB karta ur¢ena pro ¢leny CIIA obsahuje:
MEZINARODNI RAMEC PROFESNi PRAXE INTERNIHO AUDITU 2017
Poslani interniho auditu

Zavazné smeérnice

Hlavni principy profesni praxe interniho auditu

Definice interniho auditu

Eticky kodex

Mezinadrodni standardy pro profesni praxi interniho auditu

Doporucené smérnice

Provadéci smérnice
Doplnkové smérnice

MEZINARODNi RAMEC
PROFESNi PRAXE
INTERNIHO AUDITU

2017

éii‘ ?A INTERNATIONAL PROFESSIONAL
CESKY INSTITUT The Institute of PRACT'CES FRAMEWORK (lPPF)

INTERNICH AUDITORU : Internal Auditors

Knizni vydani v listopadu 2017, zdarma pro ¢leny CIIA


http://www.interniaudit.cz/ippf/interaktivni-prehled.php






