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Vézeni ¢tendfi,
jsou rzné metody a postupy, které mlzete zvolit pfi realizaci svych
zakézek, cill nebo vizi a to nejen ve vztahu k internimu auditu. Pro
prvni ¢islo naseho ¢asopisu jsme toto téma zvolili, samoziejmé se
zaméfenim na interni audit, a posudte sami, zda jsme se vam s vy-
bérem ¢lanka trefili do vasich metod a postuptd nebo jsme vas ale-
spon inspirovali.
Velmi rad bych se zastavil u metod a postupl, které jsme zvolili v ko-
munikacni strategii vici vam, ¢lendm institutu, internim auditordm,
Ctenarlim. Potiebujeme a chceme znat vase nazory, ale jak na to? Samoziejmé nejlepsi je
osobni rozhovor, ale to neni vzdy mozné, takze zkousime nové, moderni technologie a so-
cialni sité. V casopise jsou to QR kody, u socialnich siti pak LinkedIn a Twitter. Pfipojte se
k nékterym z vas, ktefi s nami témito formami komunikuji, sdilejme dobrou praxi, nazory,
myslenky, informace.
Mozn4 si vzpomenete na 6. dil popularniho seridlu Navstévnici s titulem Tajemstvi velkého
ucitele, kde velky ucitel v podani pana Brodského sdéluje budoucimu drziteli Nobelovy ce-
ny Adamu Bernauovi, Ze podstatou vseho je kruh a vsechny mocné a dilezité véci jsou ku-
laté. My jsme se na rozdil od velkého ucitele zaméfili na jiny geometricky Utvar a to ¢tverec,
ktery tvoii podstatu nové grafiky ¢asopisu Interni auditor. Nasim zdmérem neni jako u hr-
dind serialu prfesunovat kontinenty. My si prejeme, aby se Vam nova podoba ¢asopisu libi-
la a nejen ta, ale hlavné obsah.

UzZivejte si jarni pocasi.

Daniel Hdusler

OMLUVA
V ¢isle4/2015jsme mylné uvedlijakoautora ¢lanku Systémzajisténia kontroly kvality auditua tlo-
hy Rady pro verejny dohled nad auditem Ing. Ladislava Tylla, Ph.D. Spravné mélo byt uvedeno,
Ze autorem je Ing. Josef Tyll, Ph.D. Timto se omlouvame ¢tenaiim i panu Josefu Tyllovi.
Redak¢ni rada ¢asopisu Interni auditor
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INTERNIHO AUDITU

METODY A POSTUPY

Metody ovérovani plnéni
doporuceni z interniho auditu

The Institute of
Internal Auditors

Ing. Ladislava Slancova
feditelka odboru
interniho auditu NKU

Tento ¢lanek vznikl diky mé milé pritelkyni Sarce. Oslovila mé a navrhla, abych popsala své zkusenosti na vyse uvedené
téma. A protoze mi nabidka polichotila a zkusenosti s ovérovanim plnéni doporuceni z interniho auditu mam na rozda-
vani, nechala jsem se unaset v rytmu klavesnice. Nemam ambici predlozit vam védecky ani vycerpavajici text, ale inspi-
raci, jak jsem se vyporadala s ovéfovanim plnéni doporuceni z interniho auditu ja.

PInéni doporuceni z interniho auditu je jednou z ¢innosti interniho audi-
tu, kterd by se graficky dala znazornit nize uvedenym schématem:

Monitoring
(sledovani pInéni
doporuéeni,
resp. opatteni
k naprave)

Vlastni Vysledek Reporting

vykon interniho vysledka
interniho auditu interniho

auditu —zprava auditu

Pfiprava
interniho

auditu

A co vlastné jsou doporuceni?
Doporuceni uvadéji nazory a podnéty uUtvaru interniho auditu,
formulované k odstranéni zjisténych nedostatkd, ke zdokonale-
ni postupll a zlepseni fizeni. Auditni zjisténi a ndpravna opatieni
existuji v rznych podobach a dimenzich, a v konkrétnim pfipadé
nelze aplikovat pevna pravidla o vhodnosti napravného opatieni.
Avsak obecné by méla ndpravnd opatifeni mit znaky jako:

Reakceschopnost vici chybam,

Uplnost v népravé chyb,

Pokracovani v efektivnosti napravy chyb,

Kontrola k eliminaci dal$iho vyskytu chyb.

Doporuceni by méla také splnovat nasledujici pozadavky:
Maji byt uvedena a popsana srozumitelné; pfitom nemusi tvo-
fit uceleny systém, ale byt podnétem k jejich realizaci,
Musi mit konkrétniho adreséta, jenz bude odpovidat za jejich
nasledné prosazeni,
Musi byt schiidna, vhodna a adekvatni dané chvili, programim
a strategii organizace.

Kde doporuceni uvadime?

Vysledkem prace utvaru interniho auditu jsou auditorské zpra-
vy. Jsou tim jedinym, co audit ,prodava”“. Auditorska zprava je vy-
sledkem prlzkumu, Setfeni a analyz, které byly uskute¢nény pfi

=& g METODY A POSTUPY INTERNIHO AUDITU

1. Které metody a postupy se Vam vybavily nejrychleji v okamziku,
kdy jste se seznamili s t¢ématem ankety?

2. Jaké mate ve vasem utvaru interniho auditu vytvoireny podminky
pro implementaci a rozvoj novych metod a postupt?

—d 3. Které z metod ¢i postupt budou, dle Vaseho nazoru, v nejblizsim

obdobi na vzestupu?
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provadéni auditu. Tato zprava v pfedepsané podobé shrnuje na-
zor auditord na auditovanou oblast, a to s ptihlédnutim ke stano-
venym cilm, vnitfni kontrole a nedostatkdim, jez zjistila. Soucasti
zpravy jsou rovnéz doporuceni vhodnych opatieni, vedou-
cich k odstranéni zjisténych nedostatkdi.

Uéelem auditorské zpravy je dosahnout,
aby byla splnéna jeji doporuceni,
a tomu je tieba podridit
vsechna ostatni hlediska.

Cemu je tieba se vyhnout?
Chybéjici diskuzi nad zavéry auditorské zpravy s auditovanymi,
zaslani auditorské zpravy pfimo nadfizenym auditovanych. Jesté
horsi nasledky by mélo poslat vedeni organizace auditorskou
zpravu a pfedem nic neoznamit auditovanym.
Tato negativni situace by znamenala, Ze:
Auditovani uslysi poprvé o zavérech auditu od svého nadrize-
ného,
U auditovanych dojde ke vzniku odporu vici doporucenim, at
jsou jakakoliv,
Doporuceni nebudou moci byt ta nejlepsi v dané situaci,
Bude negativné ovlivnéna veskera budouci spoluprace audito-
vaného,
Funkce Utvaru interniho auditu bude pfijiména jako vysetfova-
ni, a nikoli jako vitana pomoc.

Co je tireba udélat?

Diskutovat je tfeba zdsadné o doporucenich, kterd jsou podsta-
tou auditorské zpravy. Je vhodné stanovit postup, aby diskuze
k obsahu kazdé auditorské zpréavy a sledovani jejich doporuce-
ni a podnétd probihaly podle pravidel a termin(i stanovenych
vedenim organizace.

Tip: Pripravit predbéznou verzi zprdvy k jejimu prodiskutovdni, a to
iv pfipadé, Ze si auditor neni zcela jist, které feseni bude to nejlepsi.

Ing. Martina Cervinkova
Head of Internal Audit
AXA Ceska republika s.r.o.

1. Vnitini predpisy interniho auditu, postupy pro administraci auditni za-
kazky v auditnim nastroji, Mezinarodni standardy pro profesni praxi inter-
niho auditu.

2. Pravidelny rozvoj a implementace novych metod a postuput je zodpo-
védnosti lokdlniho Head of Audit. Jednim z dlivodl jejich pravidelné dpra-
vy jsou kazdoro¢ni aktualizace pozadavki na metody a postupy ze sku-
piny, naplnovani strategie interniho auditu, zmény v externim prostredi




Tuto verzi zaslat auditovanému v dostatecné dlouhé Ihité pred
schlzkou, na niz bude obsah zpravy prodiskutovan a komen-
tovan obsah zjisténych skutecnosti i navrzenych doporuceni.

Tip: Zprdva o vysledku interniho auditu by méla vzdy zahrnovat nd-
sledujici atributy zjisténi:
- Kritéria. Standardy, méfitka nebo ocekavéani pro hodnoceni
a verifikaci,
- Stav. Faktické dukazy o tom, co bylo zjisténo,
- PFi¢inu. Ddvod odchylky mezi kritériem a stavem (je-li ziejmy),
- Duisledek. Dopad na organizaci nebo rozdil mezi kritériem

a stavem.

Doporuceni mize patfit ke zjisténi, jestlize se povazuje
za vhodné.

Prvni dva atributy, kritéria a stav, se daji aplikovat na pozitivni zjis-
téni. Interni auditofi nemohou dospét k zavéru, ze konkrétni au-
ditovana ¢innost funguje dobfe, pokud nemaji kritérium pro mé-
feni vykonu. Avsak tam, kde je stanoven standard vykonu a je od-
souhlasen managementem a internim auditorem, mohou interni
auditofi s klidnym svédomim stanovit stupen fungovani konkrét-
ni auditované ¢innosti.

Aplikaci téchto Ctyfr atributli se mohou pfi nahlasovani zjisténi ne-
dostatk(i a chyb interni auditofi dostat k dllezitym cildm audi-
tu: ziskat znalost véci, shodnout se na stavu a ,popohnat” napra-
VU stavu.
Sepsat dohodnuté body spolu s ur¢enim lhat pro plnéni pfija-
tych opatieni.

Tip: Formuldr doporuceni a jejich implementace

Eislo doporuceni Doporugeni Odpovéd Poznamka

i é atvaru
souhlas/odmitnuti* pop. stanovisko
k doporuceni a lhita

pro plnént

DoPOrUEU]EME XXKOOXHIOOKINONK Ano
Ne

PFijimdm/odmitdm vy$e uvedena doporuéeni
Reditel odboru xxxxxxx: Jméno, pfijmeni, titul

Podpis: datum:

! Nehodici se 3krtnéte

Sepsat auditorskou zpravu, kde by méla byt zminka o zacinaji-
cim nebo dokonc¢eném napravném opatreni. Nevyznamné zjis-
téni by se nemélo ve formalni zpravé viibec uvadét a pripravit
pro vyssi Urovern managementu prezentaci, ktera dokaze vy-
svétlit problémy a demonstrovat potfebu napravnych opatieni.

(napt. legislativa, |A best practises) i uvnitt spolecnosti.

3. Tvorba auditnich plant i ptiprava jednotlivych zakazek interniho audi-
tu nadale na zékladé rizikové orientovaného pfistupu, se silicim vlivem té-
mat spojenych s novymi regulatorni pozadavky a orientaci na cilového za-
kaznika.

Ludmila Jiranova
vedouci interniho auditu a kontroly
CHMU

1. Nejdfive se mi vybavil zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, a to

Tip: Ndvrh opatreni, v¢etné uvedeni resitele a terminu plnéni

Cislo
doporuceni/opatfeni

Doporuéeni/opatieni

Odpovéd

Zaméstnanec

ouhlas/

zai

Implementace
datum

1.

Doporuéujeme

Ano
Ne

Feditel xxxxxxx

31.12.20xx

Vedouci organizace pfijiméa odpovidajici opatfeni na zakladé
doporuceni Utvaru interniho auditu.

Tip: PoZadovat preddni informace o prijatém opatieni i utvaru inter-
niho auditu.

Nutnost ovérovani plnéni doporuceni z interniho auditu vycha-
zi ze zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spra-
vé a 0 zméné nékterych zakon (zékon o finan¢ni kontrole), z vy-
hlasky ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, a zejména z Mezinarodnich
standard(l pro profesni praxi interniho auditu.

Ndsledujici text je doslovnou citaci Mezindrodnich standardd pro
profesni praxi interniho auditu.

2500 Monitorovani

Vedouci interniho auditu musi zavést a udrzovat systém, kte-
ry umozni sledovat, jak se s vysledky predanymi vedeni dale na-
klada.

2500.A1

Vedouci interniho auditu musi zavést proces ndsledné kontroly,
ktery bude sledovat a zaru¢ovat, Ze nadpravna opatreni byla ucin-
né provedena nebo ze vedeni spole¢nosti pfevzalo odpovédnost
za riziko neprovedeni ndpravnych opatieni.

2500.C1

Interni audit musi sledovat zplisob nakladéni s vysledky poraden-
skych zakazek v rozsahu dohodnutém s klientem.

Metody ovérovani pInéni doporuceni interniho auditu:
Odpovédnost nelze vykondvat bez fadné pravomoci.
Auditorskd odpovédnost za posuzovani adekvatnosti a efek-
tivnosti doporuceni je bezpfedmétnd, nema-li interni auditor
pravomoc k tomuto posuzovani. Interni auditofi musi mit pra-
vomoc k provérovani plnéni doporuceni.

Tip: Tato pravomoc musi byt jasné stanovena ve statutu interniho auditu.

Sledovat vydand opatfeni vedoucim organizace.

hlavné zavérecné §§ o internim auditu. Nasledné jsem si pfedstavila inter-
ni predpisy CHMU a nastavené procesy pro planovani, provadéni a vyhod-
noceni internich auditd.

2. Podminky pro implementaci a rozvoj novych metod a postupu se pro-
vadi priibézné dle pozadavku vedeni, ale i fadovych pracovnik(. Dobré
napady se ceni a vyborné zlstavaji. | z nevhodnych informaci se ¢lovék
muZe poucit.

3. Ve se zrychluje, ale i zpfeshuje. Pfedavani dat i celych zprav se v CHMU
provadi pruzné a myslim si, Zze vie zélezZi na kvalité komunikacniho spojeni.
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Tip: Vyhodnoceni uvést vzdy v hodnoceni kvality provedeného inter-
niho auditu.

Auditovany utvar | Pocet Pocet akceptovanych Pocet doporuéeni
doporuceni doporuceni vydanych vedoucim
interniho auditovanymi utvary organizace
auditu

XXXXXXX X X X

XXXXXXX X X X

X X X

Sepsat vsechna doporuceni, ktera byla obsahem rdznych audi-
torskych zprav a kterd vydal vedouci organizace.

Tip: Databdze doporuceni v excelu, kde bude uvedeno cislo audi-
tu, ndzev auditu, &islo opatreni, druh opatreni, casovy udaj, kdy by-
lo opatreni vyddno, komu bylo uloZeno realizovat opatreni, termin
plnéni a vyhodnoceni plnéni opatrent.

Zavést databdzi doporuceni z auditu pro auditované Utvary.

Tip: V databdzi zfidit tzv. kartu vydaného doporuceni a v ni sledovat,
jeho plnéni. Odpovédnd osoba za pInéni doporuceni md povinnost
tuto kartu vyplrovat.

L] -
BRI oomo | viozent

2,

Formulsil - InfoPath

‘ S h) . « Aasbceod AgBl AaBbCc AaBbCeD: AaBbceDd AaBbCeDd
Odeet Vet
+ Kopirovat formét
N s x - 7 =
t‘g Opatieni k odstranéni nedostatki z interniho auditu
OznaZeni Nézev interniho auditu Urceny fesitel
auditu
| I & Chesten podepast tento o, depnite ser
Popis pinéni opatfeni fesitelem
Oznaceni Text napravného opatfeni
opatfeni
Stav pln&ni opatfeni
[Nezanaj ™
Odkaz na ndpravné opatfeni Dalsi dokumenty
Zaméstnanec odpovédny za jici & o
opatfeni
OvRs O RosR Ovks O RosR R et
Ova [ tajemnk kolegia [J VRK (] tajemnik kolegia & Cheete-li podepsat tento oddil, kiepnéte sem.
O ke [ Rota O e [ Rora Stanovisko k plnéni opatfeni
Ukon&eni interniho Datum vydani opatfeni Termin pro napin&ni
auditu zaznamem o opatfeni
auditu
o = B & cheeter podepsat tento odd, Kiepnite sem

& Cheete-li podepsat tento oddi, kiepnite zem. Stanovisko odboru interiho auditu k pinéni opatieni

& Cheste-li podapsat tento oddil, kispnéts sem.

Legenda k vypinéni:
interni audit

zaméstnanec odpovédny za opatreni Fesitel

Zajistit odpovédnost za realizaci doporuceni.

Tip: Ve statutu interniho auditu stanovit povinnost zaméstnancim
odpovédnym za realizaci doporuceni zasilat ve stanovenych termi-
nech informaci o plnéni opatreni, jak vedoucimu organizace, tak
utvaru interniho auditu.

Jitka Kazimirova
senior manazer interniho auditu
Allianz pojistovna, a.s.

1. Analyza podklad(i a smérnic, rozhovory, walk-through, ovéreni vzorkd
transakci z auditovanych proces.

2. Pouzivame skupinovy auditni software. Pro vzorkovani mdme moznost
vyuzit IDEU nebo ACL, ale z kapacitnich divodl vyuZivame spise analyti-
ky z jinych Utvara.

3. Analyza dat, vyuziti softward na pribézné sledovani vytipovanych,

4 INTERNI AUDITOR 1/2016

Zajistit povinnost monitoringu plnéni doporuceni ve stanove-
nych terminech.

Tip: Ve statutu interniho auditu stanovit povinnost Gtvaru interniho
auditu posoudit obsah informace o plnéni opatreni a predat infor-
maci vedoucimu organizace napf. jednou mési¢né.

Zajistit provéreni plnéni doporuceni az do jejich tplného splnéni.

Tip: Proverit plnéni doporuceni formou ndsledného auditu nebo
v rdmci auditu vnitiniho kontrolniho systému dle charakteru téchto
doporucent.

Zajistit predani informaci o plnéni doporuceni.

Tip: Soupis vsech doporuceni a ndvrhd, které byly obsahem riznych
auditorskych zprdv, uvést v rocni zprdvé o ¢innosti interniho auditu,
kde se uvede:

— Prijata a realizovana doporuceni.

- Prijata, avsak nerealizovana doporuceni.

- Doporuceni, kterd byla odmitnuta.

,Uspéchem je, kdyz deporucent,
nazory a podneéty interniho
auditora jsou akceptovany”

Co Fici zavérem?

Uspéchem kazdého interniho auditora je, kdyZ jeho doporuceni,
nazory a podnéty jsou akceptovény, coz znamenj, Ze je respekto-
van a ma odbornou prestiz.

Na druhou stranu nelze pokladat doporuceni interniho audito-
ra za jediné feseni, které musi auditovany realizovat. Jde o jed-
nu z alternativ.

Proto méjme na paméti, Ze pfi procesu komunikace vysledk in-
terniho auditu je dilezité informovat vhodné a vcas o podstat-
nych zjisténich a usilovné prosazovat zlepseni v fizeni a vykonu
operaci. Nic nemUze snizit divéryhodnost interniho auditu vic
nez neobratné formulované zjisténi, které je napadnutelné. [ ]

Prostor k vyjadrent.

napf. podezrelych, transakci, daleko vice bezpapirovy audit a prechod
k novym technologiim.

Tomas Domecky
interni auditor
MHMP

1. Testovani, fizené rozhovory.
2. Program kvality.

3. Kvalita a pridana hodnota sluzeb IA.




INTERNIHO AUDITU

METODY A POSTUPY

Planovani zdrojové

personalni kapacity utvaru

interniho auditu

Utvar interniho auditu Ministerstva pro mistni rozvoj CR prodé-
laval v poslednich letech velké zmény. Do 31. 12. 2012 byl v orga-
nizac¢ni strukture tohoto Utvaru zaclenén i Povéreny auditni sub-
jekt, tzv. PAS, ktery byl jinak vécné a metodicky fizen minister-
stvem financi a zajistoval ovérovani procesu ¢erpdani evropskych
dotaci. V roce 2013 a 2014 doslo k vyznamnému snizeni kapaci-
ty celého utvaru, prevedeni agendy PAS pIné do kompetence
Auditniho orgdnu ministerstva financi, a celkové tak doslo ke sni-
Zeni rozsahu nékterych vyznamnych prirezovych ¢innosti, které
by mél interni audit vykonavat.

Potfeba moderniho interniho auditu, stejné tak jako potfeba na-
hradit externé zajistované nékteré odborné a poradenské sluzby
¢innosti interniho auditu, pfinesla jiz v zavéru roku 2014 interni-
mu auditu vyznamné konzulta¢ni a auditni zakazky. Vedeni minis-
terstva potfebovalo pro svoje rozhodovani dostatek ujisténi a in-
formaci, které nemohlo zajistit pouze prostfednictvim poptavky
po externich odbornych sluzbach. Poskytovatelé téchto sluzeb si-
ce dokazi odborné fesit dil¢i pozadavky, neziidka vsak postradaji
komplexni ndhled na cile a pribézné potieby organizace.

Interni audit mGze velmi ¢asto navazat na svoje predchozi Setfeni
a nabidnout kontinudlni obraz chodu organizace, ekonomickych
vazeb a identifikovanych rizik. Svoje vystupy mlZze opakované
ovérovat, navrhovat postupna doporuceni, operativné konzulto-
vat s auditovanymi Utvary nové informace a vyvoj v dané oblasti.
Takovato ¢innost interniho auditu vsak predpoklada profesional-
ni zdzemi, vyuzitelné know-how, vysokou miru operability, dosta-
tecny feedback a pfisny time management.

Jednim z prostfedku zajisténi vyse uvedeného je planovani zdro-
jové personalni kapacity internich auditord. U¢elem podrobného
sledovani je celkovy rozvrh ¢innosti interniho auditu, ktery tvori
raciondlni zéklad pro koordinaci a efektivni naplnovani cild celé
organizace se zajisténim prostoru pro kvalitni préci internich au-
ditorq, jejich daldi vzdélavani i udrzovani systému kvality ¢innos-
ti interniho auditu.

Ve snaze podchytit a formalizovat nékteré procesy se interni au-
ditofi musi navic vypofadavat nejen s ménicimi se potiebami

Zuzana Kitto
Head of Governance Processes Audit
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

1. Skupinovy auditni manual ¢itajici 300 stran.

2. Neomezené :-) Jedinym omezenim je ¢as a potieba plnit plan auditd, ale
na inovativni postupy a zefektivnéni procest je kladen velky ddraz. Jejich
realizaci napomaha projektovy pfistup, ucast klicovych expertt, koordinace
se skupinou a v neposledni fadé i motivace v podobé plnéni cil (.

3. Automaticky/poloautomaticky sbér dat z nezévislého zdroje slouzi-

The Institute of
Internal Auditors

Ing. Eva Stépéankova
vedouci oddéleni interniho auditu
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

organizace, ale i s intenzivnim vyvojem rizik, ménici se legislati-
vou a ¢astou fluktuaci zaméstnanct. Toto vsechno ovliviuje pro-
ces planovani, sledovani disponibilnich kapacit a v kone¢ném di-
sledku kvalitu vystupl internich auditord.

Pres veskeré nepfedvidatelné situace a aktudlni potfeby orga-
nizace lIze zdrojovou personalni kapacitu ¢innosti interniho au-
ditu celkem pfesné planovat a rozlozit do potfebnych cinnosti.
Predpokladem je velmi dobra znalost urovné préce jednotlivych
auditor(, pfehled o viech vykonavanych ¢innostech a samoziej-
mé vhodny IT néstroj pro toto sledovani.

,Moderni interni audit mUze
postupné nahrazovat odborné

a poradenskeé sluzby objednavané
od externich dodavatel(”

Je logické, ze auditofi v kazdé organizaci planuji i provadéji svo-
ji ¢&innost velmi rozdilné. Uroven jejich préace zavisi zejména na je-
jich erudici, odborném zaméreni, poctu auditorli a v neposledni
fadé na postoji vedeni organizace k vysledkim ¢innosti interni-
ho auditu. Mnohdy se stava, Ze auditor nema $anci vysledky svo-
ji prace ani prezentovat pred vedenim spolecnosti, natoz pro-
stfednictvim akéniho planu pfijatych opatfeni vedouciho orga-
nu vefejné spravy realizovat navrhovand doporuceni. Jeho mo-
tivace dlsledné ovérovat, konzultovat, vzdélavat se a napoma-
hat k transparentnimu a hospodarnému vynakladani vefejnych
prostfedku se tak postupné muze snizovat. Pfehled ¢asové dota-
ce kazdého auditora vénované dil¢im ¢innostem je pak vhodnym
zdrojem srovnani efektivity prace, naro¢nosti nékterych ukold,
ale i sledovani rezerv celého utvaru.

ci jako vstupni informace pro vice risk-based zacileni auditt alias ,key
risk indicators”.

Josef Cerny
specialista interniho auditu
Metrostav a.s.

1. Metody hodnoceni procest. Systematicka a pecliva prace hodnoceni
fakt, logicka syntéza, analyza dat. Hodnoceni VRKS, identifikace hrozeb
a prilezitosti ke zlepseni. Piiprava, studium, planovani, definovani cile au-
ditni zakazky, hypotézy ovéreni. Techniky interniho auditu.

1/2016 INTERN[ AUDITOR 5



Ministerstvo pro mistni rozvoj v soucasné dobé klade velky diraz
na posilovani vnitiniho kontrolniho systému a zvySovéni drovné
finan¢ni kontroly a interniho auditu. S tim souvisi rozsifeni kapa-
cit Gtvaru interniho auditu, a zejména zefektivnéni jeho prace.

Ke kvalitnimu rozloZeni sil zaméstnancl Utvaru interniho auditu
slouzi dlouhodobé sledovani naro¢nosti formalizovanych ¢innos-
ti, zohledniovani individualnich schopnosti a moznosti kazdého
zaméstnance, a také dobra znalost mistniho prostredi, ktera nava-
zuje na vlastni analytickou a statistickou praci internich auditor(.

,MMR klade dUraz na posilovani
vnitfniho kontrolniho systému
asinterniho auditu”

Zéakladni informaci pro fazi planovani v internim auditu MMR jsou
zavéry kontrol a auditl provadénych externimi kontrolnimi a au-
ditnimi subjekty, monitorovani rizik, pozadavky ze strany mana-
gementu a vysledky pfedchozich auditnich zakazek. Vysledkem
je stanoveni hlavnich cilG, priorit pro pldnované obdobi a rozvr-
zeni potfebné kapacity na zakladni auditni ¢innost.

Prestoze smyslem préce interniho auditora je zejména auditni Se-
tfeni, jeho celoro¢ni ¢innost zahrnuje mnoho dalsich, velmi roz-
manitych, dkonu. Procentudlni zastoupeni ostatnich ¢innosti cel-
kem dobfe naznaci, kterym oblastem je v Utvaru interniho audi-
tu vénovana pozornost, resp. prostiednictvim sledovani poméru
riznych cinnosti u jednotlivych auditort Ize velmi dobfe posuzo-
vat vyzralost ¢lend auditorského tymu jako jednotlivcl i celého
utvaru jako celku.

Interni auditofi ve vétsich Utvarech by méli byt specializovany-
mi odborniky a mél by jim byt ponechan dostatec¢ny prostor pro
jejich dalsi vzdélavani a ovérovani jejich znalosti. Rovnéz audito-
vané oblasti, které se vyznacuji vysokou mirou identifikovanych
rizik, by mély byt predmétem dlouhodobéjsiho sledovani a vy-
hodnocovani pfijimanych opatfeni az do doby zajisténi stabil-
niho bezproblémového chodu. S tim souvisi kumulace ¢innos-
ti auditora, ¢asto nad rémec bézného planu a ocekdvanych dal-
Sich vystup.

2. Pracuji v souladu s IPPF, coz dava dobré podminky pro svobodnou vol-
bu nejvhodné;jsiho postupu a techniky k provedeni dolozitelnych zjisténi.

3. Analyza elektronickych dat. Vhodny vybér témat IA pro podporu podni-
kovych strategickych cild. Analyza podnikatelského prostiedi a hodnoce-
ni procestl. Poradenské interni zakazky podporujici Corporate Governance.

PETERTOTH
interny auditor
Zapadoslovenska energetika, a.s., clen skupiny E.ON

1. Napadol ma cely postup od tvorby planu po monitoring plnenia odpo-
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Vlastni sestaveni ro¢niho planu zdrojové kapacity vychazi z:
Predpokladaného poctu zaméstnancd,
Fondu pracovni doby,
Vymezeni hlavnich auditnich zakazek,
Vymezeni ostatni kapacity internich auditor(.

Auditni ¢innosti zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:
Pfiprava interniho auditu,
Vlastni auditni ¢innost, Setfeni, ovéfovani,
Auditni rozhovory, projednavéni navrh( zpravy,
Vyporadani namitek, kompletace konecnych vystupt,
Zpracovani navrha ak¢nich pland.

Ostatni kapacita internich auditor( zahrnuje:
Konzulta¢ni ¢innost,
Pripominky k internim predpistim,
Ptipravu podklad(i pro spolupréaci s dodavateli externich
sluzeb,
Koordinaci ¢innosti dodavatele externich sluzeb,
Vzdélavaci akce nezbytné pro certifikaci internich auditord,
Vzdélavaci akce organizované ministerstvem,
Prekazky na strané zaméstnance,
Radna dovolena, indispozi¢ni volno,
Administrativni ¢innosti,
Porady,
Agenda AFCOS,
Supervize auditni ¢innosti.

Kapacita pfifazena dil¢im oblastem cinnosti vychézi z dlouhodo-
bého sledovani casové naroc¢nosti vybranych procesu se zohled-
nénim nastavenych Ihdt dle Statutu interniho auditu a internich
pfedpist ministerstva. Celkové nelze zapomenout na dusled-
nou pfipravu interniho auditu, potfebnou dobu na vlastni Setfe-
ni a ovérovani, projednavani vysledkd, ale i na prekazky na strané
zaméstnance, porady, Skoleni, rozsahlé konzulta¢ni ¢innosti, pfi-
pominkova fizeni apod.

,Personalni kapacitu internfho
auditu Ize celkem presne
planovat”

racani (Planovanie internych auditov, realizacia interného auditu. V rdmci
realizacie |A: priprava na IA, zber informacii, analyza informacii, zazname-
navanie, prezentacia vysledkov).

2. Ku kazdému auditu pristupujeme v zmysle definovanych postupov.
Zmena postupu ako takého nema opodstatnenie. Prisposobit niektoré
z krokov je vzdy mozné.

3. Zaklad postupu nepodlieha zmene. Nase postupy maju jasny ciel. Zme-
ny procesov vyvolavaju tlak na prispésobenie nasich postupov. Vypadnut
moze len taky postup, ktory bol $pecificky pre konkrétny proces alebo sku-
pinu procesov, ktoré presli uplnou zmenou.




ZDROJOVA KAPACITA od1.1.do31.12.2016

VEDOUCI AUDITOR 1 AUDITOR 2 AUDITOR 3 AUDITOR 4 AUDITOR 5 AUDITOR 6 AUDITOR 7 Celkem
Cinnost / fond pracovni doby
dny dny dny dny dny dny dny dny dny
Fond pracovni doby na rok 2016 252 252 252 252 252 252 252 252 2016
AUDITNI CINNOST
ﬁprava auditni ¢innosti 3 21 9 22 22 22 22 0 121
[Auditni ¢éinnost, Setieni, ovéfovani 21 68 27 56 69 69 69 0 379
Auditni rozhovory, projednavani navrha zpravy 15 32 12 27 35 35 35 0 191
Vyporadani namitek, kompletace vystupi 16 21 9 14 21 21 21 0 123
Zpracovani akénich plant 6 3 3 1 2 3 2 0 20
ICelkem auditni ¢innost a ovéfovani 61 145 60 120 149 150 149 0 834
OSTATNI KAPACITA
ICelkem ostatni kapacita zaméstnancii OIA | 190 | 106 | 191 | 131 | 101 | 101 | 101 | 252 | 1173
[Celkem veZkeré planované dinnosti T 251 251 | 251 [ 251 [ 250 | 251 [ 250 | 252 | 2007 ]
[z fondu pracovni doby zbyva | 1 | 1 | 1 | 1 | 2 | 1 | 2 | 0 | 9 |
OSTATNI KAPACITA
[Konzultacni ¢innost 30 12 5 5 5 5 5 67
Pfipominky k vnitinim pfedpisim 20 13 5 15 15 15 15 98
Priprava podkladii pro externi spolupraci [}
Koordinace cinnosti externiho dodavatele (]
‘\’Iez;leejlnaeyzslrg‘lfge nezbytné pro certifikaci internich auditorti ve 15 15 15 15 15 15 15 15 120
Vzdélavaci akce org é MMR a dalsimi subjekty 7 7 7 7 7 7 7 7 56
Prekazky na strané zaméstnance 7 7 15 7 7 7 7 7 64
rRD, 1V, sluzebni volno 30 30 30 30 30 30 30 30 240
IAdministrativni ¢innosti 10 10 10 40 10 10 10 100
Porady 36 12 12 12 12 12 12 108
JAFCOS 92 193 285
[Supervize auditni innosti 35 35
ICeIkem 190 106 191 131 101 101 101 252 1173

K tomu, aby byl interni audit efektivni, musi disponovat dosta-
te¢nymi zdroji jak ve smyslu poctu auditord, tak v Urovni jejich
znalosti, dovednosti a kompetenci. PoZzadovana kapacita utva-
ru interniho auditu se odviji primarné od planu interniho audi-
tu, od technického vybaveni a technickych dovednosti auditord.

,Ke zvyseni efektivity ¢innosti
Utvaru interniho auditu nejvice
pomUze zejména efektivni
komunikace a organizace prace
kazdéeho interniho auditora”

Pfes vSechna vyse uvedena fakta si dovolim jednu vlastni Gvahu:
Ke zvyseni efektivity ¢innosti Utvaru interniho auditu nejvice po-
mUze zejména efektivni komunikace a organizace prace kazdého
interniho auditora. [ |

Prostor k vyjadrent.

Petr Cerman
vedouci odboru interniho auditu
Prazska teplarenska a.s.

1. Po pravdé fe¢eno se mi po sezndmeni s tématem ankety nevybavily
zadné metody, ale jen touha vsech internich auditord, aby mohly s Uspé-

chem néjaké metody a postupy aplikovat. A to |ze za predpokladu, Ze exis-
tuji min. 2 splnéné podminky — vhodné nastaveni pozice IA ve spole¢nos-
ti a pristup k informacim. Existuje-li takto vytvorené prostiedi, pak je ma-
lickost, a dokonce radost hledat nejvhodné;jsi postupy a metody k dosa-
zeni auditniho cile.

2. Asi bych tuto otézku polozil jinak - jaké metody a postupy volite v pfi-
padé rtiznych druhtd auditnich Setteni a proc? Nebot pii volbé metody jde
jiz jen o technikalii — technické feseni zvoleného postupu, a to je na au-
ditorovi a jeho schopnostech, aby spravné posoudil a navrhl. Spole¢nost
nemad jisté ve svém strategickém plénu cil vytvaret podminky pro rozvoj
novych metod a postuptll v internim auditu (pokud by je méla, rad bych
v ni pracoval). Shrnuto - ten, kdo je zkuseny a flexibilni a jazykové nada-
ny, ten si jisté poradi jak zvolit postup. No a protoze mame ClIA a jeji na-
dané vedeni a spravu, tak jsme vsichni jisté obdareni dostatkem info, jaky
postup a metodu zvolit.
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INTERNIHO AUDITU

METODY A POSTUPY

Objektivita pomoci
predvidani

uvoD

Matematika je véda zabyvajici se kvantitou, strukturou, prosto-
rem a zménou. Matematika je popisovana jako disciplina, ktera se
zabyva vytvéafenim abstraktnich entit a vyhledavanim zakonitych
vztahG mezi nimi. Charakteristickou vlastnosti matematiky je jeji
dliraz na absolutni pfesnost metod a nezpochybnitelnost vysled-
k. Jiz od doby, kdy fecti ucenci vytvareli své matematické struk-
tury, byla matematika povazovana za kralovnu véd.

Statistika je také védou, proto se ji také fika statistickd véda, coz
mé vede k myslenkdm o Akademii véd a védeckém vyzkumu, ale
to je skoro v protikladu k tomu, Ze podle Wikipedie je statisti-
ka: postup jak rozvijet lidské znalosti pouzitim empirickych dat.
A Wikipedie dale poznamendva, Ze statistika je zalozena na mate-
matické statistice, ktera je jednim z udl aplikované matematiky,
¢ili jednim z udd aplikované kralovny véd.

VLASTNOSTI AHODNOTY

Nahodnost je podstatnou vlastnosti kazdého procesu, do které-
ho vstupuji takové neurcitosti, jako je tieba ¢lovék nebo pfiro-
da. Dejme tomu, Ze vysledkem takového procesu je tfeba pro-
dukt s ndzvem rohlik. Kde je v procesu ndhoda, tam je u tvorby
produktl u kazdého jednotlivého vysledku neurcitost. Vysledek
je sice rohlik, ale zadny z nich nemd viechny vlastnosti stejné ja-
ko jeho kolega. Barva, délka, hmotnost, polomér zahnuti, krasa,
to jsou vsechno vlastnosti, které rohlik neoddiskutovatelné ma,
ale nam bude stacit, kdyz se pro statistické ucely budeme zaby-
vat objektivné méfitelnymi vlastnostmi, jako je napfiklad délka,
hmotnost, cena. Krasu, chut ¢i viini nechame jinym zajemcim.
Zlstafime u néjaké sofistikovanéjsi vlastnosti, jako je tfeba hmot-
nost. Ti z vas, ktefi uz nékdy slyseli o tom, jak se vyrabi rohlik, vi, ze
pfi produkci rohliku hraje roli pfiroda, a tedy ndhoda (kynuti, ale
nejen to), a ze je tudiz produkt u sledované vlastnosti (hmotnosti)
zatizen néjakou neurcitosti. Pokud tento stav neurcitosti umime
zhodnotit, ¢i dokonce kvantifikovat, a to v idedlnim pfipadé tak,
ze dokazeme u zjisténé hmotnosti stanovit odchylku od oc¢ekéva-
ného nebo predepsaného vysledku alias normy, mizeme zhod-
notit, jaky vliv méla ndhoda na odchylku toho kterého rohliku
od predepsaného stavu. Sta¢i ndm toho uz jen malo, a sice umét

3. Asi bych preferoval jesté vétsi vyuziti IT techniky pfi vsech féazich inter-
niho auditu, ale to vyzaduje i pfislusné SW-vybaveni, a to je pro malé au-
ditni celky nedosazitelné. Takze vidim budoucnost ve vyuziti teamingu
atam, kde je vétsi spolecnost i insourcingu - to vzdy prenese oziveni a dal-
i know-how. Potom bych byl pro zajisténi kontinuélniho auditu, tvorby
podvodnych scénérd, vétsi datové analyzy, masu skupinovych workshop

atd. Ale s prihlédnutim k chabému marketingu auditnich celkd (mluvim
jen o privatni sféfe) se obavam, Ze stale vice pujde vyvoj cestou co-sour-
cingu auditni ¢innosti, nebo nedej boze outsourcingem interniho auditu
- big 4 je tak silna a chytra... a schopna... ale troSku draZsi (to se prece jako
zakladni podminka outsourcingu IA mize prece zménit).
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Mgr. Frantisek Orsag, CIA
analytik, Auditni Organ =
Ministerstvo financi CR

odchylky néjak zpracovat, a nestydme se za to, nahradime-li slo-
vo néjak slovem statisticky. Téch cest zpracovani mdze byt mno-
ho, ale stejné se ndm vsechny cesty sejdou, nikoli vsak na jednom
misté (v Rimé&), ale na dvou mistech. Bud budeme provadét hod-
noceni odchylky jako vlastnosti, nebo jako ¢iselné hodnoty.

I. Vlastnost

Jak si predstavit u zvazenych rohlikd takovy vyraz, jako je statis-
tické zpracovani vlastnosti. Za predpokladu, ze vime, Ze pfi statis-
tickém zpracovani vlastnosti musime umét této vlastnosti pfifa-
dit dva stavy, a vime, co u hmotnosti rohliku o¢ekdvame, je nam
hned jasné, ze takové nejjednodussi rozdéleni rohlik mdze byt
do 2 skupin/kategorii. Skupina rohlik(, kterd ma hmotnost:

1. stejnou nebo vétsi, nez je ocekdvana hmotnost (Castéji prede-

psana hmotnost alias norma),
2. mensi, nez je o¢ekavanad hmotnost.

Rohliky se nam tedy podafilo rozdélit do takovych dvou sku-
pin, Ze kazdy rohlik do jedné skupiny patfi a zadny rohlik nepa-
tii do obou skupin. Druha vlastnost je opakem prvni ili plati, ze
rohlik ma hmotnost mensi, nezZ je o¢ekdvanda hmotnost, pravé
kdyZ nemda hmotnost stejnou nebo vétsi, nez je o¢ekavana hmot-
nost. A ted'miZze nastoupit matematika a pak statistika. Logickym
pojmem z matematického hlediska v tuto chvili je pocet rohli-
ki ve skupiné neboli ¢etnost skupiny. No a mame-li se zacit ba-
vit trochu matematicky, neobejdeme se pro zjednoduseni nase-
ho vyjadrovani bez abstrakce a bez vzorcd. Ono by to sice $lo, ale
pod ndnosem slov se ndm ta matematicka podstata popisované-
ho stavu dostava do lingvistického rozvlacna neboli bldboleni.
A tady nastévaji prvni problémy, nastésti viak v Cesku, na Moravé
a ve Slezsku problémy zanedbatelné — schopnost abstrakce
a znalost matematickych operaci. No schvalné.

ProtoZe jsme u hodnoceni kazdého rohliku o jeho hmotnosti pro-
hlasili, ze ma hmotnost stejnou nebo vétsi, neZ je o¢ekdavana hmot-
nost, nebo ze md hmotnost mensi, nez je o¢ekdvana hmotnost, mu-
si byt pocet vSech hodnocenych rohlikd roven sou¢tu poctu roh-
likd s hmotnosti stejnou nebo vétsi, neZ je o¢ekdvana hmotnost,
a poctu rohlikl s hmotnosti mensi, nez je o¢ekavana hmotnost.

Véra Stembirkova
vedouci utvaru interniho auditu
Krajsky ufad Olomouckého kraje

1.V mozku se mi vynofila chaoticka skupina vSech postupl a metodik, kte-
ré jsou popsané nejen v metodickych pokynech CHJ MF a které bychom méli
pouzivat pfi provedeni interniho auditu - i kdyz se jedna i o procesni postu-
py. Nejradé&ji mam ,HAFAZARDUV vybér” — chyt jak mize$ - z anglického
Catch as catch can. Tato metoda pro svoje riziko nedostatecné reprezentativ-
nosti vybraného vzorku mélo pouzivana, je ale bézné pouzivana hlavné pii
kontrolni ¢innosti, kdy se vezme jeden poradac jako kontrolni vzorek. Pfi pro-




Se schopnosti abstrakce a znalosti matematickych operaci to mu-
Zeme vyjadfit takto:

Ozna¢me:

N jako pocet vsech hodnocenych rohlikd,

N, jako pocet rohlik(i s hmotnosti stejnou nebo vétsi, nez je oce-
kavana hmotnost,

N, jako pocet rohlikd s hmotnosti mensi, nez je ocekavana
hmotnost,

protoze kazdy rohlik patfi do jedné skupiny, pro po¢ty hodnoce-

nych rohlikd plati:

(DN=N,+N,

To byla kralovna matematika, no spise aritmetika, a tak ndm
umoznila zkratit pomoci abstrakce podtrzenou vétu. A ted uz ko-
nec¢né statistika. Tak jako v matematice je zakladni pojem pocet
neboli cetnost, tak je ve statistice zakladnim pojmem relativni
cetnost neboli pomérna cetnost ¢ili podil skupiny na celku. Ta se
vzdycky vypocte jako podil poctu rohlikd ve skupiné a celkového
poctu hodnocenych jedinct. Vétsinou se relativni pocet vyjadiu-
je v %. Takze vzhuru do statistiky s nasimi rohliky. Vyjadiovat se
ted'tady lingvistickym popisem by bylo mozné, ale zdaleka slozi-
téjsi, nez tomu bylo u vyse podtrzeného textu, a proto se bude-
me vyjadfovat uz se schopnosti abstrakce a znalosti matematic-
kych operaci.

Ozna¢me:
R, jako relativni ¢etnost prvni skupiny rohliki neboli podil prvni
skupiny na celku a vypocteme ji jako podil N, a N

Cili abstraktné R, =N,/ N

R, jako relativni ¢etnost druhé skupiny rohliki neboli podil druhé
skupiny na celku a vypocteme ji jako podilN,a N

Cili abstraktné R,=N,/N
Pokud relativni ¢etnosti skupin rohlik(i se¢teme, dostaneme

R+R,=N,/N+N,/N

neboli N, + N,
N

a s pouzitim (1) dostaneme, ze to je N / N neboli 1, coz vyjadfeno
v procentech je 100 %.

Shrnuto: (2)R,+R,=1

vadéni auditu je pouZiti této metody kontraverzni, nejde pouzit ve viech pfi-
padech vybéru vzorku - ale zdGvodnéni nazvu ma excelentni.
2. Protoze interni auditor neustéle néco studuje a uci se za pochodu, jsou

nové metody a postupy realizovany béhem prace, hlavné kdyz se v praxi
osvédci. Ani si mnohdy neuvédomujeme, Ze jsme néjakym zplsobem po-

uzili v praxi novy postup. Taky se musime umét pruzné prizplsobit novym
informacim - konstatuji proto, Zze na3 Utvar interniho auditu umi pouzivat
a rozviji nové postupy, pfipadné metody, pfimo v praxi.

3. Mozna odpovim z cesty, ale mam obavy z toho, aby se z nas nesta-

Priklad: Relativni cetnost

Pokud jsme vyrobili 1000 rohlikii a téch s hmotnosti stejnou ne-
bo vétsi, nez je o¢ekdvand hmotnost, bylo 900 a téch s hmot-
nosti mensi, nez je ocekdvand hmotnost, bylo 100, pak relativ-
ni etnost téchto skupin bude:

Vypocet:
_ N1 _ 900 _ _ o
R, N 1ooo 0,9 =90%
_ N _ 100 _ _ o
R, N 1ooo 0,1=10%

Vysledek miiZzeme shrnout do véty: Z 1000 vyrobenych rohlikii je
jich 90 % s hmotnosti stejnou nebo vétsi, nez je ocekdvand hmot-
nost, a 10 % jich md hmotnost mensi, nez je ocekdvand hmotnost.

V kazdé ucebnici statistiky, se kterou se setkdme, ndm dfive nebo
pozdéji sdéli, ze k popisu a predpovidani jev(, v nichZ hraje dtle-
zitou roli ndhoda, se pouziva pojem pravdépodobnost.

Pravdépodobnost

Takze vzhliru na pravdépodobnost. Pravdépodobnost, Ze néco na-
stane, je snadno vyjadfitelna slovem moznost a je vzdy spojena
s néjakym cislem od 0 do 1. Jak ale spojit konstatovani, Ze rohlik ma
hmotnost stejnou nebo vétsi, nez je ocekdvana hmotnost, s pravdé-
podobnosti. Kdyz jsme rohlik zvazili, tak vysledek, jestli ma hmot-
nost stejnou nebo vétsi, nez je o¢ekdvana hmotnost, nebo nema, uz
vime. To je jistota, to neni moznost. Moznost existuje do té doby, nez
ziskdme jistotu. TakZe kdyZz nasich 1000 rohlikl vhodime do bedny
a promichame, bude odhad/moznost, Ze vybirany rohlik bude mit
hmotnost stejnou nebo vétsi, nez je ocekavana hmotnost, v 900 pfi-
padech pravdivy a ve 100 pfipadech nepravdivy. Odhad pravdivosti
naseho usudku, ze vybirany rohlik bude mit hmotnost stejnou nebo
Vétsi, nez je ocekdvand hmotnost, se oznacuje jako pravdépodob-
nost predpokladdaného stavu. V pfipadech, kdy se tento odhad pro-
vadi u vlastnosti, u kterych lze pocet jedincu s touto vlastnosti jed-
noznacné stanovit (mit hmotnost stejnou nebo vétsi, nez je oceka-
vana hmotnost), je tento odhad roven relativni ¢etnosti.

Ozna¢me:

p, jako pravdépodobnost toho, Ze vybirany rohlik ma hmotnost
stejnou nebo vétsi, nez je o¢ekavana hmotnost,

p, jako pravdépodobnost toho, Ze vybirany rohlik ma hmotnost
mensi, nez je o¢ekavana hmotnost

N N
(3) F’1=R1=W1 a = :

protoze plati R, +R,=1
@ platii p,+p,=1

pro béZnou préci, natoz pak pro vlastni kreativni postupy. Zaméstnan-
ci jsou zahlceni administrativnimi postupy - pres spisovou evidenci, di-
gitalizaci dokumenttd az po zdznamy vsech krokud vlastni prace a zdud-
vodnéni jejich provedeni. Spravny ufednik provadi zfejmé zaznamy rad,
protoze tim kryje vSechny svoje pracovni kroky, a pokud neni ve sta-
noveném postupu krok popsan, neumi si poradit — ale je to skute¢né
nas cil?

la svdzana administrativni az byrokraticka spole¢nost, kde neni prostor
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Predvidani

Ve statistice se snazime pfedvidat ne co do ¢asu (budoucnosti se
zabyva prognostika), ale co do rozsahu jedinc(, a k tomu si musi-
me vysvétlit tfi pojmy, a sice zakladni soubor, vzorek a extrapola-
ce (prosim nezaménovat s extravaganci ani extrovertnosti).

Predpokladdm, ze predstavou bedny 1000 rohlikd, nota bene uz
proméfenych, jsem dosahl toho, ze abstrakce stale funguje a ze
mi pomdUze vyse uvedené pojmy vysvétlit. Pokud jsem bednu
1000 rohlikd ziskal celosménovym sbérem z vyrobenych 5000
rohlikl, mam jen reprezentanty vyrobenych rohlika. Celd celo-
sménova produkce rohlikd, ze které jsem svou bednu vybiral, se
oznacuje zakladni soubor a ty z nich, které jsem si vybral, jako
reprezentanty tohoto zakladniho souboru, se dohromady nazy-
vaji vzorek nebo pfesnéji vybrany vzorek. (Jak krdsné jsem obe-
Sel prostymi nematematickymi studenty nenavidénou formula-
ci: Predpokladejme, ze nas zdkladni soubor obsahuje 5000 prvkd
a vyberme vzorek 1000 prvk(. Nebo jesté hire: Méjme zakladni
soubor 0 5000 prvcich.) A ted' k tomu nesprostému slovu extrapo-
lace, ¢esky bychom mohli fict promitnuti nebo polocesky projek-
ce, ale to uz jsme ve filmu, takze zpétky do auditu, nebo statistiky.

Shriime si, jak to asi vlastné bylo od zac¢atku. Za sménu jsme vy-
robili zakladni soubor 5000 rohlikl, z nich jsme vybrali vzorek
1000 rohlikd, kazdy tento rohlik jsme zhodnotili a zatadili do prv-
ni skupiny, pokud mél rohlik hmotnost stejnou nebo vétsi, nez by-
la o¢ekavand hmotnost nebo norma, a bylo jich celkem 900, ne-
bo do druhé skupiny, pokud mél rohlik hmotnost mensi, nez by-
la o¢ekdvana hmotnost, téch bylo 100. Extrapolace je promitnuti
vysledk(, které jsme ziskali ze vzorku, na cely zékladni soubor, ze
kterého byl vzorek vybran.

Tady je vsak jedna tézka, kruta a pro auditory nebezpecnd pod-
minka. Extrapolaci je mozné smysluplné provést pouze tehdy,
jestlize je vzorek reprezentativni. A prvni podminkou pro to, aby
byl vzorek reprezentativni, je to, aby byl vybran nahodné. No, ale
co to je ndhodné? Babo rad, nebo aspori autore. Na to je jednodu-
cha matematicka odpovéd. Je to tehdy, maji-li vSechny prvky z&-
kladniho souboru stejnou moznost/pravdépodobnost p, vybrani
do vzorku, ¢ili Zadny z nich nema moznost/pravdépodobnost vét-
i a zadny z nich mensi, nez je relativni ¢etnost vybraného vzorku.
Z popsaného logicky plyne, Ze sou¢asné maji i stejnou Sanci/prav-
dépodobnost p, neocitnout se ve vybéru.

Py =2 =2g0 = 0,2 =20%
a
R

Michal Macourek
interni auditor
Ministerstvo Zivotniho prostredi

1. Jako nejrychleji vybavené uvadim nasledujici postupy auditu, pficemz po-
dotykam, Ze je popisuji podle vlastniho chapani, které nemusi byt ve shodé
s pfipadnymi vyzadovanymi odbornymi nazvy :-) ..shromazdovani informa-
ci, fizeny rozhovor, studium, zjistovani u vybraného reprezentativniho vzor-
ku, porovnavani, hodnoceni, postupné vylu¢ovani méné podstatnych okol-
nosti/pficin, zobecrhovani auditorskych zjisténi, rozbor, hypotéza...

2. Osobné vnimam utvar interniho auditu, jehoz jsem soucasti, jako pro-
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Aby vzorek byl vybran ndhodné, nesmime pfipustit, aby nékteré
rohliky mély sanci mensi nebo vétsi nez ostatni, a to se stane na-
pfiklad tehdy, kdyz budu vybirat rohliky pékné vypecené nebo
kdyz jsem pfiSel pozdé a z prvnich vyrobenych rohlikd uz nevy-
beru nebo kdyz mam uz 1000 rohlikd vybrano a vyroba 5000 jes-
té neni u konce nebo vybirdam jen z jedné strany vyrobni linky.
Vzorek vybrany ndhodnym vybérem mlzZeme vidét v televiznich
poradech pii vybirani ¢isel losovacim zafizenim pfi rdznych lote-
rijnich losovanich. Pro auditora je pro dosazeni ndhodného vybé-
ru idedlni, kdyZ se v prvnim kroku oprosti od jmen, dat, konkrét-
nich Gdaji (odhmotni nebo anonymizuje) a vybirané jednotky
necha reprezentovat tfeba pfirozenymi ¢isly a ty v druhém kroku
z hypotetického klobouku do pozadovaného poctu vybira (tfeba
excelovskym generatorem nahodnych cisel) a pak teprve ve tie-
tim kroku vybrana cisla konkretizuje (zhmotni).

Zpét ke vzorku. Co jsme z ngj ziskali? Informaci o prvni vlastnos-
ti nebo skupiné ¢ili o poctu rohlikl s hmotnosti stejnou nebo vét-
3i, nez byla oc¢ekdvana hmotnost, o relativni cetnosti této skupiny
rohlikd a o pravdépodobnosti toho, Zze vybirany rohlik patfi do té-
to skupiny. TotéZ platii pro druhouvlastnost a skupinu. A ted pfijde
ten jeden tézky, kruty a pro auditory nebezpecny zavér: Protoze
byl vzorek reprezentativni, da se ocekavat, ze zcela stejné
vlastnosti bude mit i zakladni soubor, Cili Ze pravdépodobnost
toho, ze vybrany rohlik m& hmotnost stejnou nebo vétsi, nez by-
la ocekavana hmotnost, je stejna jak ve vzorku, tak v zakladnim
souboru, a tudiz relativni ¢etnost prvni skupiny je ve vzorku stej-
na jako v zékladnim souboru. Takze konkrétné, protoze pravdé-
podobnost toho, ze ma vybrany rohlik ze vzorku hmotnost stej-
nou nebo vétsi, nez byla o¢ekdvana hmotnost, je 90 %, je tak to-
mu u vsech rohlikd zdkladniho souboru, tedy u vsech 5000 rohli-
kd, a protoze relativni ¢etnost rohlikd s hmotnosti stejnou nebo
vétsi, nez byla ocekdvana hmotnost, je v zakladnim souboru ta-
ké 0,9, znamena to, ze je jich tam odhadem také asi 90 %, Cili asi
0,9 * 5000 neboli 4500.

Extrapolaci jsme tedy ze ziskanych informaci o vlastnosti ve vzor-
ku usoudili na informaci o této vlastnosti v zdkladnim souboru.
Zdlraznéme, Ze vse toto jsme udélali s virou, ze nds vzorek byl re-
prezentativni, coz jsme my podpofili hlavné tim, Ze jsme jej (pres-
néji jednotlivce, ze kterych se vzorek skladd) vybirali ndhodné
a nic nenasvédcuje tomu, ze by byl nereprezentativni.

Je logické, kdyz si polozime otazku o spolehlivosti ziskanych vy-
sledkd. Ve zpracovéani vzorkl se tato nejistota oznacuje jako vy-
bérova chyba. Jak uz naznacuje slovicko vybérova, bude souvi-
set s vybérem vzorku rohlikd, pfesnéji s rizikem toho, ze vybra-
ny vzorek rohlikG nemusi byt reprezentativni. Tuto nejistotu vy-
jadfujeme jako interval ptipustnych hodnot, kolem hodnoty, kte-
rou jsme ziskali odhadem. Nebojte se, tady se do podrobnosti

stredi naklonéné vyuzivani a rozvoji novych metod. Pfedpokladem samo-
ziejmé je, ze aplikace nové metody bude piinosna a odlvodnéna.

3. Osobné predpokladam, ze bude prikladan stale vétsi vyznam meto-
dé kontinuélniho a systematického porovnavani procesud a vykonu orga-
nizacnich UtvarQ a organizaci navzajem ¢i podle stanoveného vhodné-
ho subjektu (benchmarking), a to v rozsahu odpovidajicim trendu propo-
jovani narodnich verejnych financi do nadnarodni finan¢ni soustavy EU
a uplatnovani jednotnych principd pro fizeni a spravu téchto financi. Sou-
bézné je kladen ddraz na jasné vymezeni cild a méfitelnych ukazatelG pfi
planovani a fizeni financi na Urovnich programu i projekta.




nebudu poustét. Je viak logické, ze ¢im vétsi je vzorek, tim je ri-
ziko nereprezentativnosti vzorku ili vybérova chyba mensi, a te-
dy nami odhadnutéd hodnota se od presné hodnoty, kterou vsak
zjistime jediné provérenim vsech rohlik zékladniho souboru, lisi
méné nez u vzorku mensiho.

Il. Ciselna hodnota - proménna

Vénujme se ted tomu druhému udaji, ktery jsme pfi hodnoceni
odchylky mohli ziskat a ktery jsme oznaili jako ¢iselnou hodno-
tu. Pokracujme ve svych Uvahach o napecenych rohlicich a od-
chylkach od ocekavané hodnoty nebo normé, ale v dimenzi ¢isel-
nych hodnot. V tom pfipadé jsme u kazdého rohliku ziskali ¢isel-
nou hodnotu odchylky od ocekdvané hodnoty. Ziskali jsme tedy
celkem 1000 ¢iselnych hodnot. Pfipomerime si, Ze jsme v prvnim
kroku pfi Setfeni vlastnosti prosettili 1000 rohlika, které se nam
rozpadly do dvou skupin. Skupinu s hmotnosti stejnou nebo vét-
3i, nez je oc¢ekdvana hmotnost, a tam jich bylo 900 a 100 patfilo
do skupiny s hmotnosti mensi, nez je o¢ekdvana hmotnost. Pokud
jsme oznacili ¢iselnou hodnotu i matematickym znaménkem, by-
lo 900 ¢iselnych udaji nulovych nebo kladnych a 100 zapornych.
V praxi narazime na takovy pfipad tehdy, kdyz médme zhodnoco-
vat technologické postupy, a to je job pro audity jakosti, respek-
tive auditory jakosti, pfestoze nejlepsi oznaceni z mého pohle-
du je vystupni kontrolor. Pfikladem takovychto kvalitaitt mohou
byt kontrolofi obchodni inspekce. A ziskané ¢iselné hodnoty jsou
zhodnoceny vétsinou ze dvou hledisek.

Prvnim hlediskem je vyslednd hodnota, pokud viechny odchyl-
ky secteme. Vysledek muGze byt kladny, ¢ili celkovd hmotnost
1000 rohlik( je vétsi nez oc¢ekdvana hmotnost viech rohlikl, ne-
bo zaporny, je-li hmotnost mensi nez oc¢ekdvana hmotnost viech
rohlikd, nebo nulovy, kdyz je skute¢nda hmotnost shodna s tou
ocekavanou. JenZe takovyto zavér je dosazen zcela neefektivnim
zplsobem, nebot zcela stejného vysledku bychom mohli dosah-
nout zvazenim vsech 1000 rohlik{ najednou. Tak to déla obchod-
ni inspekce, nutno vsak konstatovat, Ze ji zajima celkovd normo-
vana hmotnost vsech vazenych jedinc(, pfipousti vsak jistou ne-
urcitost v podobé minimalni hmotnosti.

Druhym hlediskem je ¢islo, které dostaneme tak, ze zapomeneme
na zdporna znaménka, vsechny nenulové hodnoty opattime klad-
nym znaménkem, véechny je se¢teme a vydélime poctem jedin-
ct, u kterych jsme odchylky zjistovali, neboli 1000. Ciseln& hod-
nota, kterou takto ziskdme, predstavuje priimérnou odchylku
hmotnosti u jednoho rohliku od hmotnosti o¢ekavané. Pokud
pak tuto hodnotu primérné odchylky hmotnosti vydélime hod-
notou ocekdvané hmotnosti, ziskdme priimérnou relativni od-
chylku, coz se vétsinou nevyjadiuje jako desetinné &islo, ale vyja-
dfuje se v procentech.

Dana Vojikova
auditorka senior
Magistrat mésta Plzné

1. Jednoznacné - analyza, syntéza, déle obsahové analyzy, dotazovani
na misté, vypocty, dotaznikové Setfeni.

2. Mame vytvoreny vynikajici podminky jak pro implementaci, tak i pro
samotny rozvoj novych metod a postupd, zejména s ohledem na vyborné
IS/IT vybaveni pracovisté a vstficny postoj vedeni mésta.

3. Zijeme v rychlé, elektronické dobé, vie se toci kolem IT, takze i metodika
a postupy auditu se pfizplsobuji. Lze predpokladat narGst rlznych typl

Takto ziskanad hodnota prdmérné odchylky nebo prdmérné rela-
tivni odchylky kontrolorlim kvality a vyrobnim manazertm fika
o kvalité technologie procesu, kvalité nebo opotiebeni vyrobnich
zafizeni podstatné vice, nez si neodbornici umi predstavit.

To, co jsme si fekli o vybérové chybé u Setieni vlastnosti, se obdob-
né tyka i Setfeni ¢iselnych hodnot, a bude opét souviset s vybérem
vzorku rohlikl, pfesnéji s rizikem toho, Ze vybrany vzorek nemusi
byt reprezentativni. Vybérova chyba nas opét privede k tomu, ze
musime pfipustit, Ze ndmi vypoctena hodnota primérné odchylky
ze vzorku nemusi byt u celého zakladniho souboru tataz a ze bude
|épe pripustit, Ze se mlize o néco lisit, a proto i zde urcujeme interval
pfipustnych hodnot. | zde plati, ze ¢im vétsi je vzorek, tim je riziko
nereprezentativnosti vzorku Cili vybérova chyba mensi, a tedy na-
$e odhadnutd hodnota priimérné odchylky se od presné hodnoty
priimérné odchylky, kterou bychom vsak zjistili jediné provérenim
vsech prvkud zékladniho souboru, lisi méné nez u vzorku mensiho.

Korela¢ni a regresni analyza

Ciselné hodnoty veli¢in jsou objektivni zjisténou skute¢nosti,
o které se mize kazdy presvédcit tim, Ze si je znovu ovéfi. Pokud
u nasich rohlikli budeme vedle zjistovani odchylky od oc¢ekavané
hmotnosti zjistovat jesté jednu ¢iselnou hodnotu, tfeba jeho dél-
ku, budeme moci zjistit, zda mezi odchylkou od normy v hmotnos-
ti a délkou rohliku (nebo naopak mezi délkou rohliku a mezi od-
chylkou v hmotnosti od normy) existuje néjaky vztah. Takovymito
problémy se zabyva ¢ast matematické statistiky s oznacenim ko-
rela¢ni analyza, pomoci jejichz néstrojd mizeme zjistit, zda zavis-
lost neexistuje, nebo existuje, a pokud existuje, tak dokonce jak
je ,silnd”. Zavislost mezi velicinami se v matematice vyjadfuje ma-
tematickou funkci (kfivkou). Odvétvi matematické statistiky, kte-
ré se zabyva nalezenim takové nejvhodnéjsi funkce, se nazyva re-
gresni analyza. Musim pfiznat, Ze tyto analyzy souviseji spise s fi-
zenim nez s kontrolou ¢i auditem a jedno z odvétvi, kde se jich vy-
uziva nejvice, je farmacie.

ZAVER

Interni auditofi se vétSinou setkdvaji s vlastnostmi, které jsou
oproti popsanému zelenému stromu Zzivota statistiky snadnéji
zjistitelné a zhodnotitelné. Misto oc¢ekévané hodnoty/normy maji
spravny stav oznacen jako chyba velikosti 0 a odchylky jsou pou-
ze jednim smérem (je to neopravnéné vyplacend castka). Stejné
tak je i pojem neurcitost nahrazen nedodrzenim postupu a inter-
pretace ziskanych vysledki je mozna hodnota celkového negativ-
niho finan¢niho dopadu vyplyvajici z vysetieného vzorku. Presto
neni statistika stejné jako audit jen nositelkou $patnych zprdv,
i kdyz ¢asto ano. Hlavni uplatnéni statistiky v auditu vidim v pora-
denskych sluzbach a tam predevsim v analyzach napomahajicich
stanoveni optimalniho provadéni procest za uc¢elem dosazeni je-
jich co nejlepsi Gc¢innosti a efektivnosti. [

testovani IT, analyz v rdmci MIS, elektronickych vykazd apod. Oc¢ekdvame
celkovy narlst elektronizace.

Bohuslav Poduska
feditel interniho auditu
Ceska sporitelna, a.s.

1. Urcité je pro nas zakladem (voditkem) Mezinarodni rdmec profesni pra-
xe interniho auditu a jeho jednotlivé komponenty a potom regulace pro
prostiedi mé plsobnosti, tj. zejména vyhlaska ¢. 163/2014 Sb, o vykonu
¢innosti bank, spofitelnich a Uvérnich druzstev a obchodnikl s cennymi
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INTERNIHO AUDITU

METODY A POSTUPY

Zvysovani ucinnosti interniho
auditu pomoci analyzy dat

The Institute of
Internal Auditors

Mgr. Petr Svub, CISA, CIA
specialista interniho auditu
Ceska spofitelna

Spolecné s vyvojem spolecnosti se v poslednich letech vyrazné vyvijela i role interniho auditu. Jednozna¢né docha-
zi k rGstu pozadavku a ocekavani na pridanou hodnotu, kterou by mél interni audit pfinaset spole¢nosti. Snad i pro-
to se téma ,pfidané hodnoty” prolinalo mezinarodni konferenci internich auditori pofadanou The IIA minuly rok
ve Vancouveru. Stejné tak jako v jinych oblastech, technologie muize hrat zasadni roli v dosahovani uspéchu. Avsak

mnoho internich auditort nevyuziva technologie na trovni potiebné pro naplnéni dnesnich ocekavani.

To ze pravé technologie hraje vyznamnou roli, je patrné z fady
trendd viditelnych v dnesni spole¢nosti. Mnozstvi chytrych mo-
bilnich telefon(, tablet(i, hodinek, nastup internetu véci. Big Data
¢i Cloud ¢ihajici na kazdém rohu. Exponencialni narGst dat ukla-
danych na celém svété. Rozvoj nadnérodni e-commerce, jako je
Amazon, AliExpress, a on-line sluzeb boficich zavedené obchod-
ni modely, jako je napfiklad Uber ¢i Airbnb. Uzivani socidlnich siti,
kde ma s velmi vysokou pravdépodobnosti Ucet kazdy z nés, pres-
toze si jej osobné nikdy nezalozil, a mnoho dalsiho. At uz tento vy-
voj shrneme do pojmu ,globalizace”, nebo jej budeme nazyvat ji-
nak, vysledny dopad do oblasti interniho auditu je vétsi tlak na fle-
xibilitu, technologické znalosti a schopnosti a pfidanou hodnotu.

,Jechnologie muze hrat zasadni
roli v dosahovani Uspéchu,
avsak mnoho internich auditord
nevyuziva technologie na urovni
potfebné pro naplneni dnesnich
ocCekavani”

Jakou roli podle vas hraje technnologie
v transformaci interniho auditu?

B Méni fundamenty vykonu
a méfeni auditnich sluieb

B M3 dopad pouze do IT
auditd

Umoifiuje posun role
interniho auditu
k davéryhodnému poradci

M Snizuje naklady a zvysuje
efektivnost

Zdroj: Transforming Internal Audit Management - Agregate Insight (SAP, July 2014)

papiry. V neposledni fadé tolikrat diskutovany § 44 zakona ¢. 93/2009 Sb.,
o auditorech. Nemohu opomenout ramec fidiciho a kontrolniho systé-
mu publikovany vyborem COSO. To vse je zaklad, regulatorni rdmec, ktery
do urcité miry predurcuje postupy a rovnéz tim i metody vyuzivané v nasi
auditorské praxi (kromé poskytovani ujistovacich a poradenskych sluzeb
bychom neméli zapominat na udrzovani priibézné komunikace s orgény

spolec¢nosti a s vedenim auditovanych ttvar().

2. Podle mého nazoru dobré. Soucasti organizacni struktury interniho au-
ditu je Utvar metodiky a planovani, ktery pribézné sleduje aktualni stav
a zmény nejen v regulaci, ale také v dokumentech (best practice) vyda-
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Pokud chceme udrzet krok s nasimi zékazniky, byt pro né pfino-
sem, a nékdy je snad i pozitivné prekvapit svymi schopnostmi, je
nezbytné vénovat dostatecnou pozornost rozvoji svych doved-
nosti v oblasti CAATs (Computer Assisted Techniques). To jsou za-
véry, které plynou z prizkum provedenych mezi internimi audi-
tory v poslednich letech (viz napf. [1], [2]).

PTATE SE, KDE LZE TECHNIKY PRO ANALYZU DAT
V PROCESECH INTERNIHO AUDITU UPLATNIT?

V planovacim procesu interniho auditu pri:
Identifikaci, monitorovéni a analyze rizik,

monitorovani organizace pomoci indikatoru.

V ramci auditt a poradenskych zakazek
Pro lepsi pochopeni auditovanych procesu,
(zejména z business pohledu) a identifikaci slabych mist,
Pro provedeni testd na vyrazné vétsim, nebo az 100 % vzorku,
K rychlejsimu provedeni testl nebo jejich vétsi komplexnosti,
Pro automatizaci testovani nékterych kontrol,
Pro zavadeéni tzv. kontinualniho auditovani,
Pro simulaci dopadu doporucované Upravy auditovaného
procesu,
Pro analyzu obtizné méfitelnych velicin, jako je napftiklad
sentiment,
Pro detekci a provéreni anomilii,

Pri identifikaci a analyze neetického a podvodného chovani.

P¥i ovéfovani opatreni.

Pfi vyhodnocovani Fidiciho a kontrolniho systému.

vanych ,pfibuznymi” profesnimi autoritami. Mdme prostor pro jejich roz-
pracovani a zavadéni do praxe. Zasadni navazujici Gpravy promitame, dle
potieby, do vnitinich predpist, predkladdme navrhy na tpravu Stanov
nebo Statutu interniho auditu. Vzhledem k postaveni interniho auditu,
jako jedné z kontrolnich funkci v bance, nase navrhy na Upravy projed-
nava predstavenstvo, vybor pro audit a dozor¢i rada. Specifickou oblas-
ti metodiky v nasich podminkach je harmonizace postupu pro vykon in-
terniho auditu nejen v rdmci finan¢ni skupiny Ceské spofitelny, ale také
v ramci Erste Group Bank. Jsem presvédcen, Ze i na tomto poli jsme vzdy
byli a stale jsme aktivni a bohatou,dcerou” v rdmci financni skupiny Erste.



Jak vyuzit silu technologie a dosahovat s jeji pomoci ptiso-
bivych a udrzitelnych vysledku?
Prvni predpoklad uspéchu je zafazeni rozvo-
je analytiky mezi strategické priority interniho
auditu. Bez srozumitelné vize, vymezeni zdrojl
a adekvatni podpory bude Sance na Uspéch vy-
razné omezena.

Jako dobra praxe se ukazuje vybudovani tech-
nicky specializovaného tymu ¢i specialisty v rdm-
ci interniho auditu. Investice do nastroju, a ze-
jména do odpovidajiciho vzdélani a jeho udrzi-
telnosti nejsou zanedbatelné. Koncentrace od-
bornych dovednosti do uzsiho poctu osob tak
se zachovanim jejich zastupitelnosti umozni kvalitnéjsi rozvoj,
a hlavné kazdodenni praktické vyuzivani a trénink. Postupem casu
si tak tym ziska znalosti a zku$enosti v podobé ,toto uz jsem prin-
cipialné fesil a vime jak na to”, ,v téchto pfipadech bude potieba
prodistit vstupni data a na to madme algoritmus z minulosti” apod.

Pro ucinné vyuziti analytiky potfebujete kombinaci technickych
specialistd, ,které to bavi”, s alespon zakladnim porozuménim ob-
chodnim procestim. Cim lepsi budou jejich znalosti v téchto dvou
oblastech, tim lepsich vysledk( dosahnete. Auditorsky tym je ten,
kdo by mél pIné chapat auditovany proces, formulovat hypoté-
zy a navrhovat testy k jejich provéreni, ale pokud ,datovy ana-
lytik” nerozumi provéfovanym procestim a datiim, tézko ze sebe
muze vydat maximum a byt pro auditorsky tym pfinosem. Pokud
je symbioza idedlni, budou vam kolegové zabyvajici se analyzou
dat pfinaset diky svym technickym dovednostem, které nemusi-
te znat nebo si plné uvédomovat moznosti jejich uplatnéni, nové
podnéty k vylepseni a rozsifeni vasich auditnich testa.

Ne vsechny oblasti, kde lze uplatnit dato-
vé zalozeny pfistup, pro vas musi byt vhodné.
Porovnejte proto dostupnou technologii a zdro-
je dat s cili a procesy své organizace. Pfi rozvo-
ji analytického tymu se pak zaméfte na oblasti,
kde vidite nejvétsi mozny pfinos.

DalSim krokem, je zakomponovani analytiky

do standardniho auditniho procesu. Analyticky

tym by nemél zlistat mimo déni s tim, ze pokud

si budeme myslet, Ze se ndm hodi jeho pomoc,

pozadédme jej. Naopak, pokud se stane stan-

dardni soucasti, mlze vam v fadé pfipadu pfi
uvodni fazi auditu oteviit fadu moznosti jak vyuzit dostupna da-
ta k analyze a testovéani auditovaného procesu. Spojenim jeho
technickych zdrojli a dovednosti s vasi expertni znalosti audito-
vaného procesu mohou vytvofit tu spravnou synergii.

3. Odpovéd na tuto otdzku vnimam jako dlouhy vycet nameé-
td na upravu metodiky. Smérovani vykonu nasi profese je zakotve-
no v navrhu aktualizovanych Standardu IlA. V nasi praxi pijde o dal-
i konkretizaci spoluprace s ostatnimi poskytovateli ujistovacich slu-
Zeb, at uz z interniho prostredi, tak i ve vztahu k externimu prostredi
(auditor, CNB). Také budeme upfestiovat postupy pro provadéni kon-

tinualniho auditingu. Pokud budeme i v budoucnu poskytovat své
sluzby interniho auditu subjektim v ramci své financni skupiny, ur-
¢ité pajde o rozpracovani aktualizovanych zasad outsourcingu. V ne-
posledni fadé budeme postupy pro svou praxi nadale harmonizovat
s postupy vydanymi v rdmci nasi mezinarodni bankovni skupiny. Nut-

Vyznamnym katalyzdtorem rozvoje a pfilezitos-

ti pro zviditelnéni interniho auditu jako leade-

ra a obhajce vyhod integrace technologii v raz-

nych oblastech je spoluprace. Jako prvni se na-

bizi spoluprace s utvary ¢i procesy zejména

v tzv. druhé linii obrany, kam patii fizeni rizik,
bezpecnost ¢i compliance, jejichz cile jsou v mnoha ohledech
shodné nebo velmi blizké cilim interniho auditu. Spole¢ny po-
hled na stav rizik, funk¢nost a uc¢innost kontrol se souc¢asnym sni-
zenim néakladu je dobrou pfilezitosti ke spolupraci.

,Jednou z vyznamnych vyhod
datove zalozeného pristupu je
poskytnuti kvantifikovatelného
vyhodnoceni”

Interni audit ma vyhodnou pozici, protoze po-
hlizi komplexné na celou organizaci a jeji proce-
sy. Spolec¢né s vyse zminénym prekryvem zajm
s dalSimi utvary ¢i procesy tak mize dobre $ifit
a propagovat vyhody datové zalozeného pfistu-
pu mezi ostatnimi. Jednou z vyznamnych vyhod
datové zalozeného pfristupu je poskytnuti kvantifikovatelného
vyhodnoceni. A jak dokazuji zkusenosti, efektivné fidit Ize jen to,
co Ize zméfit. Navic, kvantifikované vyhodnoceni Ize Uspésné vy-
uzit pfi prezentaci ptidané hodnoty interniho auditu. V idedInim
pfipadé dokdazete zpétné ukazat, jak to vypadalo pfed a po im-
plementaci opatfeni pfijatého na zékladé vaseho auditu.

KROKY PRO ZAVEDENI ANALYTIKY
DO PROCESU AUDITU:

. Zaneste analytiku do strategie auditu
. Vybudujte analyticky tym

Zamérte se na klicové oblasti

Integrujte analytiku do procesu auditu

Rozvijejte spolupraci s ostatnimi utvary

O\U’I:hWN—I

. Propagujte vyhody a pfinosy

na je velmi intenzivni pfiprava na proces digitalizace a vyuzivani na-
stroju IT pfi auditu.

Ludmila Zajkova
VT IA (veduci timu interného auditu)
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

1. Cely proces realizacie auditnej oblasti od audit universe, cez risk as-
sesment, prioritization, corporate risk profil, risk analysis, audit executi-
ve (plan, komplexna priprava, vykon, sprava, prejednanie, predkladanie
predstavenstvu spolocnosti, zavery), follow up audit.
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Pokud jste jiz s fizenym vyuzivanim analyzy dat v proce-
su auditu nezacali, tak muzete brzy dojit k nazoru, ze vam
jiz ujel vlak. Trendy digitalizace, automatizace, zvysujici-
ho se mnozstvi informaci, a tim padem i dilezitost schop-
nosti informace extrahovat, analyzovat a vyuzit pfi dalSim

rozhodovani, jsou velmi silné. Jsem toho nazoru, ze v dnesni
dobé pozadujici ,vice za méné” je zavedeni ¢i rozvoj analyti-
ky pro interni audit jednou z vyznamnych pf¥ilezitosti. Nebo
se chcete snad jen pfizpisobovat ve vleku ostatnich?

Zkuste se zeptat sami sebe a kolegli ve svém okoli jaké ndstroje a pro jaké ucely vyuZivdte. Vétsina skonci u bézného tabulkového proceso-
ru, jako je MS Excel, s tim, Ze pokryvd jejich potieby. Obcas nékdo zmini MS Access a lépe technicky vybavené ttvary uvedou ndstroje, jako je

IDEA ¢i ACL. Které z ndsledujicich pojmu a ndzvi vdm nejsou cizi?

, FUZZY MATCHING, 5QL, text mining,

TABLEAU, duplicate testing, OCR,

, Benford’s

law, sentiment analysis, ACL,
, IDEA, predictive analytics, SAS, spacial

relationships and mapping, XML,

, ADVANCED STRING

COMPARISONS, ODBC, delimited files, CSV, TIME SERIES

ANALYSIS, numeric sequence or gaps,

,variance tests,

, OLAP, hadoop, R, frequency
distributions, MS Excel, MS Access, SVYHLEDAT,
NICE ACTIMIZE, Data Mart, PDF, NoSQL, Lavastorm,

LATENT SEMANTIC ANALYSIS, ,
, pattern recognition, Qlikview,
sorting, OUTLINER DETECTION,

[11 Transforming Internal Audit Management — Agregate Insight
(SAP, July 2014)

[2] 2014 State of the Internal Audit Profession Study Higher perfor-
mance by design: A blue print for change (PwC, March 2014)

[3] Connecting the Dots : Building Internal Audit Value (ACL, 2014)

[4] Driving Success in a Changing World: 10 Imperatives for Internal
Audit (2015, CBOK) ]

2. Vedenie auditu ako aj vedenie spolo¢nosti je otvorené pre implementa-

ciu a rozvoj novych metdd a postupov. Neustale aktivne zmeny a vylepso-
vania su sucastou kvalitného riadienia auditu.

3. Risk orientated vykon auditu bude hrat prim, avsak je potrebné zasa-
hovat a overovat aj tie oblasti, ktoré sa zdaju byt na prvy pohlad najme-

nej rizikové, pretoze zo skusenosti viem, ze i v takych sa nasli viackrat
.velké veci” Délezitost v postupoch tiez vidim v ,umeni” citat vykazy,
dokumentdciu a tiez dobru orientaciu v cCislach, znalost trhu a predsta-
vivost reality, ¢o sa za danym ¢islom vykazu skuto¢ne skryva. Myslim,
Ze v ramci zaverecnych faz realizacie auditu - jednou z priorit je ¢o naj-

14 INTERNI AUDITOR 1/2016

Prostor k vyjadrent.

lepsie a najvecnejsie uspokojit adresata spravy interného auditu a tym
je v nasom pripade predstavenstvo spolo¢nosti. Kedze ich ¢as je ne-
smierne drahy, je potrebné byt stru¢ny a vecny. V nasej krajine sice sem
tam este byvaju porady niekolkohodinové a po sediacky, no napr. v ta-
kom Japonsku, byvaju porady 5-minutové a po stojacky. A tymto sme-
rom to postupuje i tu. Preto si myslim, Ze je potrebné coraz viac sme-
rovat k zostru¢riovaniu vysledku auditu - a k faktickosti. Nech adresat
spravy moéze pristupit k sprave metédou ,pozriem a vidim“ — jasné zis-
tenie, jasné riesenie (jasna kalkuldcia).



METODY A POSTUPY INTERNIHO AUDITU

Pro¢ musi auditor umét psat?
Aby mu vsichni jeho klienti

rozumeli.

Dana Emingerova ve spolupraci s Klarou Dvoiakovou

Dnesni doba dava prostor jen tém, ktefi dokazou jasné sdélit,
co nového ¢&i prevratného pfindseji. Zajimavy namét nestaci,
pokud se ¢tenar k hlavnim myslenkam neprokouse.

Kazdy z nas obc¢as musi néco napsat. Nékdy dopis pfiteli, jindy ¢la-
nek do odborného casopisu ¢i ndzor do novin, nebo jen zddost
na ufad. Ale umime to tak, abychom bez zbyte¢ného balastu do-
kazali srozumitelné, poutavé, stru¢né a lehkym perem vystihnout
podstatu? Kolik popsanych strdnek hodime sami rovnou do ko-
e, kdyz nezaujmou nasi pozornost? A kolik zbyte¢né vynalozené
prace se za nimi skryva?!

Uz nékolik let u¢im tvarc¢imu psani ve firmach vrcholové manaze-
ry i fadové zaméstnance. Radda bych se s vdmi podélila o nase spo-
le¢né zkusenosti.

PFi prvni informaci o semindfi tvirciho psa-
ni v nasi firmé mne napadlo, Ze si zase bu-
deme povidat o sprdvném rozloZeni infor-
maci do jednotlivych édsti auditorské zprd-
vy. Po upresnéni, Ze jde o psani obecné, jsem
se, na rozdil od nékterych kolegu, zacala té-
Sit. A tésim se pordd, a to uz mdm pulku kur-
zu za sebou.

J. S., auditorka

Pro¢ tvuréi psani ve firmé?

Vétsina z nads nékdy ve firmé narazila na situaci, kdy je potreba
vytvorit sofistikovany text z oboru a Zddna agentura toho neby-
la schopnd. Nejlepsi by bylo, kdyby ¢lanek napsal nékdo z firmy...
Ale kdo? Mnohd spole¢nost vSak nema svého copywritera i pro-
fesiondlniho novinare. A tak hledd mezi zaméstnanci, pro které
psani neni hlavnim oborem. A tady mudze nastat kamen Urazu.
Naptiklad ten, kdo véci ve firmé rozumi nejlépe, neumi napsat ani
kloudny e-mail. A kdyz mame nékoho, kdo trochu slusné pise, tak
tomu zase tolik nerozumi. Mame jen dvé moznosti — z odborni-
ka stvofit autora nebo z psavce udélat odbornika.

Pravda je, ze na zac¢atku kurzl ve firmach se mnoho lidi o3iv4, pro¢
se maji ucit psat, kdyz to prece kazdy skvéle umi. Mnozi nechté-
ji travit cas ,domacimi slohovymi tkoly”, co dostévali naposledy
na zakladce. Jenze bez tréninku to nejde. Psani je totiz femeslo ja-
ko kazdé jiné. A dobry lidr a komunikétor potfebuje znét jeho za-
konitosti, aby se umél jasné a strukturované vyjadfovat. Navic za-
méstnanci ¢im dal castéji reprezentuji svym pisemnym pro-
jevem firmu. Proto nékteré osvicené spolecnosti uz zaclenily
do svych plant vzdélavani i kurzy psani.

Dana Emingerova

Publicistka a spisovatelka je
¢lenem tymu ceské redakce
National Geographic, ale
spolupracuje i s MF Dnes, iDNES.cz,
Ceskym rozhlasem a dal3imi médii.
Vydala sedm knih.

Kniha Zivel Lustig predstavuje
klasika ceské literatury
prostrednictvim jeho unikatnich
seminait tvlrciho psani, jejichz
Stafetu autorka prevzala.
www.danaemingerova.cz

Jenze! Kazdy, kdo si vyzkousel jednodenni seminaf typu ,v uvodu
pouzijte maximalné Sest vét a tady nesmite zapomenout na kon-
takty a datum®, se sdm presvédcil, ze biflovani pouc¢ek moc nepo-
muze. A dokonce pro nékteré lidi to mohl byt ddvod, pro¢ na kur-
zy psani zaneviit.

Kurzy tviréiho psani jsme dostali jako ,dd-
rek” v prdci. Mdme je celé pdtecni dopoled-
ne = cely vikend zkazZeny. Trpim tam jako
zvire. UZ jsem si, ze zoufalstvi, musela kou-
pit kabelku a dvoje boty.

Z. K., bankérka

Jak u¢éime?

Teorie je jedna véc... ale mnohem dulezitéjsi je zkusit si psani
v praxi, a predevsim ziskat zpétnou vazbu. Abychom védéli, co
nam jde nebo nejde. Proto na kurzech nedrilujeme naucené fra-
ze o tom, jak ma vypadat blog, auditni ¢i vyro¢ni zprava nebo
e-mail... U¢ime psat. Z gruntu, od zacatku.

Zakladni pravidlo zni, Ze psani nesmi byt nuda. A tak na za¢atku
opustime firemni témata. Pfes obycejné piibéhy z denniho zivota
si ukazujeme, jak zaujmout, kdy, pro¢ a jak napsany text funguje
¢i nefunguje. A protoze piibéhy zac¢nou byt po druhém seminafi
¢im dal zajimavéjsi, vétsina lidi se brzy na dalsi hodiny psani tési.
Po nékolika lekcich uz ucastnici kurz zvldadnou napsat témér co-
koliva mizeme pokracovat specifiky pro dany utvar ¢i Zanr pod-
le toho, co je hlavnim cilem firmy. A vyzkouset si moznosti, které
vedou k Uspéchu.

PFi kurzech tady ve firmé uz citim ¢im ddl vic, Ze
musim zapomenout na své zabéhnuté zpliso-
by pristupu k textim. Odhodit svou starou jisto-
tu a jit zase od zacdtku, nabyvat jistoty na pev-
nych zdkladech, u kterych budu védét, Ze fungu-
ji a proc¢. Budu umét stavebni kameny funguji-
ciho psani pojmenovat. Firemnim psanim jsem
si nechala vzit i kus pokory a prostor na mysle-
ni. Ted'se oboji snazim vracet. Kdyz si ted'po so-
bé ctu clanek nebo starsi rozhovor, vidim v ném
najednou chyby, prostor, kde by to mohlo byt ji-
nak, moznd lepsi.
Razena Cerninova,
séfredaktorka ¢asopisu Cetelem
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Firemni sdéleni

Virtudlni svét nejriznéjsich vnitropodnikovych materiall uvadi
nezasvécené do velkych rozpakd, zatimco dlouholeti zaméstnan-
ci uz ten obrovsky kolobéh ¢asto necitelnych — a proto také necte-
nych — smérnic berou tak néjak ,normalné”. Ale normalni to ne-
ni, kdyz treba mailem pfijde nekonecny elaborat, kterym zahlti-
me tiskarnu... Stojime bezradné nad Stosem stranek, které obsa-
huji stovky a tisice novinek... A my pfece nevime nic. Jsme zahlce-
ni informacemi, zatimco to podstatné, co potiebujeme védét, se
v nich ztraci. Nebo v nich vibec neni?

Pred par lety jsem sedéla mezi nejvy3simi fediteli v projektovém
vyboru jedné obrovské ceské firmy. Pies celou obrazovku svitila
prezentace s timto textem: ,Jednim z faktor(, které ovliviiuji pro-
jekt, je paralelni design a implementace, nebot navrh novych fe-
$eni muze ovlivnit jizimplementované logické bloky jednotlivych
individudlnich feseni.”

Vsichni kyvali zasvécené hlavami, divali se na prezentaci projek-
tu, ktery obnasel ,nejvétsi ekonomickou transformaci v ¢eskych
déjinach”, jak se tam fikalo, a ja jsem vlbec netusila, o ¢em je fec.
O prestavce jsem tedy zacala manazery obchazet, aby mi ono
sdéleni vysvétlili. Néktefi se snazili, ale kazdy v podstaté fikal né-
cojiného. A néktefi hrdinné pfiznali, ze ,vibec netusi, co tim chtél
basnik Fici”.

Bohuzel, mnoha ta cizi a vznesena slova, kterd maji ukazat, jak
je doty¢ny manazer in, jsou Casto jen zastérkou projevd, kterym
chybi zakladni logicka stavba.

Neni ta nase udajnd nesrozumitelnost pou-
ze ndsledkem toho, Ze mdme obcas psdt
o vécech, kterym ne uplné rozumime, a pro-
to to balime do riznych frdzi, kudrlinek, od-
kazu na zdkony, predpisy atd., ale neumi-
me v tom sami najit smysl, natoz ho srozu-
mitelné vysvétlit nékomu jinému? Vysvétlit,
v ¢em tkvi SKUTECNY problém? Hodné ko-
legti vi, co by jim pomohlo, aby mohli Iépe
fungovat. Ale bohuzel kdyz pfijde na véc,
vSichni budou zticha.

K. H., auditor

Pfes psani se bajecné poznate

Urcité to také znate. Obcas prectete néci text a je tak slozity, Ze se
v ném ztracite. Odbornik tam sice ,nacpal” vSechno, ale vy viibec
nevite, co z toho bylo to nejpodstatnéjsi sdéleni. Pokud piseme
roman, mdzeme si dovolit odbocky. Pokud je nas projev kratky,
musime nekompromisné ofezat vse, co od hlavniho tématu od-
vadi. A tomuto cili, ktery musi byt jasny, pfisné podfizujeme vy-
bér dilezitych informaci a déja. Dlvod, pro¢ jsme cokoliv psali,
by mél vyplynout ¢tenafi z textu. Je ale jeden zanr, v némz je po-
uceni vyjadiené slovy, a tim je bajka. Prestoze jde o kratky a jed-
noduchy literdrni Utvar, je maturitou kazdého psavce. Musi mit
totiZ ndpad a jasnou cestu k cili, v némz je tfeba svou pohnutku,
proc jsme text psali, ¢tenafi naservirovat na stfibrném podnosu...
Vasi kolegové nas upozornili na to, Ze dalsim (moznd ne¢ekanym)
pfinosem kurz( tvirc¢iho psani je i vzajemné setkavani kolegt
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zrtznych oddéleni a pater firmy. Diky napsanym piibéhdm na nej-
rdznéjsi témata se poznavate mnohem lépe nez na chodbach ¢i
vecircich. Tusili jste, jak skvéli ,psavci” jsou vasi kolegové? Uz jste
méli moznost vyménit si nazory na bajku se svym $éfem jako rov-
ny s rovnym? Na kurzech tvarc¢iho psani to vsechno jde.

V pribéhu minulého roku utvar Interniho
auditu Ceské spoFitelny absolvoval v po-
Ctu 70 ucastniku ,,Kurz tvarciho psani”, kte-
ry uspoiddala zndmd spisovatelka a zkuse-
nd novindrka, pani Dana Emingerovad. Cilem
auditori bylo zkvalitnit psani auditorskych
zprdv, dosdhnout lepsi srozumitelnosti au-
ditnich sdéleni a vystiznéji formulovat do-
poruceni.

Vysledky tohoto snazeni na sebe nenecha-
ly dlouho cekat. Zdhy zacaly byt vystupy
Interniho auditu - prezentace do jedndni
pfedstavenstva banky — hodnoceny pozitiv-
né jeho ¢leny; rovnéz mnozi vrcholovi ma-
naZefi si vsimli, Ze nase zprdvy jsou formulo-
vdny vystiznéji, presnéji, stru¢néji, srozumi-
telné a atraktivnéji pro vsechny, kdo je ctou
a chtéji z nich Cerpat v praxi.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA, CRMA,
feditel auditu Ceské spofitelny, a. s.

Manazerské shrnuti jako zanr

Kdyz se na kurzu nauc¢ime zakladidm, pochopime zakonitosti
a umime hledat chyby v tom, co jsme napsali, pfichazi kfest oh-
ném - pouziti ziskanych znalosti v praxi. To, co jsme byli dodnes
zvykli néjak psat, mame najednou vidét novyma ocima, definovat
Ze jiz splnit tyto dva predpoklady neni tak lehké, protoze mnohé
chapou rozdilni lidé (oddéleni, patra budovy...) odlisné. Pfichazi
na fadu hodné otdzek a diskuze. Teprve po stanoveni vychozich
bod, miZeme pokracovat. Alei to je efekt kurz tviréiho psa-
ni - véci se davaji do pohybu.

Manazerské shrnuti je nejctenéjsi ¢asti z celého auditu, proto je
tfeba mu vénovat zvlastni péci. Ze zkusenosti doporucujeme nej-
drive si pro sebe vlastnimi slovy nahlas fici, co je vysledkem auditu.
Kdyz fikame véci nahlas, vétSinou se oprostime od frazi, které se
tak snadno derou do psaného projevu. Pak je dobré si vie zazna-
menat v bodech. Ty ndm pomohou pfi kontrole, zda jsme v tv(r-
¢im zapalu na néco nezapomnéli. Teprve, kdyz spIinime prvni dva
kroky, za¢neme skladat text do vét a nakonec zkontrolujeme.
Mozna vés to prekvapi, ale i manazerské shrnuti je, s trochou nad-
sazky, také takova bajka. Je to kratky utvar, mé jasné dané pouce-
ni (dGvod, proc jsme to psali), mélo by byt ¢tivé, jit strucné a jasné
ke svému cili a byt srozumitelné pro nasi skupinu ¢tenard. Ale vy-
myslet bychom si méli asi jen v téch bajkach.



Kurzy tvarciho psani ve firmach davaji nové moznosti:

W Naucit se femeslu psani,

B Poznat kolegy z jinych stranek v kratkém case,

B Naucit se oteviené komunikovat a spolupracovat,

B Hledat nova a origindini feseni,

B Uvédoméni si, Ze ja jsem ten, kdo ovliviiuje vysledek.

Co kurzy pfinesly:

Zvyseni komunikace na vsech urovnich,
Zleps$eni pisemného projevu,

Premysleni o cilovych skupinach,

Posileni vztahl mezi kolegy,

Vétsi ochota spoluprace mezi oddélenimi.

Co si zkontrolovat u manazerského shrnuti?

B Vyplyva ze zavérd, ze jsme byli spokojeni nebo nespokojeni
s vysledky?
Je jasné, co je spravné a co je Spatné?

|
W Rikéme, kdo za to pfipadné mlize, a jak to mé napravit ¢i vylepsit?
|

Co ocekavame, ze prijemce zavér( ucini? Ma k tomu od nas
dostatek informaci?
B Zminujeme, jaka rizika vyplyvaji z oznacenych

problém pro firmu? Bajka
Dravec a cerv
Jan Kovalcik

B Je text strucny, jasny, vystizny a k véci?

B Nepouzivdme zbytecné trpny rod a dlouhd

neprehlednd souvéti?

Neobesli bychom se bez nékterych cizich slov?

Vysvétlili jsme pouzivané zkratky?

Bude textu rozumét i ¢lovék, ktery se denné

nezabyva stejnym oborem jako ja?

B Nevynechali jsme néco dllezitého ze svého
bodového seznamu?

Dravec sezobnul cerva.
Cerva to boli, dravec nevi, co ji.

Pouceni:
Premyslejme o sobé navzdjem.

Bajka
Racek a plachetnice
Lubos Trojan

Na obloze krouzi racek. Rad doprovazi s hlasitym pokiikem
to ale jiné. Dole pod nim pravé vyplouva plachetnice. Nahle
méni kurz a za chvili znovu. S kazdou zménou sméru vétru se
méni i smér jeji plavby.

Racek je unaven z toho, jak neustale kfi¢i: ,Stastnou plavbu!”
a hned zase ,Vitej doma!” Snese se tedy niz a usedne na pa-
lubu plachetnice. ,Co to tady vyvadis? Nevim, jestli se mam
radovat, nebo truchlit. Tak uz se kone¢né rozhodni, kterym
smérem se chces vydat.”

Plachetnice zastavi a smutné rackovi odpovi: ,Kdyz ja vlastné
vlbec nevim, ktery pfistav je pro mé ten spravny. Zafoukal vitr
a ja se vydala na cestu.”

Z toho plyne pouceni: ,Kdo neznd pristav, do kterého se chce

s s

plavit, tomu neni Zddny vitr pfiznivy. [ ]

Ddvali jste pozor? Tak schvdlné:
1) Je u psani dilezitéjsi naucit se
poucky, nebo trénovat psani a zis-
kdvat zpétnou vazbu?

2) Co vsechno kontrolujeme u ma-
nazerského souhrnu?

3) Prindsi kurz tvirciho psani i jiné
benefity nez uméni psdt?

TERMIN

URCENO PRO

CiL SEMINARE

INSTITUT INTERNICH AUDITORU PORADA

KURZY TVURCIHO PSANI

CESKY

Kazdého, kdo se chce naucit femeslu psani. Pro zacatecniky i pokrocilé ,psavce”. Pro kohokoli, kdo pottebuje tcin-
néji sdélovat to, co nosi v hlavé — od auditorské zpravy pres prehlednou prezentaci az po dobry blog.

MiSTO KONANI

KONTAKT

STORNO PODMINKY

TVURCI PSAN]

Psat jakékoliv texty tak, aby je ¢tenaf se zajmem docetl.

Firemni obézivo je tézké ctivo, ale béhem kurzu se naucite, jak psat i vnitrofiremni materialy strukturované a zaji-
mavé. Prostednictvim ,volngjsich literarnich zanrG“ pochopite, co funguje a jak. Sebelepsi namét totiz nestadi, po-
kud se ¢tenat k hlavnim myslenkam neprokouse. Naucite se, jak skladat text tak, aby mél spravné tempo. Zjistite,
jak ddlezité je si nejprve ujasnit, kdo je va3e cilova skupina, o em chcete psat, pak se toho drzet. Své texty bude-
te Cist, diskutovat o nich a souc¢asné budete naslouchat jeden druhému. Brzy pochopite, Ze upfimna zpétna vazba
vas dokaze posunout kupfedu jako blesk.

PROGRAM

Psani je femeslo jako kazdé jiné

A Jak namixovat dobry text ze spravnych ,cihel.

A Jak dllezité jsou proporce — motiv, akce, nasledek. Kurz probiha ve skupiné. Uz na prvni hodinu si pfines-

A Prace s detaily. te text na téma: MUj nejsilngjsi zazitek. Nejde o Gvahu,

4 Debaty nad vlastnimi texty (pfed zadatkem kurzu do-  jak vybrat, co bylo ve vasem Zivoté zajimavé, ale oprav-
stanete doméci Ukol — viz. nize). du zvolit jeden silny zaZitek a ten popsat v duchu hesla,

A Pro¢ piSeme aneb jaké pouceni z naseho textu plyne.  Ze psani nesmi byt nuda.

A Prakticka cviceni a debata nad texty stvorenymi
na seminéfi.

Format tréninku

LEKTOR

PhDr. Dana Pravdova Emingerova

Publicistka a spisovatelka Dana Emingerova si ziskala profesionalni jméno v dobach popularity ¢asoupisu Mlady svét reportazemi,
cestopisy a portrétnimi rozhovory. Nyni je ¢lenem tymu Ceské redakce National Geographic, ale spolupracuje i s MF Dnes.cz, Ceskym
rozhlasem a dalimi médii. Vydala sedm knih. Posledni novela Kravataci je katastrofické scifi, do kterého satiricky prenesla své zkuse-
nosti z manazerského piisobeni v CEZ a CSA. Kniha Zivel Lustig predstavuje slavného klasika Geské literatury prostrednictvim jeho
seminafli tvofivého psani, jejichz Stafetu v Divadle Dobeska autorka prevzala.

Ing. Klara Dvorakova

Bloggerka, utitelka tviiréiho psani, Zakyné dlouhodobych kurzii spisovatelky Dany Emingerové. Sedm let praxe lektora, z toho posledni
dva roky tviréi psani s Danou Emingerovou. Dvanéct let v roli internetového konzultanta a managera v nakladatelstvich a vydavatel-
stvich. Silnou strankou je znalost internetového prostedi, marketingu, specifik komunikace na socialnich sitich, prodeje a publikace knih
pres internet. Certifikace: ICP, CIMA B, MOS, Prince 2.

SEMINARE/KURZY



http://www.interniaudit.cz/download/profesni-vzdelavani/akt-seminare/2595-16129-tvurci-psani.pdf

METODY A POSTUPY INTERNIHO AUDITU

Co je nového v IPPF?

V minulém ¢lanku jsme si fekli néco o zbrusu novych provadécich
smérnicich IG 1000 (U¢el, pravomoci a odpovédnosti) a IG 2110
(Rizeni a sprava spole¢nosti).

V prvnim mésici tohoto roku vydala IIA dvé nové publikace, prak-

tické pomcky (Practice Guides):

B Interniauditadruhdlinie obrany (Internal audit and the Second
Line of Defense)

B Talent Management

Praktické pomucky se svou dulezitosti a vyzadovanou mirou
souladu v ramci IPPF fadi do Doporucenych smérnic. | kdyz ty-
to smérnice nejsou zévazné, soulad s nimi napomaha napliovani
hlavnich principt profesni praxe interniho auditu. Pojdme se po-
drobnéji podivat na nové vydané praktické pomtcky.

Ridici organ / Pfedstavenstvo / Vybor pro Audit

|

! !

1. linie obrany

Opatreni
vnitrni
kontroly
a rizeni

Manazerska

kontrola
a fizeni

Jakost

Inspekce

Interni audit a druha linie obrany

Tato praktickd pom(cka navazuje na stanovisko vydané lIA v ro-
ce 2013 ,Tfilinie obrany v ramci u¢inného fizeni rizik a vnitini kon-
troly”, které vytycuje jednotlivé hlavni odpovédnosti funkce fize-
ni rizik a vnitfni kontroly v ramci organizace:

B 1. linie - Provozni a obchodni utvary pfijimaji rizika v rdmci
svych pfifazenych limitQ rizikové angazovanosti a jsou odpo-
védné za zjistovani, posuzovani a fizeni rizik ve své oblasti od-
povédnosti.

M 2. linie - Dohledové funkce (napf. fizeni rizik, compliance...),
které pomahaji zajistovat, aby v rdmci 1. linie byly zavedeny
odpovidajici procesy fizeni rizika a aby tyto procesy fungovaly
ucinnym zpGsobem.
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2. linie obrany

Financni kontrola
Bezpecnost

Rizeni rizik

Soulad (Compliance)

Dr. Antonin Senfeld, CIA
manazer operacnich rizik
AXA CR/SK

B 3. linie - Funkce, které poskytuji nezavislé ujisténi o procesech
a kontrolnich a fidicich ¢innostech provadénych v 1. a 2. linii
(napt. interni audit).

Triliniovy model obrany (nékdy také oznacovany zkratkou 3LOD
= 3 Lines Of Defence) je poprvé zmifiovan v roce 2011 ve smér-
nici ,Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk” vydané Basilejskym vyborem bankovniho dohle-
du jako jeden ze spravnych postupl pro zajisténi fizeni operac-
nich rizik. Tfiliniovy model obrany, kterému soucasni odborni opo-
nenti zejména vytykaji jeho zaméfeni na ,obranu” nez na ,obe-
zfetné podstupovani rizik”, se stal soucasti uznavanych standar-
dl fizeni a spravy spolec¢nosti poskytujicich finan¢ni sluzby (Basel
II, Solventnost I).

?

3. linie obrany

Jpne juJaix3
Joje|nsay

Interni audit

Nova praktickd pomcka poskytuje vedoucim utvara IA pokyny
a doporuceni ohledné zajisténi nezavislosti a objektivity v situ-
acich, kdy je interni audit soucasné také odpovédny za ¢innos-
ti vykonavané v ramci druhé linie obrany. Za specifickych situaci
(napf. nové regulatorni nafizeni, nedostatek lidskych zdroj(, eko-
nomickad situace organizace) mize byt vedouci IA pozadan, aby
se stal odpovédnym za nékteré funkce druhé linie obrany. Tyto si-
tuace mohou omezit oddéleni neslucitelnych roli v systému fizeni
a kontroly. Publikace poskytuje rady, jak postupovat, aby v téchto
situacich nebyla ohrozena objektivita a nezévislost I1A.

Vycet diskutovanych oblasti zahrnuje tato témata:
B Prehled Standardu a zékladnich pojmu souvisejicich s diskuto-
vanou problematikou,


http://www.interniaudit.cz/ippf/interaktivni-prehled.php?idKategorie=12

W Prehled principl spravného fizeni a spravy organizace,

Bl Role vedouciho IA v rdmci tfiliniového modelu obrany,

B Opatieni k zajiSténi nezdavislosti a objektivity,

B Prijeti rizik vyplyvajicich z nedostatku nezavislosti a objektivi-
ty A ze strany vedeni.

Uverejnénim této praktické pomucky dochdzi k oficialnimu zacle-

néni tfiliniového modelu obrany do IPPF.

Talent Management

Bez ohledu na velikost organizace a obor plsobnosti, lidé jsou
nejcennéjsim aktivem. To, aby byl utvar IA vybaven odpovidaji-
cim poctem pracovnik{, je pouze jednim ze stfipkd celé mozaiky.
Pokud vsak ma interni audit vytvaret skute¢nou ptidanou hodno-
tu, musi disponovat vhodnymi pracovniky, ktefi maji spradvné do-
vednosti a ktefi maji k dispozici spravné pfilezitosti pro svij rist
a rozvoj.

Praktickd pomlcka ,Talent Management: Recruiting, Developing,
Motivating, and Retaining Great Team Members” obsahuje uznava-
né postupy a doporuceni — od zpUsobu hodnoceni dovednosti
anaboru novych pracovniku pres jednotlivé prvky rlstu a rozvoje
pracovnikl aZ po zplsoby motivace pracovnikl IA - prvky, které
by mély byt soucasti strategie lidskych zdroju kazdé organizace.
Pomucka je primarné urcena vedoucim utvarG IA a prfehlednym
zplGsobem seznamuje se zakladnimi aspekty fizeni lidskych zdro-
ja v prostredi IA.

Obé praktické pomucky jsou k dispozici v anglickém jazyce v ¢len-
ské sekci webovych stranek CIIA.

PFipominkové Fizeni Standardii

Vybor pro Mezindrodni standardy Interniho auditu IlA uverejnil
1. Unora k pfipominkovému fizeni ndvrh zmén ve Standardech.
Zmény lze pfipominkovat v obdobi do 30. dubna 2016. Dokument
je bohuzel k dispozici pouze v anglickém jazyce, a proto prosim
pfijméte mou nabidku seznamit vas na tomto misté s nejdilezi-
téjsimi ndvrhy zmén.

Obecné jsou do textu Standardl promitnuty neddvné zmény
v IPPF souvisejici se zavedenim novych prvkd (Poslani a Hlavni
principy IA).

Nejdulezitéjsi navrhy zmén se zaméruji na 2 oblasti:

B Rozsifeni existujicich Standardi tykajicich se predavani infor-
maci a programu zajisténi kvality,

B Zarfazeni dvou novych Standard( upravujicich otdzku objekti-
vity a nezdvislosti v rdmci ujistovacich a poradenskych roli a ty-
kajicich se novych roli interniho auditu.

Pojdme se na jednotlivé zmény podivat podrobnéji.

Do Standardu 1320 ,Predavani informaci o Programu zajisténi
a zvysovani kvality” byl pfidan vycet konkrétnich informaci, které
musi byt predany vedeni a organtim spolec¢nosti ohledné vysled-
kd programu zajisténi a zvysovani kvality.

Tyto informace zahrnuji:

W Rozsah a frekvenci internich a externich hodnoceni,

B Zavéry hodnotiteld,

B Plany ndpravnych opatfeni,

B Informace prokazujici nezavislost a odbornou zplsobilost ¢le-
nl hodnoticiho tymu, véetné vylouceni konfliktd zajmu.

Pasobnost Standardu 2050 ,Koordinace” je rozsifena i na pod-
minky, za jakych se muze vedouci IA spoléhat na praci ostatnich
poskytovatell ujistovacich ¢innosti. Tyto podminky jsou soucasti
nové zafazené interpretace tohoto standardu.

Interpretace Standardu 2060 ,Piedavani informaci vedeni a or-

ganim spolecnosti” nové obsahuje vycet konkrétnich informa-

ci, které vedouci IA musi pfedavat vedeni a organiim spolec¢nosti:

W Statut A,

W Nezavislost Utvaru IA,

B Plan interniho auditu a jeho stav plnéni,

B Pozadavky na zdroje,

B Vysledky auditnich ¢innosti,

B Stupen souladu se Standardy a plany opatieni tykajicich se pro-
blém se souladem,

B Rizika akceptovana vedenim, ktera viak mohou byt nepfijatel-
na z perspektivy celé organizace.

Zajimava je také zména Standardu 2210.A3, kterd nové poskytuje

vycet druh( kritérii, které mohou interni auditofi vyuzit pfi hod-

noceni ziskanych informaci. Tato kritéria se ¢leni do 3 oblasti:

B Interni kritéria (napf. smérnice a postupy dané organizace),

B Externi kritéria (napf. zakony a nafizeni statutarnich organt),

B Kritéria obsazend v uzndvanych postupech (napf. odvétvové
nebo profesni normy).

Nové navrhovany Standard 1112 ,Role vedouciho IA zastavané mi-
mo interni audit” upravuje situaci, kdy vedouci |IA zastava v orga-
nizace jiné role mimo oblast IA (fizeni rizik, funkce compliance).
Tento Standard specifikuje povinnost zavést opatieni k zamezeni
ohrozeni nezdvislosti a objektivity.

Nové navrhovany Standard 1130.A3 vymezuje podminky, za kte-
rych interni auditor mGze poskytovat ujistovaci sluzby v oblas-
tech, kde predtim poskytoval poradenské sluzby.

Kromé vyse zminénych zmén, navrh také obsahuje nékolik drob-
néjsich zmén a doplnéni v ivodu ke Standardiim a ve slovnicku
pojmu.

Dokument je k pfipominkovani dostupny na strankach IlIA.
Tématu navrh(i zmén ve Standardech se bude také vénovat dub-
nové Férum pro interni auditory.

VYUZUTE PRILEZITOST A OVLIVNETE PODOBU
~STANDARDU”, SVOU ZPETNOU VAZBU MUZETE
POSKYTNOUT DO 30. DUBNA 2016.

Vysledky pfipominkovéni budou oznameny v fijnu 2016, aktua-
lizované znéni Mezinarodnich standard(l profesni praxe IA bude

platné od 1. 1. 2017.

Preji pfijemné ¢teni novych praktickych pomtcek a zmén
ve Standardech. [ ]
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ROZHOVOR

Interviews from the Central

and Eastern Europe Internal Audit

Conference in Prague

Performed by Petr Hadrava, Internal Audit Manager, MetLife

Hi Carmen and Angela,

Thank you for your interesting and inspiring sessions during
the CEE Conference 2015 in Prague: ,Internal audit: An instru-
ment of Public trust?” and ,Changing times - changing envi-
ronment. The new IPPF. What lies ahead?”. The Conference is
over now and | would like to use this opportunity and ask you to
share some of your insights.

But first of all let me ask you: Is this your first visit in the Czech
Republic?

Carmen: Yes, it is. And | think it’s a beautiful country.

Angela: No it is not; | cannot remember how often | vis-
ited the Czech Republic and Prague but many times for sure in
the past for both private and business reasons. Prague is one of
my favorite cities in the region! Let me take the opportunity in
the beginning to thank the IIA Czech Republic again for inviting
me to speak at the CEE Conference 2015 in Prague.

How long are you staying in Prague this time round?

Carmen: | was in Prague for one week and enjoyed both business
and pleasure. While | spent all my time in Prague, | would have
loved to have seen more of the country.

Angela: This time | stayed just for the CEE Conference and
the CEE Presidents Meeting, which means for four days only un-
fortunately. But | enjoyed the time in Prague a lot together with
two auditors from my Internal Audit team in Vienna and the CEO
of lIA Austria.

What do you like about city, and, have you seen anything on
your trip that surprised you?

Carmen: | wasn’t surprised, but | was certainly impressed by
Prague - it's a stunning city! | felt immediately at home and
was struck by the beauty of the architecture and the warmth of
the people. The public spaces were magnificent.

Angela: For sure, the excellent local beer and food during my
visit! | was surprised again by the friendliness and hospitality
of the people | met, wherever | went during these days. With
regards to the Conference itself, | was in particular impressed
about the professional organization and the active engagement
of the audience, the proactive involvement of the local internal
audit practitioners.

Angela, in the first part of your session at the 2015 CEE
Conference you outlined the changes under the New IPPF. Why
has it been decided to revise the IPPF and what is the purpose of
this revision?

Angela: In 2013, a number of questions had been surfacing that
pointed to the bigger question, “Should we revisit the IPPF?”
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Some of the questions were:
The definition is unchanged since 1999. Should it be revised?

Regulatory activity in banking and financial services sector
globally has increased, and regulators expectations of the in-
ternal audit activity and what it needs to accomplish have been
elevated.

Some people felt that the Standards are too easy, and others
felt that they are too difficult; maybe they should be more aspi-
rational to encourage achieving level of excellence, instead of
the proposing only the minimum expectations.

Can the IIA be quicker to market with guidance being intro-
duced into authoritative framework like the IPPF?

The task force became the IPPF Relook Task Force; its purpose
was to relook at the framework to determine whether it was fit
for purpose today and could continue to be a central part of good
governance over the next 10 years, as the profession evolves.

What are the differences between the “old” and “new” IPPF and
why the changes have been made?
Angela: The “new” and the “old” IPPF

International Professional
Practices Framework

IPPF

\ International

Standards ‘é‘

\\\ /Code of

Definition

Core Principles

Definition Code
of Ethics
Standards

Implementation Guidance

Position

Supplemental
Guidance

Rer, "
COmpenpep GUIDN

The IPPF as it has existed until July 2015 (picture on the right) was
divided into Mandatory and Strongly Recommended Guidance.

Mandatory Guidance included the Definition of Internal
Auditing, the International Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing, and the Code of Ethics.

Strongly Recommended Guidance comprised Position Papers,
Practice Advisories, and Practice Guides.

As it is now depicted on the left, the “new” IPPF includes:
Mandatory Guidance - the name stays the same, but in
the New IPPF, the new Core Principles for the Professional
Practice of Internal Audit will be added to this layer of guid-
ance, accompanying the existing mandatory elements,
the Definition of Internal Audit, the Standards, and the Code of
Ethics. Conformance with the principles set forth in Mandatory
Guidance is required and essential for the professional practice
of internal auditing. Mandatory Guidance is developed through
a due-diligence process that includes public exposure.

Recommended Guidance is now the name for the layer that in-
cludes Implementation Guidance (formerly Practice Advisories)
and Supplemental Guidance (Practice Guides and GTAGS).

Recommended Guidance is endorsed by the IIA through a formal
approval process. It describes practices for effective implementation
of the mandatory elements and the new Mission of Internal Audit.

The Mission of Internal Audit is not included as within
the Mandatory or Recommended layers of guidance, but encir-
cles/encompasses the entire framework.

What is not changing?

Angela: It is always important to know what didn’t change and
will remain the same for the next couple of years - to summarize
it briefly whether the current Definition nor the Code of Ethics are
going to be changed at this point of time:

Definition, originally promulgated in 1999, has been codified
into law and regulation around the world; task force evaluated
it and concluded that it was basically good; didn’t seem pru-
dent to change.

Code of Ethics (and Standards) remain the same.

The IIASB (Standards Board) was evaluating the Standards to
determine necessary changes to align with the addition of
the Core Principles. An exposure proposing changes to better
align with the new IPPF is currently underway and will close
end of April 2016.

| would like to take the opportunity to invite the Internal Audit
community in your country to respond to the survey. We need
your feedback and comments!

Is there an IIA webpage where we can learn more and stay up to
date?

Angela: Yes, of course, please visit: www.theiia.org/goto/IPPF
Video gives fun and quick overview of the changes.

»
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Sections:
Get to Know the New Framework — Defines and links to each
element of the framework.

Download Implementation Guidance - Links to new
Implementation Guides, as well as existing Practice Advisories.

Access the FAQs

Learn More on What to Expect - Links to a loose timeline of
changes to the IPPF.

Understand How This Framework was Established - Links to
the exposure draft, comment letters, exposure survey results,
and more about the process.

When will the IIA’s International Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing (Standards) be revised? Will there be
any changes as a result of the launch of the new IPPF?

Angela: The IIA Standards Board was reviewing the Standards to
see how well the Core Principles are supported by the Standards
as they exist today and what opportunities exist to enhance
the Standards. Starting with February 1, 2016 the IIASB launched
a 90-day exposure looking for feedback to proposed enhance-
ments to the Standards with changes expected to be released
during 2016, barring any need to re-expose. External assessments
will not expect compliance with the revised Standards until at
least a year after their release.

What will happen to existing guidance upon launch of the new
IPPF?

Angela: For Implementation Guidance - there is a Quarterly re-
lease schedule. The lIA expects to have completed all the releases
by end of 2016.

Effective with the July 2015 launch of the New IPPF, all Practice
Guides, Global Technology Audit Guides (GTAGs), and Guides
to the Assessment of IT Risks (GAIT) automatically became part
of Supplemental Guidance. This new segment better enables
the possibility of incorporating any other types of guidance
that is not Implementation Guidance (related to implementing
the standards).

All Practice Guides, GTAGs, and GAITs remain valid and in effect.

When will the changes to the IPPF be tested on certification
exams?

Angela: The CIA exam is based upon the IPPF content. Testing
does not cover new content until at least 6 months after the re-
lease of the new content; which means approx. January 2016.
The IlA works closely with the providers of exam review materials
to ensure that preparatory materials are made available for timely
updates.

What other changes can we expect to follow on from the IPPF
updates?

Angela: Last Red Bookis dated 2013 (it's the one currently available
through the bookstore); much of the content will remain valuable.
The 1A is evaluating subscription to interactive, online version
of the Red Book in the future. In the meantime, the IIA website
will always have the most current content. No changes are ex-
pected regarding the definition or process of External Assessments
(Standard 1312). These will continue to be assessments of conform-
ance with the Standards, as they exist today. The Core Principles will
begin to be introduced as concepts to consider during an external
assessment, but the IIA will not base any conclusions specifically on
the implementation of the Core Principles at this time.

Carmen Abela a Tomas Pivorika na Mezinarodni konferenci v Praze (listopad 2015)
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Angela Witzany prednasi na Mezinarodni konferenci v Praze (listopad 2015)

The lIA relies heavily on volunteer subject matter experts that
serve on committees. Some changes were made to the structures
of the IIA committees to better support changes to the IPPF.

The second part of your session related to the key trends in audit.
Could you please elaborate on this for us?
Angela: The result of a global survey - Pulse of the Profession -
2014 state the following key trends for the future:
Outlook for internal audit resources remains strong, but con-
cerns remain

Audit plans continue to diversify to address key risks

Internal auditors must manage the pressure: reporting lines,
access, career planning

Imperative to audit at “the speed of risk”
Talent profiles continue to evolve

The emphasis on quality assurance is lagging.

What we have to do as internal auditors is to change our audit
plans to being able to address key risks of the organization we are
serving => to stay flexible and to ensure that emerging and new
risks are covered!

Further you spoke about CBOK 2015 Practitioner Survey. Could you
tell us about the participation rates and the outcome of the survey?
Angela: The Practitioner Survey of CBOK 2015 was completed in
April 2015, with 14,518 usable survey responses and participation
from 100% of the IIA institutes, responses from practitioners in
166 countries, in 23 languages. At the moment a total of 13 re-
ports from the CBOK Practitioner Survey were released in 2015

and more reports are scheduled for release in 2016. The first
one on Driving Success in a Changing World: 10 Imperatives for
Internal Audit was published at the IlAs International Conference
in Vancouver last July.

What are the 10 Imperatives for Internal Audit? What should be
the audit value proposition in general?

Angela: The 10 Imperatives for Internal Audit are:

Play a Leading Role

1. Anticipate the needs of stakeholders

2. Develop forward-looking risk management practices

3. Continually advise the board and audit committee

4. Be courageous

Beat the Expectations Gap

5. Support the business’s objectives

6. Identify, monitor, and deal with emerging technology risks
7. Enhance audit findings through greater use of data analytics
8. Go beyond the IIA’s Standards

Invest in Excellence
9. Invest in yourself
10. Recruit, motivate, and retain great team members

Angela, thank you a lot for now! Carmen, the topic of your ses-
sion was: , Internal audit: An instrument of Public trust?” Could
you tell us why you chose this topic and outline your understan-
ding of Public trust?

Carmen: All around us, we see increasing examples of an erosion
of public trust: citizens, shareholders and taxpayers no longer
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have faith that the organizations that serve them - that they put
their trust in — are acting in their best interest. Youth are disen-
gaged in public life and | believe this is a dangerous situation for
countries and institutions, both in the public and private sectors.
We've seen this in Canada and around the world and sadly, | be-
lieve it's getting worse. As an individual, as a concerned citizen
and as a mother, | believe we need to change this. It is my view
that the profession of internal audit provides an excellent oppor-
tunity to rebuild the public trust that has eroded over the years.

Why is the public trust so important?

Carmen: It's very simple: public trustis integral to actively engag-
ing individuals in the business of our institutions. This is critical
for economic prosperity and for democracy.

Could you give us some examples of the erosion of public trust
and the consequences for various stakeholders?

Carmen: In public life, we see it at every election: voters are
increasingly disengaged from the political process and opt to
stay home rather than exercise their democratic rights, because
they have lost faith in our public institutions. “Why bother?”, they
say. In companies, we see employees’ commitment to their jobs
diminish because they have no confidence in their employers.
Similarly, customer loyalty is eroded because of the scandals they
see the companies embroiled in. All of these circumstances come
with big costs — to economic prosperity and to democracy. And
importantly, powerful opportunities for growth, service and in-
novation are being missed because of people’s disengagement.
We are living in difficult and challenging political and economic
times. We need as many intelligent people engaged as possible
to help navigate these challenges. So disengagement as a result
of eroding public trust gives me great concern.

On the flip side, could you give us some of the best examples of
public trust being maintained and promoted?

Carmen: Generally, the growth of Corporate Social Responsibility
programs is signaling a commitment to rebuilding the public
trust. Environmental remediation or other forms of social or com-
munity investment by firms is growing in the West and is increas-
ingly seen as an economic necessity. As well, in Canada, we've just
had a change in government and a new emphasis is being placed
on transparency and accountability. Youth is becoming more
engaged in the political process and more hope is evident. It's
still early days, but I'm hopeful that this will all signal an increase
in public trust.

What is the role of internal audit in building, promoting, mainta-
ining and reestablishing the public trust?

Carmen: Internal audit is an ideal instrument of public trust.
Fundamentally, our independence and objectivity position us
as a trusted and reliable force within the organizations we serve.
We can “speak truth to power” which allows us to shine the light
in areas that may be problematic and which, if remedied, can
create or restore trust. In this way, we are a voice for the com-
pany’s shareholders, or in the government setting, for the citizen.
Indeed, in the Canadian government internal audit reports are
publicly available. This allows Internal Audit to be a window into
the public institutions and the programs they operate. That's
a critical role and we must play it diligently and responsibly.
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How does an auditor need to be equipped to meet this expectati-
on? And what should be the audit value proposition in general?
Carmen: Adherence to the IIA’s professional standards is para-
mount, as this ensures our excellence and our rigour as well as
the reliability of our results. It also secures our independence
and objectivity, which, as I've indicated, is critical for our value
proposition to be realized. Our value proposition is three fold:
first, the assurance we provide equips the organization with
powerful information for use in oversight - in this way, we are
the trusted voice and honest broker. Second, the advice we offer
equips management with knowledge and insight into their man-
agement practices, which helps ensure excellence and resilience
in organizations. Third, our results provide management with
foresight — helping to shine the light on emerging issues and risks
that may creep up and damage the organizations and the trust
the public holds in them.

The new year is already upon us and auditors will soon start wi-
th defining their annual goals. What would you include, i.e. what
should auditors do to improve their individual value proposition?
Angela: Good question Petr, but not an easy one - it is so crucial
to enhance the value of what we are doing every day, on an eve-
ryday basis we have to try our best to increase the effectiveness
and efficiency of our internal auditing activities and the value
proposition overall to stay and remain relevant in the future we
have to:

Address the needs of our stakeholders by playing a leading role

in the governance system,

Think strategically while auditing,
Do forward looking not backwards,

Invest in yourself and build excellence within your team to
better understand the businesses and functions within the or-
ganizations you are serving.

And last but not least, to me the most important is ... communi-
cate, communicate and again communicate within and outside
your organization to become a trusted advisor and get a seat at
the table with your management!

Carmen: Maintaining our professional credentials and investing
in continuous improvement in technical skills is of utmost im-
portance. But in addition, | think we need to focus our efforts on
broader questions or organizational culture. As auditors, we're all
very comfortable with auditing internal controls. But we need to
become more skilled in assessing the true state of governance -
not just the existence of structures, but also the health of the gov-
ernance systems. This means a focus on leadership and culture.

We all have a lot to think about! Thank you once again for your
inspiring sessions and for taking the time to answer my questi-
ons today.

Angela: It was a pleasure and honor for me to speak with you
about our profession today!

Let me congratulate you to a successful event - in particular | en-
joyed the time networking with your members! On behalf of IIA
Austria | wish your Institute and your internal auditors a success-
ful year 2016 and | am looking forward to come back to Prague
again in the near future!

Carmen: It was my pleasure! Thank you for your interest. [ ]



ZAMYSLENI

Je to takové zvlastni obdobi, stary rok je sice ddvno za nami, ale
jesté bychom se jeho priibéhem a vysledky méli opravdoveé zaby-
vat, abychom se vyporadali s nékterymi nejistotami. Formalnim
povinnostem jsme sice dostali, stary plan praci jsme splnili, pfi-
slusné zpravy i vykazy jsme odevzdali a podle nového planu pra-
ce postupujeme, na strané druhé ale vime, ze by fada véci vlastné
mobhla byt lepsi. A to v mife ¢asto nemalé...

Odpoledni tramvaj, vidim zndmy oblicej: ,Dobry den, pane kole-
go, deldi dobu jsme se nevidéli, jak se mate?” ,Dobry den, diky
za optani, mam se vyborné, zitra jedu na dovolenou.” ,A co u vas
ve firmé, jesté délate interniho auditora?” ,Ale ano, pofad. To vi-
te, dneska se dobré misto nehleda tak snadno, ale na to se radéji
ani neptejte.” A na kolegové obliceji ¢tu, ze navzdory jeho odhod-
lané optimistickému vystupovani jsem se na praci a firmu nejspis
ptat nemél. Neda mi to a vyptadvam se dal, ale spolucestujici povi-
dé sice ochotné a oteviené, aviak se stupriovanou skepsi. ,Prace
je moc, na nic pofddného neni ¢as, $éfové nejsou s ni¢im spoko-
jeni, s firmou jako celkem to také nevypada nejlip, nejschopnéjsi
podfizeni si ¢im dal ¢astéji stéZzuji na véechno mozné a vyhrozu-
ji vypovédi...”

,Dovedél jsem se, ze vetsina prace
se vlastné dela spise na oko, aby
to bylo, kdyby néco”

Nebyl to vydaieny rozhovor. Zkousel jsem do toho vnést riizné
dil¢i otdzky, jak by se na situaci dalo pohlizet jinak, jak se pokou-
Set poméry zménit, ale nic nepomahalo. Dovédél jsem se, ze vét-
Sina préce se vlastné déld spise na oko, ,aby to bylo, kdyby néco”.
Jisté, zpracovavaji se narocné a rozsahlé rozbory nakladd na slu-
zebni cesty, opatfeni k vymahani pohledavek, provéfuje se upl-
nost inventarnich soupisti a opravnénost hotovostnich plateb
za doplnkovy kancelaisky material, ale do priibéhu inovacnich
projektd, do vypisovani a udélovani cilovych odmén nebo do na-
jimani a vyhodnocovani externich sluzeb — tam pry je lepsi inter-
niho auditora moc nepoustét. Ano, je sice pravda, Ze v téchto ob-
lastech firma utrpéla néjaké ztraty, ale ty jsou prosté privodnim
jevem iniciativniho sili nasich osvédcenych manazerd. Interni
auditor by kolem toho jenom nadélal viny, stélo by to moc préce,
a navic jesté hodné zlé krve.

Setkdni mi znovu pfipomnélo opakovanou zkusenost ze semina-
fd, na kterych jsem se snazil u internich auditor( vyvolat vétsi za-
jem o problematiku zvladani rizik. U¢astnici seminéfe se vstficné
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zapojovali do debaty, pokud jde o analyzu a vyhodnocovani dil-
¢ich vycislitelnych i nevycislitelnych rizik, jakmile jsme se viak do-
stali k otdzce rozvrzeni odborné kapacity pracovisté a koncipova-
ni ro¢niho planu interniho auditu vychézejiciho pravé z vyhod-
nocenych rizik, jejich pfispévky do debaty znély stale skepticté-
ji. Napfiklad o riziku nestability funkci informacniho systému vy-
plyvajiciho z velké fluktuace na oddéleni informacnich technolo-
gii se pry manazefi zcela odmitaji bavit. Prostfedky na externi od-
borniky? Na to si ten a ten ¢len vedeni nenecha séhnout. U¢innost
financovani vyvojovych projekt? Do toho podle vedeni interni
auditor nemuze vnést zadnou pridanou hodnotu pro organiza-
ci. PrikladG bychom mohli uvadét neprehledné mnozstvi, mnozi
z nas takové sitace nejednou zazili a zazivaji.

Problém je vétSinou vtom, Ze manazerska kultura u nas anizdaleka
neprochdazi vyvojem tak propojenym se svétovym vyvojem pro-
fese, jakému se té3i dil¢i odborné sluzby v organizaci, o jejichZ pu-
sobeni se vrcholovy i stfedni management ma opirat. Pfitom pra-
vé nas Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu (IPPF)
pocitd s tim, ze lidé v manaZerskych funkcich jsou s vyznamem
interniho auditu opirajictho se o organiza¢ni model zvlada-
ni rizik obezndmeni a Ze plné rozumi konceptu ,Tfi linii obrany”.
Zjednodusené feceno, tvofi prvni linii obrany kontrolni funkce
vykonného managementu a vestavéné ovérovaci prvky pracov-
nich postupu. Ve druhé lini pak pUsobi podptrné funkce fizeni,
jako controlling, systém fizeni rizik, systém fizeni kvality, inspek¢-
ni a supervizorské sluzby a dalsi nastroje potfebné podle povahy
a velikosti organizace k nélezitému vykonu strategického i ope-
rativniho fizeni. Treti linii obrany pak pfedstavuje pIné rozvinu-
ta funkce nezavislého interniho auditu, ktera organizaci poskytu-
je ujisténi ohledné ,ucinnosti hodnoceni a fizeni rizik spole¢nos-
ti a rovnéz bude zahrnovat zpUsob, kterym pracuji prvni a dru-
ha linie obrany.”” Nékde tady bychom mohli hledat vychodis-
ko pro kolegy ve shora naznacenych svizelnych situacich. V kaz-
dém nasem jednani s vrcholovym vedenim nemusime tvrdit, ze
uplné viemu rozumime a umime poskytovat pfidanou hodnotu
ve vSech oblastech cinnosti organizace. Méli bychom ale umét
ukazat pfislusné slabiny druhé (tedy vlastné manazerské) linie
obrany, jejichz néprava pak jiz pfidanou hodnotu pfinést muize.
Z tohoto hlediska muze byt zddoucim klicem napfiklad jedno ze
tiinacti doporuceni publikace The Global Internal Audit Common
Body of Knowledge z fijna 2015: ,Prozkoumejte zputsoby, jak pro-
pojit vlastni postupy ujistovani s ostatnimi Ciniteli systému vniti-
niho fizeni a kontroly; kombinovany a propojeny systém ujisténi
Ize tak ucinit efektivnéjsim a Gcinnéjsim." [ ]

1 Jak maximalizovat uzitek z funkce interniho auditu. Doporuceni pro
vrcholovy management a vybory spravnich organt. Praha, CIIA 2014. 32 s.

2 Sobel, Paul J. Who Ows Risk? A Look at Internal Audit's Changing Role.
Altamonte Springs, IIARF-CBOK 2015. 32 s.

1/2016 INTERNI AUDITOR 25



Podnikovy ekolog

v roli interniho auditora

Hlavni ¢innosti podnikového ekologa neni auditovat zaméstnance
v oblasti odpadd. Ve spolecnosti, kterd ma vice provozoven, kde
odpad vznika, jsou ekologické audity nutnosti. Ekolog ma mi-
mo jiné odpovédnost za nastaveni a naslednou kontrolu procesu
nakladani s odpady, ktery musi byt v souladu s legislativou Ceské
republiky. Povinnosti podnikového ekologa a viech zaméstnancu
vychdzeji konkrétné ze zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v plat-
ném znéni (dale jen Zdkon o odpadech) a provadécich vyhlasek.
Odpady jsou velmi specifickou oblasti auditovani.

Pokud mé dand spole¢nost jednu provozovnu, je prace ekologa
pomérné jednoducha. Je-li vdak provozoven vice, neni v jeho si-
lach zajistit odpovédné nakladani s odpady pfimo v misté vzniku
(na dané provozovné) sam. Z vlastni letité zkusenosti proto dopo-
rucuji mit na jednotlivych provozovnach tzv. ,povéfené osoby”,
které maji ke své naplni prace navic jesté odpovédnost za nakla-
dani s odpady ve ,své” provozovné.

Procesy ekologa bych pak rozdélila do nékolika skupin:
1. Procesy identifika¢ni a analytické

2. Procesy podpurné

3. Procesy informacni

4. Procesy kontrolni

,Odpady jsou velmi specifickou
oblasti auditovani”

1. Procesy identifika¢ni a analytické — zjistovani a ovéfovani
stavu odpadového hospodafstvi na jednotlivych provozovnach.
Odpady vznikaji ve viech provozovnach spole¢nosti. Podle druhu
¢innosti se jedna napf. o odpady technologické, laboratorni, kan-
celarské nebo stavebni. VSechny druhy odpadii jsou oznaceny
tzv. katalogovym cislem, které je specifikovano ve vyhlasce
¢. 381/2001 Sb. Katalog odpadu. Podle specifikace se s odpa-
dem nakldda. Pod pojmem nakladani si musime predstavit mi-
mo jiné - shromazdovani odpadl na pfedem stanovenych a fad-
né oznacenych mistech, evidovéni jednotlivych odpad, zajisténi
opravnéné osoby, tedy spolec¢nosti, kterd odpad pfevezme a bud’
napf. vyuzije (pf. kompostuje), sklddkuje, spaluje, nebo vyuZzije ji-
nym zplGsobem. Povéfené osoby pak odpovidaji nejen za shro-
mazdovaci mista a nddoby na odpady, ale musi umét spravné vy-
pInit pribéznou evidenci odpadud nebo védét, kterou spole¢nost
maji kontaktovat v pfipadé potieby odvozu odpadu.
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2. Procesy podptirné - jak jiz bylo uvedeno, povinnosti nakla-
dani s odpady vychazeji ze Zakona o odpadech. Ekolog ty-
to povinnosti nejprve zpracovava a implementuje do vnitinich
norem, které musi zaroven odpovidat normam fizeni jakos-
ti, zivotniho prostfedi a jinych, ve spole¢nosti zavedenych.
Povinnosti povéienych osob jsou pak definované v konkrét-
nich smérnicich, ustanovenich a provoznich fadech. V ndvaz-
nosti na novely zdkona a vyhldsky zajistuje ekolog i v€éasné aktua-
lizace vnitfnich norem spole¢nosti.

3. Procesy informacni - Vsechny vyse uvedené ¢innosti musi
ekolog povéiené osoby nejprve naucit, aby je mohl nasled-
né auditovat. Takze zpocatku funguje jako prednasejici na skole-
nich, ktera se pravidelné opakuji, a zaroven jako mentor, kdyz s po-
véfenymi osobami fesi konkrétni situace vzniklé na jednotlivych
provozovnach. Nékdy je to prace velmi naro¢nd, protoze povére-
né osoby nejsou vzdy ztotoznény se svoji roli ,mistniho ekologa”.
Ve vétsiné pripadu se napln jejich prace lisi od povinnosti povére-
nych osob (vétsinou se jednd o mistry). Ekolog pak tedy musi byt
nejen dobry odbornik po strance profesni, ale i schopny uc¢i-
tel, a leckdy i psycholog. Paradoxné ekologlim pomahaji casté
kontroly ze strany Statni spravy (napf. CIZP — Ceska inspekce Zivot-
niho prostfedi) nebo audity externi. Diky nim je nutnost precizné
vedeného odpadového hospodarstvi podporena.

4. Procesy kontrolni — kontrolni procesy ¢innosti povérenych
osob. Ve fazi, kdy jsou procesy odpadového hospodarstvi zavede-
ny a funguji, je s odstupem c¢asu nutnosti tyto ¢innosti v pravidel-
nych intervalech kontrolovat. Audity probihaji pfimo na provo-
zovnach za pfitomnosti povéienych osob, v nékterych pfipa-
dech i jejich nadfizenych pracovnikii.

Jak jsem jiz na zac¢atku uvedla, odpadové hospodafistvi je speci-
ficka oblast auditovani. Pro spolec¢nosti, které maji vice provozo-
ven, kde dochazi k produkci odpadd, vsak velmi dulezita. Sankce,
které vyuziva statni sprava pi svych kontrolach, pfredevsim CIZP,
mohou byt totiz pro rozpocet spolecnosti likvidacni. [ |

,Ekolog musi byt nejen dobry
odbornik po strance profesni,
ale i'schopny ucitel a leckdy
I'psycholog”



Cinnost sekce vefejné spravy je koordinovana predevsim
Vyborem sekce, jehoz ¢leny jsou zastupci ze vsech oblasti vefejné
spravy. Vybor se schazi pravidelné kazdy 3. ¢tvrtek v mésici a jed-
nani se mohou zucastnit nejen ¢lenové vyboru, ale i ostatni inter-
ni auditofi, ktefi se zajimaji o aktudlni déni v oboru nebo se chtéji
aktivné zapojit do nékterych ¢innosti odbornych komisi, napf. pro
primarni ¢i sekundarni systém dohledu, nebo vyboru pro certifi-
kaci internich auditor(l ve vefejné spravé.

Jak jisté vichni vite, rok 2015 byl pro Cesky institut internich au-
ditord velmi vyznamnym rokem, nebot oslavil 20 let svého plso-
beni. Pro sekci verejné spravy byl rok 2015 také dilezitym mezni-
kem, byla takovym malym oslavencem s 5 lety svého trvani.

Vybor sekce vefejné spravy se proto zaméfil na pfipravu oslav
Ié republice. V pribéhu celého roku se uskutecnilo pfi pfilezi-
tosti oslav celkem 7 setkani internich auditor(i ve vefejné spra-
vé v Brné, Praze, Ostravé, Hradci Kralové, Jihlavé, Usti nad Labem
a Plzni. Mimo jiné byly na téchto setkdnich ocenény osobnosti,
které se urc¢itym zplisobem zaslouzily o rozvoj a propagaci inter-
niho auditu v daném regionu. U¢ast na téchto setkanich predcila
nase ocekavani a za to véem, organizatortim, poslucha¢tim, mo-
deratoram i prezentujicim, patfi velké podékovani. Dalsim, nemé-
né Uspésnym, byl uskutecnény jarni workshop pro vefejnou spra-
vu v Brnég, pod zastitou 1. naméstka ministra financi CR, s ndzvem
,Nové paragrafy pro vnitini fizeni a kontrolu aneb kli¢cové vyzvy
pro interni audit”. Pfedmétem tohoto workshopu byl pfedevsim
navrh nového zadkona o fizeni a kontrole vefejnych financi a za-
véry byly zohlednény v rdmci pfipominkového fizeni k tomuto

fA

The Institute of
Internal Auditors

A

navrhu zdkona. Na workshopu byl zaznamenan rekordni pocet
ucastnikd v oblasti vefejné spravy, a to 142. V ramci oslav se daéle
uskutecnil v kvétnu 2015 v Praze kulaty stal s nazvem ,Spoluprace
interniho a externiho auditu”. Kulaty stll byl pfipraven ve spolu-
praci s Nejvyssim kontrolnim Gfadem, Ministerstvem financi CR,
Komorou auditort CR a Radou pro vefejny dohled nad auditem
a zucastnilo se jej 92 osob. Sekce vefejné spravy nechybéla ani pfi
piipravach a realizaci mezinarodni konference CIIA, kterd se usku-
tec¢nila na podzim v Praze pod ndzvem ,Energie z tradi¢niho pra-
mene”. Vroce 2015 se téZ podafilo uskutecnit prvni dvé setkaniin-
ternich auditort ze statnich fondl a dalsich specifickych organi-
zaci s celkovym poctem 24 tGcastnikd.

V pribéhu celého roku se sekce vefejné spravy podilela na pfipo-
minkovani zésadni pravni Upravy pro interni auditory ve verejné
spravé, a to na novém zdkonu o fizeni a kontrole vefejnych financi.
Vsechny zaslané pfipominky, které byly predlozeny Ministerstvu
financi CR, byly akceptovany.

Sekce verejné spravy prostifednictvim svych odbornych komisi
pfipravila a uskutecnila revizi zakladniho kurzu pro verejnou spra-
vu v ndvaznosti na aktualnost a zvy3eni kvality praktickych do-
vednosti pro vykon interniho auditu, pticemz prvni kurz dle no-
vych osnov probéhl na podzim 2015 a ucastnilo se jej 34 osob.
Zastupce sekce pro vefejnou spravu se v listopadu 2015 ucast-
nil také setkani s delegaci zastupcu interniho auditu a kontro-
ly z Tadzikistanu, kde byl prezentovan nastaveny systém interni-
ho auditu ve vefejné spravé v Ceské republice a postaveni a ¢in-
nost ClIA. Podrobnéjsi informace z tohoto setkéni byly uvefejné-
ny v pfedchazejicim vydani ¢asopisu Interni auditor.

Certifikace internich auditor( ve verejné spravé

Piehl i nych fikatd k 31.12.201 P ifikovanych auditort ve VS dI I 1.12.2
[Potet 7adosti v roce 2015 140 Oblasti Pocet VIAA Pocet VIA) Pocet VIAS Pocet VIAK Celkem
Poget vydanych certifikatd v roce 2015 145 Ministerstva, Urad vlady 34 18 47 21 120
[Celkovy pocet Zadosti od r. 2011 442 Krajské trady 2 3 4 8 17
ICelkem vydanych certifikatd od r. 2011 420 Urady mést a obci 7 15 27 n 60
Policie a Hasici 8 9 9 4 30
Vysoké Skoly o o 5 3 8
Zdravotnictvi, lazné 4 2 7 2 15
Ostatni 21 26 23 17 87
Upozornéni pro certifikované Celkem 76 73 122 66 337
VIAS VIAK —
HId3eni CPE do konce roku 2016 pro vydané
Icertiﬁka’ty v roce 2013 2014 Neaktivni certifikaty Pozice C. certifikatu Vydany dne Oblast
VIAK 10 22.9.201 Vysoké Skoly
VIAS 18 20.10.2011 Policie a hasici
VIAS 27 24.11.201 Ministerstva, Urad vlady
VIAS 34 24.11.201 Ministerstva, Urad vlady
VIAK 44 23.1.2012 Ministerstva, Urad vlady
VIAK 122 11.12.2012 Ministerstva, Urad vlady
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Dalsi neopomenutelnou ¢innosti sekce verejné spravy je zajisto-
vani certifikace internich auditor(i ve vefejné spravé v souladu se
Systémem odborné certifikace internich auditord ve vefejné spra-
vé.V rdmci tohoto systému bylo certifikovano k 31. 1. 2016 jiz 337
internich auditor( z verejné spravy. Konkrétné v roce 2015 by-
lo doruc¢eno celkem 135 Zzadosti o certifikaci, ¢imz byl tento rok
oproti pfedeslym roktim rekordnim (narGst o 30 %). Na pfelomu
roku 2015 a 2016 probéhla kontrola dodrzovani stanovenych pra-
videl v procesu certifikace a uznavani odbornosti internich audi-
tord ve verejné spravé. Kontrola méla téz identifikovat pfipadna
rizika ohrozujici spolehlivost tohoto procesu a navrhnout opatfe-
ni, kterd by tato rizika odstranila. Kontrolu provedli ¢lenové kon-
trolni komise CIIA. Jednim z podstatnych zavérd uskuteénéné
kontroly bylo, Ze na ndhodné vybraném vzorku zadatelli neby-
lo zjisténo, ze by Vybor pro certifikaci udélil nékterému zadateli
certifikaci neopravnéné. Komisi byla navrzena doporuceni tyka-
jici se aktualizace Programu certifikace internich auditor(l ve ve-
fejné spravé (napf. specifikace kurzd, které nejsou uznavany, pro-
ces hlasovani vyboru per rollam apod.) a ze strany vyboru pro cer-
tifikaci internich auditord ve vefejné spravé, sekce verejné spravy
a kancelare ClIA byla téZ ptijata a akceptovana.

Sekce vefejné spravy prostiednictvim svého vyboru a svych od-
bornych komisi bude pokracovat v roce 2016 ve stejném duchu
jako v predeslych letech. Jiz v soucasné dobé je aktivné pfipravo-
van jarni workshop, ktery se uskute¢ni v Hradci Kralové ve dnech
13. az 14. 4. 2016 pod nazvem ,Sachy interniho auditu ve viru le-
gislativnich zmén®”. Cely program bude zaméren zejména na 2 za-
sadni zmény v legislativnim procesu, a to na zdkon o fizeni a kon-
trole vefejnych financi a zakon o verejnych zakazkach. V soucasné

dobé jiz byly rozeslany kancelafi CIIA prvni pozvénky a informa-
ce, a timto mi dovolte vés také pozvat jménem pfipravného vybo-
ru na tento jarni workshop.

V prabéehu celého roku se

sekce vefejné spravy podilela

na pripominkovani zasadni
pravni Upravy pro interni auditory
ve verejné sprave”

Dale budou mimo jiné pfipravovana pracovni setkani v jednotli-
vych oblastech vefejné spravy, néktefi nasi ¢lenové se jiz podi-
leji i na pfipravé podzimni narodni konference CIIA a vybor pro
certifikaci internich auditord ve vefejné spravé pfipravi aktualiza-
ci Programu, ktery bude predlozen Radé CIIA ke schvaleni. Téz je
pfipravovana revize atestacnich kurzd tak, aby napIné odpovidaly
aktualnim podminkdm vzdélavani internich auditord ve verejné
spravé. Samoziejmosti bude sladéni ¢innosti sekce vefejné spra-
vy v ndvaznosti na pfipravovany zakon o fizeni a kontrole vefej-
nych financi.

Jménem ¢lenky sekce vefejné spravy i jménem ¢lenky Rady CIIA
preji véem, aby se vam dobre dafilo nejen v pracovnim, ale i osob-
nim zivoté, a tésim se na osobni setkani s vdmi v ramci pfipravo-
vanych akci v roce 2016. [ ]

Novi certifikovani
(nejen) interni auditori

V soucasné dobé evidujeme celkem 321 certifikaci:

289 CIA
11 CGAP
2 CCSA
5 CFSA
14 CRMA

V mésicich prosinec 2015 — unor 2016
nam rady certifikovanych rozsifili tito:

Upozornéni: Kompletni certifikacni program je nutné dokoncit do 4 let od podani registrace.
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OKENKO MINISTERST

V dubnu letosniho roku by mél v platnost vstoupit novy zakon
o zadavani vefejnych zakazek. Potfeba nové pravni upravy oblas-
ti zadavani vefejnych zakéazek vyplyva z pfijeti tii novych evrop-
skych zadavacich smérnic, které je Ceska republika stejné jako
ostatni ¢lenské staty EU povinna transponovat do svého pravni-
ho radu.

S pfipravou nového zékona vyvstala potfeba zpracovani meto-
dického materidlu, ktery by zadavateldm povinnym podle zakona
postupovat zjednodusil situaci pfi aplikaci jednotlivych ustano-
veni do praxe. Oproti pfedchozim metodickym pomUckam, které
se zaméfovaly zejména na vyklad zédkonnych ustanoveni, se nyni
pfipravuje také specidlni metodika, kterd bude zaméfena na pro-
blematiku verejného nakupovani s ohledem na naplhovéni prin-
cipt hospodarnosti, Ucelnosti a efektivity, tedy tzv. ,principd 3E”.

Samotny nazev - Metodika verejného nakupovdni: Naplriovdni prin-
cipu 3E v praxi vefejného nakupovdni — by moznda zpocatku mohl
vyvolavat urcité pochybnosti ¢i otazniky. Ty nejbéznéjsi budou
pravdépodobné dvojiho charakteru:

W Pro¢ se metodika zabyva vefejnym nakupovénim, kdyz zakon
upravuje verejné zakazky?

B Proc se metodika, ktera je pfipravovana ve vazbé na zékon o za-
davani vefejnych zakazek, zabyva napliovanim principl 3E,
kdyZ povinnost naplfovéni téchto principl ze zédkona o zada-
vani vefejnych zakadzek nevyplyva?

Diskuze nad témito otdzkami je zcela klicovym bodem pro po-
chopeni smyslu metodiky samotné. Proto se v tomto pfispévku

na tyto aspekty zaméfime.

K vefejnym zakazkdm se v posledni dobé upira velka pozornost.
S realizaci vefejnych zakézek se potykaji nejenom verejni zadava-
telé pfi zajistovani svych béznych potieb, ale i pfijemci vyuzivaji-
ci podpory zevropskych fondd. Zadavatelé se mnohdy dopousté-
ji pochybeni, Setfeni mnohych kauz miizeme pfitom sledovat de
facto v pfimém pfenosu v médiich.

1. Konkrétné se jednd o smérnice 2014/24/EU ze dne 26. Unora 2014 o za-
davéni vefejnych zakdzek a o zruseni smérnice 2014/18/EU, 2014/25/EU ze
dne 26. Unora 2014 o zadavani zakdzek subjekty plsobicimiv odvétvi vodni-
ho hospodéfstvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zruseni smér-
nice 2004/17/EU a 2014/23/EU ze dne 26. tnora 2014 o udélovani koncesi.
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Malokdo si vsak uvédomuje, ze vefejna zakazka je pouze jednou
z ¢asti procesu, kterym dochéazi k vynakladani vefejnych prostred-
ki a kterym rozumime proces verejného nakupovani. A pravé ty
faze, které realizaci vefejné zakazky predchazeji a které po uza-
vieni smlouvy nasleduji, jsou z hlediska naplriovéni princip 3E
stéZejni. V souvislosti s procesem naplnovani principt 3E v praxi
verejného nakupovani se tedy nem(izeme zaméfit pouze na pro-
cesy upravené zadkonem o zadévani vefejnych zakazek, ale je tie-
ba se na néj podivat z daleko 3ir3i perspektivy.

Pro realizaci konkrétni vefejné zakazky v souladu s principy 3E je

nezbytné, aby:

B v rdmci organizace byly stanoveny strategické a na né navazu-
jici dilci cile,

B byl odpovidajici diraz kladen na planovani vynakladani verej-
nych prostiedkd, véetné planu realizace vefejnych zakazek,

W probihalo objektivni hodnoceni potfebnosti dané verejné za-
kazky, tj. posouzeni, zda je dana verejna zakazka viibec v sou-
ladu s cili, resp. zda pfispéje k jejich naplnéni.

Po uzavfeni smlouvy s vitéznym uchaze¢em je dullezité neza-
nedbat proces monitorovani a kontroly priibéhu realizace vefej-
né zakazky, tj. kontrolu, zda plnéni odpovida technickym, ¢aso-
vym a kvalitativnim zdvazk(m dodavatele. Na zékladé této kont-
roly by zadavatelé méli pfijmout adekvatni opatfeni, napf. uplat-
novat sankce a smluvni pokuty, nejsou-li stanovené zévazky do-
davatelem dodrzovany. Teprve v pfipadé fddného plnéni podlo-
zeného pozadovanymi vystupy v pozadované kvalité by mél na-
vazovat proces fakturace spojeny s uhrazenim pfislusnych verej-
nych prostfedk( dodavateli.

Timto se postupné dostdvame k odpovédi na druhou z vytyce-
nych otazek. Verejni zadavatelé jsou v souladu s pfislusSnymi prav-
nimi predpisy povinni postupovat ve viech svych tkonech v sou-
ladu s péci fadného hospodare, tj. zajistit hospodarné, efektivni
a Ucelné vyuzivani vefejnych prostiredku. Jak jiz bylo zminéno vy-
3e, tyto principy nevyplyvaji ze zdkona o zaddvani vefejnych za-
kazek, ale ze zdkona o finan¢ni kontrole ve verejné spravé. A pra-
vé tyto principy by méli zadavatelé zohlednovat nejenom v jed-
notlivych fazich vefejné zakazky, ale i v postupech a rozhodnu-
tich vefejnou zakazku predchdzejicich a nasledujicich po ukonce-
ni vefejné zakdazky, tj. po uzavieni smlouvy.

Po podobném dokumentu, ktery by propojoval zdsady vyply-
vajici ze zdkona o zadavani vefejnych zakazek, tj. zasadu trans-
parentnosti, rovného zachéazeni a zékazu diskriminace, s princi-
py dle zdkona o finan¢ni kontrole ve verejné spravé, tj. s princi-
py 3E, byla v Ceské republice dlouhodobé poptavka, a to neje-
nom ze strany samotnych zadavateld, ale i neziskového sektoru.
Centralni harmoniza¢ni jednotka Ministerstva financi jako gestor

1/2016 INTERNI AUDITOR 29



zdkona o finan¢ni kontrole ve ve-
fejné spravé, resp. navrhu zako-
na o fizeni a kontrole verejnych fi-
nanci, ktery by mél stavajici prav-
ni normu nahradit, proto tuto vy-
zvu pfijala.

Od vysledné metodiky, kterd je
postupné finalizovana a pfed zve-
fejnénim oficialni verze bude jes-
té pfedmétem mezirezortniho pfi-
pominkového fizeni, by viak zada-
vatelé neméli ocekdvat podrob-
ny navod, ktery — budou-li podle
néj postupovat - zaruci, ze vysle-
dek jejich pocinani bude zaruce-
né ucelny, hospodarny a efektiv-

ni. Na obecnou otézku, co je ucelné, efektivni a hospodarné, totiz

74dnd jednoduchd a obecné platna odpovéd neexistuje.

Misto toho se metodika zaméfu-
je na ty oblasti, které jsou povazo-
vany za klicové z pohledu napliova-
ni principl hospodarnosti, ucelnosti
a efektivity a na jejichz fddné nastave-
ni ve svych vnitinich kontrolnich sys-
témech by se zadavatelé méli zaméfit.
Cilem bylo zpracovat metodiku niko-
li formalistickou, ale co nejvice prak-
tickou. Proto je soucasti kazdé z kapi-
tol fada prikladd z praxe, a to jak pfi-
kladd dobré praxe konkrétnich zada-
vatelU, tak i exemplarnich ukazek po-
stupd, kterych by se zadavatelé méli
vyvarovat. Nedilnou soucasti jednot-
livych kapitol pak je i sada otazek, kte-
rymi si zadavatelé budou moci sami
prfedem ovéfit, zda nastaveni procesu verejného nakupovani na-
plnhuje pfedpoklady pro postup v souladu s principy 3E. [

Otazky interniho auditora

Vazeni Ctenafi,

stale mate moznost soutézit s Internim auditorem a odpovidat na otazky z profese interniho auditu. Spravné odpovédi na otazky

z pfisludného ¢isla jsou zvefejnény vzdy v dalsim ¢isle ¢asopisu Interni auditor.

Odpovédi je mozné vyplnit na webu - www.interniaudit.cz, a to do 31. kvétna 2016. Vyherce bude nasledné vylosovan na nejbliz-
$im jednani Redakeni rady. Vylosovany vyherce z &isla 1/2016 obdrzi jednodenni seminaf na ClIA zdarma dle vlastniho vybéru.

1. U¢elem tzv. EOQ modelu je:

a) minimalizovat bezpecnostni zasobu

b) minimalizovat soucet naklad(i na objednani a ndklad(i na drzbu
¢) minimalizovat mnozstvi zasob

d) maximalizovat zisk

2.TQM ve vyrobnim procesu znamena:

a) identifikace a odstranéni chybovych vyrobkt pred jejich pro-
dejem

b) navrzeni produktu tak, aby byly minimalizovany defekty

¢) provedeni kontroly vyrobkd a vyména defektnich vyrobku co
nejdfive

d) pravidelna kontrola vyrobnich stroji pro omezeni defektu

3. Interni auditor, ktery ma podezieni na podvod, by mél:

a) zjistit, jak velkd skoda byla zplisobena

b) provést vyslech osob zodpovédnych za kontrolu aktiv

¢) identifikovat osoby, které mohly byt do podvodu zapojeny
d) doporucit vysetieni tohoto podezieni

Vyherce z minulého ¢isla:
Ing. Irena Andélova,
Euro-Trend, s.r.o.

GRATULUJEME

Prostor pro Vase

i3 odpovédi.
& p
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1. Kdo ve spolecnosti je odpo-
védny za dohled nad zaloze-
nim, spravou a hodnocenim
procesu Fizeni rizik?

Spravné odpovedi

7 Cisla 4/2015...

a) provozni management
b) interni auditofi

c) externi auditofi

d) senior management
Spravna odpovéd: D

2. Generalniho feditele zajima, zda nakupni funkce

ve spolecnosti nakupuje spravny material ve spravny cas

a ve spravném mnozstvi. Jaky typ zakazky pokryva jeho ob-
last zajmu?

a) finan¢ni audit tykajici se ndkupniho oddéleni

b) provozni audit tykajici se nakupni funkce

¢) compliance audit tykajici se ndkupni funkce

d) audit tykajici se vyroby

Spravna odpovéd: B

3. Tzv. ,exit meeting” slouzi k ujisténi, ze zjiSténi auditora
jsou fakticky spravna. Druhotny ucel tohoto setkani je:

a) zajistit okamzitad ndpravna opatreni

b) zlepseni vztaht s auditovanym klientem

¢) shodnout se na adresatech auditni zpravy

d) seznamit senior management s vysledky auditu

Spravna odpovéd: B


http://www.interniaudit.cz/aktualni-soutez.php?idKategorie=35

OKENKO MINISTERSTVA FINANCI

Zakon o rizeni a kontrole
verejnych financi - co pFinese

nového?

Aktudlné se pfipravuje novy navrh zdkona o fizeni a kontrole ve-
fejnych financi, ktery nahradi stavajici zékon ¢. 320/2001 Sb., o fi-
nancni kontrole. Novy zakon ptinasi dukladnou revizi fungova-
ni systému fizeni a kontroly vefejnych financi, pficemz jeho cilem
je predevsim uvést tuto oblast do souladu s mezinarodnimi stan-
dardy, ale také zjednodusit a zkvalitnit systém jako celek.

Zmény v oblasti interniho auditu

Sluzba interniho auditu se zfizuje u spravce vefejného roz-
poctu, pokud je splnéna alespoii jedna z téchto podminek:

B Prdmérna hodnota ro¢niho schvéleného objemu vydaja toho-
to spravce za poslednich 5 let pfesahuje 500 000 000 K¢ ro¢né,

B Primérny roc¢ni prepocteny stav zaméstnancl tohoto sprav-
ce byl v prabéhu predchoziho rozpoctového obdobi vyssi nez
250 zaméstnancl nebo

B Prdmérna hodnota ro¢niho objemu poskytnutych verejnych
finan¢nich podpor, jichz je tento spravce poskytovatelem,
za poslednich 5 let pfesahuje 100 000 000 K¢ ro¢né.

Obce, které maji méné nez 15 000 obyvatel, nemusi zfizovat
sluzbu interniho auditu, i kdyz splnuji jednu z vyse uvedenych
podminek.

Navrh zdkona o fizeni a kontrole vefejnych financi pfinasi fadu
zmén pro oblast interniho auditu. Zakon méni kritéria pro povin-
né zfizeni Utvaru interniho auditu. Pokud organizace neni ze za-
kona povinna ziidit Utvar interniho auditu, ma moznost zfidit jej
dobrovolné. | v tomto pfipadé vsak musi splfovat pravidla pro
fungovani interniho auditu dand novym zakonem. Nejvyrazné;si
zménou oproti soucasnému stavu je posileni pozice interniho au-
ditu prostfednictvim zavedeni pravni zadvaznosti Mezinarodnich
standardll pro vykon profesni praxe interniho auditu. Tato zmé-
na s sebou pfinese fadu novinek. Mezi nejvétsi zmény patii nové
stanovend povinnost provadét alespon jednou za pét let externi
hodnoceni interniho auditu. Toto hodnoceni mlze byt nahraze-
no sebehodnocenim, které bude nasledné validovdno externim
subjektem. Nové je stanoven doporuceny minimalni pocet 4 za-
méstnancll v Utvaru interniho auditu. Zdkonem stanovena mini-
malni mez predstavuje 2 zaméstnance. Toto pravidlo by mélo za-
jistit dostatecné personalni kapacity pro faddny vykon funkce in-
terniho auditu. V oblasti kvalifikace bude nové pro interni audi-
tory ve vefejné spravé nutné splnit zkousku profesni zplsobilos-
ti internich auditord, kterou bude zajistovat Ministerstvo finan-
ci. Zaméstnanci ve statni sluzbé, ktefi maji uspésné vykonanou
zvlastni ¢ast ufednické zkousky v oboru sluzby audit, véak budou
povinnosti skladat zkousku profesni zpUsobilosti zprosténi.

The Institute of
Internal Auditors

Ing. Jan Lokaji¢ek

vrchni ministersky rada,

oddéleni Harmonizace interniho auditu
Ministerstvo financi CR

Zcela novym prvkem, ktery bude do systému zaveden, je vy-
bor pro audit. Ten se bude zfizovat pouze na Urovni minister-
stev a vlady. Tento organ bude dohlizet na ndpravu zdvaznych
zjisténi a prijeti opatieni, pokud naprava nedostatkli nebu-
de zajisténa. Na zakladé zkusenosti okolnich statd ocekava-
me, Ze vybor pro audit pfinese vyssi nezavislost a zkvalitné-
ni ¢innosti interniho auditu, a tim pfispéje ke zlepseni systé-
mu jako celku.

Sprdvcem verejného rozpoctu se rozumi:

B Organizacni slozka statu, ktera je spravcem kapitoly statniho
rozpoctu,

B Statnifond,

B Uzemni samospravny celek,

B Dobrovolny svazek obci,

B Regionalni rada regionu soudrznosti,

B Zdravotni pojistovna.

Dalsi klicové zmény

V ostatnich oblastech patfi mezi pfinosy navrhovaného zakona
odstranéni rigidnich schvalovacich postup fidici kontroly, v je-
jichz dasledku v praxi dochazelo k paralelni existenci dvou pro-
cesll — skute¢ného rozhodovani o uskute¢néni operace a schvalo-
vani operace podle zdkona o financni kontrole, zaznamenaného
ve vnitfnich systémech organizace. Misto toho novy navrh zako-
na pfinasi flexibilnéjsi nastaveni schvalovacich postup fidici eko-
nomické kontroly. S touto zménou ocekavame snizeni zatéze ze-
jména pro malé obce a malé prispévkové organizace, kterych je
ale na druhou stranu nejvice.

Implementace, ticinnost a metodicka podpora

Cesta ke schvéleni zdkona je jesté dlouha. V soucasné dobé
(Unor 2016) konci mezirezortni pfipominkové fizeni a v priibéhu
bfezna by mél zakon dorazit do legislativni rady vlady. Za pfedpo-
kladu hladkého priichodu legislativnim procesem Ize ocekévat, ze
zékon vstoupi v platnost na poc¢atku roku 2017. S ohledem na tyto
skute¢nosti jsme stanovili datum ucinnosti zadkona od 1. 1. 2018.
Po cely rok 2017 bude tedy prostor pro nastaveni systému fize-
ni a kontroly podle nového zadkona. Metodické vedeni a pod-
poru bude v pribéhu celého procesu implementace zajistovat
Centralni harmoniza¢ni jednotka, coz by mélo prispét k zajisténi
zdarného a bezproblémového prechodu na systém fizeni a kont-
roly vefejnych financi podle nového zékona. [ ]
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NOVINKY

Ceho si Petr povsiml
(nejen) v legislative

V Uvodu svého piispévku nemohu opomenout Mezindrodni in-
stitut internich auditortd a predlozeny navrh zmény Standardt IA.
Podrobnéjsi informace o pfipravovanych zménach a o proce-
su pfipominkového fizeni popisuje v tomto cisle ¢asopisu pan
Senfeld. Ve svém ¢lanku sou¢asné informuje o praktické pom(ic-
ce zIIA ,Interni audit a druha linie obrany”.

Do diskuze o tom, kolik ,téch” linii obrany vlastné existuje, pfispé-
la studie ,The four lines of defence model for financial insti-
tutions” publikovana Basilejskym vyborem pro bankovni dohled
(viz_http://www.bis.org/fsi/fsipapers1i.htm). Tato studie navrhuje
posileni dosud ndam zndmého modelu ,tfi linii obrany” o ,Ctvrtou
linii”, kterd je tvofena vztahem mezi internimi auditory, organy
dohledu a externimi auditory. Cilem materidlu je také upozornit
na skutec¢nost, ze nékteré problémy mohou byt zplsobeny ne-
dostate¢nymi informacnimi toky mezi témito subjekty a nedosta-
te¢nou koordinaci mezi internimi auditory a vnéjsimi stranami.
Dalsi publikované novinky ve svété regulace smérovaly do oblas-
ti podnikani na finan¢nim trhu.

Pro rekapitulaci mohu uvést napriklad European Banking
Authority (EBA), ktery publikoval obecné pokyny EBA/
/GL/2015/22 k politice odménovani dle prislusnych ustano-
veni CRD IV / CRR (viz http://www.eba.europa.eu). Tato smérnice
podrobné stanovi pozadavky na politiku odménovani a na odpo-
vidajici spravu a fizeni proces(, které s touto politikou souviseji.
Materidl také popisuje skutecnosti ohledné plsobeni vyboru pro
odménovani, tlohu organl banky v problematice odménovani
a zminuje odménovani zaméstnancil v tzv. kontrolnich funkcich.

Novi ¢lenové

B Ing. Mgr. Vladimir Abraham, Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost

m Dragos-Valdemer Arndutu, Johnson Controls International,

spol. s.r.o.

Ing. Martina Brazdovd, Sprava zelezni¢ni dopravni cesty,

statni organizace

Ing. Dagmar Burdova, MBA, Ph.D., OKD, a.s.

Ing. Tereza Burianova, Statni zemédélsky intervenc¢ni fond

Ing. Veronika Cutinova, Zlinsky kraj

Patricia Caugevi¢ova, Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

Mgr. Franti$ek Cermék, Ministerstvo Zivotniho prostredi CR

Elitka Cernd, Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Ing. Martina Cervinkova, AXA Ceska republika s.r.o.

Ing. Veronika Dvorakova, Individualni ¢clenka

Mgr. Jan Gazda, Ph.D., Ceské vysoké u&eni technické v Praze

Ing. Vaclav Goluch, MERO CR, a.s.

Petra Hekrlovd, Burza cennych papirt Praha, a.s.
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Ing. Petr Kheil

Metodika interniho auditu, fidiciho
a kontrolniho systému,

vcetné jeho vyhodnocovéni

Ceska spofitelna, a.s.

Basilejsky vybor pro bankovni dohled publikoval material
Minimalni kapitalové pozadavky pro trzni riziko (viz http:/
www.bis.org/bcbs/publ/d352.htm), ve formé revidovanych stan-
dard (rdmec). Mezi klicové prvky tohoto ramce patii hranice me-
zi obchodnim a bankovnim portfoliem, pfistup k internim mode-
IGm pro trzni riziko, standardizovany pfistup k trznimu riziku a za-
¢lenéni rizika nelikvidnosti trhu. Tento revidovany rdmec nabyva
ucinnosti od ledna 2019.

Mezi dalsi materidly z Basilejského vyboru pro bankovni dohled
stoji za povsimnuti material ,Sound management of risks re-
lated to money laundering and financing of terrorism”
(viz http://www.bis.org/bcbs/publ/d353.htm), ktery vychazi z pred-
pokladu, Zze problematika AML by méla byt soucasti celkového
ramce ftizeni rizik spole¢nosti. Material zmiruje také ulohu inter-
niho auditu, aby si zajistil dostatek informaci pro vyhodnocovani
problematiky AML.

Zavérem, pfi ohlédnuti do domaciho prostiedi, jsem si povsiml, ze
vldda CR na svém zasedéni dne 24. 2. 2016 schvalila Ministerstvem
financi predloZzenou novelu zakona ¢. 284/2009 Sb., o plateb-
nim styku. Dlivodem je transpozice smérnice a natizeni EU k pla-
tebnimu styku do ¢eského pravniho fadu. Cilem této novely je ze-
jména zlepseni postaveni spotiebitele v oblasti platebnich ucta,
sjednoceni terminologie, kterou banky pouzivaji ve svych ob-
chodnich podminkéch a cenicich, Uprava nalezitosti informac-
nich dokumentt k poplatkdim a Uprava pravidel a Ihdt k prevede-
ni platebniho Uctu do jiné banky. [ ]

m Ing. Filip Holy, Ph.D., Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group
m Mgr. Blanka Horka, Ministerstvo zemédélstvi CR
Ing. Jarmila Janska, Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR
Tereza Jechové, KPMG Ceska republika, s.r.o.
Magr. Jakub Jiran, Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spo-
le¢nost
Ing. Julius Ka¢mar, UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s
Ing. Stépanka Kochmanové, Statutarni mésto Plzen
Ing. Martin Kolarik, Statni zemédélsky interven¢ni fond
Ing. Lucie Kolod&jova, Ceska pojistovna a.s.
Mgr. Martin Konakovsky, Statni pozemkovy urad
Mgr. Jan Kopecky, Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spo-
le¢nost
Ing. Eva Korélova, Plzerisky prazdroj, a.s.
Mgr. Jana Koznarov4, Individudlni ¢lenka
Mgr. Jan Kral, Ceska pojistovna a.s.
Ing. Marie Krekova, Ceska spotitelna, a.s.
Ing. Pavel Kre¢mer, Statni zemédélsky intervencni fond



DATA X

Datacons s.r.o. — dodavatel SW pro Fizeni rizik a interni audit.

Spolecnost je autorizovany zastupce spole¢nosti SWORD Active Risk, pfedniho vyrobce SW pro interni audit

a fizeni rizik. Datacons ptipravil lokalizaci SW pro ¢eské zakazniky.

Nabizené sluzby:

- Dodavka, implementace a Skoleni SW pro interni audit a fizeni rizik

- Zpracovani fizeni rizik — formou sluzby — predate rizika, vystup — reporty pro managery

SW pokryva tyto normy a zakony:

- IS0 9001:2015, ISO 31000, ISO 27000, ISO13485, Soulad s ISO 27001, ISO 20000-1

- Zakon 320/2001,vcetné aktualizace 2015, Vyhlaska 316/2014, metodika COSO

SW je mozné pouzit pro v§echna odvétvi — statni spravu, zdravotnictvi, privatni firmy a dalsi.

www.datacons.cz

Mgr. Karel Krej¢i, Individudlni ¢len

Ing. Michaela Kubyova, Raiffeisenbank a.s.

Mgr. Roman Lang, Hlavni mésto Praha

Ing. Martin Lenco, ALTA, a.s.

Ing. Tomas Lomsky, Vseobecna zdravotni pojistovna CR
Bc. Milena Louckovd, Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy CR

Ing. Silvia Majlingova, Ceska spotitelna, a.s.

Ing. Libor Manasek, UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s

Ing. Anna Maresova, Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
Ing. Markéta Melicharova, Individualni ¢lenka

Ing. Lubomir Michalik, Slovenska posta, a.s.

Ing. Marek Mikos, Ceska spotitelna, a.s.

Ing. Zuzana Mrkyvkova, Ceska pojistovna a.s.

Clineyd Ahmet Muicasiroglu, MALLINCKRODT sp. z 0.0.
Ing. Adam Narwa, ACCA, Individualni ¢len

JUDr. Jan Noga, Ministerstvo vnitra CR

Bc. Eva Nouzova, Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
Ing. Jaroslava Novakova, Ministerstvo zemédélstvi CR
Ing. Monika Nytrova, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ing. Marika Ondrusova, Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Ing. Vaclav Ourada, Individualni ¢len

Ing. Barbora Panglovd, Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost

Ing. Ludék Pokorny, Ceska spofitelna, a.s.

Ing. Romana Polakovicova, Statni pozemkovy urad

Ing. Tomas Postranecky, Allianz pojistovna, a.s.

Ing. Aneta Razlova, Ceska spofitelna, a.s.

Mgr. Eva Seifertovd Schmidtova, Ernst & Young Audit, s.r.o.
Ing. Lukas Schén, Narodni knihovna Ceské republiky

Ing. JindFiska Svobodova, Cesky telekomunikaéni ufad
Ing. Petr Silhanek, Statutarni mésto Prosté&jov

JUDr. Viktor Smejkal, Ph.D., GOODWILL PARTNER s.r.0.

Ing. Sarka Spadova, UNIPETROL, a.s.

Ing. Pfemysl Sramek, Sprava zelezni¢ni dopravni cesty,
statni organizace

Ing. Jan Svejnoha, UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

Ing. Radka Tausova, Statutarni mésto Plzen

Ing. Helena Tomaskova, Centrum pro regionalni rozvoj CR
Mgr. et Mgr. Zdenék Tomica, AGEL a.s.

Mgr. Monika Truhlafov4, Vieobecna zdravotni pojistovna CR
Ing. Jifi Tu¢ek, Ceska spofitelna, a.s.

Ing. Daniel TGma, Individualni ¢len

Ing. Eva Vasickova, FCCA, Allianz pojistovna, a.s.

Alena Vecernikovd, UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

Philipp Vejvoda, MBA, Kaufland Ceska republika v.o.s.

Ing. Ivana Venhodov4, Statni zemédélsky interven¢ni fond
Ing. Petr VIk, Individualni ¢len

Roman Vokurek, Individualni ¢len

Ing. Jana Vranova, ACCA, Individualni ¢lenka

Ing. Bc. FrantiSek Zahélka, AGEL a.s.

Ing. Jan Zednik, Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ing. Pavel Zeinert, Statni pozemkovy urad

Jan Zitko, Lidl Holding s.r.o.
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RIZIKA SOCIALNICH SIiTI

Jak na socialni sité?

Socidlni sité vnima vétsina z nas jako prostor pro zabavu a kon-
takt s prateli ¢i jako zdroj aktudlnich informaci, ndzort a novinek.
Spolecnosti se je naucily vyuzivat pro ucely marketingu a budo-
vani image znacky. Tato média vsak, vedle navykd spotrebite-
G a marketingu firem, podstatnym zpUsobem ovliviuji i riziko-
vé prostiedi. Jejich prostiednictvim dochézi k ndsobeni efektu
jinak i relativné drobnych incidentl spojenych s opera¢nimi ri-
ziky, zvysuji vystaveni se reputac¢nimu riziku, zasadné ovliviuji
rychlost, s jakou k realizaci rizik dochdzi a zaroven svou podsta-
tou fungovani ¢asto znemoznuji predejiti realizaci téchto rizik.
| to je dlivod, pro¢ by tato oblast neméla zdstavat mimo zajem
internich auditord.

Rada firem a instituci v Ceské republice vyuziva socialni sité za-
tim pouze jako nastroj pro jednostrannou komunikaci klasickych
marketingovych sdéleni, ktera zname z tradi¢nich medii typu te-
levize ¢i tisténych periodik. | tento pasivni a na prvni pohled mé-
né rizikovy pfistup mGze byt paradoxné jednim z faktorl umoc-
nujicich riziko. Se stale rostoucim poc¢tem uzivateld se méni cha-
rakter socidlnich siti, ze kterych se stdva otevieny oboustranny
komunika¢ni kandl, kterym uzivatelé aktivné reaguji, komentu-
ji (@ nékdy i verejné sdéluji divér-
né informace) a stézuji si na pfipad-
né nedostatky sluzeb ¢i produktd.
Na tuto oboustrannou formu ko-
munikace nejsou spolecnosti ¢as-
to pripraveny - chybi jim koncep-
ce komunikace, nejsou schopny do-
state¢né pohotové reagovat, nevi,
zda a jakym zpusobem komunika-
ci archivovat, nefidi pfistup na ty-
to sité a operacni riziko s timto spo-
jené. | ve stredni a vychodni Evropé
jsou pfitom znamy pfipady twitte-
rovych pfispévkd, které rozpouta-
ly run na banku. Objevily se i sna-
hy o umysIné poskozenijména spo-
nich udaja v dasledku neodebra-
ni pfistupd odchozim zaméstnan-
clim. A také fada k podobnym na-
sledkdim vedoucich selhani v podo-
bé vlozeni nevhodného a nikym ne-
revidovaného textu ¢i pfilohy v ofi-
cidlni reakci na stiznost zdkaznika.

Je-li pfitom definovan proces fize-
ni socidlnich siti podpofeny jasnym
a robustnim ramcem pravidel a po-
stupd, Ize fadu rizik socialnich siti
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proménit v pfilezitosti. Socidlni media jsou totiz ¢asto mistem,
kde se pouze projevuji jind rizika ¢i nedostatky vnitfnich proce-
su firem (napfiklad v oblasti fizeni kvality, reklamac¢niho fizeni
apod.). Sledovani reakci a komentarl uzivateld tak poskytuje fir-
mé v mnoha pfipadech dobfe vyuzitelnou zpétnou vazbu jak pro
potieby fizeni obchodnich ¢innosti, tak i rizik. Zaroven nenf lep-
$iho zplsobu obrany proti pfipadnym zamérnym utokdim a sna-
ham o poskozeni dobrého jména spole¢nosti nez pohotové rea-
govat pfimo na siti, kde se takovyto podnét objevil.

Jednim z charakteristickych prvk rizikové zalozenych auditd je
pohled do budoucna namisto sledovani minulosti. Ma-li byt ten-
to pozadavek metodiky splnén, je potfeba zohlednit aktudlni
prostiedi v auditnich planech a vedle tradi¢nich rizik se zaméfit
i narizika, kterd sice nejsou zcela nova, ale v poslednich letech vy-
razné vzrostl a dale roste jejich vyznam. Nase zkusenosti se zava-
dénim téchto auditd u klientt z celého svéta svéd¢i o tom, Ze fa-
da z nich si je téchto rizik védoma, malokdo ale vi jak je fidit ne-
bo jak optimalné ovéfit aplikované kontrolni prostfedi. Narazite-li
béhem svych auditl na obdobny problém, radi vdm s jeho fese-
nim pomuzeme. [




INZERCE

Vyuziti analytického softwaru
IDEA pri e-Auditu ve financni spraveé

V listopadu lonského roku jsme se v ramci mezinarodni
konference CIIA méli moznost v kratkém prispévku pani
Ludmily Tesafové z Generdlniho financniho feditelstvi se-
znamit s vyuzitim analytického softwaru IDEA pfi e-Audi-

tu ve financni spravé. Pozadali jsme pani Tesafovou o kratké
pfipomenuti jejiho pfispévku.

Co si miizeme piedstavit pod pojmem e-Audit?

Pod pojmem e-Audit ve financni spraveé si lze predstavit analyzu a kon-
trolu Ucetnich a danovych dat v elektronické podobé za pourziti riiz-
nych analytickych softward. Financni sprava musi reagovat na rychly
rozvoj a masové vyuzitiinformacnich technologii v podnikatelské sfé-
re. Dochazi k digitalizaci Ucetnich a podnikovych informacnich systé-
mU. Soucasna Ceska legislativa vychdzi z evropskych pravnich norem,
kdy umozriuje subjektim uchovavat data pouze v elektronické po-
dobé, a tomu musi spravce dané prizpUsobit svou praci.

Zastupci Finan¢ni spravy CR se také pravidelné G¢astni mezinarod-
nich pracovnich schiizek ¢lenskych zemi v oblasti e-Auditu, které
podporuje Evropska komise. V loriském roce se tato schizka kona-
la v italské Ispfre.

Je zfejmé, ze v budoucnu se e-Audit s vyuzitim analytickych soft-
warovych nastrojii stane jedinym moznym kontrolnim nastrojem
u valné vétsiny danovych subjekta.

Kde Vam pomaha software IDEA?

Software IDEA je nejvice vyuzivan v oblasti kontroly. Na useku
analyzy dat a vyhleddvani je dnes jiz nepredstavitelné zpracovani
dat bez pouziti tohoto nastroje.

V soucasné dobé s nim ve finan¢ni spravé pracuje pres 2500 pra-
covnikl a jejich pocet se stale zvysuje.

V éem spociva efektivita softwaru IDEA a dalsSich analytic-
kych nastroja?

Ve spoluprdci se spolec¢nosti J+Consult jsou specialné pro financ-
ni spravu vytvarena makra pro automatizované kontrolni postu-
py pfi analyze dat, coz ma velky pfinos pro préci kontrolnich pra-
covnika. Vyuziti maker zefektiviiuje kontrolu a zjistuje vazby me-
zi riznymi databdzemi. Takového efektu by nebylo mozné dosah-
nout ve srovnani s ru¢nim postupem kontroly.

Software IDEA je vysoce sofistikovany analyticky program, ktery
vyzaduje u uzivatell schopnost analyzy informaci. Umoznuje vy-
stupy souboru v rdznych formatech, a tedy moznost jejich nasled-
ného zpracovani pomoci dalsich analytickych softwarovych na-
stroju, které jsou ve financni spravé vyuzivany. [

Ludmila Tesafova
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CHCETE USETRIT? JEZDETE NA CNG!

- stlaceny zemni plyn CNG je nejlevnéjsi pohonna hmota
- 18 az 19 K¢/m? vcetné dani (1 m* CNG energeticky
odpovida 1 litru benzinu)

- naklady na 1 km jizdy u osobnich a malych uZzitkovych vozu

od 1,00 do 1,30 K¢

- u CNG se nejedna o prestavby, ale o tovarné vyrabéna
vozidla - plnohodnotny zavazadlovy prostor

- s kartou CNG samoobsluzné natankujete rychle a nonstop

RW E Jezdim na

The energy to lead

- aktualni informace (ceny, mapa stanic, nabidka voz(,
novinky) sledujte na webovych strankach www.cng.cz

- RWE je provozovatelem Siroké sité stanic CNG a nejvétSim
prodejcem CNG v CR



www.cng.cz

English Annotation

Ladislava Slancova - Methods of the Review of Internal Audit
Recommendations’ Implementation

Ladislava Slancova shared with readers her long-time experience
with the review of internal audit recommendations’ implementa-
tion in practice.

Eva Stépankova - Planning a Resource Personal Capacity in
an Internal Audit Function

The article deals with an increase in the effectiveness of an inter-
nal audit function by means of the planning and documenting
the resource personal capacity of internal auditors.

Frantisek Orsdg - Objectivity by Anticipation

The author tries to illustrate, through a simple and practice-based
example, that data processing by statistical methods can be easy.
In a popular form he explains basic concepts such as a fairness,
relative fairness, deviation and average deviation and endeavours
to free readers from shyness before using statistics in auditing.
As one of the basic features of the audit work is objectivity, he
seeks to explain to us when there is a big chance of failure to
achieve it using samples from which we should always anticipate
a conclusion about a complex. In the end he encourages using
the statistics in audit advisory services and indicates areas related
to the presented basics.

Petr Svub - Increasing Effectiveness of Internal Audit by
Means of Data Analytics

,In his article the author points out the exigency of using ana-
lytical processes in an internal audit process. He mentions options
which allow for the implementation of data analytics techniques
in the process of internal audit. He briefly describes the steps nec-
essary for the integration of the analytics in the audit process.”

Dana Emingerova in cooperation with Klara Dvofakova - Why
Must an Auditor Be Able to Write? In Order For All Clients
To Be Able To Understand Him/Her.

The authors of the article give the reader an idea of the sig-
nificance of creative writing in companies and the manner of its
teaching. They briefly deal with its practical use in writing audit
reports. In particular they deal with an executive summary which
is the most-read part of the whole audit. At the same time, the
article is an invitation for a new course of creative writing organ-
ised by CIIA.
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Petr Hadrava, Angela Witzany, Carmen Abela - Interviews from
the Central and Eastern Europe Internal Audit Conference
in Prague

Two interesting interviews from the CEE internal audit conference
in Prague with Angela Witzany and Carmen Abela elaborating on
the following sessions: “Internal audit: An instrument of Public
trust?” and “Changing times — changing environment. The new
IPPF. What lies ahead?”.

Antonin Senfeld - What’s new at IPPF?

The author provides information about the ongoing changes at
the International Professional Practices Framework for Internal
Auditing (IPPF), which are in response to the development in
the internal auditors’ profession and to the changing business
environment.

Vaclav Pefich - Not Just a Toolkit but Also a Door Key

In the article the author deals with the relationship of internal
audit and management, a management culture and its develop-
ment in relation to the development of professional services in
a company. He implies a possible way out, consisting of commu-
nication with top management and, especially, preparation for it.

Jana Lavrencikova Myskova - Company Ecologist in the Role of
Internal Auditor

Ecology - wasteis a problem in the Czech Republic and across the
whole wide world. Making “audits” is only a drop in the bucket in
contributing to the quality of the environment.

Eva Klimova - Public Administration Segment Activity

The author summarises the Public Administration Segment activ-
ity with a focus on the year 2015. At the same time she informs
about key events for 2016.

Pokornd Kristyna - Public Procurement Methodology with
Respect to the Fulfilment of 3E Principles in Practice

The author informs about a new methodology of the Ministry of
Finance in the context of the legislative amendment to public
contracts awarding.

Jan Lokajicek - Act on the Management and Control of Public
Finances - What New Things Will It Bring?

The author informs about key changes in a draft Act on the
Management and Control of Public Finances.
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SLEVA 15 °/%
na software IDEA

Pfi objednavce novych licenci softwaru
IDEA uvedte kdad CIIAJARD2016 a obdrzite
slevu 15°.. Akce plati do 30. 4. 2016.

] + Consult spol. s r.0. o~ .
Capkova 2/195, 140 00 Praha 4 \ IDEA m 'CO nsu It

. Software pro analyzu dat
Tel.: +420 244 118 411, www.jconsult.cz —/



www.dynatech.cz
www.jconsult.cz

www.chytremesto.cz

,Rozsviti se mi rychleji

hez ostatnim v ulici.”

INOVACE 1.: Inteligentni osvétleni
pro Vase Chytré mésto

CESKAS
SPORITELNA

Jsme Vam bliz.

Inteligentni poulicni lampa s wi-fi hotspotem, bezpecnostni kamerou, vybavena detektory pro prizplsobeni intenzity
osvétleni ¢i analyzu volnych parkovacich mist, je jen jedno z rady chytrych feSeni, zlepsSujicich kvalitu Zivota ve méstech.
Vime, Ze ve ,smart” projektech je nejen potencial pro rozvoj ceskych mést, ale také prilezitost pro inovativni ¢eské firmy.
Proto je tu specializovany program Chytré mésto od Ceské spofitelny. At uz jste zadavatel, nebo dodavatel, dokazeme
Vam zajistit financni prostredky z narodnich a evropskych zdrojl i odborné poradenstvi pfi pripravé a realizaci. Vstupte
s nami do svéta Chytrych mést a kontaktujte nasSe specializované poradce na www.chytremesto.cz.


www.chytremesto.cz



