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rok 2015 je pro intern{ auditory vyjime¢ny vzhledem k tomu, Ze
oslavujeme 20 let CIIA. Tato uddlost bude po cely rok ptipominina
i ¢asopisem Interni auditor, zejména pak ¢islem 3/2015, které

bude celé vénovino této uddlosti. Kromé nosného tématu tohoto
disla ,,Cesta ke kvalité a pfidand hodnota pro klienty interniho
auditu“ ndm potom jesté zbyvd misto na dvé témata. Jednd se o:

— Intern{ audit a pifbuzné profese (¢. 2/2015)
— Intern{ audit a zrychlujici se globalizovany svét (¢. 4/2015)

Stéle plati nase vyzva, zapojte se jako autofi zajimavych pfispévki pro ¢asopis,
piedejte svoje zkusenosti a poznatky kolegtim. Vasi aktivitu vitdme!

A nyni k akeudlnimu ¢&islu, keeré drzite v ruce. Kvalita a pfidand hodnota by mély byt
spojené nddoby, alespon by to ¢lovék ocekdval. Jak kvality doséhnoug, jak ji fidit, méfit

a zvySovat? Jak kvalitu ovéfovat a proménovat ji v pfidanou hodnotu? Co si vlastné pod

kvalitou a pfidanou hodnotou redlné predstavujeme? K témto a dal$im zamyslenim
by vds mélo pfivést pravé toto ¢islo ¢asopisu. Doufdm, Ze zde najdete rovnéz odpovédi
na otédzky, které si v oblasti kvality a pfidané hodnoty kladete pii své préci. Kolegové

z riiznych organizaci a odvétvi prispéli svymi ndzory k tématu tohoto ¢isla v ¢lancich

¢i anketé. Budeme rddi, kdyz na jejich pfispévky budete reagovat svymi ndzory.

V rdmci mezindrodnich aktivit redakéni rady se ndm podatilo ziskat zahrani¢ni pfispévek
k tématu tohoto &sla. Clinek ndm poskytl velmi vyznamny autor Richard Chambers, CIA,
QIAL, CGAP, CCSA, CRMA, President and Chief Executive Officer of The Institute of Internal

Auditors, USA. Mdme z toho radost, ¢ldnek je zajimavy, doufdm, Ze pro Vis bude pfinosem.

Za Redakeni radu Vam pieji prijemné Cteni a krdsné jaro
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STANOVENI

PRIDANE HODNOTY
INTERNIHO AUDITU

Vétsina z vds ¢tendiu si jisté vzpomene

na postavu pana Evzena Humla, zndmého
invalidniho dtchodce v poddni Jitiho
Sovéka z oblibeného seridlu Chalupéi.

Uz méné z vés bude patrné zndt jeho
plvodni profesi. Pan Huml byl, jak

sdm zmifiuje, pracovnikem pfepadové
kontroly. V prubé¢hu seridlu pak sledujeme
pferod vznétlivého pedanta a puntickdie
na pidtelského ¢lovéka ochotného

pomoci a vyrazné prispét k rozvoji obce.

Z pivodné odmitaného Prazdka se tak stdvd
plnohodnotny a vitany obcan Trestiové.

Tato seridlovd paralela je v fadé aspektt
podobnd pierodu interntho auditu

a kontroly. Auditor by jiz nemél byt
revizorem typu pana Humla, jak jsme jej
poznali v prvnich dilech seridlu, ale mél
by se blizit vice tomu v dilech pozdéjsich.
Evzen Huml dokdazal, a¢ si zachoval svou
kontrolorskou povahu, pfinést obci i néco
navic, stal se z néj auditor s pfidanou
hodnotou. To by mélo byt cilem i nds,
soucasnych internich auditorti.

Profese interniho auditu zaznamenala

v poslednich dvou dekdddch dynamicky
rozvoj, ktery byl z velké ¢4sti pohdnén
snahou udrzet krok s okolnim prostfedim.

Hodnota interniho auditora, ktery dokdze
rychle reagovat na nové vznikajici rizika
nejen v disledku rozvoje technologii,
zmén v platné legislativé a regulatornich
pozadavcich na ndrodni i nadndrodnf
trovni a ktery dokdze identifikovat nové
ptileZitosti pro optimalizaci procest

a rozvoj organizace, neustale roste

a s trochou nadsdzky je vyvazovina zlatem.
Organizace investuji do profesniho
rozvoje a vzdéldvén{ auditort a uz

se nespokoji pouze se zdvéry o mife

(ne) dodrzovéni predpisi a efektivnosti
kontrolniho prostiedi. Jak vsak zjistit
kvalitu a pfinos interntho auditu?

HODNOCENJ KVALITY DLE
STANDARDU

V praxi nejbéznéji vyuiivany pristup

k posouzen{ kvality interniho auditu

je zaméfen na hodnoceni souladu

s Mezindrodnimi standardy pro profesni
praxi interniho auditu (,,Standardy®).
Kli¢ovymi jsou v tomto ohledu pfedeviim
standardy 1300-1322. Dle standardu
1312 by se pfitom organizace méla
podrobit minimélné jednou za 5 let
externimu hodnoceni kvality, ktery
provede odborné zptsobily a nezdvisly
externi hodnotitel, resp. hodnotici

Jana Jurackova

Asistent manazerka

Rizeni rizik, PwC
jana.jurackova@cz.pwc.com

Vadim Bene$

Senior konzultant

Rizeni rizik, PwC
vadim.benes@cz.pwc.com

tym. Zévére¢nd zprva z hodnoceni by
mimo jiné méla obsahovat popis silnych

a slabych strdnek internho auditu, procesti
a organizace, véetné formulace konkrétnich
praktickych doporucenti ke zlepseni

s cilem zdokonalit jeho vykon a kvalitu.

Na jednu stranu hodnoceni ¢innosti
interniho auditu dle Standarda poskytuje
vedeni a orgdniim organizace ujisténi

o jejich souladu s ustanovenimi Standardd,
piislusné legislativy, definici interniho
auditu a etickym kodexem, na druhou
stranu o samotném piinosu interniho
auditu tento typ hodnoceni vypovidd

jen zprostiedkované. Predpoklddd

se, ze pokud intern{ audit postupuje

v souladu se Standardy, pak logicky
pfindsi i pfidanou hodnotu. To viak

nen{ zeleznym pravidlem, nebot nenf
zohlednovédna spokojenost pifjemct
auditnich vystupt. Pfitom informace

o tom, jak na sluzby doddvané internim
auditem nahliZi jeho klienti (tj. pfedeviim
veden{ a orgdny organizace), jsou

z hlediska posuzovdni pfidané hodnoty
zdsadni. Kvalita je proto podminkou
nutnou, nikoliv postacujici pro zajisténi
pfidané hodnoty interniho auditu.

2 A interni auditor 12015
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KLICOVE JE POROZUMET
OCEKAVANIM

Zaklad Gspéchu interniho auditu spoéivd
v nastaven{ a pochopeni o¢ekdvan{
zainteresovanych stran, a to jak v rdmci
strategického plénovdni, tak pii pfipravé
jednotlivych auditi. Tento proces by mél
byt veden vedoucimi interniho auditu
(,CAE"), kteti ve spoluprici s ¢leny
piedstavenstva, senior managementem,
ale i tfetimi stranami, napf. regulatornimi
orgdny a auditory stanovi, jakd je role

a odpovédnost interniho auditu a jakd jsou
ocekdvani ohledné rozsahu poskytovanych
sluzeb. Jelikoz formulace pfidané
hodnoty v praxi pomérné tzce souvisi

s poradenskou roli interniho auditora,
méla by se diskuze zabyvat i tim, zda

a do jaké miry si zainteresované strany
pieji, aby si interni audit vybudoval tyto
schopnosti a zaujal roli poradce. Z diivodu
zajiSténi nezévislosti je totiz dilezité
poradenskou a ujistovaci ¢innost oddélit.

ATRIBUTY PRIDANE HODNOTY
INTERNIHO AUDITU

Pro maximalizaci své pfidané hodnoty
by mél interni audit vychdzet z osmi
zdkladnich atributt a zdroven brat

v Gvahu soudasné i budouci potieby
managementu spolu s o¢ekdvanimi
reguldtort a druhé linie obrany. Atributy
jsou zachyceny v ndsledujicim schématu:

Kvalita Soulad

a inovace

Orientace
na klienta

Y ©
4 5§

Technologie Miitelng pride®

Nakladova

efektivita , .
i stranami
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s byznysem

Orientace
na klicova

Prubézné
vzdélavani
a rozvoj
talentt

Rizeni vztahti se
zainteresovanym

Atributy se vzdjemné ovliviiuji, proto

by mély byt ze strany interniho auditu
napliovdny soucasné. Napfiklad pro
interni audit bude jednodusi zajistit
kvalitn{ auditn{ vystupy, pokud optimdlné
vyuzivd moderni technologie a zaméstndvd
kvalitn{ auditory diky zavedenému
systému pribézného vzdéldvani.
Optimalizace vyuzivani technologii

v auditnich postupech zvysi nakladovou
efektivitu auditorské price, a tim

piispéje ke snizeni ndkladd organizace.

Ve studii PwC o stavu profese interniho
auditu za rok 2014, které se ztcastnilo vice
nez 1500 CAE, ¢lenti vykonnych orgdnt

a senior managementu, byly identifikovdny
atributy, na keeré by se internf audit

mél zaméfit, a tim maximalizovat svou
pfidanou hodnotu. Jednd se o vy$si miru
vyuzivdni modernich technologii, napfiklad
pokrocilych data analytics, zvy$eni
efektivity auditti po ndkladové strénce

a také diiraz na zvy$eni kompetentnosti

a specializace auditort nezbytnych

pro realizaci jednotlivych projekea.

PRINOS INTERNIHO AUDITU PRO
ORGANIZACI
Funkce interniho auditu je povazovdna
za prospé&$nou a efektivni nikoliv pouze
diky souladu se Standardy, ale pfedevsim
pokud dochdzi ke sladéni ocekdvdni
zainteresovanych stran s vystupy
interniho auditu. Zéroveii by mél
intern{ audit proaktivné pfispivat
k identifikaci novych piileZitosti,
které napomohou organizaci
snizit ndklady ¢i zefektivnit
postupy. V soucasné dobé
je napiiklad aktudlni téma
digitalizace dokumenti.
rizika Pfitom bychom neméli
zapominat, Ze cilem
internfho auditu nenf
jen pfindSet méfitelnou
hodnotu organizaci,
ale i chrdnit ji pfed
hrozbami. Souddsti price
auditora proto i naddle

Zdroj: 2014 state of the internal
audit profession study, PwC

zlstdvé oblast rizika a jeho pokryti.
Auditor by v§ak nemél byt pouze pasivnim
piihliZejicim, ale mél by se aktivné zapojit
do sledovdni nové vznikajicich rizikovych
oblasti, které jsou ¢asto mimo zdjem
tradi¢niho risk managementu. Jejich
véasnym pokrytim muZe pomoci organizaci
zachrdnit nemalé penéZni prostiedky

nebo tieba snizit reputalni riziko.
Piikladem zde mohou byt dynamicky

se rozvijejici a v zdpadnich zemich jiz
intenzivné sledované oblasti kybernetiky

a e-marketingu, socidlnich sit{ a médii.
Nejen z téchto diivodii by se interni

audit mél zajimat o déni v organizaci, jeji
strategii a pliny do budoucna a stejné

jako Evzen Huml zminény v tvodu,
piispét k jejich bezpe¢né realizaci.

Prehled standardt

1300-1322

1310 — Pozadavky kladené
na Program pro zabezpedeni

a zvy$ovan{ kvality

1312 — Externi hodnoceni

1321 — Uzivdni vyrazu ,Je

v souladu s Mezindrodnimi
standardy pro profesni
praxi interniho auditu®

172015 interni auditor A 3
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CESTA KE KVALITE A PRIDAN
HODNOTA INTERNIHO AUDIT

VE ZDRAVOTNICTVI

At uz si to pfizndme, nebo ne, kvalitu

ve zdravotnictvi si kazdy z nds piedstavuje
trochu jinak. Definic existuje celd fada,
nejspis se spolu ale shodneme, Ze kvalitu
poskytované zdravotni péce hodnoti kazdy
z nés v pozici pacienta (nebo jeho blizkého)
podle svych individudlnich kritérii.

Z pohledu interniho auditora tomu

nenfi jinak. I my pfi své prici v rdmci
auditl ovéfujeme, Ze vSichni zaméstnanci
zdravotnického zatfizeni dodrzuji
legislativu, stanovend pravidla, normy

a postupy a fddné plni své povinnosti viici
pacientiim. Kdyz pfidaji tsmév a milé
slovo, jsme za né rddi, stejné jako nasi

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze
byla zalozena pred 225 lety, jeji souCasti
je 43 Klinik a Ustavl, ma vice nez 5700
zaméstnancil a ro¢ni obrat 7 mld. K¢“

Nékomu zdlez{ hlavné na tom, aby
zdravotnické zatizen{ bylo po vSech
strankdch ,,na trovni“. Moderni, plné
lékatt zvu¢nych jmen a aby si v ném dvefe
poddvaly zndmé osobnosti. Nékomu jinému
vic zdlezi na dopravni dostupnosti z mista
jeho bydlist¢ a dal$imu tfeba na dobrych
referencich od zndmych a kamardda.
Vsichni bez rozdilu ale chceme byt hlavné
co nejdive zdravi nebo mit své zdravotni
problémy pod kontrolou a pfedpokldddme,
ze poskytnutd zdravotni péée bude
bezpeénd, véasnd a efektivni, resp. Gcinnd.

forrelittni Rammis, m s, 1Y
CERTIFIKAT

TN

f
|
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Vieobecna fakultni nemocnice v Praze

pacienti. Jak to vim? Uz ¢tvrtym rokem
zastdvdm pozici vedouci Odboru vnitiniho
auditu a kontroly ve Vieobecné fakuleni
nemochnici v Praze (,,na Karldku®).

Vieobecni fakultni nemocnice v Praze
(zkratka VEN) je stdtni ptispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je
Ministerstvo zdravotnictvi CR, a ur&ité
vsichni vite, Ze jde o renomované
zdravotnické, vzdéldvaci a vyzkumné
zafizeni, které poskytuje lé¢ebnou,
osetiovatelskou, ambulantni

a diagnostickou pé¢i détem i dospélym.
Tusili jste ale, ze
nase nemocnice
byla zalozena uz
pred 225 lety a ze
jeji souddsti je 43
klinik a Gstavi,
md vice nez 5700
k. zaméstnancu
C— a ro¢nf obrat

7 mld. K&

Ve vazbé

na velikost,
povahu
zajistovanych
tkold, jejich
strukturu i stupen

obtiznosti vnitfniho fizeni nemocnice
je Odbor vnitiniho auditu a kontroly
persondlné velmi dobfe dimenzovén (5+1),
a mize tak kvalitné plnit svou funkci
ke spokojenosti managementu i zfizovatele.

Kolegové z vefejné spravy uz jisté spravné
tusf, ze intern{ audity, které ve Vieobecné
fakultni nemocnici v Praze realizujeme,
podléhaji pravidlim zakotvenym v zdkoné
o finan¢ni kontrole (&. 320/2001 Sb.)

a souvisejici vyhldsce Ministerstva

financi CR (& 416/2004 Sb.). Stétni
ptispévkové organizace se totiz v platné
legislativé skryvaji pod legislativnim
pojmem ,orgdn vefejné spravy".

Zajimd vids, ¢im jsme si s ostatnimi
ttvary interniho auditu podobni a v ¢em
se naopak li§ime nebo na jak odbornd

a specifickd témata si troufdme? Tak
postupné, hezky jedno po druhém.

I ve zdravotnickém zafizen{ intern{ auditofi
vyhodnocuji operace, posuzuji vnitini
kontrolni systém a ovétuji dodrzovdni
platné legislativy, internich pfedpist

a stanovenych postupt. V organizaci

préce se tedy nijak neliSime.

Také nékterymi tématy se zabyvdme bez
vyjimky vSichni (dobrym piikladem je
oblast vefejnych zakdzek nebo spréva

pohleddvek a jejich vymdhdni).

Hodné podobni jsme si s ostatnimi
Gtvary interniho auditu ve vefejné spravé

i rozsahem dal$ich ¢innosti, kreré ve své

201
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organizaci zastfeSujeme nad rdmec svych

povinnosti vyplyvajicich z legislativy.

V podminkdch Vieobecné fakultni
nemocnice v Praze jsme napfiklad garantem
centrdln{ evidence vysledki kontrol ze strany
externich kontrolnich orgdnti, garantem
centrilni evidence kontroln{ ¢innosti
realizované v rdmci vnitintho kontrolniho
systému nebo evidence stiznosti (ve smyslu
zdkona ¢& 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbdch). Veskeré takto ziskané informace
jsou ndm ale skvélym podkladem pfi
analyze rizik, sestavovdni strategie ¢innosti
a ro¢nich pldnt internich auditd.

Jestli jste docetli az sem, uz jste urdité
zvédavi, v ¢em je tedy préce interntho
auditora v nemocnici specifickd.

Podle mého ndzoru se od ostatnich
utvart interniho auditu ve vefejné spravé
lidime hlavné tim, Ze intern{ audity, které
ve Vieobecné fakultni nemocnici v Praze
realizujeme, zpravidla nejsou ve smyslu

76

zikona ,finanéni“ (zaméfené na ovérovani
spravnosti Gdaju ve vykazech). Je to tim,
ze ro¢né v naSem zdravotnickém zafizen{
probéhne az 90 externich kontrol,

které nds o tom prubézné ujistuji. Nasi
pozornost mizeme diky tomu zaméfit

na optimalizaci procest a dobfe zndmd 3E,

tj. hospoddrnost, efektivnost a Géelnost.

Jako piiklad nasi price mohu pro

vadi pfedstavu uvést tieba systémové
audity zaméfené na piistroje

a zdravotnickou techniku, audity
zaméfené na preskripci a realizaci recept,
pacientskou stravu nebo systém fesen{

a evidence nezddoucich uddlosti.

Plén internich auditii sestavujeme ve vazbé
na pozadavky platné legislativy, v uzké
spoluprici s jednotlivymi ¢leny vedeni,

na zdkladé¢ objektivniho vyhodnoceni rizik
vyplyvajicich ze stanovenych dkold, potfeb
a priorit nemocnice a s pfihlédnutim

k vysledkiim externich kontrol a zjisténim

201

1995-2015

CESTA KE KVALITE A PRIDANA HODNOTA PRO KLIENTY INTERNiHO AUDITU

ko e el

vnitiniho kontrolniho systému. N4§ ro¢ni
plén obsahuje zpravidla 10 internich auditti,
vychdzi ze schvdleného stfednédobého
pldnu (tfileté strategie) a upfesiiuje

rozsah, vécné zaméfeni, typ, cil a Casové
rozvrzen{ jednotlivych internich auditi.

Samoziejmou soucdsti kazdého interntho
auditu je posouzen{ pfiméfenosti a Gicinnost
vnitinfho kontrolniho systému v auditované
oblasti a formulace doporuceni k odstranéni
zji§ténych nedostatkt i jejich pricin.

Ke kazdému doporuceni je nésledné
piifazen konkrétni terminovany

tkol, jehoZ nositelem je piislusny

¢len vedeni nemocnice. Plnéni
jednotlivych doporuden{ priibézné
sledujeme a dvakrit ro¢né provéfujeme
ndslednou kontrolou jejich splnéni.

A co povazuji za hlavn{ pfidanou
hodnotu ¢innosti Odboru vnitintho
auditu a kontroly pro management
nemochice a jejtho zfizovatele? Jsou to
systémova opatfeni navrzend a pfijatd
nejen k odstranéni, ale zejména
predchdzeni nedostatkiim, a pfipravenost
prakticky kdykoli spontdnné zafadit

i neplénovany internf{ audit, povazuje-li
to management nemocnice za piinosné.

Spokojenost pacienti s 1é¢bou, péci

i souvisejicimi sluzbami je ve VFN
nasim spole¢nym cilem a pravidelné se
ucastnime projekttl, jejichz smyslem
je systematicky monitoring kvality
poskytované péle, spokojenosti
pacientil i zaméstnancli nemocnice.

V na$i nemocnici je zaveden systém Fizeni
kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich
sluzeb a od lonského roku se mizZeme
pysnit certifikitem kvality podle zdkona

¢. 372/2011 Sb. a vyhlasky MZ ¢. 102/2012
Sb. udélenym Spojenou akredita¢ni

komisi. Ale o tom a pfibuznych profesich

vy

internfho auditu zase nékdy priseé. ..

ANKETA CIIA

OTAZKY

CESTA KE KVALITE A PRIDANA
HODNOTA PRO KLIENTY
INTERNiHO AUDITU

1. Uved'te tri faktory, které dle
Vaseho nazoru maji nejvétsi vliv
na kvalitu vykonu interniho auditu.

2. Jak postupujete ve svych
podminkach a na co davate
nejvétsi dlraz pfi zvy$ovani kvality
interniho auditu?

3. Co povazujete za nejveétsi
ptinos pro své klienty, ktery
vyplynul z Vasi auditorské cinnosti
v uplynulém roce?

Jitka Kazimirova

Allianz pojistovna, a.s.
senior manazer interniho auditu

1. a) kvalita internich auditorl —

tj. jejich kvalifikace, zkuSenosti,

b) zaméreni interniho auditu

na skutecna Ci hrozici rizika a dobre
provedené auditni prace, ¢) schopnost
prezentovat vysledky prace interniho
auditu — vyjednat shodu na zavérech
a dodat kvalitni zpravu.

2. Snazime se ziskat od auditovanych
zpétnou vazbu na nasi praci (kratky
webovy dotaznik po auditu).

Snazime se cilit nasi praci tam, kde
to spolecnost nejvice potrebuje.
Snazime se stéle ucit a zlepSovat
SVOu praci.

3. Na misto jsem nastoupila

1. 9. 2014, takze na rekapitulaci je
jeste prilis brzy.

Martin RGZi¢ka
Artesa, sporitelni druzstvo
hlavni auditor

1. Aktivni podpora auditu ze strany
vrcholového managementu; Funkéni
RKS; Auditni doporuceni musf

byt vyvézené (pokud doporuceni

IA vyzaduje podstatné investice,
mélo by byt velmi dobfe podlozeno
skute¢nymi dopady nemitigovaného
rizika s analyticky stanovenou mirou
pravdépodobnosti).

2. Ochrana spole¢nosti pred moznymi
postihy regulatord; Informovani
vrcholového vedeni o skute¢ném
stavu proces( a aktiv.

3. Audit kreditniho modelu.
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Petr Hanzlik

OKD, a.s.
vedouci interniho auditu

1. Nezavislost — pokud je auditor
zavisly na auditovaném, nemdze
byt vystup jeho prace kvalitni.
Auditorsky tym — motivace,
zkusenosti, odborné znalosti

a vysoké pracovni nasazeni jsou
predpokladem kvalitni préce.
Dostatecné financni prostredky —
bez moZnosti investovat do auditor(i
ve formé mezd ¢i odbornych
Skoleni, zakoupeni potfebnych
softwarovych nastroji a odborné
literatury se kvality dosahuje velmi
tézko.

2. Navazu na predchozi odpovéd.
Organizacné je interni audit
postaven nezavisle. Kazdy rok
bojuji o dostatek financnich
prostfedkll na vzdélavani
auditori a pomé&Ftuji jejich mzdu

s konkurenci. Nejvétsi diraz

vSak klademe na vysoké pracovni
nasazeni a motivaci provadéet audit
disledné, v zavislosti na rizicich
a disponibilnim Case.

3. Vystupy naseho konzultacniho
auditu obratily rozhodnuti

0 organizacni zmeéné ve spolecnosti
a identifikovaly moznosti pro
zvyseni efektivity v auditovaném
Utvaru, které se vedeni spolecnosti
rozhodlo realizovat.

Lubomir Netolicky

Ceska pojisfovna ZDRAVI a.s.
compliance manazer

1. Kvalita auditora; autorita
Utvaru interniho auditu; spravné
formulované doporuceni auditora.

2. Vytvarime podminky pro
otevienou komunikaci vykonnych
manazer( s Gtvarem interniho
auditu, a to jak v priib&hu auditni
zakéazky, tak i pfi ptipravé auditu;
vétsi spoluprace pri formulovani
podstaty p¥inosti napravnych
opatfeni z auditl pro auditovany
subjekt.

3. Optimalni je, pokud se
auditovany subjekt aktivné podili
na formulaci napravnych opatrenich
a dale je rozviji nad ramec
auditnich zjisténi — tedy stav, kdy
klient se pIné ztotozni se zavéry
auditu a vezme je za sve.
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Ing. Bohuslav Pulgret
tajemnik MéU Litomys|
bohuslav.pulgret@litomysl.cz

LITOMYSL NEJEN
HISTORICKE MESTO,
ALE | MODERNI

VEREJNA

V nasem meésté jsme vzdy sazeli

na kvalitu, coz se ndm dosud vyplacelo
a prinaselo své ovoce, stejné tak si
myslime, Ze se nam to vyplaci i ve véci
managementu jeho verejné spravy.

To tika tajemnik Méstského Uradu
Litomysl Ing. Bohuslav Pulgret.

Litomysl asi neni potfebné predstavovat
jako mésto, jeho geografickou polohu,
historii a turisticky kulturné spolecensky
vyznam. Pokud ale na Litomys] budeme
pohliZet ve véci vefejné sprévy, potom prece
jen uvedme nékolik zdkladnich tdaji.
Litomy3l je mésto a trojkovou obci

s roz§ifenou piisobnosti. Jeji spravni
obvod tvoii 35 obci. Samotné

mésto md 10 000 obyvatel, jeho

spravni obvod jako obce s roz$ifenou
plisobnosti potom 26 000 obyvatel.

Meésto spravuje politické vedeni a piislusny
méstsky tfad tak, jak stanovi zakon.
Meéstsky tfad piedstavuje 100 pracovnikd,
ktefi v souladu se zdkonem vykondvaji
pfenesenou pusobnost stitu (vykon stdtni
spravy), poskytujf servis nasemu vedeni
mésta a ndsledné zajistuji realizaci jejich
rozhodnuti (samosprdvnd ¢innost).

Z uvedeného je ziejmé, Ze kvalita price
méstského tfadu jednoznaéné ovliviiuje
kvalitu vykonu vefejné sprdvy jak v samotné
Litomygli, tak ve viech 34 obcich jeho
spravniho obvodu. Tato kvalita ndsledné
generuje spokojenost viech obéant, keeif

v tomto kraji ziji nebo jej jen navstévuji.
Vykon vefejné spravy jsme vzdycky vnimali
a pojimali jako sluzbu lidem. V této
souvislosti jsme vzdy uréitym zptsobem
pracovali na jejim zlepSovani, a zlepSovani
sama sebe. Snazili jsme se kvalitu nasich
¢innosti a souvisejicich sluzeb fdit, a to
nejlépe, jak jsme jen uméli. Presto jsme si
zadali uvédomovat, Ze s nasimi dobrymi

SPRAVA

Umysly a snahou byt dobif a jesté lepsi si
uz nevysta¢ime. Pochopili jsme, Ze nasi
doposud dobrou intuici a pracovitost
naich lidi je potfebné doplnit jesté
né¢im jinym — zlep$it nds systém fizeni,
zvysit jeho Gcinnost a efektivnost.

Z hlediska fizen{ je méstsky tfad standardni
organizaci, kterd generuje a poskytuje
sluzby. Pokud chce byt organizaci
Uspésnou, tak jeji Fizeni pfedstavuje

fadu zdkonitosti, které je nezbytné vzit

na védomi, respektovat a uplatiiovat. Ty
jsou jiz delsi dobu celosvétové zndmé,

a navic jsou bohaté vyzkousené a ovéfené.

Pfed 1015 lety jsme toho

o standardizovanych systémech moc
nevédéli. Po roce 2000 se z jinych

oblast{ zacaly do vefejné spravy pomalu
dostdvat prvni zminky o implementaci
standardizovanych systémii managementu
a nékolik mést se zacalo zabyvat jejich
implementaci na svych tradech.

V roce 2007 (tehdy nebylo jesté zfejmé,
Ze nové trendy se ukdzi jako sprdvnd
cesta, kterou se vefejnd spréva bude

v ndsledujicich letech ubirat) jsme se rozhodli
vytvofit a zavést procesné orientovany
systému managementu kvality tfadu

v souladu s doporucenimi a pozadavky
mezindrodni normy ISO 9001:2000.
Samoziejmé, ihned se nabizi otdzka, pro¢
zrovna ISO? Rekl bych, 7e v té dobé bylo
nase rozhodnuti spi$e intuitivn{ (ono

na druhou stranu se téch moznosti az
tolik nenabizelo) a riziko s tim spojené
bylo tnosné. Teprve pozdéji se ukdzalo
nase rozhodnuti jako sprévné.

V té dob¢ jsme potkali Ing. Dorotika
a jeho firmu ICT benefit, a.s. Méli jiz
prvni zkuSenosti s procesnim fizenim
a's implementaci takovyto systémi na jinych
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tfadech. Uv¢rili jsme jim a vsadili jsme

na né. Vzali jsme si je jako koude, poradce,
konzultanta a projektanta vystavby

a noviétora naseho stévajictho systému fizenf
méstského tfadu. Nasi spoluprici jsme
pojali jako projekt, na kterém jsme spole¢né
pracovali vice nez rok. Pozitivni bylo, Ze

se nejednalo o néjakou ,akademickou

préci a papirovéni u zeleného stolu®,

a ze se ndm podafilo do projektu zapojit
téméf vSechny pracovniky afadu, vedouci
pracovniky na 100% (o to jednodussi
potom bylo zavddéni jednotlivych zmén
a opatfen{ do bézného chodu uradu).
Projekt jsme spole¢né dovedli az do jeho
konce, a tak fidime procesy, sluzby,
projety a jejich kvalitu. Systém se dostal
na takovou troven, ze nebyl problém
zavolat nezdvisly certifikaéni orgdn a nechat
si nd§ systém managementu kvality dfadu
certifikovat na shodu s pozadavky normy
ISO 9001:2000. Stalo se tak v roce 2009.

V ¢em spocivd pro nds ten nejvetsi
pfinos standardizace managementu
Gradu? Vécf kvality jsme se samozfejmé
zabyvali uz diive a fadu véci jsme
zkouseli, vytvéieli a zavddeéli. Ale stéle
ndm chybélo néco, co by ty samostatné
prvky ddvalo dohromady a spojovalo.

V tomto je filozofie a architektura procesné
orientovaného systému managementu
podle normy IS0 9001 plné vyhovujici

a téméf ,genidlni“. Lze tak vytvofit jeden
kompaken{ systém managementu tfadu

s potiebnou integritou a konzistentnosti.
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Nizory, ze ,ISO* nenf az tak vhodné
pro vefejnou spravu apod., my
nesdilime. Ba naopak. Domnivdme se,
7e to neni otdzka vhodnosti/nevhodnosti
samotné normy ISO, ale spiSe otdzka
zpusobu jejitho uchopeni, vhodné
aplikace a zavedeni v daném aradé.

2V nasem meésté sazime na kvalitu“

No a tak dnes fidime tfad. Plinujeme
piedstavy naseho vedeni mésta, vhodny
ucinny a efektivni systém fizeni Gfadu,
operativn{ chod tfadu, projekty. Ridime
alokovén{ zdroju, klademe diraz na lidské

zdroje (jejich vzdéldvani, hodnoceni, rozvoj),

fidime infrastrukturu tfadu, bezpe¢nost
informaci, pracovni prostfedi, opakované
piezkoumdvdme vhodnost a dostate¢nost
naseho systému Fizeni a zlepSujeme jej.
Sledujeme a vyhodnocujeme

spokojenost svych klientli — jak uvdd{
norma, nasich ,zdkaznik“. Stejné

tak u¢innost nastavenych procest

a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Vyznamnymi prvky celého systému

je intern{ audit, fizen{ rizik,

fizeni neshod a zlepSovani.

Podstatnym piinosem naseho snazen{ také
byla zména mysleni nds pracovnika afadu.
Podafilo se posunout dopfedu vnimdni
nezbytné miry byrokracie souvisejici se

JInterni audit je pojat jako prostredek
zlepSovani, nikoliv kontrolovani lidi“

zpracovdnim f{dici dokumentace tfadu
(smérnice, instrukce procestii, receptury,
pokyny). Odbourali jsme ty duplicitni

a samoucelné, zapojili do price na jejich
tvorbé viechny dotéené pracovniky tradu,
tak, aby je nedostdvali na sttll hotové, ale
do jejich zpracovani a pofizeni byli zapojeni

Blanka Stefankova

Krajsky Gfad Moravskoslezského
kraje

interni auditor

1. Kompetentnost internich auditord
(vzdélani, komunikativnost, empatie,
nasazeni, flexibilita, strategické
uvazovani) — nastaveni procesni
pravidla vykonu interniho auditu

— respektovani nastavenych

pravidel internimi auditory, vedenim
organizace a auditovanymi subjekty.

2. Nejvétsi daraz klademe

na dialog mezi internimi auditory,
auditovanym odborem a piijemcem
vystuptl po celou dobu provadéni
interniho auditu. Kazdé zjisténi
interniho auditu je vykomunikovéno
a pokud mozno vyreseno jesté pred
uzavrenim celkové zpravy.

3. Na zékladé nezavislého pohledu
interniho auditu doslo ke zpresnéni
minimalné dvou procesnich postupd.
Interni audit poskytuje vyznamny cas
na konzultace mimo auditni zakazky
(napt. pri optimalizaci vnitinich
fidicich a kontrolnich mechanizm(
na prispévkovych organizacich).

Iveta Relichova

Masarykiv onkologicky ustav, Brno
interni auditorka

1. Pristup managementu, postaveni
a vnimani Gtvaru interniho auditu,
odbornost interniho auditora.

2. Na naplnéni standardd kvality

a na jejich implementaci v organizaci,
na vzdeélavani, na vzajemné radné
vysvétleni zavérd z internich

auditd, zavedeni sebehodnocent,

na spolupréci s internimi auditory
ostatnich organizaci.

3. V uplynulém roce jsem byla
na materské dovolené.

Ludmila Jiranova

CHMU

vedouci interniho auditu a kontroly
1. Z&kladni tfi faktory na kvalitu
vykonu interniho auditu vidim:

a) kvalitni vedeni organizace, které
ma jasny zamér a cil, b) kvalitni tym
internich auditord a za c) kvalitné
nastavené normy v organizaci.

2. V nasich podminkach klademe
dliraz pfi provadéni interniho auditu
na pripravnou ¢ast a studium norem.
Pravidelna Skoleni internich auditord
zkvalitiuji ¢innost a vysledky
internich auditd.
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3. Provéfeni procesl a nastavenych
norem v nasi organizaci se provadi
dle planu. DdleZita jsou poudeni se
z ,neshod, a to jak nedodrzenim
predpisu, nebo chybné nastavené
metodiky. ,Dllezité jsou méfitelné
(daje.“ Zde je vidét vyvoj a rist
kvality v jednotlivych odbornych
oblastech.

Veronika Fricova

CSOB Poisfoviia, a.s.
riaditel’ odboru vnatorného auditu

1. Odborna a auditna prax,
vzdelavanie a samotna nezavislost
internych auditorov.

2. Na zaklade vysledkov hodnotenia
kvality a danych odportcani pre
interny audit st vypracovavané akéné
plany ako zlepsit kvalitu internych
auditov. Najviac je kladeny déraz

na relevantnost nalezov a identifikaciu
moznych rizik.

3. Nakolko implementacia auditnych
odportcani nie je vykonavana
auditnym Gtvarom, je mozné vplyv

a prinos auditorskej ¢innosti posudit
len nepriamo a to napr. ocenenim

na trhu ako najlep$ia poistovria

roka alebo pozitivnym hodnotenim
regulatora a podobne.

Alice Katefina Visolajska

STOCK Plzen-Bozkov s.r.o.
interni auditor, Procurement group
Lead

1. a) praktické znalosti auditor(
oblasti, které audituji, b) komunikace
a podpora od vedeni firmy, c) zpétna
vazba od auditovanych.

2. Neustalé seznamovani se

s trendy v auditovanych oblastech,
komunikace zamérena na ocekavani
auditovanych, vedeni.

3. Cerpéni a pouzivani informaci,
doporuceni z auditované ¢innosti

v procesu, ktery byl auditovan.

Jan Mika

Krajska sprava a tdrzba silnic
Vysociny

feditel

1. a) vzdélani, b) uméni pochopit
provoz a potfeby podniku (instituce)
na meénicich se podminkach trhu,

c) uméni argumentovat a uméni
diplomacie prezentaci smysluplnych
doporuceni.
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od samého pocdtku. Takto potizeny Fidic
dokument pfijimaji pracovnici pochopitelné
Gplné jinak a také s nim jinak pracuji.

Velky vyznam také mélo nové pojet

a uchopeni celé oblasti controllingu

Gfadu. Rizenf rizik jsme zakomponovali

do fizeni jednotlivych procest, sluzeb,
projektd. Mdme zavedenou roli manazera
rizik, u kterého se identifikovana rizika
schdz{ a ten uz F{d{ dalsi nakldddn{ s nimi.
U interniho auditu doslo ke zméné pojeti

a jeho vyznamu. Intern{ audit je pojat jako
prostfedek zlepSovdni, a ne , kontrolovdni®
lidi. Nen{ cilem nékoho ,nachytat a zaslapat
do zemé“, ale ovéfovat, ze véci déldme, tak
jak je délat mdme a jak to chceme. Piipadné
zji$téné neshody, rizika nebo jen piilezitosti
k dal$imu zlepseni, nejsou vygenerovdnim

vzhiru. Pro nezasvéceného to mize znit
jako frdze z minulych obdobi a téelovd
proklamace, ale sprdvné uchopeni a vyuziti
tohoto principu je podstatou Gcinnosti

a Gspé&nosti pozadavkd normy ISO 9001.

O takovy systém managementu se
samoziejmé¢ musime pribézné starat,
udrzovat jej a neustdle zlepSovat. Jedna
véc je, ze nikdy nic neni dokonalé a stdle
je co zlepSovat, ale hlavné, méni se okoln{
prostiedi, podminky, poZadavky obc¢anu
na tfad kladené a samoziejmé prichdzeji
nové pozadavky naseho vedeni mésta.
Radu téchto véci si déldme sami, protoze
si tak priibéZné opecovévdme svij
spracovni ndstroj“ k fizeni, ktery ndm
slouzi a poméh4. Naddle viak vyuzivime
konzultaci s Ing. Dorotikem a firmou ICT

,Rizeni kvality a neustalé zlepSovani procesl
verejné spravy je nikdy nekonCici proces”

nového problému, ale véasnym zachycenim
toho, co je nezbytné napravit. To vie pfimo
souvisf s principem ,,neustdlého zlep$ovdni®
a zvySovan{ kvality dfadu po spirdle smérem

benefit, a.s., kterd ndm zajistuje a poskytuje
staly servis v piipadé, Ze se vyskytnou
zmény, pozadavky nebo se rozhodneme
nékterou z oblasti systému managementu
vice zlepsit, prohloubit, zdokonalit.

V posledni dob¢ jsme takto spolecné
piipravovali recertifikaci naseho systému,
doplnéni systému managementu o zaveden{
standardt OSPOD a nyn{ za¢indme pracovat
na aktualizaci strategického pldnu mésta.

Rizeni kvality a neustalé zlepsovani
procest vefejné sprévy je nikdy nekonéici
proces, ktery nejen pfind3{ ovoce, ale
muze byt i celkem zdbavny a inspirujici.
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2. Vzdélavani IA v hlavnim predmétu

I NTE R N i AU D’IT 7 zameéreni organizace. Kvalita IA je
NA ROZCESTI/MODERNI o=
POJ ETI I N T E R N I H O organizace prijme.
AUDITU

3. Kdysi jako interni auditor,

v soucasné dobé ¢len CIIA, nyni
TRADICNi A NOVE POJETI
INTERNIHO AUDITU

jako reditel organizace s obratem
Tradi¢né interni audit byl vniman

1 miliardy K& a 77 zaméstnanci jsem
zajistil: Stabilitu zaméstnanosti, rdst
mezd, rozvoj organizace.

internich auditd piestdvd byt dulezité

ey . L. Milan Moucka
ovéfit vSechny oblasti a procesy v rdmci

ZZS HMP
interni auditor

1. Odborna pripravenost, znalost
prostiedi a kvalita komunikace.

2. Priibézné vzdélavani, optimalizace
informacnich zdrojl, znalost prosttedi,
komunikace a hodnoceni podle
nastavenych kritéri.

3. Posileni role interniho auditu

Vv organizaci na bazi odbornosti,
komunikace a ddvéryhodnosti.

organizace ve stfednédobém horizontu.
zejména jako ndstroj k monitorovéni Podstatné je zaméfeni na rizika, kterd
dodrzovdni politik a smérnic uvnitf
organizace a zajisténi souladu procest

s legislativou. V tomto pojeti interni
audit plnil roli pfedevsim hlidaciho psa.

Piestoze toto tradi¢ni pojeti stdle jesté

mohou ohrozit dosazen{ stanovenych cila
organizace. Pfi pldnovén{ internich auditt
je tedy nezbytné vzdy vyjit ze strategického
pldnu organizace a analyzu rizik provést

ve spoluprdci s vedenim organizace.

Cile jednotlivych auditi a jejich zaméfeni
je nyni Casto $irs$i nez pouhé ovétent

pietrvévéd v nékterych organizacich, nenf
zcela v souladu se soucasnou definici
internfho auditu podle Institutu
internich auditord. Podle této definice

souladu s externi a interni dokumentaci.
Hlavni cile a piinos internich audita

v soucasné dobé lze tedy shrnout takto:
ujistovaci a konzulta¢ni ¢innost zaméfend 1. Identifikace rizik a jejich ohodnoceni.
na pfidévdn{ hodnoty a zdokonalovan{
procesti v organizaci. Intern{ audit pomdhd
organizaci dosahovat jejich cilt tim, Ze

s

yIntern{ audit je nezdvisl4, objektivné

Ing. Dana Vojikova, MSC, MBA

Magistrat mésta Plzné
senior interni auditor

1. Dle naSeho nazoru jsou to: odborné

Intern{ audit pomahd identifikovat rizika
a prekdzky, které mohou ohrozit dosazeni
stanovenych cili organizace. Intern{ audit

piindsi systematicky metodicky piistup

soucasné k4, kterd rizika jsou vyznamnd

znalosti a zku$enosti auditor(, véetné
komunikace, dostate¢ny pocet

k hodnocenf a zlepsovani G¢innosti systému a je jim tieba vénovat zvySenou pozornost.

v et , R kvalifikovanych auditord, materialni
fzen{ rizik, fdicich a kontrolnich procest 2. Testovani kontrol. Interni audit ovéfuje,

a fizen{ a sprdvy organizace.“ Je zcela
zfejmé, Ze pouhd kontrola dodrzovéni
smérnic piili§ nepfispivd ke zvySovédn{
pfidané hodnoty v organizaci.

V JAKYCH OBLASTECH DOCHAZI
KE ZMENAM?

V poslednich letech dochdzi postupné
ke zvySovéni konzultaéni role interniho
auditu s dirrazem na risk management
a zlepSovéni vysledki organizace.

Tim dochdz{ k mnohem vétsimu
napliovén{ definice interniho auditu.
Nelze fict, Ze by v dnesni dobé byly
intern{ audity provddény zcela odlisné
nez v predchdzejicich letech. Jednd se
spie o relativné malé zmény, keeré viak
dohromady posouvaji intern{ audit
zcela zdsadnim zptsobem. Diky témto
zméndm intern{ audit nenf vnimdn

jen jako nezbytnd nutnost, ale celkové
dochdzi ke zvySovéni jeho prestize.
Plénovani internich auditi je tieba
vice provizat s cili organizace a jejim
dlouhodobym pldnem. Pfi pldnovani
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Ze vnitfni kontroln{ systém je nastaveny
tak, aby omezoval identifikovan rizika.

3. Zajisténi souladu s legislativou
a internimi pfedpisy. Samoziejmé
ovéteni dodrzovani externf a intern{
dokumentace je stdle podstatnym
tikolem interniho auditu.

4. Zlepsovani kvality a zvySovani
efektivnosti procesti. Moznym
vystupem z auditt je identifikace
duplicitnich ¢innosti nebo téch, keeré
neprobihaji optimédlnim zptisobem.

Tim, Ze se méni zaméfeni internich
auditt a zvySuje se konzulta¢ni role
internfho auditu, stdvaji se auditofi
skute¢né dilezitym partnerem nejvyssiho
vedeni pfi fizeni organizace.

Dal$im trendem je, Ze od auditora

je pozadovdno vétsi zapojent pii
implementaci ndpravnych opatfen,

tzv. follow-up. Pokud audit identifikuje
vyznamné zjisténi, je nutné vzdy stanovit
ndpravné opatfeni, odpovédnou osobu

a technické zazemi, ¢asova flexibilita.

2. Postupujeme v souladu

s nastavenym programem kvality.
Nejvétsi diraz klademe na kontinuaini
zvySovani znalosti, dovednosti
auditordl, na naslouchani potteb

a zpétné reakce nasich ,zékaznik{“.

3. NejvétsSim prinoscem pro nase
klienty je dle naseho néazoru
erudovany pfistup internich auditord,
ktery poskytuje vysokou zaruku toho,
ze definovany auditni nézor (i kdyz
neni ve shodé s auditovanym) je
postaven na pevnych zékladech. Tato
skute€nost pak vede ke zvySovani
divéry v ¢innost internich auditord,
cozZ je, mimo jiné prezentovano
neustale nardstajicim objemem
konzultacnich zakazek realizovanych
dle okamzité potreby Uradu jako
celku.

Irena Andélova

Euro-Trend, s.r.o.
odborny analytik

1. a) znalosti, schopnosti a dovednosti
interniho auditora,

1/2015 interni auditor A 9
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b) priorita auditnich zakazek zalozena
na analyze rizik,

c) interni auditor by mél brat v tvahu
potfeby a ocekavani klientd auditu.

2. Nejvétsi diiraz klademe

na priibézné rozsifovani znalosti

a schopnosti a déle pfi vykonu
interniho auditu klademe diraz

na ucinnost a efektivnost auditnich
zakazek, dikladné posuzovani
rizik, U¢inné planovani, vzajemnou
komunikaci a zpétnou vazbu

od klientd auditu.

3. Poskytnuti objektivniho ujisténi
o fidicim a kontrolnim systému,
systému fizeni rizik a systému spravy
a fizeni spole¢nosti.

Ludék Reznicenko

Krajska sprava a tdrzba silnic
Vysociny, ptispévkova organizace
interni auditor

1. a) Podpora a diivéra managementu
organizace v interni audit.

b) Charakter a vzdélani (priibézné
vzdélavani i sebevzdélavani) interniho
auditora.

c) Spoluprace a vymeéna informaci

s ostatnimi internimi auditory.

2. Nejvétsi diraz kladu na pribézné
vzdeélavani i sebevzdélavani,
spolupréaci s jinymi internimi auditory,
priibézné sebehodnoceni a zpétnou
vazbu od feditele organizace i
auditovanych.

3. Ujisténi o fungovani auditovanych
¢innosti, ukazani moznych cest

k feseni situaci a poskytovani
informaci.

Josef Cerny

specialista interniho auditu
Metrostav a.s.

1. a) Dobte odvedené prace na téma
zajmu managementu

b) Postaveni IA v organizaci a zajem
vlastnikd na zfizeni UIA

¢) budovani vztaht se zakazniky IA.

2. a) Analyza informaci a ur€eni priorit
pfinosu z vykonu IA

b) Vzdélavani v oblastech Fizeni
podniku a IA

c) Praktické vyuziti dovednosti A pfi
vykonu IA.

3. Upozornéni na problematiku ICT
bezpecnosti Reseni problematiky
Trestni odpovédnosti PO ve vnitfnich
procesech a kontrolnim systému.
Odborna nezavisla ujisténi poskytnuta
vykonnému managementu. R

10 A interni auditor 12015
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a termin. Interni audit musi sledovat
dodrzovéni dohodnutych termint.

CESTA KE KVALITE

Podle mne pfizptsobeni se novym
podminkdm a vyssi kvality lze doséhnout
zejména prostfednictvim vzdéldvéni,
specializace a sdilenim zkuSenosti.

Celozivotni vzdéldvani je dulezité

u kazdé odborné profese. Cesky institut
internich auditort pofddd velké mnozstvi
kvalitnich kurzi. Omezend je pouze
odbornd literatura v ¢eském jazyce.

Kdo ale umf anglicky, m4 k dispozici
spoustu zdroji pro samostudium.

ndzory internich auditor( byly respektoviny

nejvys$sim vedenim, je nutnd detailn{
znalost ovéfované problematiky. Toho

Ize dosdhnout pouze specializaci v rdmci
oddéleni internfho auditu. U mensich
organizaci, kde je pouze jeden interni
auditor, je tfeba do nékterych auditii zapojit
externiho specialistu. Velkou vyhodou
externtho odbornika je znalost procest

a postupl u organizaci riizné velikosti

a obort. Doporuceni z auditu jsou pak
mnohem konkrétnéjsi a vyzkousend v praxi.
Dal$im prostfedkem ke zvySovani kvality

je sdileni zkuSenosti prostfednictvim
provérky kvality ¢innosti interniho

auditu nebo neformalné tieba

,Nelze fict, Zze by v dnesni dobé byly
interni audity provadény zcela odlisSné
nez v predchazejicich letech”

Nen{ mozné, aby jeden ¢lovék byl odbornik
na ucetnictvi, pravo, procesni fizeni,

lidské zdroje ¢&i IT. J4 jako bézny uzivatel
vypocetni techniky pfedevsim vidim,

ze pro ,bézného” interniho auditora je

vvvvvv

intern{ audit plnil novd o¢ekdvén{ a aby

na setkdnich pofddanych CIIA.

Je ztejmé, Ze ocekdvéni vedeni a pozadavky
kladené na interni auditory se v posledn{
dobé zvysuji. Pokud budou auditofi schopni
tato vysokd ocekdvdni naplnit, stanou

se klicovym prostiedkem k dosahovédni
strategickych cilt organizace.
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Ing. Andrea Kaiova, CIA, CGAP
kanova.andrea@gmail.com

JAK SE PRIPRAVIT NA EXTERNI
HODNOCENI KVALITY INTERNIHO

AUDITU?

Ub¢hlo uz standardy pozadovanych 5 let
od posledniho externiho hodnoceni
kvality vaseho interniho auditu? Nebo
jste podobnym externim hodnocenim
zatim neprosli? Pak je jist¢ vhodny ¢as
zamyslet se nad tim, jak dostdt pozadavku
standardu 1312 — Externi hodnoceni.

Odborné zpiisobily hodnotitel nebo hodnotici
tym prokazuje zpiisobilost ve dvou oblastech:

v profesni praxi interniho auditu a v procesu
externiho hodnoceni. Zpiisobilost miize byt
prokdzdna kombinaci zkusenosti a teoretickjch
znalosti. ZkuSenosti ziskané ve spolecnostech
obdobnych velikosti a slozitosti, v obdobném

sektoru nebo odvétvi, a zkusenosti v oblasti
technickych aspektii jsou hodnotnéjsi nez
ghusenosti (z tohoto pobledu) méné relevantni.
Jednd-li se o hodnotici tym, nemusi mit
vSichni clenové tymu gpiisobilost ve viech
oblastech, ale kvalifikovany musi byt tym
Jjako celek. K vyhodnocent, zda hodnotitel

nebo hodnotici tym prokazuji dostatecnou
zpusobilost z hlediska kvalifikace, pouzivi

vedouci interniho auditu sviij profesni visudek.

Nezdvislost hodnotitele nebo hodnoticiho
tymu znamend, Ze nejsou ve skutecném

ani zddnlivém konfliktu zdjmii a Ze nejsou
soucdsti nebo nejsou ve sfére vlivu spolecnosti,
k niz ndlezi funkce interniho auditu.

,Nezavislost hodnotitele nebo hodnoticiho
tymu znamena, Ze nejsou ve skuteCném
ani zdanlivém konfliktu zajm0 a Ze nejsou
soucasti nebo nejsou ve sfére vlivu
spolecCnosti, k niz nalezi funkce

interniho auditu®

Z vyse uvedené interpretace standardu
vyplyvaji dvé zdékladni moznosti. Bud si
miiZete nechat provést kompletn{ externf
posouzeni, nebo provést sebehodnocent

s nésledujici nezdvislou externi validaci. Obé
varianty majf své vyhody a nevyhody. Pokud
se rozhodnete pro sebehodnoceni, musite
poditat s tim, Ze sebehodnocen{ budete
muset vénovat ¢as. Na druhou stranu vdm

to moznd pfinese cenné ,,aha“ momenty.
Kdy si feknete: ,Aha! Na tento standard
jsme zapomnéli a unikd ndm dodrzovani
toho a toho aspektu.“ Bude to pro vés

ponauceni a chybami se preci ¢lovek udi.

Znéni standardu je ndsledujici:

Externi hodnoceni musi byt provedeno
minimdlné jednou za pét let odborné
zpiisobiljm a nezdvislym externim
hodnotitelem nebo externim hodnoticim
tymem. Vedouci interniho auditu musi
s orgdny spolecnosti projednat:

A formu a Cetnost externich hodnocent,

A odbornou zpiisobilost a nezdvislost externiho
hodnotitele nebo hodnoticiho tymu, véemné
Jakéhokoli mozného konfliktu zdjmit.

INTERPRETACE STANDARDU:

Externi hodnoceni mohou byt provedena
formou plné externiho hodnoceni nebo

ve formé sebehodnoceni s nezdvishim externim
posouzenim (validaci).

20
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V piipadé, Ze nemdte cas vénovat se
sebehodnoceni nebo mdte jakykoli jiny
divod, pak sdhnete po varianté externtho
posouzen( kvality interniho auditu.
Zékladem pfipravy na externi posouzen{
je opét ujisténi se o tom, ze podle vaseho
ndzoru plnite pozadavky jednotlivych

Mezindrodnich standardii pro profesni praxi

internfho auditu. Externi hodnotici tym se
totiz bude zabyvat pfedev$im ovéfovanim
toho, Ze intern{ audit plni pozadavky
stanovené standardy. Externi{ posouzeni
se pak zaméfuje na ndsledujici oblasti:
A Organiza¢ni za¢lenéni interntho auditu
A Diedpisovd zékladna interniho
auditu (Statut interniho auditu,
Manudl interniho auditu, Program
pro zabezpeleni a zvySovéni kvality
interniho auditu a dalsi smérnice)
A Rizeni Gtvaru interniho auditu (lidské
zdroje, rozpocet oddéleni apod.)
A Sestavovani pldnu interniho auditu
A Realizace zakizek interniho auditu
A Vnimin{ interniho auditu ve spole¢nosti

V pribéhu externiho hodnocent si
hodnotitelsky tym nahodné vybere
nékolik auditorskych spist, které bude
prochdzet a bude zkoumat, zda jsou
zakdzky interniho auditu realizoviny
podle mezindrodnich standardii. Souc4st
takového zkoumdni mohou byt také
pohovory se zdstupci auditovanych ttvart
a ziskdvani zpétné vazby, pokud k tomu
nedochdzi prostfednictvim dotaznika
rozesilanych po skonceni zakdzky
samotnym uUtvarem interniho auditu.

Relativné ¢astym nedostatkem pfi
hodnocen{ auditorskych spist byva
nedostate¢nd evidence supervize pri

SLUZBY CIIA V OBLASTI
ZAJISTENI KVALITY INTERNIHO AUDITU

realizaci interniho auditu. Napf. nenf nikde
zdokumentovdno, ze zdznamy auditora jsou
revidovdny vedoucim auditorského tymu
nebo vedoucim ttvaru interniho auditu.

Na zévér externiho posouzeni kvality
obdrzite zprdvu, kterd bude obsahovat
z4véry, ke kterym hodnotitel dospél. Budou
popsany vsechny identifikované nedostatky,
které mohou byt spjaty s jen ¢dste¢nym
napliovdnim nékterych standardd, nebo
dokonce s nesouladem se standardem.

Pro piehledné grafické zndzornéni se casto
pouzivé forma tabulky s tzv. semaforem
zndzornujici soulad, ¢dste¢ny soulad nebo
nesoulad s konkrétnimi standardy. Soucdsti
zprdvy jsou samoziejmé doporucent,

jak piipadny nesoulad odstranit. A jako
upominku na externi hodnoceni

a potvrzen{ o tom, ze vé$ intern{ audit
napliuje pozadavky Mezindrodniho

rdmce pro profesn{ praxi interniho

auditu, muzete ziskat certifikdt, ktery se
bude krdsné vyjimat ve vasi kanceldfi.

Ubéhlo uZ standardy poZadovanych 5 let od posledniho
externiho hodnoceni kvality Vaseho interniho auditu? Nebo
jste podobnym externim hodnocenim zatim nepro$li?

provést hodnoceni kvality internho auditu tymem expertd
Ceského institutu internich auditord.

Nabizime Vam tym slozeny ze zkuSenych internich
auditorl pochazejicich z riznych instituci a firem

a nabizejicich tak zkuenosti z rliznych odvétvi.

Zamégtime se predevs$im na tyto klicové oblasti:
Organizacni zaclenéni interniho auditu
Predpisova zakladna interniho auditu (Statut interniho
auditu, Manual interniho auditu a podobné smérnice)
Rizeni Gtvaru internho auditu (lidské zdroje, rozpocet
oddéleni apod.)
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Provedli jste sebehodnoceni kvality interniho auditu
a potrebujete ho externé validovat?

Externi validace se zaméfi na ovéfeni Vami provedeného
sebehodnoceni. Pfedpokladame, Ze jste pfi ném prosli
vSechny Mezinarodni standardy pro profesni praxi
interniho auditu, definici interniho auditu a eticky

kodex a vyjadrili jste se k tomu, jak Vas Gtvar napliuje
jednotlivé pozadavky Mezinarodniho ramce profesni
praxe interniho auditu.

Znéni mezinarodniho standardu pro oblast
hodnocenf kvality:

Neméate nastaven Program pro zabezpeceni a zvySovani
kvality interniho auditu? Nebo Program potrebujete
aktualizovat?

interniho auditu.

Tym expertl Ces institutu internich auditoru je
pripraven nastavit nebo aktualizovat Program kvality pro
Vami fizeny interni audit.

Znéni mezinédrodniho standardu pro oblast programu
kvality:

2 O let
19952015

Ces o
INTERNICH AUDITORD

12 A interni auditor 1/2015


http://www.interniaudit.cz/download/kvalita/Zajisteni_kvality_IA_CIIA.pdf

SEMINARE ClIA

The Institute of
Interrmnal Auditors

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORUO PORADA 20
let

UCETNI MANIPULACE A JEJICH &5
 VCASNA DETEKCE A PREVENCE
~ — PRIPADOVE STUDIE FIREM HP
y A OLYMPUS

09.00-16.00 hodin  URCENO PRO
~ Pro interni auditory a kontrolory z komeréni i vefejné sféry.

Cesky institut internich auditort, CiL SEMINARE

Karlovo nam. 3,iaha 2, 1. patro Seznamit posluchate formou pfipadové studie se dvéma nejvétdimi déetnimi skandaly nadnarodnich korporaci za po-
| sledni léta a zlepsit tak kapacitu interniho auditu pfi prevenci a detekei (¢etnich podvod( a manipulaci,

e-mail: sindelarova@interniaudit.cz

telefon: 224 920 332 F .

W'intemialu;iﬂ'ﬂz i Il|-l.l TﬂmEm":ltlky flnanﬁn":h Mﬁ

Tav. Trojihelnik podvod(® a jeho praktické dopady

Eiﬁastéjii indikatory podvodi aneb ,red flags"

A Uttovani o piijmech a ,goodwill*

A Pripadova studie ¢. 1 = Akvizice britske firmy Autonomy americkou korporaci HP
A Pripadova studie & 2 — Ugetni podvody v japonské korporaci Olympus

PRIPADOVE STUDIE A Prvky (sp&8né strategie pfedchazeni a detekce podvocii

LEKTOR

Ing. Petr Pospisil, MBA, CIA, CGAP

Absolvent britské University of Oxford a francouzské ESCP-EAP v Pafizi (MBA). V CR vystudoval Vysokou 2kolu ekono-

Elen ClLIA mickou v Praze se zamé&fenim na mezindrodni obchod a evropskou integraci. Praxe v oblasti interniho a externiho audi-

2 200 K& tu 10 let v auditorskych firmach Ernst & Young a PwC a v rdmci mezinarodnich organizacl EU, NATO a OSN. V soufasné

(s DPH 2 662) A dobé pﬂémbi jako nezavisly konsultant a auditor v Belgii a CR. Lektorskou &innosti se zabyva jiz 5 let, z toho prvnim rokem
- v ramci ClIA,

netien CIIA
2 600 K&
(s DPH 3 146)

) ]
Iﬁ. SEMINARE/KURZY

FL s L T |
Infprmal Aulitcr

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORUO PORADA 20
TERMIN let
29. kvétna 2015 P ER PETU M M OBI LE 15952005

CEEEY | I?d‘.'l T

STRUKTURALNICH FONDU ANEB "7
o JAK NASTAVIT A RIDIT PROGRAM
:Eﬂlj:u URCENO PRO USPESN E
o Ridici organy a jejich zprostfedkujici subjekty, povéfené auditni subjekty a jiné kontrolni orgny implementace,

MISTO KONANI CiL KURZU
Cesky institut internich auditord, V ramci seminéafe se posluchadi na praktickych pfikladech implementace programového obdobi 2007-2013
Karlovo nam. 3, Praha 2, 1. patro ~ seznami se zkusenosti s nastavenim programu, administrativnimi kroky, ¢erpanim, problémech v realizaci
KONTAKT f jednotlivych projektl u ERDF programi implementovanych ve Velké Britanii,

-mail: sindela | iaudit.
E&I%: 224 Hmnmmmmwm iy 1 : : &y :
R e e A Regionalni strategie a nastaveni programu vefejné zakazky, odpovédnost jednotiivych subjekti

Regionalni strategie a nastaveni implementaéni struktu- v rdmci administrace projektd, systém finanénich tokd,

STDHHD PGDMIHH‘I" ry dle poZadavk( Nafizeni EK a specifik konkrétniho re-  nastaveni zplsobilych wvydajii, hldSeni nesrovnalosti,

gionu. Zapojeni regiondlnich aktérl. Komunikace progra-  vyuZiti Technické pomoci a daldl,

v ' mu s Evropskou komisi. A Projekty - projektova Zadost, realizace projekti.
A Administrativni systém a finanéni toky Mastaveni projektove Zadosti, komunikace s pfijemci,
MNastaveni administrace a implementace programu véet-  informace poskytované Zadatelim, zkuSenosti

né finanénich tokd. Tvorba a piiprava operaénich manu- s problémovymi projekty a jejich fedeni.

" i At : o
aldl, komunikace v ramci implementaénich subjektd, Seminat je veden v anglickém jazyce s tlumodenim do Eektiny.

N STRUKTURALNi
FONDY

LEKTOR

Andrew Luff
Andrew Luff zahajil praci se Strukturdinimi fondy uzavirdnim programil na vychodé& Anglie v programovém obdo-

CENA bi 1994-1999. Dlouhd léta Fidil implementaci ERDF programii v celé Anglii, byl odpovédny za implementaci jak obou
tlen ClIA cilll, jakoZ i iniciativ URBAN a LEADER. Vénoval se rovnéZ implementaci ESF fond( a byl odpovédny za transformaci
2 200 Kt Zrusenych regionalnich rozvojovych agentur v ramei implementace programového obdobi 2007-2013. V soutasnesli se
(s DPH 2 662) Andrew vénuje soukromym konzultacim napfit implementaci ve Velké Britanii (podilel se i na pfipravé narodni strategie
e pro obdobi 2014-2020) a prednasi v Evropskych zemich o zkugenostech Velké Britinie se Strukturdinimi fondy.
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PATH TO THE QUALITY AND VALUE ADDED TO THE INTERNAL AUDIT CLIENTS

WINNING THE RIGHT TO BE
HEARD: VALUE MEANS MORE
THAN JUST SATISFACTORY
PERFORMANCE

By Richard F. Chambers

Internal auditors know they can add great
value to organizations. But knowing and
showing are two different things. Time
and again studies have documented a gap
between the way internal auditors perceive
their contributions to an organization,
and the way senior management and

the audit committee feel about it.

In my travels as a spokesman for the
profession, I find that executives and audit
committee members are generally very
supportive about the role of internal audi.
However, they also freely identify ways that
the profession can improve and often share
their frustrations with internal auditors.
Invariably when I ask whether they have
discussed these concerns with their internal

audit department, the answer is typically no.

Bridging such lapses in communications is
one of the most important things heads of
audit should strive to accomplish. Unless
our stakeholders see value in our profession,
we stand the risk of losing important
advances we have earned over many years.
Over the next year, IIA Research
Foundation and the professional services
firm Protiviti are collaborating on a study
to define internal audit’s value according
to the expectations of key internal audit
stakeholders in organizations around

the world. This study, the Common

Body of Knowledge Stakeholder survey,

is scheduled to launch in 2QQ 2015.

The results of this survey — the most
comprehensive stakeholder study

The IIA has ever undertaken — promise
to provide significant insight for
discussing the value of our profession.
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Richard E. Chambers, CIA, QIAL, CGAR CCSA, CRMA, is
president and CEQ of The Institute of Internal Auditors (IIA).
He has more than _four decades of internal audit and related
experience. Previously, Chambers was national practice leader
in Internal Audit Advisory Services at PricewaterhouseCoopers;
inspector general of the Tennessee Valley Authority; deputy
inspector general of the U.S. Postal Service; and director

of the U.S. Army Worldwide Internal Review Organization

at the Pentagon. He currently serves on the Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
Board of Directors; the International Integrated Reporting
Council (IIRC); and The IIA Board of Directors. Previously,

he served on the U.S. Presidents Council on Integrity and
Efficiency; the Audit Board of the City of Orlando, Fla.; The IIA
Internal Audit Standards Board; and The IIA North American
Board. Chambers received the Association of Government
Accountants (AGA) Frank Greathouse Distinguished Leadership
Award and the National Association of Black Accountants
(NABA) Legacy Award. Accounting Today named him one of
the Top 100 Most Influential People in Accounting as well as

one of 10 tweeters worth following. The National Association
of Corporate Directors (NACD) named him one of the most influential leaders in corporate
governance. Chambers authored the award-winning book, Lessons Learned on the Audit Trail.

The practice of internal auditing is fairly
new to the Czech Republic, having
developed significantly over the past

25 years. In the context of defining
value, this can be an advantage in that
the profession is free to define itself, at
the outset, as a value creator, strategic
partner, and objective adviser. But heads
of audit must be clear about all that goes
into the definition of value from both
internal audit’s and stakeholders” views.

WHAT IS VALUE?

Value means more than satisfactory
performance. While technical skills
are important, internal auditors,
especially heads of audit, must
understand and embrace some of the
more intangible aspects of the job.

Enhancing value was the theme of The IIA’s
2014 Global Pulse of the Profession. That
report examined changing expectations
from key internal audit stakeholders

based on the findings of four major
industry surveys, and it offered five key
strategies to meet those expectations.

1. Improve alignment. Setting the tone for
alignment by working with stakeholders
is imperative. Internal audit is most
effective when it is focused on critical
forward-looking risks to the business,
including key operational risks and
related controls, not just compliance
and financial reporting risks. Heads of
audit should consider presenting strategic
plans, spanning three to five years,
outlining varying levels of assurance and
advisory services in accordance with what
internal control structures will permit.

2. Assume a leadership role in
coordinating the second and third lines
of defense. The IIA strongly advocates
educating stakeholders on the three
lines of defense model — management
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controls, risk management, and internal
auditing — for dealing with risk.

A previous IIA survey found confusion
over just where those lines are drawn,
which could create an opportunity

for expectation gaps to grow.

3. Enhance internal auditing’s capability
to address critical, strategic business
risks. As concerns among key
stakeholders, chiefly management,
audit committees and boards, shift
from traditional controls and finance
issues to strategic business risks, internal
audit must adapt to meet changing
priorities, particularly management
processes, I'T and data management.

4. Develop and implement knowledge
and talent-acquisition strategies. To
expand its responsibilities, the internal
audit function must possess the
requisite talent in non-traditional
areas, such as the risk management
process, information technology, and
operational risks. The 2014 Pulse of
the Profession survey found skills
being recruited or built into audit
functions were more likely to be
general than industry specific. Success
hinges on not only identifying the
skills to meet these changing demands
but also in the recruiting strategies to
find workers with relevant skills.

5. Become a trusted advisor to the audit
committee and executive management.
‘The final strategy is the culmination
of successfully carrying out the first
four. Experienced heads of audit who
succeed in understanding stakeholder
expectations, addressing strategic
business risk, and nurturing necessary
talent can comfortably form advisory
relationships with stakeholders. What's
more, those relationships will make it
easier to educate these stakeholders about
emerging risks and mitigation strategies.

Beyond knowing and meeting stakeholder
expectations, value also involves the
process of earning credibility within

the organization. In my experience over
40 years in internal auditing, I have
identified three keys to earning credibility
— objectivity, courage and alignment.

THREE KEYS TO BUILDING
CREDIBILITY

The first, and most important key to
earning credibility is developing, practicing
and exhibiting objectivity. Objectivity is
sometimes confused with simple honesty.
While honesty is essential, stakeholders
also must believe we are impartial

and that they can trust the judgment
behind a recommendation and have
confidence in the accuracy of a report.

True objectivity will sometimes lead

heads of audit into situations where they
will have to exhibit the next of the three
keys: courage. Objective performance of

=
R
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audits sometimes will require an internal
auditor to report to the board on the
activities of the CEO and other senior
management, or, alternatively express to
the board a concern that is in conflict
with the opinion of senior management.
In essence, this requires the internal
auditor to go over the head of his or her
administrative boss (the CEO or CFO) to
report to the functional boss (the board).

While minor disagreements with
management can be routine, instances of
significant disagreement, inappropriate
risks or potentially criminal wrongdoing
raise the stakes. These are instances

=
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where real courage is required.
Ultimately an internal auditor has an
obligation to the board to highlight all

inappropriate management actions.

The right thing to do isn’t always black
and white, but internal auditors are
paid for their judgment, as well. And
standing up for what you think is right,
even when it is in conflict with those
who pay your salary, takes courage.

Given the potential for conflict,

the internal auditor’s greatest challenge
and overriding objective should be to
achieve and maintain alignment with the
expectations of stakeholders, which is
the final key to earning credibility. Good
internal auditors make it their business
to know what keeps senior managers and
audit committee members up at night.

Stakeholder priorities change, making
it critical for internal auditors to
continually assess those priorities and
recalibrate the audit focus accordingly.

SATISFACTION VERSUS VALUE
Internal auditors must understand
the difference between satisfaction
and value.

The recently released 2015 Global Audit
Committee Survey from KPMG’s Audit
Committee Institute found that while 78
percent of respondents were satisfied or
somewhat satisfied with their organizations’
internal audit function, in general, audit
committees are looking for greater value.

This apparent contradiction stems from
the fact that while audit committee
members are “satisfied” with the job
internal audit is doing, they find themselves
wanting more, e.g. more insights and
benchmarking on industry-specific issues,
a better understanding of cybersecurity
and the pace of technological change,
more assurance on the adequacy of
controls around operational risks.

In many cases they are turning to external
auditors for this information, even though
these are areas that could or should be
addressed by internal audit. Internal audit
needs to do a better job of informing
audit committees of our desire and ability
to provide assurance in these areas.
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Internal audit should be a credible and
objective voice on risk and control matters.
And heads of audit should constantly strive
to maintain a direct line of communication
with the audit committee to ensure that
internal audit’s voice is heard and valued.

BUILDING KNOWLEDGE

It should be clear by now that internal
audit stakeholders are looking for guidance
on strategic and emerging risks. Our

value to an organization also depends on
the internal audit function’s capacity to
address critical strategic business risks.

By developing the skills and knowledge
required to become an authoritative
voice on the pressing issues on the minds
of executives and audit committee
members, the internal audit function
can build value as a trusted advisor.

Specific value drivers will change
over time. Here are some skills

that should get a high priority.

Enterprise Risk Management — holistic
risk management is a global initiative.
Internal audit should strive to play

a leadership role in its implementation.

Systems Development Life Cycle — this
formalized risk process provides internal
audit with a framework for implementing
new technology and operational changes.

Lean and Six Sigma Processes — these
widely accepted business management
processes can have sweeping effects on
operations. Internal auditors need to
understand the principles and practices in
order to properly advise executives making
decisions within the context of each.

Emerging Technologies — sourcing
and recruiting information
technology knowledge is essential.

Emerging Global Interaction — internal
audit needs early access to global

business plans in order to properly

advise stakeholders on related risks.

In addition to ongoing professional
education to develop these skills from
within, internal audit can build value
by developing and implementing
knowledge and talent acquisition
strategies. A recent PwC study survey
suggests we have a ways to go.

Fewer than half of senior managers
responding to the survey believe that
internal audit is doing a good job
obtaining, training and/or sourcing

the right level of talent and the right
specialists for their needs. This is a major
source of stakeholder dissatisfaction.

Among the skills most sought by internal
audit teams are: analytics/critical
thinking, communication, risk
management assurance, IT, data mining,
and analysis — all ranking higher than
industry-specific knowledge, business
acumen, accounting or finance.

FOSTERING TRANSPARENCY
Heads of audit are well-positioned to
serve as advisers to stakeholders and all
evidence suggests such guidance would
be welcomed, especially at a time when
audit committees are being stretched
to capacity by an ever-expanding
watch list of risks and regulations.

Regular two-way communication with
senior management and the audit
committee can ensure transparency and
goal alignment. The IIA recommends
setting a regular meeting with the board
and senior management to adjust and
align internal audit priorities to match
stakeholder concerns. Given the sheer
speed of technological advancement, IT
should be involved in these discussions.

This article offers a lot to digest, but in
essence, the keys to establishing the value
of internal audit are a risk-forward
mindset, a commitment to continuous
learning, building credibility, alignment
with stakeholder audit priorities, good
communication and people skills. There’s
an exciting future ahead for the internal
audit function, but it is up to us, as
practitioners to win the right to be heard.

Richard E Chambers, CIA, QIAL,
CGAPD, CCSA, CRMA, is president
and CEO of The Institute of Internal
Auditors. Chambers writes a weekly
blog ar www.chambersontheprofession.
org and tweets at www. twitter.com/
rfchambers. He also authored the book,
Lessons Learned on the Audit Trail,
available at www.theiia.org/bookstore.
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NAZOR Z PRAXE

JUDr. Ing. Josef Becvar

vedouci Odboru vnitfniho auditu a kontroly

Magistratu mésta Karlovy Vary

SMLOUVA O KONTROLNI
CINNOSTI JAKO JEDEN

Z MOZNYCH POSTUPU
REALIZACE KONTROLY
MAJETKOVYCH UCASTI OBCI

Obce (mésta) coby subjekty vefejného
préva, chceme-li, zékladn{ tzemni
samosprévné celky, v rdmci své pusobnosti
notné zajistuji celou fadu sluzeb (vefejnych
statk®) pro své obyvatele. V- mnoha
ptipadech se tak déje prostiednictvim entit,
které obce zfizuji ¢ zaklddaji nebo externé
poptdvaji prostfednictvim vefejnych zakdzek
a koncesnich smluv. Obce jsou tak vedeny
dosazenim hlavniho cile, tedy zajistit
doddvky a sluzby dle obci stanovenych
parametrtl, kvalité a za co nejniz${ cenu, coz
je mimo jiné explicitné vyjddfeno v pravni
upravé, konkrétné v ustanoveni § 2 pism.
m) az o) zdkona o finan¢ni kontrole!.

Jak jiz bylo uvedeno, obce tak zfizuji

své organiza¢ni slozky, pfispévkové
organizace, $kolské pravnické osoby

nebo vefejné vyzkumné instituce, coby
subjekty zfizované dle vefejného préva.
Zde neni nutno blize rozvddét moznost
kontroly, konkrétné finan¢n{ kontroly
téchto entit, nebot je z pohledu pravnich
norem vefejného préva dostate¢nd, tcelnd
a efektivni.

Le¢ obce vedle téchto subjektt préva
vefejného zaklddaji pravnické osoby dle
prdva soukromého, jako jsou obchodni
spole¢nosti (spole¢nosti s ru¢enim
omezenim a akciové spole¢nosti), obecné
prospésné spole¢nosti ¢i Ustavy?.

A pravé u téchto subjekti je vykon kontroly
z pohledu obce v nékterych smérech
omezen, nebot zikon o finan¢ni kontrole
ve svém ustanoveni § 1 odst. 3 uvadi, ze
ustanoven{ tohoto zdkona se mimo jiné
nevztahuji na kontrolu pravnickych osob,

k nimz obce (a nejen tyto) plni funkci
zakladatele, s vyjimkou kontroly poskytnuté
vefejné finan¢ni podpory.

Obce tak musi mit na zfeteli to, ze
kontrola vefejnych prévnickych osob

a entit bez pravni subjektivity je provéddéna
dle zdkona o finanéni kontrole, avsak
kontrola zalozenych prévnickych osob dle
soukromého préva probihd nebo alespon
by méla probihat dle pravnich norem prava
soukromého.

KONTROLA ZALOZENYCH
PRAVNICKYCH 0SOB

Zakonoddrce primdrné piedpoklddd, ze
kontrola zaloZenych prévnickych osob dle
prdva soukromého probihd prostfednictvim
kontrolnich orgdnii samotnych spole¢nosti.
Zpravidla timto kontrolnim orginem

je dozordi rada, kterd by méla zejména
dohlizet na ¢innost statutdrniho orgdnu
spole¢nosti, nahlizet do tcetnich

a obchodnich knih a plnit své dalsi, zejména
kontrolni, funkce vii¢i spole¢nosti.

Vedle tohoto kontrolniho orgdnu
spole¢nosti v nékterych piipadech realizuje

kontrolu (bude se spiSe jednat o ojedinélé
piipady) dalsi ,finan¢ni“ kontroln{ orgén,
kterym je vybor pro audit, ketery je povinen
ziidit subjekt vefejného zdjmu, ktery je
vyjmenovany v ustanoveni § 2 odst. m)
zékona o auditorech’.

Dal$im orgdnem, ktery miize kontrolovat
zaloZené obchodni spole¢nosti, je z pohledu
obce kontrolni vybor, ktery je obligatorné
zfizovdn, coby poradn{ orgdn zastupitelstva
obce. Kontrolni vybor tak zejména pln{
funkce vnitin{ kontroly, avSak zdkonoddrce
umoziuje, aby kontrolni vybor byl

na zdkladé rozhodnuti zastupitelstva obce
povéfen vykonem externi kontroly, v nasem
pifpadé se tak miZe jednat o kontrolu
obchodni spole¢nosti, jejimz jedinym
spole¢nikem ¢i akciondfem je obec. Nutno
poznamenat, ze na takto realizovatelnou
kontrolu je nutno nahliZet z pohledu
vykonu prév spole¢nika ¢i akciondfe
spole¢nosti. Otdzkou pak zlistdvd, jaky
formalizovany vystup z takto provedené
kontroly lze o¢ekdvat, minéno z pohledu
procesniho postupu vykondvané kontroly.

Vedle orgdnt, které mohou byt zfizeny

k provédéni soustavné kontroly spole¢nosti,
muzeme vyuzivat i dal$i ndstroje kontroly,
které ndm umoznuji pravni normy préva
soukromého.

! Pro ucely tohoto zakona se rozumi hospodarnosti takové pouZiti vefejnych prostfedki k zaji$téni stanovenych tkold s co nejniz$im vynaloZenim téchto
prostredk, a to pfi dodrzeni odpovidajici kvality pinéni Gkold. Efektivnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostredkd, kterym se dosahne nejvyse
mozného rozsahu kvality a prinosu pinénych tkolf ve srovnani s objemem prostredke vynalozenych na jejich plnéni. Utelnosti se rozumi takové pouZiti
verejnych prostiedkl, které zajisti optimalni miru dosazeni cild pti plnéni stanovenych dkold [§ 2 pism. m) aZ o) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), v platném znéni, dale jen ,zakon o finanéni kontrole“].

2 Srov. ustanoveni § 23 zékona ¢. 250/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech tizemnich rozpo&td, v platném znéni, dale jen ,zakon o rozpo&tovych pravidlech”.

208

I

&
INTERNICH

3Z&kon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o zméngé nékterych zakon( (zakon o auditorech), v platném znéni.

172015 interni auditor A 17



A ||

¢éila

WA

SKY INSTITUT H The Institute of
INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

Timto néstrojem vykonu kontroly
zalozenych obchodnich spole¢nosti obci
muize byt z pohledu jejich zakladatele
proveden{ kontroly dle smlouvy o kontroln{
cinnosti.

SMLOUVA O KONTROLNi CINNOSTI
JAKO OSVEDCENY NASTROJ
KONTROLY POUZIVANY STATUTARNIM
MESTEM KARLOVY VARY

Lze fici, ze v podminkdch naseho mésta
se osvéd¢ilo pouzivat vedle standardnich
institut kontroly i kontrolu realizovanou
samotnymi zaméstnanci mésta, kdyz tato
spocivé v provedeni kontroly dle smlouvy
o kontrolni ¢innosti, kterou samozfejmé
schvaluje rada mésta.

To, ze se ¢im dél tim vice v podminkdch
¢innosti Statutdrntho mésta Karlovy Vary
objevuje vykon kontroly obchodnich
spole¢nosti prostfednictvim uzavieni
smlouvy o kontroln{ ¢innosti, obecné
svéd¢i o autonomii vile smluvnich stran,

mésta, proto z hlediska kontinuity
piedkldddni bilan¢nich vykazi lze
provddét tzv. ,dohled na dédlku vSech entit
ovlddanych Statutdrnim méstem Karlovy

Vary.

Vedle toho mésto samo zaméstndva
odborné zpusobilé osoby, které jsou
dostate¢né odborné zptsobilé realizovat
tento specificky druh kontroly.

Dal$im tcelem uzavirdni tohoto druhu
smluv je ziskdn{ dostate¢né zdruky (ujisténi)
o fddné spravé spolecnosti predchozim
managementem, kdyz dochdzi k vyméné
managementu z diivodu obmény

politické reprezentace mésta v dasledku
probéhnuvsich komundlnich voleb.

A kone¢né vyznamnou pfidanou hodnotou
pouziti tohoto ndstroje kontroly spole¢nosti
je nestrannost, profesionalita, odbornost

a objektivita vykonu kontroln{ ¢innosti
zaméstnanci Statutdrnfho mésta Karlovych
Vart.

»Zakonodarce primarné predpoklada, ze
kontrola zalozenych pravnickych osob dle
prava soukromého probiha prostrednictvim
kontrolnich organli samotnych spole¢nosti*

coz bezpochyby je odrazem politického
konsenzu a deklarovan{ vefejnosti
otevieného piistupu k vykonu komundln{
politiky z hlediska volenych zdstupctt mésta.

Jisté Ize namitat, Ze tento typ kontroly lze
realizovat prostiednictvim externich firem,
tedy chceme-li fici, mtizeme tento druh
¢innosti, pokud ze strany mésta je o tuto
sluzbu zdjem, realizovat prostfednictvim
outsourcingu, ale v podminkach
Statutdrniho mésta Karlovy Vary je tento
druh sluzby v poslednich letech realizovén
vlastnimi zaméstnanci, coz skytd nékolikero
vyhod.

Za vyhodu lze bezesporu oznadit kontinuitu
sledovéni spole¢nostmi predkléddanych
bilan¢nich vykazti odpovédnym orgdnim

Proto lze shrnout, Ze realizaci tohoto
néstroje kontroly (tohoto smluvniho typu
vykonu kontroln{ ¢innosti) vznikd tak
fadny (formalizovany a ve viech smérech
pfezkoumatelny) smluvni vztah, keery je
zaloZen na legitimnim posileni kontrolnich
mechanizmi ze strany zakladatele
(chceme-li matky holdingu) k jeho
deefinym spole¢nostem, kdyz ,matka
holdingu® ovéfi nastaveni vnitiniho
kontrolniho systému spole¢nosti,
samotnou funkénost uplatiiovanych metod
fizeni spole¢nosti, schopnosti ovéfeni

si zdkladnich (rozhodnych) informaci

o spole¢nosti, jakoz i definovani kli¢ovych
rizik a nastanuvsich piekdzek a diagnostice
ptipadné pozménénych &i zdmérné
neuvddénych informacich o spole¢nosti.

NAZOR Z PRAXE

SMLOUVA O KONTROLNi CINNOSTI
— PODSTATNE NALEZITOSTI

Samotnd smlouva o kontrolni ¢innosti

je v ob¢anském zékoniku® upravena

v ustanoveni § 2652 a7z 2661. Jednd se

o nomindeni typ smlouvy obsahujici
synallagmaticky zdvazek, jehoz podstata je
vykon ¢&innosti za odménu.

Podle zdkladniho ustanoveni, tj. podle
ustanoveni § 2652 obcanského zikoniku
se kontrolor zavazuje zjistit nestranné

stav urcité véci nebo ovéfit vysledek

urcité ¢innosti a vydat o tom kontroln{
osvédceni a objednatel se zavazuje zaplatit
kontrolorovi odménu.

Ujedndn{ zejména spoéivd v odborné péi,
pravu na odménu a vystaveni kontrolniho
osvéddent.

Kontrola musi byt provedena s odbornou
pédi, jak uvadi ustanoveni § 2653
obcanského zikonku. Co se rozumi
odbornou pé¢i, pak nalezneme v obecné
¢asti obcanského zdkoniku, konkrétné

v ustanoveni § 5 odst. 1 obc¢anského
zékoniku, kdyZ tento uvadi: ,Kdo se
verejné nebo ve styku s jinou osobou pribldsi
k odbornému vykonu jako prislusnik urtitého
povoldni nebo stavu, ddvd tim najevo, ze je
schopen jednat se znalosti a peclivosti, kterd je
s jeho povoldnim nebo stavem spojena.

Jinymi slovy fe¢eno, odbornou péi je
tieba rozumét shodné s obdobnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku
kvalifikovanou a odborné zdatnou péci
osoby, kterd k takové ¢innosti je oprdvnéna,
m4 veskerd nezbytnd povoleni a souhlasy
statnich orgdnt, je kvalifikovand ve smyslu
odbornych zkusenosti a znalost a také
vybavend odbornym persondlem.’®

V podminkich mésta je potiebnd
odbornost zajistovdna zaméstnanci, ktefi
disponuji zvlastni odbornou zpusobilosti,
jakoz i zaméstnanci, kteff jsou soudnimi
znalci v oboru ekonomie se specializaci
Ucetni evidence, dané a fizeni, pldnovani
a organizace ckonomiky.

Obligatorni ndleZitosti smlouvy o kontrolni
¢innosti je vydat kontroln{ osvéddent,

které je odrazem deskripce zjiSténého stavu
spole¢nosti.

Kontrolni osvédéeni by mélo obsahovat
takové ndlezitosti jako znalecky posudek,

4 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

5 Svestka, J; Dvoték, J.; Fiala, J. a kol. Obcansky zakonik. Komentar. Svazek VI. Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014 s.228 ISBN 978-80-7478-630-3.
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tj. kromé obecnych konstatovani, jako je
oznaceni kontrolora apod., také vychozi
udaje pro provedeni kontroly, misto

a zptisob provddéni kontroly, kontrolni
metody, a zejména vysledek kontroly;
muze dile obsahovat riizné ukazatele, jak
kvalitativni, tak kvantitativni.®

Pfijatd prdvni dprava tak zcela logicky

a predvidatelné klade velky daraz

na obsahové nélezitosti vydaného
kontrolniho osvédéeni, nebot toto
piiblizuje z pohledu obsahu a pfezkoumdni
kontrolniho osvédéeni k ndlezitostem, které
obsahuji znalecké posudky.

Zde je pak mozno pro srovndni nahlédnout
do ustanoveni § 13 vyhldsky Ministerstva
spravedlnosti k proveden{ zdkona o znalcich

a tlumo¢nicich’, které upravuje obsahové
a formdln{ ndlezitosti znaleckého posudku,
chceme-li v naSem piipadé obsahové

a formdlni nalezitosti kontrolniho
osvédeni. Proto kontroln{ osvédeeni

by mélo obsahovat popis zkoumaného
materidlu, jevu, souhrn skute¢nosti,

~Vyznamnou pridanou hodnotou pouziti
tohoto néastroje kontroly spoleCnosti je
nestrannost, profesionalita, odbornost
a objektivita vykonu kontrolni Cinnosti*

které souhrnné oznacujeme jako ,ndlez”,
rozsah kontrolovanych aktivit (¢innosti)

a odpovédi na tento rozsah (¢innosti),

coZ toto ozna¢ujeme pojmem ,,posudek”.
Samoziejmé znaleckou dolozku neuvddime,
avsak pfiméfené® uvddime dolozku
kontrolora“.

Domnivdm se, ze pro shora uvedené
postaci, alesponi v piipadé Statutdrniho
mésta Karlovy Vary, uvést, ze: ,, Kontrolor se

P
]

zavazuje objednateli po skoncéent kontrolni
&innosti vydat kontrolni osvédcent, které bude
mit priméiené8 ndlezitosti znaleckého posudkn
dle ustanoveni § 13 vyhl. Ministerstva
spravedinosti ¢. 37/1967 Sb., k provedeni

zidkona o znalcich a tlumocnicich.

Jak jiz bylo uvedeno, podstatnou nélezitosti
tohoto smluvniho typu je prévo kontrolora
na odménu a s tim spojené Glelné
vynalozené niklady, pokud ze smlouvy
neplyne, Ze jejich thrada je sou¢dsti smluvni
odmény.

Pokud jde 0 odménu, toto prévo kontrolora
vznikd tehdy, je-li kontrola provedena fédné
a v¢as. Zakon predpoklddd, ze kontrola je
fddné a v¢as provedena tehdy, kdyz je fadné
a v¢as vyddno kontroln{ osvéddent, které
obsahuje ndlezitosti obecné a ve smlouvé

dohodnuté.’

V nasich podminkdch je zcela logicky
zfejmé, Ze vyse odmény nebude vzdy
odpovidat cené v misté a ase obvyklé, proto
smlouva o kontrolni &innosti v nékterych
piipadech muize obsahovat ustanoveni

o vylouéeni pfipadného doplaceni této ceny,
proto postali, kdyz ve smlouvé uvedeme
napt. to, ze: ,Kontrolor pro vyloucent
Jakychkoliv pochybnosti problasuje, ze si je
plné védom toho, Ze jemu poskytnuté plnéni
Jje pinénim za mimoridné nizkou cenu

a vyslovné se timto vaddvd prava na dorovndni
ceny v misté a Case obvyklé.

K podstatnym néleZitostem smlouvy

o kontroln{ ¢innosti, vztazmo k obci

(a nejen k obci) pfistupuje dalsi obligatorni
ndlezitost smlouvy, a to tzv. ,,dolozka“ dle
ustanoveni § 41 odst. 1 zdkona o obcich!®,
totiz, podmiriuje-li zdkon platnost prévniho
tkonu (nyn{ pravniho jedndni) obce
predchozim zvefejnénim, schvélenim nebo
souhlasem, opatii se listina osvéd¢ujici tento
pravni tkon (prdvni jedndni) dolozkou,

jiz bude potvrzeno, ze tyto podminky byly
splnény. Pokud by tomu tak nebylo, pravni
tkony (prdvni jedndni), které vyzaduji
schvélen{ zastupitelstva obce, poptipadé rady
obce, jsou bez tohoto schvileni od pocdtku
neplatné.

K tomu je nutno odkdzat na ustanoveni
§ 20 odst. 2 obéanského zdkoniku, keeré

6 Tamtéz, s. 228.

7 Vyhlaska Ministerstva spravedinosti ¢. 37/1967 Sb., k provedeni zakona o znalcich a tlumocnicich, v platném znéni, déle jen ,vyhlaska“.

8 Slovo ,pfimérené” tak vyjadfuje volnéjsi vztah tohoto ustanoveni smlouvy, vztazmo k pfislusnému ustanoveni vyhlasky.

9 Svestka, J; Dvo¥ak, J.; Fiala, J. a kol. Obcansky zékonik. Komentar. Svazek VI. Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014 s.230 ISBN 978-80-7478-630-3.
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10 7akon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd, dale téZ ,zakon o obcich”.
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uvadi, ze pravnické osoby vefejného préva
podléhaji zdkontim, podle nichz byly
zfizeny, pfi¢emz ustanoveni obc¢anského
zékoniku se pouzije jen tehdy, slucuje-li se
to s pravni povahou téchto osob.

V piipadé naseho mésta tak smlouva

o kontrolni ¢innosti vzdy obsahuje
ustanoveni, které zdkonny pozadavek plné
respektuje. Pro Gplnost jej zde uvddim:

L Statutdrni mésto Karlovy Vary ve smyslu
ustanovent § 41 zdkona ¢ 128/2000 Sb.,

0 obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisii, potvrzuje, Ze u pravnich jedndni
obsazenych v téro smlouvé byly splnény ze
strany Statutdrniho mésta Karlovy Vary veskeré
zdkonem ¢ 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizent), ve znéni pozdéjsich predpisi, (i
Jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
stanovené podminky ve formé predchoziho
schvdlent & odsoublasent, které jsou obligarorni

, o«

pro platnost tohoto pravniho jedndni.

Pro doplnéni se slusi poznamenat, ze
konkrétni podoba (znéni) dolozky neni
z4dnym prdvnim predpisem stanovena,
proto je véci kazdé obce (mésta), jak tato
dolozka bude upravena.

OSTATNi VYZNAMNA USTANOVEN
SMLOUVY O KONTROLNI CINNOSTI
VYUZIVANA MESTEM

V nékterych piipadech se setkdvdme,

ze zaméstnanci Statutdrntho mésta
Karlovy Vary, kteii soucasné vykondvaji
vefejnospravni kontrolu u pijemct dotacf,
tak mohou byt oznaceni, ze jsou ve stfetu
z4jmi, chceme-li, mizou byt oznaden{

za podjaté osoby pii vykonu vefejnosprévni
kontroly, kterd muze byt u téhoz subjektu
v témze roce provedena, proto smlouva

o kontroln{ ¢innosti obsahuje ustanoven,
které na uvedenou skute¢nost reflektuje.

Proto v naSem piipadé postaci, kdyz
smlouva obsahuje ujedndni tohoto znéni:

. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
smluvni strany vjslovné problasuji, Ze
zaméstnanci kontrolora, kteri budou provddét
kontrolni ¢innost dle této smlouvy, nejsou
podjati pro pripadné ndsledné vykondni
verejnospravni kontroly a informace, které
ziskaly, mohou tak vyuzit pri ndsledné
verejnospravni kontrole.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nosti zaklddaji
obce a tyto nésledné hospodafi s majetkem
obce, ktery je vloZen do spole¢nosti,

tedy spole¢nosti hospodafi s vefejnymi
prostiedky, domnivdm se, Ze je Zddouci, aby
smlouva o kontroln{ ¢innosti reflektovala

i na tuto vyznamnou skute¢nost. Proto
postadi, uvede-li se ve smlouvé to, ze:
»Smiuvni strany problasuji, Ze skutecnosti
uvedené v téro smlouvé nepovazuji

za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni

k jejich zpristupnéni ve smyslu zikona

& 10611999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim a zverejnéni bez stanoveni

Jakychkoli dalsich podminek.

K zajistén{ publicity kontrolniho osvédéeni,
pii respektovédni ochrany osobnich udaju

a obchodniho tajemstvi kontrolované
spole¢nosti (objednatele), pak smlouva

o kontrolni ¢innosti obsahuje i toto
ustanoveni: ,, Povinnost zachovdvat potrebnon
micenlivost se nevztahuje na obsah kontrolniho
osvédcent, které je kontrolorem po skonceni
kontrolni ¢innosti objednateli vyddno, a jako
takové miize byt kontrolorem na Zddost
Jakékoliv treti strany v kopii této strané
preddno, aviak kontrolor je povinen chrinit
osobni tidaje a obchodni tajemstvi objednatele,
pokud kontrolni osvédcent tyto sidaje bude
obsahovat®.

MiSTO ZAVERU

S ptihlédnutim k soucasné pravni tpravé
jak samotného vykonu vefejnospravni
kontroly, vztazmo zejména k piispévkovym
organizacim, tak i dosti velkému

poctu kontrolnich orgdnt (dle préva
soukromého i vefejného) a v této souvislosti
i aplikovanych ndstroji kontroly, které jsou
uplatiiovdny k zalozenym spole¢nostem

ze strany obcf, stdt nad miru obvyklou,
chceme-li nebyvale velkou, se snazi

o rozsifeni poétu kontrol a zpiisobt vykonu
kontrol, coz v tuto chvili odrazi novela
zikona o NKU", nehledé na tu skute¢nost,
Ze stat vytvai{ v mnoha smérech pravni
normy, které jsou postizeny ,,rezortizmem,
gbytecnou sloZitosti, vadjemnou izolaci,
protichiidnosti, podrobnosti, jazykovou
nesrozumitelnosti, logickou neprovdzanosti,
legislativnim optimizmem, nebo dokonce
nékdy i posedlosti téch, kterym se zatocila
hlava z moci prijimat stdle nové predpisy

11 Névrh zakona, kterym se méni zakon €. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim Ufadu, ve znéni

pozdéjsich predpist (snémovni tisk ¢. 262).

2 Havlicek, K. Pfevratna doba préavnicka. Pravni radce ¢. 1/2015. s. 69.

13 Vyhlaska Ministerstva financi ¢. 449/2009 Sb., o zplsobu, terminech a rozsahu Gdajd predkladanych

pro hodnoceni pinéni statniho rozpodtu, rozpottl statnich fondd, rozpo&td tzemnich samospravnych celkd,

rozpo¢tu dobrovolnych svazki obci a rozpo¢tl Regionalnich rad regiond soudrznosti, v platném znéni.
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a ménit ty dosavadni; kterym se ovsem

nékdy také zdrover zatemnila mysl pri jejich
Jormulovini*, jak uvedl v jednom ze svych
vystoupeni piedseda Nejvyssiho sprévniho
soudu Josef Baxa.'? Proto by bylo pro

nasf situaci vhodné, aby ten, kdo tvoi{
pravo, obéas naslouchal Siroké vefejnosti

a popiipadé si sim odpovédél na otdzku,
pro¢ se snazi zménit soucasny legislativn{
ramec jak vykonu vefejnospravni kontroly,
tak i prévni rdmec piisobnosti orgdnt
stdtu, kdyZ se snaz{ stdj co stij zavést
kontrolu tam, kde pravni rdmec vykonu
soukromoprdvni kontroly z pohledu poctu
druht orgdnii a z poétu ndstroju kontroly je
dostate¢ny, byt v nékterych piipadech nenf
nékterymi obcemi plné vyuzivdm, le¢ dle
mého ndzoru je postacujici, aby stdt, v rdmci
svych jiz zavedenych ndstrojd, si umél
ziskat dostate¢nou povédomost (dostatek
udajt a ekonomickych a téetnich dat)

o0 hospodafteni tzemnich samosprévnych
celkit v rdmci vykaznictvi vefejnych
rozpoctd, jejichz soucdst!, byt implicitné,
jsou i spole¢nosti zalozené obcemi, a tyto
ndstroje plné vyuzival."

Jsem si védom, Ze prezentované zvéry
nebude mozno povazovat za kone¢né,

v mnoha pfipadech se samoziejmé mohou
lisit od pravnich ndzort jinych kolegti,

ktefi mohou pro kontrolu vyuzivat napt.
jiny typ smluvniho vztahu, proto je

nutno spiSe na tyto zdvéry nahlizet jako

na informace a zamysleni k diskuzi, kterd by
ndsledné méla vyustit k ziskdn{ uceleného
ndhledu na vykon kontroly (ale
i interniho auditu) u tizemnich
samospravnych celki

na stran¢ jedné a soucasné

na strané druhé by
méla vést k zamysleni
nad piijimédnim nové
pravni Gpravy v této
oblasti a nebyvale velké
posilovéni kontroly ze
strany stitu.

VYZVA K DISKUSI

Vyse uvedeny ¢ldnek zobrazuje
aplikovanou praxi Magistrdtu mésta
Karlovy Vary. Je to jeden z moznych
piistupd, jak metodicky zabezpetit
kontroly majetkovych tcasti obci.
Pokud mite jiné zkusenosti nebo
aplikujete jiné postupy, napiSte ndm.

Redakéni rada casopisu Interni auditor
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AUDIT FIREMNIHO
VZDELAVANI

Zeptal se mé kolega Honza, jestli
bych nechtél napsat néjaky clanek
do Interniho auditora. Nejlépe
edukativni, a s néjakym universalngjsim
tématem. Protoze Honza Honzovi
prosbu neodmitne, zbyvalo najit
jen néjaké pékné, hodné edukativni
téma. Po usilovném premysleni

a nékolika probdénych nocich
predkladam to nejedukativnéjsi
téma, na které jsem prisel...

Mozn4 si myslite, Ze je téma firemniho
vzdéldvani pro intern{ audit pouze
okrajovou zélezitosti, a existuje celd fada
rizikovéjsich oblastf a témat. Moznd

mite pravdu. Zkuste si schvalné nechat
vyéislit ndklady na vzdéldvani ve firmé

za posledni tfi roky. Vy¢islete ¢as, keery
zaméstnanci vénovali svému rozvoji za tfi
roky a pfepoditejte ho na penize. Projdéte
si seznam realizovanych $kolenf a hledejte
neobvyklé polozky. Uvidite... Pokud se

pfece jen rozhodnete vénovat firemnimu

vzdéldvani pozornost, predkldddm par dvah,

které by vds mohly trochu nasmérovat.

Za firemn{ vzdéldvani mazeme
povazovat vSechny ,rozvojové“ aktivity,
organizované a zpravidla i financované
firmou. Muize jit o klasické skoleni,
e-learning, koucink, ¢i alternativy typu
teambuildingu (ano, i béhdni v lese

s lukem a buzolow miize mit rozvojové cile).
Firemni vzdélavéni je vétSinou soucdsti
persondlnich ¢innosti organizace, na jeho
zajisténi se podili specialisté vzdéldvani,
management ¢i sami zaméstnanci.

20
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Celkovy piistup firmy ke vzdéldvani
zaméstnanct je ovlivnén odvétvim
(vzdéldvdni v orgdnech verejné spravy bude
zdsadné ovlivnéno legislativni pozadavky
na vzdélavani iirednikiy), strategif, firemni
kulturou ¢i situaci na trhu préce.

Vyznam firemniho vzdéldvéni v dnesni
dob¢ roste diky rychlému rozvoji
vétsiny obort. Védomosti zastardvaji
(tésnopis a znalost operacniho systému
MS DOS uz na trbu prdce dnes tézko

lze povazovat za extra vyhodu) a firma,
keterd chce zistat konkurenceschopnd,
mus{ udrzovat sviyj , lidsky kapitl“

na patfi¢né arovni. To stoji ¢as a penize.

~Vyznam firemniho vzdelavani v dnesni dobé
roste diky rychlému rozvoji vétsiny obord*

Roli interniho auditora je v tomto
piipad¢ vyhodnotit, zda jsou penize

a ¢as vynakldddny lelné a zda plnf
firemn{ vzdéldvani své primdrni cile.
Uvaha o souvisejicich rizicich a jejich
vy$i by méla ddt odpovéd na to, zda se
této oblasti m4 audit vénovat, ¢i ne.

. Ing. Jan Chmelik
Ceska spofitelna, a.s.
jachmelik@csas.cz

L,KAZDY, KDO SE PRESTANE UCIT,
JE STARY, AT JE MU 20
NEBO 80 LET.“

Henry Ford, 1863-1947

Rizika v oblasti firemniho vzdéldvdni mohou
vychdzet z legislativnich poZadavka a jejich
neplnéni & z neefektivnich postupii. Pro
kazdé z téchto typt rizik miizeme zvolit
rozdilné piistupy auditu. Ty budu dél
nazyvat audit shody a audit efektivity.

V rdmci auditu shody bychom m¢li
ovéfit oblast povinného vzdéldvani. To
m4é zdklad v platnych pravnich piedpisech
s v§eobecnou pusobnosti (Skoleni PO —
BOZP), nebo s pusobnosti pro urcité
odvéwvi (banky, orgdny verejné sprdvy) &i
obor (svdrec, profesiondlni #idic). Dopady
nedostatkil v této oblasti nemus{ mit
podobu jen sankce ze strany kontrolnich/
/regulatornich orgdn, ale také napk.:

A zvyseni pravdépodobnosti mimorddné
uddlosti (nehoda, nedodrzeni pracovniho
postupu atd.)

A zvysenim dopadu takové uddlosti
(prohrané soudni spory, vyplacené
ndhrady, krdcent pojisiného plnéni),

A poskozen{ dobrého jména firmy.

Audit shody bude mit relativné jednoduchy
postup. Na jeho za¢dtku identifikujeme
vSechny povinné vzdéldvaci aktivity

pro jednotlivé zaméstnance ¢i skupiny
zaméstnanc v organizaci. Pak zjistime,
jakym zptsobem jsou tyto aktivity zajiStény,
a na vybraném vzorku zaméstnancti
ovéfime, zda jsou fakticky splnény. Pokud
do rozsahu auditu zahrnu i kurzy povinné
podle internich pfedpisti firmy, auditn{

dotaznik by mohl vypadat tieba takhle:

Check - list, povinné vzdéldni, pozice P01 — pokladnik

Kurz Piadpis Forma zajisténi Procento spinéni
Adaptace Inferni Prozencni kurz, 100%
pokiadnika koudowvdni na

pracovidt i
Eficky kodex Interni E-learning B6%
BOZP - PO Zikon & 2622006 E-learming, T4
sb., zdkonik price prazencni Skolend Al
Bezpednostni Interni Prezencni Skoleni 8E%
rdzady pro préci a certifikace
8 hotovost!
| Bkoleni pagbiks | 106/2011 5b,, Neni zajisteno -
o obdhu bankovek
a minel
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Daoporuéeni z tohoto auditu budeme
formulovat ve smyslu zajiscéni & doplnéni
chybéjicich aktivit a posileni souvisejicich
tidicich a kontrolnich mechanizmu v této
oblasti. Jako tfefnicku na dortu se mizeme
ddl vyjadrit i k realizaci (fak « za kolik)

a faktickym dopadium (Kolik zamétnanci
by ve skutelnesti umélo poutis hasicl piistrof
i zastavit tepenné krvdcentt) téchto Skolent.

Tim se viak uZ dostdvd do oblas efektivity.

Audit zaméfeny na efektivitu firemntho
vzdéldvidn{ predstavuje $ird a dasové
nérofnéjil piistup. Jeho vysledky nebudou
tak jednoznac¢né jako u auditu shody.
Jednim z divodt je obtiznd (#ekdy

takika nemotnd) piimd vydislitelnost
piinosu vzdéldvini pro firmu.

V rdmdi tohoto auditu bychom méli ovefit
nastaveny systém firemnfho vzdéldvin{
véetné zpiisobi, kterymi organizace
vyhodnocuje efektivitu vadélavini.

Systematicky piistup ke vzedéldvini je
charakeeristicky uréitou dlouhodobost,
plinovinim vzdéldvini a Gvahami o jeho
dopadech na firemni cile. ,Dobrou praxi®
firemntho vzdéldvin{ pfedstavuje cyklus,
obsahujici procesy vedoudi k identifikaci
potteb, efektivnimu plinovini a realizaci
vzdélivini a vyhodnocovini jeho
piinosii (nékdo se must priibéiné zamySler
nad tim, jaké vedéldvdni je potfeba, nékde
st vyrmyslet, napldnevat a vhodneou
Jermou zrealizovar pristutné akrivity

a ndsledné vybodnotit jefich dspétnosz).

V rimdi identifikace potieb vzdélivini

sy TR T :
mieme vyjadiit nds ndzor na zpsoby,

s managementem. Odrazi akeudlni
strategii a poteby firmy, a zdroven i situaci
na trhu price. Vystupy z identifikace
potieb majl podobu napt. kompetennich
profiltt jednotlivych pracowmich pozic (co
by mél zndt a wmét pracovnik na pesici
XY) a jaké rozvojové akdvity s tim
souvisi), individudlnich rozvojovych
pldnt jednotlivych zaméstnanci (v der

by se mél rozvijer kazdy konkrémi
pracevnik) & rozsihleffich analyz s vét$iim
vyhledem do budoucnosti (Kofik pfi
stanovend strategii budeme potfebovar
zamésinancty? Co budor muset wnédt?).

,Rizika v oblasti firemniho vzdélavani
mohou vychazet z legislativnich
pozadavkl a jejich neplnéni i

z neefektivnich postupi“

keerymi dochdzi ve firmé ke zjiftovini
potieb rozvojovych aktivit. To obvykle
probihi formou porad, dotazniki &
tizenych rozhovert specialistii vzdéldvini
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Neprovidénd, &i formdlné providénd
identifikace vzdéldvacich potieb se d4l
projevuje realizacl $kolenf s nizkou
piidanou hodnotou, plytvinim prostredka

na rozvoj, nespokojenosti managementu

(zaméstnanci nejsou fkolent v tom, co je
aktudiné poteba) a snizenou motivac
zamésmanct se vzdéldvat. Pro auditora
je nepfimym voditkemn nefungujici
identifikace i dlouhodabd nepruznost
v nabidee rozvojovych akiivit. Pokud
je tato nabidka ve firmé nekolik let
stile stejnd, t&ko lze piedpoklidat, Ze
reaguje na aktudln{ potieby a zmény.

Informace, ziskdvané prostfednictvim
identfikace potieb, by se mély promitnout
v ndsledném pldnovani a realizaci
vzdélivacich aktivit. V této fizi ovéiime, zda
viechny viznamné identifikované rozvojové
patieby byly zpracoviny do podaby
kankrétnich akd, a jejich ndslednou
realizaci. MiZeme se zaméfit na otdzky, zda:
A se analyzuji moznost vyuzitl
externich finan&nich zdroji pro
rozvoj zaméstnanch a je-li to mozné,
externf zdroje se vyuzivajl,
A se pouzivaji vhodné metody
vzdéldvdn{ a rozvoje,
A se kombinuji vhodné interné a externé
doddvané sluzby v oblasti vzdéldvini,
A jsou k dispozici dostatedné zdroje
pro naplinované aktivity (finanéni,
kapacitni, materidlni),
A jsou interni lekeofi vhodné organiza&né
zadlenéni a jsou motivovini

na vysledcich rozvojovych aktivit,
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JAK NA TO

A probihd efektivni fizeni vzrahti
s externimi dodavateli,

A existuje vhodny informadn{
systém pro ablast vzd&lévini,

A niklady na vzdéldvdni, pocty lektori, das
vénovany na rozvoj zameéstnancii jsou
srovnatelné s ostatn{mi firmami v odvérvi.

Hodnoceni efektivity vzdélavacich
aktivit je logickym zdvérem vzdddvacho
cyklu. Pokud neprobihd, organizace

tak nemd zpétnou vazbu a piichdzi tak

o moznost vzdéldvini idinné fidit. Ovéfeni
a vyhodnocen{ funkénosti mechanisma pro
hodnocen{ efektivity vzdélivani je proto
jednou z nejdilezitéj$ich soucdsti auditu.

Jak md vypadat idedlnf vyhodnocovini
vzdéldvani a rozvoje? Jde o to, jak jsou
firmou nastaveny cile vzdéldvini a co vlastné
firma od vzdélivani odekdva. Ocekivd, Ze
se zaméstnanctim vzdéldvan{ bude libit

a bude je modvovat? Nebo odekdvd, Ze

se zaméstnanci néco konkrétniho naudi?
Nebo spit to, Ze po absolvavaném skolent
zadnou délat néco jinak (/épe)? Anebo
prosté to, #e se diky investicim do vzdé&ldni
zyy$l firmé zisky? Témreo plinovanym
cilim vzdéldvan{ musi byt piizpisobeny
zavedené formy vyhodnocovini.

Plistupem, ktery je fasto vyuiivany

pro hodnoceni vzdéldvini, a ktery
adpovidd na viechny vy$e uvedené

thly pohledu, je Eeyfstupriovy model
Donalda L. Kirkpatricka. Vychdzi

z myslenky, Ze kazdou vzdédvaci aktivitu
lze hodnotit ve Eeyfech stupnich:

1. Reakee (spokajenast & nespokojenast
diastniks rozvejové aksivizy, zjiftovand

obuykie Fned pe wkonieni akee),

2. Nariist znalostl (faksicky ndrist znalosti,
méteny napt. testern po wkoncent akee),

3. Zména chovini (vyusiti znalosti v praxi,
zjBtované treba dotazovinim nadiizenjeh),
4. Vysledky (depad vadéldvact akriviry

#ua cile erganizace, ndriist vikonu organizace

dosazeny diky vedéldvaci akci).

LSAudit zaméreny na efektivitu
firemniho vzdélavani predstavuje Sirsi
a Casove naroCnéjsi pristup”

Jak by takové vyhodnoceni vypadalo

v praxi? Firma realizuje pro obchodni
zdstupce rozvojovy program zvldddnt
ndmitek v prodenim rezhovor. Po ukondeni
tkaleni vyplni déastnici hodnoceni kurzu,
zaméfené na jejich spokojenast s kurzem,
lektorem a zabezpelenim (proni stupert), ddle
test, zaméfeny na pochopen{ probiraného
tématu (drahy stupert). V urditém Casovém
odstupu budou dotazovéni jejich vedouc

skolenych, zda a jak Gspé$né nyni obchodni

zdstupci fedf zvlddani ndmitek (#esd stuperi).
Dojde ke srovnini obchodnich vysledki,
kterych dosahovali obchodni zdstupdi pied
skolenim, a ktery dosahuji aktudlné (¢rury
stupers). Narst by mél byt znatelné vy$i,
nez byly investice do tohoto $koleni.

Ctyfstuphiovy systém hodnoceni se tak

snazl odpovédét na to, zda md vzdéldvdni
pro organizaci hodnotitelny piinos

(érurey stupedi), zda k tomuto piinosu
dochézi skuredné prostfednictvim
vedélivani (#Fetf a druhy stupert) a zda je
realizované vzdéldvdni pro zamdstnance
piijemné (proni stupert). VyZaduje

znaéné Gsili a vyplad se realizovat pouze

u ndroéndjsich dlouhodobéjsich rozvojovych
akci a za piedpokladu, ze firma chee
prostiednictvim vzdéldvani dosahovat
strategickych dlli. U jednordzovych $koleni,
tkoleni vychdzejicich z legislativnich
pozadavki, & v pifpadé, Ze je firemni
vzdéldvani chdpino spif jako dal$l motivaéni
faktor zaméstnancih, stadl obvykle powivat
hodnocen{ prvniho & druhého stupné
(kb1 se ndm to a néco se nautime).

Pi ovétovini nastaveni mechanizmui

pro vyhodnocovdni efektivity bychom

se tedy méli zamétit na otdzky, zda:

A organizace vyhodnocuje
rozvojavé aktivity,

4 je toro hodnoceni dostatedné a spolehlivé,

A se na zdkladé vysledki hodnocen! realizuji
piislusné zdsahy do systému vzdeldvini.

Pokud se spolu uvidime 12, 6. na semind#i
Ausdit vedélivini, miteme si povidar
vic ¢ metoddch vedéldvini a jejick
déinmostiy o rizicich a chybdch pfi
nastavovdns systému vzdéldvins,
politdni ndkindd a pFinosi vedéldvaci
akce a vyzkoulet si &ytstupriové
vyhodnocent tkolict aktiviey v prai,

Tolil md brarkd edubativni tvaba na velmi edukarivni téma. Ddvali jste pozor?

Tak schvdlné:

1) Jaka jsou zakladni rizika v oblasti vzdélavani?

2) Jak by méli byt metivovani interni lektofi?

3) Jaké trovné hodnoceni dle &tyiiroviiového modelu pouziva standardné CIIA

pro hodnoceni seminari?
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SETKAVAME SE

Ing. Eva Klimova
predsedkyné Vyboru pro certifikaci a uznavani IA ve vefejné spravé
(UMC Praha 2)

Ing. Dana Ratajska

V REGIONECH

U prilezitosti oslav 20. vyroci
zalozeni Ceského institutu internich
auditord se uskute¢nila prvni dvé,

z celé série setkavani internich
auditord v regionech, a to konkrétné
15. 1. 2015 v Brné pro auditory

z kraje Jihomoravského a Zlinského

a 17. 2. 2015 v Praze pro auditory

z kraje Stredoceského a HI. m. Prahy.

Brnénské setkdni se konalo pod zdstitou
primdtora Statutdrniho mésta Brna
pana Ing. Petra Vokidla v nddherném
historickém sdle Zastupitelstva mésta
Brna v budové Nové radnice. Setkdn{
bylo velmi Gspésné, nebot pozvani
piijalo vice nez 100 tcastniki.

Prazské setkdni se uskute¢nilo pod
z4stitou feditele Krajského tradu
Stfedoceského kraje pana Roberta
Georgieva v sdle Zastupitelstva Krajského
tfadu Stfedoceského kraje. Setkdni se
tcastnilo 95 kolegti a kolegy1i, pfi¢emz

milymi hosty byl prezident CITA Tomas

Pivorika, viceprezident ClIA
a predseda sekce vefejné
spravy FrantiSek Beckert
a zdstupce sekce 1. ndméstka
ministra financi Josef Veldk.

Na obou setkdnich byla mimo
jiné zhodnocena ¢innost
Ceského institutu internich
auditori od jeho zaloZeni,
z4stupci ministerstva financi
pfedstavili ndvrh zdkona

o vnitfnim fizenf a kontrole
ve vefejné spravé, ktery by
mél nahradit dosavadni ziakon
¢&.320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé,

a zdvérem byla pfeddna
ocenéni osobnostem z regiont
za dlouhodoby pfinos

v rozvoji interniho auditu.

Zleva Ing. Eva Klimova (MC Praha 2)
a Ing. Véra Like3ova (mésto Ri¢any)
na setkani internich auditord ze Stfedoteského kraje a z Prahy.

Moravskoslezsky a Olomoucky kraj
adne 20. 5. 2015 v Hradci Krélové pro
Krélovéhradecky a Pardubicky kraj.

Dalsi dvé setkdni v regionech,

o kterych budete informovani v pfistim
¢isle naseho casopisu, probéhnou

dne 18. 3. 2015 v Ostravé pro

Prezentujici (zleva) Ing. lvana Gottingerova a Ing. Lucie Radsetoulalova z Magistratu
mésta Brna na setkani internich auditord z Jihomoravského a Zlinského kraje.
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Setkani internich auditor( z Jihomoravského a Zlinského kraje.

INFORMACE O 11. SETKANI

Ing. Petr Cerman
vedouci odboru Interniho auditu
Prazska teplarenska

INTERNICH AUDITORU Z OBLASTI
PRUMYSLU, SLUZEB A OBCHODU

11. Setkani se uskutecnilo dne
7. 11. 2014 za podpory spolecnosti EY
v objektu Florentina na Florenci 2116.

Uvodni slovo pattilo prezidentovi

CIIA a tediteli kanceldte CIIA, ket
kratce informovali o probéhlych akeich

a piipravé oslav 20 let existence CIIA.
Pozitivni pfinos nového zékona o trestn{
odpovédnosti prévnickych osob, jako
ndstroje na zvySen{ angazovanosti firem
v boji proti nekalému jedndni a zamezeni
rizik podvodd je potieba vidét zejména

v pfenosu zodpovédnosti za rozhodovéni
a fizeni spole¢nosti na prévnickou osobu.

20

I ptes fadu nezodpovézenych otdzek muze
vést k motivaci firem vytvdfet a zavddét
preventivn{ systémy proti nekalému
jedndni — stru¢né byl naznaden postup
pii ochrané spole¢nosti pfed dopady
tohoto zdkona. Velmi zajimavé byla
poddna informace o energetické efektivité
v CR a o REMITuy, coz je nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU

¢. 1227/2011 o integrité a transparentnosti
velkoobchodniho trhu s energii. (dals
info mozno nalézti na strankdch ERU) IT
bezpecnost a pozadavky kybernetického
zdkona byly a jsou vzdy pfedmétem
zdjmu jak privatni, tak vefejné sféry,

prezentace z této oblasti jsou vzdy velmi
zajimavé, tak to bylo i v tomto piipadé.
Zivérem byly velmi podrobné popsdny

a nésledné diskutovdny dvé piipadové
studie z oblasti péce o nemovity majetek

a vozovy park. (zdjemci o tuto problematikn
se mohou obritit na zaméstnance EY — viz
predméind prezentace na strankdch CIIA).

Podékovéni patii spole¢nosti EY
za organizaci a zajiStén{ tohoto setkdni.

Prezentace jsou umistény na webu CIIA.
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7. SETKANI INTERNICH
AUDITORU Z FINANCNI

OBLASTI

Neuplynulo mnoho ¢asu od minulého
setkdn{ internich auditort z finan¢ni
oblasti a 9. inora jiz probéhlo setkdni
sedmé. Tentokrdt jsme byli hosty v novych
prostorech Ernst & Young v 8. patie
Florentina. Z oken byl pohled na veskery
ruch na nasich nddrazich a v jejich

okoli. Stdle pfijizdéjici a odjizdéjici vlaky
a autobusy, vude plno aut a lidi. V tu
chvili jsme jesté tplné netusili, jaky ruch
si vyz4d4 stédle vice se rozsifujici regulace
v naSich organizacich. Netrvalo dlouho a jiz
jsme to slySeli od téch nejpovolangjsich.
Po zahdjen, které provedli Bohuslav
Poduska v roli vedouctho Komise pro
vnitin{ audit pfi Bankovni asociaci,
Tomds Pivorika, prezident CIIA a Sotia
Flieglovd, manazerka EY, pozdravil
pritomné Pavel Stépanek, vykonny feditel
za Bankovn{ asociaci. Jesté nez predal
slovo prvnimu vystupujicimu, sezndmil
nds s ndzorem zdstupci asi 22 bank na to,
jak to vidi s regulatornimi iniciativami.
Jaky bude jejich vliv na finanén{ situaci,
business a kapacitu instituci. S vyuzitim
stupnice hodnoceni od 1 do 4 (vyrazné
negativni vliv) byl primérny vysledek
ankety 2,89, coz bylo interpretovino
jako mirné negativn{ dopad. Otdzkou

je, zda vSichni tusi, co se blizi a maji vie
nastudovdno s pfedstavou jak na to.
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Prvnim vystupujicim

z pldnovaného
programu byl David
Rozumek, feditel sekce
dohledu nad finan¢nim
trthem s predndskou
»Pozadavky Ceské
ndrodn{ banky

na profesi interntho
auditu®. Po predstaveni
vSemozné regulace,
keerd se blizi ze strany
evropskych instituct

a potazmo také

CNB a po ptiblizeni
postojii a postupi
CNB pii aplikaci

a vyzadovani{ naplnén{
této regulace, vyplynuly i pozadavky na roli
interniho auditu. Byl vice méné potvrzen
soucasny stav s tim, ze jednozna¢né

vzroste vyrazné tlak na vysokou
kvalifikovanost a kapacity potfebné

na provaddéni regulatornich auditi.

Déle vystoupil Tomds Némecek, EY,
manazer oddélen{ poradenstvi pro finanén{
instituce spole¢nosti EY s predndskou
,Prehled novych Géetnich standardt

IFRS 9 a dopad na kreditni modely*.

S dal§f pfedndskou ,Dopad legislativnich
zmén v oblasti distribuce a product
governance na finanén{
instituce” vystoupili

Jiti Mach, EY, manazer
oddéleni poradenstvi

pro finanénf instituce
spole¢nosti EY a Viktor
Sanc, EY, manaZer
oddéleni poradenstvi

pro finanénf instituce
spole¢nosti EY. Predndska
byla oZivena osobnimi
zkudenostmi Jiftho Macha
z pfezkoumdni prodeji
urokovych zajistovacich
derivétl v jedné ze 3
nejvétsich bank v UK,

kterého se tcastnil.

Prezentace byly viechny velmi zajimavé
a tizce se dotykaly i préce internfho auditu,

zejména pak rostoucich pozadavkil v blizké
budoucnosti. Jednotlivé prezentace ze viech
predndsek jsou umistény na strankdch CITA
(hitp:/fwww.interniaudit. cz/sekce/financni-
instituce/vii-setkani.php?idKategorie=188).

Nase jedndni se odehrévalo v pfijemném
prostiedi, vystoupili pfedndsejici se
zajimavymi tématy, kterd viak s sebou
piindsi ndro¢nost pfi zajistovani
pozadavki regulace a ndsledné ndroky
na IA pfi monitorovéni jejich pfipravy,
implementace a fungovéni.

Kdybych mél hledat i n&jaky prostor pro
zlepSeni, tak by to bylo ozvuceni prostoru,
ptipadné silou hlasu obdafenf fe¢nici. Zadni
fady malého sdlu musely hodné napinat usi.
Zato mély blize k bohatému ob¢erstvent
piipravenému hostitelem — EY. Bohuslav
Poduska podékoval vystupujicim a vyjadril
viru v to, ze intern{ audit se dokdze

s prichdzejicimi tkoly dobfe vyrovnat. J4
jen doddvdm, ze na rozdil od ruchu v okoli
Florence, kde vlaky pfijizdéji a odjizdéji,

se zd4, Ze regulace bude jenom , pfijizdét”
azddnd ,neodjede” a my si budeme

muset poradit sami, co s tim udéldme.
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CEHO SI ANDREA POVSIMLA A

aneb CO SE

A V dubnu tohoto roku se sejdou zdstupci
Jjednotlivych institutii a Mezindrodniho
institutu internich auditorii (ddle také ,,IIA*)
v Pekingu. Tam se od 12. do 15. dubna kond
zaseddni Globdlni rady (Global Council).
Diskutovat se bude Strategicky plin na obdobi
2015-2020. Hlavnimi body jedndni budou
tyto oblasti: tvorba a rozsitovini kapacit IIA,
profesiondlnost, vysvétlovini vyznamu interniho
auditu — advocacy a udyZitelnd hodnota

1IA pro jeho Eleny. Tyto abstrakiné znéjici

body budou konkrétnéji predstaveny jeden

po druhém. Nésledovat bude vidy diskuze
ucastniki, kteri budou rozdélent do diskuznich
skupin. Vyuzita bude také hlasovaci technika,
pomoci které budou sicasinici Globdlni rady
odpovidat na otdzky, které dostali dopredu

a které json uz nyni k dispozici na webovych
strankdch Mezindrodniho institutu

vinternich auditorii. O zdvérech z Globdlni

DEJE

NA MEZINARODNI

rady vds budeme informovat v nékterém
z dalsich vyddni casopisu Interni auditor.

A Mezindrodni institut internich auditorii
vydal zajimavou publikaci pro interni
auditory ve verejném sektoru. Publikace se
jmenuje Assessing Organizational Governance
in the Public Sector — Hodnoceni sprdvy
organizace ve verejném sektoru. Jde o obdobu
posuzovini tzv. corporate governance

v soukromé sfére. Prirucka obsahuje zajimavé
rady tykajici se napr. mezindrodnich standardsi
a benchmarkii v této oblasti. Publikaci je
mozné stahnout na adrese www.theiia.org.

A Nz strdnkdch Mezindrodniho institutu
internich auditorii je také mozné ziskat
uzitecnou prezentaci o Mezindrodnim
rdmci pro profesni praxi interniho auditu
a tom, jakym zpiisobem jsou standardy

> The Institute of
E Internal Auditors

SCEN
aktualizovdny a jakou roli v procesu
hraji jednotlivi aktéri. Tato
prezentace miize byt uzitecnym
pomocnikem pii vasich internich
Skolenich. Prezentace se jednoduse
jmenuje Standardy — Standards.

A Kybernetickd bezpecnost je

urcité zajimavym a v dnesni

dobé velice diilezitym tématem,

kterym by se méli zabyjvat nejen

internt auditori. IIA ve spoluprdci

s organizaci ISACA vydala publikaci
Kybernetickd bezpecnost: na co by

se méli clenové predstavenstev ptdt
(Cybersecurity: What the Board of
Directors Need to Ask). Tuuto prirucku je

mozné ziskat na strankdch www.theiia.org.

A

inzerce

@

Co je CIA®

Pro¢
studovat
CIA®

Certifikovany interni auditor CIA

Piipravny kurz ke zkouskam

Certifikovany interni auditor (CIA®) je jedinou globdlné uznavanou certifikaci pro interni
auditory a zaroven pfedstavuje standard, na jehoz zakladé jednotlivci prokazuji své schopnosti
a profesionalitu v oblasti interniho auditu.

Jste auditor s dlouhodobou praxi nebo se ptipravujete na kariéru budouciho manazera a chcete
zvysit sviij kariérni potenciél a dosahnout profesnich tispéchii v oblasti interniho auditu?
Potom je CIA® pro vas idedlni volba.

v Profesionélové z oddéleni auditu PwC, ktet{ maji rozsdhlé znalosti obsahu této kvalifikace.
V}”hOdy v Ucelené PwC studijni materialy, piipravené podle nového sylabu a plné schvalené ITA
t d. (The Institute of Internal Auditors).
studia o v Vyuka v angli¢tiné - ziskdte uceleny slovnik obsahujici terminologii interniho auditu,
S Akademl]_ uzite¢ny v mezinadrodnim podnikatelském prostiedi.
v Zvyhodnéna cena pro ¢leny CIIA (sleva 2 000 K¢ z kazdé ¢asti).
i Cena programu: Cast IT
1
e ly Clen CIIA Cast1 CastIl | CastIll | Komplet 15, = b Lieren 20115
PrOg ramu Realizace interniho auditu
Ano, jsem 10 000 10 000 16 000 33000
Ne, nejsem 12000 12000 18 000 39 000 Cast IIT
Cast I probéhne na podzim 2015. 15. - 19. ¢ervna 2015
Prihldsit se miiZete na kagdou ¢dst zvldst nebo na cely Analyza podnikdni a

Vice
informaci
aregistrace

© 2015 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. Viechna préva vyhrazena. V tomto dokumentu, nézev ,,PwC* oznaéuje spole¢nost PricewaterhouseCoopers
Ceska republika, s.r.0., kterd je ¢lenem sité spole¢nosti PricewaterhouseCoopers International Limited, z nichZ kazd4 je samostatnym a nezavislym pravnim subjektem.

program. Ceny jsou v K¢ a nezahrnuji DPH. informacni technologie

V ptipadé zajmu vam radi poskytneme dal$i informace. Kontaktovat nds mizete na email
the.academy@cz.pwc.com nebo na tel. +420 251 152 035.

Registrovat se miiZete na nasich webovych strankach, kde také naleznete vice informaci.
www.pwc.cz/academy

PwC’s Academy


http://www.pwc.cz/academy
mailto:kanova.andrea@gmail.com
http://www.theiia.org
http://www.theiia.org
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CIIA A ZABAVOU K VEDOMOSTEM

CESF INSTITLT ] The Institute of
INTERMICH ALIEHTO® i Internal Auditors

Vazeni Crenari,

tato oddychovo-naué¢na rubrika bude mit v tomto roce odlisnou podobu nez v roce piedchozim. Stile budete mit moznost
soutézit o hodnotné ceny, nicméne jen v oblasti udpcwﬁdf na -;:nt:i'f.k}-r 7 pmﬂ‘sc interniho auditu. Spravné nclp-:}‘i.ri‘cli na nt:i:tk:-,r

z piislusného ¢isla jsou zvefejnény vidy v dalsim &isle ¢asopisu Interni auditor.

Odpovédi je moiné vyplnit pouze na webu — www.interniaudit.cz, a to do 15. kvétna 2015. Vyherce bude ndsledné vylosovin

na nejbliziim jedndni Redakéni rady. Vylosovany vyherce z &isla 1/2015 obdrii jednodenni semindf na CIIA zdarma dle vlastniho vybéru.

Prejeme hodné stésti,

Redakini rada

Spravne feseni z minulého Cisla: 5

Vyherce z minuleho Cisla:
Zuzana Cerna
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

GRATULUJEME
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CESKY INSTITUT H The Institute of
INTERNICH AUDITORO Internal Auditors

ZABAVOU K VEDOMOSTEM

OTAZKY INTERNIHO AUDITORA

1) Podle Standardu 1312, externi
hodnoceni ,,musi byt provedeno alespon
jednou za pét let kvalifikovanym,
nezavislym hodnotitelem, nebo

tymem hodnotitelii vné organizace.”
Kter4 z ndsledujicich okolnosti

nejlépe popisuje situaci kde by bylo
vhodnéjsi ¢astéjsi hodnoceni?

a) Doglo ke spojeni dvou oddéleni
interniho auditu pii akvizici.

b) Neddvno probéhlo rozsahlé
porovndn{ s praktikami

nejlepsi praxe v oboru.

¢) Spole¢nost je

predmétem rozsihlé regulace O
a dohledu odvétvi.

d) Spole¢nost je predmétem
rozséhlého externiho
dohledu a vedeni v oblasti
fizeni sprvy spolecnosti

a internich kontrol.

2) Pii hodnoceni parametrii nezdvislosti

oddéleni interniho auditu, tym revize
kvality hodnoti nékolik faktori.

Ktery z ndsledujicich faktoris ma
nejmensi vliv na posouzeni nezdvislosti
oddéleni interniho auditu?

a) Kritéria pouzitd pfi piidélovani

tikolt auditoriim.

b) Nestranna a nezkreslend rozhodnuti auditu

¢©) Vztah mezi pracovnimi zdznamy
auditora a zprdvou auditora

d) Rozsah
$koleni auditora
v komunika¢nich
dovednostech

3) Kter4 z nésledujicich moZznosti
je nejlepsim zptisobem ziskani
zpétné vazby od zdkazniki zakdzky

na kvalitu price interniho auditu?

a) Kldst otdzky béhem vystupnich
pohovort, a poslat kopie
dokumentovanych odpovédi klientiim.

b) Distribuovat dotazniky vybranym
klientim tésné pfed ptipravou vyro¢ni
zprdvy o ¢innosti interniho auditu.

©) Poskytnout dotazniky klientiim zakdzky
na konci kazdé zakdzky, a pozadovat,

aby klienti je klienti vyplnili a vratili.

d) Telefonovat klienttim zakdzky

po vystupnich rozhovorech a zasldn{ kopif
dokumentovanych odpovédi klientm.

1. Jaké jsou zdkladni teze a pozadavky
na komunikaci interntho auditora

z pobledu standardu &slo 24102

A. Zprévy mohou obsahovat cil
a rozsah zakdzky, piislu$né zdvéry,
doporuceni a seznam opatien{
navrzenych k odstranéni nedostatku
dle posouzeni a ndzoru auditora.

B. Zprivy mohou obsahovat cil
a rozsah zakdzky, piislu$né zévéry,
doporuceni a seznam opatfeni
navrzenych k odstranéni nedostatku
dle posouzeni a ndzoru auditora.
Nejdulezitéjsim aspektem je zohlednéni
ocekdvani vedeni spole¢nosti.

C. Zprévy a komunikace musi byt
presnd, objektivni, jasnd, stru¢nd,
konstruktivni, Gplni a v¢asnd.

D. Zprévy musi obsahovat cil a rozsah
zakdzky, piislusné zdvéry, doporuceni
a seznam opatien{ navrzenych
k odstranéni nedostatku.

[= 7%

let

I

Vysvétleni: Odpovéd «Dy:
Definice standardu ¢&islo 2410
v mezinarodnich standardech.

2. Které z ndsledujicich nejlépe
vystibuje detail a popis standardu
»,2020 — Komunikace a schvalovini‘?

A. Vedouci ttvaru interniho auditu
musi predklddat pldny interniho
auditu a pozadavky na zdroje.

B. Vedouci titvaru interntho auditu
musi predklddat pldny interniho
auditu a pozadavky na zdroje. Pliny
jsou piedkldddny bez nutnosti
jejich celkového schvileni.

C. Vedouci ttvaru interniho auditu
musi pfedklddat pldny interniho
auditu a pozadavky na zdroje, véetné
jejich priibéznych vyznamnych
zmén, k posouzeni a schvéleni
vedeni a orgdndm spole¢nosti.
Vedoucdi interniho auditu musi téZ
informovat o dopadech vzniklych
dusledku omezen{ zdroji.

D. Vedouci interntho auditu musi
informovat o dopadech vzniklych
diisledku omezeni zdroja.

Vysvétleni: Odpoved «Co:
Definice standardu ¢islo 2020
v mezinarodnich standardech.

3. Jaké jsou pozadavky kladené
na Pozadavky kladené na Program pro
zabezpecent a zvysovini kvality?

A. Program pro zabezpeceni
a zvySovan{ kvality musi
zahrnovat intern{ hodnoceni
B. Program pro zabezpeceni a zvySovdni
kvality musf zahrnovat jak
interni, tak externi hodnoceni

C. Program pro zabezpeceni
a zvySovani kvality musi
zahrnovat extern{ hodnoceni
D. Program pro zabezpeceni a zvySovani
kvality mus{ zahrnovat intern{
nebo extern{ hodnocen{
Vysvétleni: Odpovéd «By:
Popis standardu 1310 dle
mezindrodnich standard.
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CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORO

NOVi CLENOVE

NOVi CLENOVE CIIA

A Ing. Brela Bake$ovd, Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
A Ing. Dagmar Balas¢ikové, Ceskd spofitelna, a.s.
A Ing. Petra Broncovd, Fio banka, a.s.
A Ing. Jana Ciencialovd, Mésto Tfinec
A Ing. Katefina Cvr¢kovd, Statni zemédélsky intervenéni fond
A Mgr. Be. Milan Krystof Cech, MBA, DBA,
Krajsky tfad Stiedoceského kraje
A Ing. Jindfiska Cechovd, Stdtn{ zemédélsky intervenéni fond
A Ing. Martin Cerny, Vieobecn zdravotni pojistovna CR
A Ing. Pavel Dlouhy, KPMG Ceskd republika, s.r.o.
A Ing. Michaela Doklddalovd, Credium, a.s.
A Ing. Bc. Monika Duffkovd, Psychiatrickd nemocnice
Jihlava a Psychiatrickd nemocnice Havli¢ckiv Brod
A Ing. Anna Dvotdkovd, Ministerstvo kultury CR
A Ing. Stanislava Fiserovd, Mésto Vysoké Myto
A Ing. Jana Hamsikovd, Stdtni tiskdrna cenin
A Ing. Cubica Hangkovd, Ceskd pojistovna a.s.
A Tng. Tomd3 Hlinény, Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
A JUDr. Lenka Holzerovd, MBA, Fakultni nemocnice Brno
A Iva Houlikovd, DiS., Regiondlni rada regionu
soudrznosti Stfedni Cechy
A Ing. Martina Chlapcovi, CEZ, as.
A Ing. Hana Jird¢kovd, Hasi¢sky zdchranny sbor Jihomoravského kraje
A Ing. Dagmar Kailovd, Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR
A Ing. Zuzana Koldrovd, Stdtni zemédélsky intervenéni fond
A Zora Kolafovéd, Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
A Barbora Koneénd, Ceskd spofitelna, a.s.
A Ing. Mgr. Petr Kopecny, CSOB Pojistovna, a.s.
A Ing. Alena Kosové, Krajsky ttad Usteckého kraje
A Ing. Tereza Koufimov4, Plzefiskd tepldrenskd, a.s.
A Ing. Hana Kovécsovd, Individudln{ ¢lenka
A Ing. Andrea Kratochvilovd, Exportni garan¢ni
a pojistovaci spolenost, a.s.
A Ing. Pavel Krédl, CIA, CRMA, Moravsky
penézni Gstav — spofiteln{ druzstvo
A Ing. Hana Kritdvkovd, Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
A Bc. Ivana Krupkovd, Rehabilita¢ni tstav Kladruby
A Mgr. Ing. Tomds Kril, Agel, a.s.
A Ing. Jaroslav Kysely, Krajsky ufad Karlovarského kraje
A Bc. Dana Liskovd, Stétni pozemkovy tfad
A Bc. Ivana Liskovd, Stdtni pozemkovy arad
A Daria Litvinova, MBA, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Michal Macourek, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR

A Bc. Stanislav Masdk, MSc., Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Olga Mertlovd, Ph.D., Stdtn{ fond dopravni infrastruktury
A Ing. Alena Mervartovd, Stdtni zemédélsky intervenéni fond

A Ing. Monika Mikuleck4, Ceskd spofitelna, a.s.
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A Mgr. Miroslava Mikulovd, Poist’oviia Postovej banky, a.s.
A Ing. Miroslav Murin, FCCA, PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
A Ing. Mgr. Lenka Nigrinovd, Ph.D., Cesk)? telekomunika¢ni tfad
A Tatiana Novékovd, ERV Evropskd pojiStovna, a.s.
A Ing. Pavlina Obornd, Ph.D., Cement Hranice, akciovd spole¢nost
A Ing. Dorota Orségovd, Komer¢ni banka, a.s.
A Ing. Jana Pelikénovd, MBA, Krajsky ttad Usteckého kraje
A Ing. Bc. Martina Pindikovd, Mésto Kroméfiz
A Ing. Petra Pirek, Credium, a.s.
A Ing. Michal Pladek, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR
A Pavla Rdzovd, Agentura pro podporu podnikéni a investic CzechInvest
A Mgr. Ing. Iveta Relichovd, Individudln{ ¢lenka
A Ing. Katefina Romportlovd, Stétni fond Zivotniho prostfedi CR
A Ing. Olga Roznavskd, Hasi¢sky zdchranny sbor Kralovéhradeckého kraje
A Ing. Zdenék Saidl, Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
A Ing. Silvie Sobotovd, Individudlni ¢lenka
A Bc. Jaroslav Svoboda, Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR
A Mgr. Zuzana Skopikovd, Generali poistoviia, a.s.
A Ing. Lenka Srajerové, Hasi¢sky zéchranny sbor Libereckého kraje
A Ing. Vladimira Trojanovd, UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.
A Mgr. Gabriela Tvrdikovd, Deloitte Audit s.r.o.
A Ing. Ondfej Vaculik, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR
A Ing. Vit Valenta, Hasi¢sky zdchranny sbor hlavniho mésta Prahy
A Zuzana Vaskovd, Generali poistoviia, a.s.
A Bc. Zden¢k Vik, Individudlni ¢len
A Mgr. Simona Vyhndlkovd, Krajsky tfad Sttedoceského kraje
A Marie Vyskotilovd, Komer¢ni banka, a.s.

A Mgr. Filip Zelingt, Cesky Aeroholding, a.s.
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CERTIFIKACE
The Institute of
Internal Audrtors

NOVi CERTIFIKOVANI
(ﬂf]m) INTERNI AUDITORI

V soudasné dob¢ evidujeme celkem V mésicich listopad—prosinec 2014 a leden 2015 ndm
307 certifikovanych: fady certifikovanych rozsffili tito:

CERTIFIED GOVERNMENT
| /AUDITING PROFESSIONAL

278 - Tomé§ Mﬁller’ CFSA .cnumul SELF:SS[SSMENT
10 CFSA’-
: 00000 CCh GRATULUJEME!

e AV Upozornéni: Kompletni certifikacni program CLERIGE DTN
je nutné dokonc¢it do 4 let od pod4ni registrace.

Certifikace internich auditorti ve vefejné spravé

Piehled o potu Z4dosti a vydanych certifikdta Poéet certifikovanych auditorii ve VS dle oblasti do 31. 12. 2014
Potet #adost 0d 1. 1. 2014 68 | Oblasti Potet VIAA Potet VIAI Potet VIAS Potet VIAK Potet IA dle oblastl
Potet vydanych certifikatd 59 Ministerstva 8 1 37 14 70
Celkovy potet ¥adostf od r. 2011 290 Krajské ufady 1 2 3 6 12
Celkem vydanych certifikdti od r. 2011 273 Utady mést a obci 6 13 22 5 46
Policie a Hasici 2 4 7 2 15
Upozornéni pro certifikované VIAS VIAK Vysoké Skoly ) o a4 5 6
Fﬂenl CPE do konce roku 2014 pro vydané Ostatni 14 17 23 12 66
certifikdty v roce 201 2012 Celkem IA ve VS 31 47 96 41 215

Z toho &. vydaného certifikétu 10 (VIAK, oblast Vysoké $koly) je neaktivnf pro nesplnén( hld3eni CPE.

Koncept One Risk

UzZitecné propojeni interniho auditu
s ostatnimi uji§tovacimi, riskovymi
a kontrolnimi funkcemi podporené
jednotnym IT.

Building a better
working,worid

Zajima vas vice?

Kontaktujte St&péna Patrného,
manaZera EY emailem na
stepan.patrny®cz.ey.com nebo
telefonicky na Cisle 225 335 433.



http://www.ey.com/
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The Institute of

INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

Jana Jurackovéa, Vadim Benes

ENGLISH ANNOTATION/FEJETON

Josef Becvar

Defining the added values of internal audit

The authors discuss the roles of internal auditors that should bring an
added value to the company. They use the results of the CAE survey,
identifying the attributes that internal auditors should focus on.

Sarka Novakova

The way towards quality and the added value of
internal audit in the healthcare sector

The article of the head of the Internal Audit department at the
General University Hospital in Prague deals with the quality and
added value of internal audits in the healthcare sector.

Bohuslav Pulgret

The contract on control activities, as one of the possible procedures of
implementing the control of municipalities’ ownership interests

Using a specific example from the city of Karlovy Vary, the
article discusses possible controls in business companies
where municipalities have an ownership interest.

Jan Chmelik

Audit of corporate education

‘The author addresses the need, focus, basic approaches and
procedures of the corporate education audit. The article was
originally prepared for the educational section of a journal.

Eva Klimova, Dana Ratajska

Litomysl: A historical town with a modern public administration

The author, who is a secretary for the local authority with extended competence,
describes the process of improving the quality of audits and other activities
performed by this authority by means of introducing ISO 9001.

Ondtej Snejdar

Internal audit at a crossroads: Modern approach to internal audit

The article discusses possible changes in the approach to internal audit in
the context of the anticipated requirements for internal audit deliverables.

Andrea Kéarnova

Regional Meetings

Information on two meetings of internal auditors, on the occasion of the 20th
anniversary of the founding of the Czech Institute of Internal Auditors.

Petr Cerman

Information on the 11th meeting of internal auditors of the industry,
services and business section.

‘The author describes the meeting of internal auditors of the industry,
services and business.

Jan Kovalcik

How should one prepare for the external quality assessment of internal audit?

The author describes the methods for meeting the
requirements of Standard 1312 External Assessment.

Richard F. Chambers

Winning the right to be heard: Value means more
than just satisfactory performance

The keys to establishing the value of internal audit are a risk-forward mindset,
a commitment to continuous learning, building credibility, alignment with
stakeholder audit priorities, good communication and people skills.

m FEJETON

Na kvalité zdlezi

Nent diilezitd kvantita, ale kvalita. Tak néjak
se to Fikalo v dobdch minulych. Myslim, Ze

to plati i dnes. Nejvice si to uvédomite, kdyz
jde treba o zdravi, predevsim vase viastni.

Pfi ndvstévé zubate urcité nestojite o to,
aby vdm vytrhal co nejvice zub, ale aby
vés zbavil bolesti. V jinych oborech je to
také tak. Nespokojime se s polovicatosti.
Napil ostfihani od holice také nepijdeme.
Aby véci fungovaly dobfe, je potieba, aby
byly kvalitni. Zndmy citdt z filmu Pelisky
zni: ,,Pfisel jsem s nabidkou kvalitniho
sexu.” Takze také ne ledajakého. Mnoho
piipravkil pro muze také slibuje v reklamé
kvalitni erekci. Tudiz na kvalité urcité zélezi!
Pro zaryté puritdny by se nasel urcité i jiny

a skupiny nahliZeji, chdpou a interpretuji svét.
Kvalita je tedy zfejmé véc ryze subjektivni.

Co jednomu vyhovuje, tim druhy pohrdne.
Piikladem mize byt hudebni vkus, volebni
preference nebo atraktivita predstaviteli
druhého pohlavi. Snaha o vytvofeni idedlu
krdsy ze strany médif rozhodné je, ale Zddny
samozvany arbitr neovlivni, co se komu
kterému doopravdy libi. Jak se fikd, nékdo
mé rdd holky, druhy zase vdolky. V prvnim
piipadé uz je na kazdém, jestli holku ,krev

a mliko®, nebo anorekti¢ku z obélky ¢asopisu.
U Zen to plati v opa¢ném gardu také. Jedné
imponuje macho se svaly z anabolik, jiné zase
chépajici romantik. Pfirovndno hollywoodskou
optikou — Vin Diesel versus Richard Gere.

Kvalita m4 jisté také obecnou platnost.
Od toho jsou rtizné normativni pozadavky.

7th meeting of internal financial auditors

The article provides a summary of the 7th meeting of internal
financial auditors organised by the Czech Institute of Internal
Auditors, along with the Czech Banking Association and EY.

Karel Javiirek
absolvent fakulty socialnich véd
Univerzity Karlovy v Praze, obor mediélni studia

V kazdém oboru tedy kvalitu
urcuji predevsim i, keeff jsou
jeho aktivnimi aktéry. Naoko se
muze leccos tvéfit kvalitné, ale pfi bliz$im
prozkoumdni vyjde podstata najevo. Mnohdy
bohuzel podle hesla navrch huj a vespod fuj.
Aby toho fuj bylo co nejméné, dejme hlavné
na své instinkty a pocity. Na to, co se ndém
libi nebo co mdme rddi, pfece nepotfebujeme
marketingové hesla. Vybér oblibeného
hudebniho stylu nebo volba partnera je véci
vkusu kazdého z nds. Za svij obli¢ej nikdo
nemiize, takze jak by to dopadlo, kdyby

se viem libila stejnd tvaf. Lecjaky politik
také sliboval pfed volbami zlep$eni kvality
zivota kazdého z nids. Ted je vie jejich slovy
zaleZitosti koali¢nich dohod®. Minimélné

tak mdme jasno o kvalité jejich slibii.

piiklad — vyrobci matraci vdm slibuji kvalitn{
spanek. Ziejmé véetné kvalitnich sna.

Kvalita ale neplati univerzdlné. V socidlnich

véddch pojem ,kvalitativni* oznacuje vyzkum,

ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivci

32 A interni auditor 1/2015

Zcela urdité to plati tieba u potravin.
Zakoupeny vyrobek musi mit podle
legislativnich pozadavki dané procento masa,
mléka nebo tuku. Je uz na nds, zda v pfipadé
ndkupu preferujeme slozeni na obalu, nebo
cifru na cenovce. Takze i pro milovniky vdolki
je otdzka kvality subjektivni zdleZitost.

A ted, po precteni téchto hlubokomyslnych
tvah, si myslim zaslouzite odpocinek.
Ale pozor! At je kvalitni!
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CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU

NOVE PARAGRAFY PRQO VNITRNI RIZENI
A KONTROLU ANEB KLICOVE VYZVY

PRO INTERNI AUDIT
-+ WORKSHOP PRO VEREJNOU SPRAVU

: P :
b4 H L @
Glia WA R0

inzerce

e ' Cte

cutting through complexity r m&im‘.' EWALRSTL. Mﬂ.

Planujete v letoSnim roce
vyskolit vase kolegy
v internim auditu?

Soucasné mUlzete vybirat z témat,
které jsme pro interni audit

r‘.u"jfrﬂ L pripravili:
HiA !
l it
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