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LIBEREC

BENCHMARKING NEJEN,
AUDITNICINNOSTIFVE'VEREINE

SPRAVE
23-24 "4 2014

-
€Glila WA  worksHoP
‘ .

ve dnech 23.-24. dubna 2014 organizuje Cesky institut internich auditor workshop nejen pro intern{ auditory s nizvem
»Benchmarking nejen auditni ¢innosti ve vefejné spravé®.

Vizené kolegyné, vazeni kolegové,

A Na co bude workshop zaméfen a kdo vystoupi?

Jak jiz ndzev napovidd, tak obsahovou ndpln workshopu bude tvofit zejména problematika (nejen) interniho auditu na rtiznych
trovnich ve vzdjemném porovndvdni a vymeény zkuSenostf, benchmarkingu. Na toto téma ptednesou piispévky zdstupci z oblasti
auditu prostiedku ze strukturdlnich fondiit EU, zdstupci z krajskych dfada a mést. Také zazni, jak vypadd porovndni Grovné
interniho auditu v jinych evropskych zemi z pohledu nadndrodni poradenské spole¢nosti.

Chceme navdzat na dobrou praxi z pfedchozich workshopti a zatadime do ¢asového schématu diskusni skupiny, jejichz témata
budete vybirat ptimo vy, co je pro vasi praxi v sou¢asnosti kli¢ové a jaké téma by bylo konkrétné pfinosem pro vés, a to
prostiednictvim dotaznikd, které rozesleme v nejbliz§im obdobi. Se svymi zku$enostmi a aktudlnim pohledem na vykon interniho
auditu se s Vami podéli byval{ intern{ auditofi, dnes pfevdzné manazefi, jejichz pohled mize byt i pfekvapenim.

Druhy den workshopu se budeme zabyvat diskutabilnimi tématy a to konkrétné jaky vliv md soucasnd legislativa v oblasti svobodného
piistupu k informacim a to ve vztahu ke zvefejiiovani zprév z interntho auditu. Na zdvér chceme zafadit diskusi, zda m4 intern{ audit
vykondvat také jiné ¢innosti a pokud ano, tak konkrétné jaké a s jakymi pojistkami pro zachovdni objektivniho pohledu.

Vyrazny prostor dédvdme na diskusi mezi G¢astniky, sdélovdni si dobré praxe ¢i konkrétnich problémi, se kterymi se setkdvdte
béhem své ¢innosti.

A Pro koho je workshop uréen?

Pro ty, kterym je soucasny zdkon o finanéni kontrole prévnim rdmcem jejich ¢innosti, véetné procesnich pravidel dle zdkona

o kontrole, ¢ili minimdlné pro interni auditory a kontrolory ze vSech orgdnu a organizaci vefejné sprévy. Nicméné, je to ureno také
pro ty, ktefi své &innosti podle tohoto zdkona provédi, tedy vedouci orgdnii nebo organizaci vetejné sprévy. Ulast na workshopu bude
k jejich prospéchu, jimi fizenych orgdnil a organizaci a ve svém disledku pomuze celé vefejné sprave.

A Kdo na workshopu vystoupi?

Mezi vystupujicimi budou zejména Vasi kolegové, kteff maji s oblasti finan¢niho fizen{ a interniho auditu velké zkuenosti, o néz se
s Vimi podéli.

Konkrétni programovou nédpln naleznete na nasich strdnkdch www.interniaudit.cz.

A Co si odnesete?

Mimo neformdlni komunikace a novych kontakti na své kolegy hlavné informace z jinych ttvart, oddéleni interniho auditu.
Ziskéte informace o tom, jak se (nejen) intern{ audit realizuje u né¢koho jiného nez u Vis.

A Co rici zdvérem?

Pfijméte nase srde¢né pozvdni a pfijedte ,pracovat” do Liberce na workshop Ceského institutu internich auditort k problematice

(nejen) interniho auditu a jeho vzdjemného porovndvéni a vymény zkusenosti. Na tento workshop navdzou také dalsi akce sekce
vefejné spravy CIIA se zaméfen{ vymény zkuenosti a dobré praxe mezi internimi auditory ve vefejné spravé.

Ing. Frantisek Beckert, CIA Ing. Daniel Hiusler

Ptedseda Vyboru Sekce vefejné Feditel kanceldfe CITA s

spravy pti CIIA
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Viézené ¢tendiky, vdzeni Ctendfi,

Stéle plati, Ze vitdme Vasi aktivitu pfi zapojeni se do publikovéni v ¢asopise. Zejména

stejné jako v minulych letech VAm v kazdém ¢tvrtleti leto$niho roku
piinese Casopis ¢lanky zaméfené na témata, kterd byla s Vasi pomoci
zvolena. Kromé tohoto ¢isla, které je zaméfeno na téma Vzdéldvani pro
interni audit, budou dalsi ¢evrtletni éisla zaméfena na nésledujici témata:

2/2014 Interni audit v legislativni boufi (uzdvérka 13. 5. 2014)
3/2014 Pohledy na bezpe¢nost (uzdvérka 19. 8. 2014)
4/2014 Interni auditor komunikuje (uzdvérka 11. 11. 2014)

vitdme zajimavé informace z Va${ praxe. Zajimavd jsou rovnéz Vae vyjadfeni v anketdch

a t& nds V4S zdjem o soutéZeni a dalsi projevy, kterymi reagujete na obsah &asopisu.

Casopis pokratuje v letonim roce v osvédéené formé s drobnymi Gpravami obsahu. Zavddime
rubriku Ze Zivota sekci, ve které jednotlivé sekee, ziizené v rdmci CIIA, piedstavi postupné
svoji ¢innost a ddle budou ¢tendfe pribézné seznamovat s vyvijenymi aktivitami. Zavedli jsme
rubriku obsahujici novinky z Mezindrodniho institutu internich auditort, kterd se bude st¥idat

s Petrovym, zndmym, ,,pov§imnutim®. Mirné jsme upravili rozsah otdzek v soutézi. K odlehéeni
jsme jesté doplnili palstrdnku s fejetonem. Piedpokldddm, Ze najdete i dal$i drobné zmény.

Novinkou v leto$nim roce bude i novy vzhled webovych strdnek a jejich upraveny
obsah. Predpokldddme jejich spusténi ve 2. pololeti. I zde se té$ime na Vase reakee.

Beze zmény ziistdvd volnd dostupnost pfedchozich ¢isel naseho ¢asopisu na internetu

pro Sirokou vefejnost a moznost stazeni ¢asopisu do Vasich mobilnich zafizeni.

A nynf se jiz mizete pustit do listovdn{ ¢asopisem, projit vysledky prazkumu ,,pribéiné
vzdélavani internich auditord®, sezndmit se se vzdélavinim internich auditora Ceské

sprévy socidlniho zabezpeceni a pro¢itat dalsi ¢ldnky podle Vaseho zdjmu.

Za redakéni radu Vam pfeji pfijemné Eteni.

Petr Hadrava Radek Filo
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VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

Ing. Petr Hadrava, ACCA, CIA
Interni auditor, MetLife pojistovna a.s.

VYSLEDKY PRUZKUMU
PRUBEZNE VZDELAVANI
INTERNICH AUDITORU

Zatatkem roku 2014 probihal online prézkum mezi ¢leny CIIA,
ktery se tykal priibézného vzdélavani internich auditort.

Cilem bylo zjistit, jaky je pfistup auditort

k jejich vzdélavani, a zjistit, jak mize CITA snahu
internich auditort vzdéldvat se podpofit.

Pokud bychom méli pojmenovat hlavni zdvéry vypljvajici
z priizkumu, bude to zejména:

A Auditofi se relativné intenzivné priabéiné vzdéldvaji;

A Auditofi rddi chodi na semindfe CIIA a ocenuji hlavné
odbornost, profesionalitu lektort z praxe, zajimavd
aktudlni témata a skvélou organizaci semindfu;

A Auditofi maji zdjem o témata semindf?l, kterd jiz CIIA
z velké ¢asti nabizi;

A Auditofi maji zdjem o lektory, keeff jiz na CIIA predndsi;

A CIIA naslouchd a plénuje provést zmény, keeré
Vis ve snaze vzdélévat se podpofi.

Celkem se vyzkumu zicastnilo 216 respondentd,
ktefi byli po vyplnéni kontakenich adaja
zafazeni do slosovdni o hodnotné ceny:

1. CENA: Voln4 vstupenka na nérodni konferenci
CIIA, kter4 se uskuteéni 15.~16. fijna 2014

2. CENA: Vstup na jeden jednodenni seminai CIIA
v roce 2014 zdarma, dle vlastniho vybéru

Vylosovanym vyherctim gratulujeme:

1. CENA: Ing. Libor Kralik

Spréva zelezni¢ni dopravni cesty, stitni organizace

2. CENA: Ing. Miroslava Chvojkova
Vychodoslovenskd energetika, a.s.

A nyni jiz k vysledkéim préizkumu. Asi neni piekvapenim,
ze naprostd vétsina (99 %) respondenti uvedla, Ze se
prubézné vzdéldvd. Nejoblibenéjsi zplisob vzdélavéni

je nav§tévovani odbornych semindid, vyhleddvani
informaci na internetu a &etba odborné literatury.

Zakladni struktura respondent(:

2 A interni auditor 1/2014
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VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

Z prizkumu vyplyvi, Ze kazdy druhy semindf, ktery
interni auditofi v pfedchdzejicim roce navstivili, byl
organizovin CIIA. A co vlastné se ndm na semindtich
CIIA tak lib? Je to hlavné odbornost a profesionalita
lektort prichdzejicich z praxe. Dile jste ocefiovali zajimavd

7¥.o

aktudlni témata semindfd a jejich skvélou organizaci.

1/2014 interni auditor A 3
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VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

Seminare, o které

bychom meéli

- A4 7 /4.
nejvetsi zajem
Béhem priizkumu jste uvedli pres
300 témat semindfd, kterd by

vés zajimala. Shrnujeme 5 témat,
kterd jste zminovali nejéastéji.

" ’7 v aw/s

Nejoblibenéjsi
\Al

lektori
Respondenti priazkumu celkem
uvedli 41 jmen jejich oblibenych
lektori. Pét nejoblibengjsich
je uvedeno v tabulce nize.
CIIA se podatilo pro Vis tyto
nejoblibenéjsi lektory ziskat.
Sta¢i pouze sledovat nabidku semindft
na www.interniaudit.cz
a k oblibenému lektorovi se pfihldsit.

4 A interni auditor 1/2012
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VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

ClIA VAS PODPORUJE VE VASi SNAZE
VZDELAVAT SE

Respondenti projevili pténi, aby CIIA pokracovala

v $iroké nabidce kvalitnich vzdélavacich akei

s aktudlnimi tématy a napii¢ obory a aby pokracovala
odpoledni diskuzni féra internich auditort.

Nejcastejsi pozadavky
respondentu

1. Udélat semindfe cenové dostupnéjsi

2. Organizovat setkdni auditorii a vyménu zkuSenosti

3. Podpora zdjemcii o certifikaci

Vétdina respondentt uvedla, Ze z vlastni iniciativy usiluje
o ziskdni profesni certifikace, a to zejména z dtvodu, ze je

studium na tuto certifikaci velmi dtleZité pro zajisténi jejich
kontinudlniho vzdéldvani. Kromé toho m4 ziskdnf{ certifikace

velmi pozitivni dopad na kvalitu Zivotopisu. Certifikace

CIA (Certified Internal Auditor) je totiz jedind, celosvétové

uzndvand kvalifikace pro interni auditory. Respondenti by
si préli, aby je CIIA pii ziskdni certifikace podpofila.

4. Nabidnout $koleni i mimo Prahu

ANKETA CIIA

OTAZKY

VZDELAVANI PRO INTERNI
AUDIT

1. Jaké formy a sméry vzdélavani

povazujete za nejdulezitéjsi pro
interni auditory?

2. Domnivate se, Ze je na trhu
dostatecna nabidka vzdélavani
pro profesi interni audit? Co Vam
pfipadné v nabidce vzdélavani
na trhu chybi?

3. Jakym zplisobem/smérem muze
ClIA, dle Vaseho nazoru, zlepsit
nabidku vzdélavani?

Michal Vrana
Kooperativa pojisfovna, a.s., VIG
interni auditor

1. Za zaklad povazuji ukoncené
povazuji mezinarodné uznavané
certifikace, napt. CIA.

2. Rozsah je podle mé pomérné
dostatecny, pro nékteré specializované
oblasti nebude vzdy k dispozici
pfislusné vzdélavani.

3. ClIA mize vic informovat o potfebé
certifikace jako jedné z hlavnich
podminek pro préci interniho auditora.

Monika Jurasova

Kooperativa pojisfovna, a.s., VIG
vrchni auditor

1. Primarné je to sledovani aktualni
Upravy v oblasti auditu (standardy,
COSO0, RKS...). Dale to jsou viechny
mékké techniky, které pomahaiji
zvladat kazdodenni praci, jednani

a prosazovani vysledkd auditd, pak to
jsou specialni dovednosti v konkrétnich
oblastech (bezpecnost IT, likvidace...)
a v neposledni fadé obecné vzdélavani
v oblastech, ve kterych audit provadime
(pojistovnictvi, bankovnictvi, NOZ,
pravni prosttedi, smérnice EU apod.).

2. Nabidka vzdélavani pro interni
auditory je pomérné rozsahla, je
mozné si vybrat prakticky cokoliv.

1/2014 interni auditor A 5
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Problematicka je pouze otazka ceny
nékterych Skoleni.

3. Zatim jsem spokojena, co
pottebujeme, je k dispozici.

Michaela Lovecka
Vodafone Czech Republic
interni auditor

1. Za nejd0lezit&jsi povazuji on-the-
job vzdélavani, kdy se auditor mdZze udit
v praxi od zku$enégjsich kolegd. Klicové
je rovnéz zaméreni se na identifikaci

a oSetfeni nové vznikajicich rizik a nové
hrozby v kontrolnim prostredi. Ty se
tykaji zejména informacnich technologii,
kybernetické hrozby, sociélnich sitf

a Uniku dat. Tyto informace se daji
Cerpat z rliznych zdroji (domécich

i mezinérodnich).

2. Nabidka je dobra, ale uvitala bych
vice vzdélavani, ktera zahrnuji pravé
aktualni hrozby jako nové vznikajici
kybernetické Utoky nebo tnik dat

skrz IT technologie. Podpora vyuziti
»zdravého selského rozumu“ na Gkor
rigidni teorie.

3. Upozornéni na nejnoveéj$i metody
identifikace a ochranu firem proti
nejmoderngjsim formam Gtoku

na kontrolni prostredi a obejiti
internich kontrol. Identifikace ,red
flags* a propojeni souvislosti z riznych
oblastf, které mohou znacit nefunkeni €i
nedostacujici interni kontroly.

Katefina Alice Visolajska
DAIKIN Industries

Czech republic s.r.o.

Senior Specialist, interni auditor

1. Myslim si, Ze vzhledem k tomu, Ze
pro praci Interniho auditora je typicka
prace s lidmi, tedy i forma vzdélavani
by méla prevaZovat v osobni ticasti

na vzdélavacich aktivitach, nebot touto
formou Ize 1épe komunikovat s lektorem
a UCastniky, vymeénovat zkusenosti

a nazory. Sméry vzdélavani by mély
odrazet vyvoj a situaci na trzich, ktera
se méni, a tedy i naroky a ocekavani

na interni auditory nejsou stabilni.

Tj. napf. trend globalizace, uziti modelu:
»Shared Service Centra“ a s tim spojené
zmeény a prilezitosti pro vyuziti aktivit
internich auditord.

2. Osobné zde vidim prostor pro
rozsiteni nabidky o vzdélavani pro
oblasti vyrobniho prostredi a internich
kontrol a Siteni nabidky zahrani¢nich
studijnich materiald pro dalsi profesni
vzdélavani.

3. Viz bod 2 vyse.

6 A interni auditor 1/2014

VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

Ing. Dana Ratajska
oddéleni interniho auditu CSSZ

CESKA SPRAVA o
SOCIALNIHO ZABEZPECENI

— systém vzd&lavani v CSSZ, vzdélavani
internich auditori CSSZ

PROFIL ORGANIZACE

Ceskd spréva socidlniho zabezpeceni (CSSZ) je
samostatnou rozpoctovou organizaci podiizenou
Ministerstvu préce a socidlnich véci. Byla
ustavena, s t¢innosti od 1. z4ff 1990, zékonem
CNR & 210/1990 Sb., 0 zménéch v pisobnosti
organti Ceské republiky a 0 zméné zikona

¢. 20/1966 Sb., o pédi o zdravi lidu, kterym
byl novelizovén zikon CNR &, 114/1988

Sb., o piisobnosti orgdnit CSR v socidlnim
zabezpedeni. Je v souladu s ustanovenim

§ 3 zdkona & 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v prévnich
vztazich organiza¢ni slozkou stitu, neni tedy
samostatnou prévnickou osobou. Tim viak
nen{ dotéena jeji pisobnost podle zvldStnich
prévnich pfedpisii (zejména z oblasti socidlniho
zabezpedeni) a jeji jedndni v téchto piipadech
je jedndnim stétu. CSSZ fakticky vznikla
slou¢enim Utadu diichodového zabezpedeni

v Praze, Ceské spravy nemocenského pojisténi
a Sprdvy nemocenského pojisténi Svazu
Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev.

CSSZ je nejvétsi a v rémi stitni spravy CR zcela
vyjime¢nou finan¢né sprévn{ instituci, kterd
spravuje agendu zhruba 8,5 milionu klientt,

z toho vice nez 2,9 milionu dichodct. Vyplaci
ptes 3,5 milionu diichodi a mési¢né kolem

200 tisic dévek nemocenského pojiseéni.

Ptinos Ceské spravy socidlntho zabezpedent

do stdtniho rozpodtu tvof vice nez 1/3

viech piijmu. Jde o penize, keeré pravidelné
vybird na pojistném na socidlni zabezpecen{

a piispévky na stdtni politiku zaméstnanosti.
Kromé diichodového a nemocenského
pojisténi m4 CSSZ na starosti i lékatskou
posudkovou sluzbu. Plni také tkoly vyplyvajici
z mezistdtnich tmluv o socidlnim zabezpeceni
a podle koordina¢nich nafizen{ Evropské unie
je sty¢nym mistem vii¢i zahrani¢nim institucim
pro penézité davky v nemoci a matefstvi.

ORGANIZACNi STRUKTURA

Strukturu CSSZ tvoii tstied{ CSSZ, pracovisté
CSSZ, okresni sprévy socidlniho zabezpeceni,
Prazskd spréva socidlniho zabezpeceni

a Méstskd spréva socidlniho zabezpecen{

Brno a jeji Gzemni pracoviste.

ODBOR INTERNIHO AUDITU

A KONTROLY

Odbor interniho auditu a kontroly je
organiza¢nim ttvarem pro intern{ audit, interni
kontrolu a oblast sti#nosti v ramci celé CSSZ

a je soud4sti hlavnich fdicich procesit CSSZ.
Zabezpetuje v rimi celé CSSZ vykon interniho
auditu a ddle vykondvd zejména kontrolu plnéni
tikoltt vyplyvajicich z obecné zdvaznych prévnich
predpist, usneseni vlddy, piikazi1 tstfednich
organii CR tykajicich se ¢innosti CSSZ a piikazit
Gsttedniho feditele CSSZ. Vytizuje, prosettuje

a eviduje stiZnosti, ozndmeni, podnéty a petice
ob¢ant i pravnickych osob tykajicich se
¢innosti celé CSSZ. Je pfipominkovym mistem
k ndvrhim zdkona a jinych pravnich piedpist

a vnitfnich organiza¢nich smérnic. Deleguje
interni auditory podle potieby do projektovych
tym s cilem zabezpecit konzultace v oblasti
nastaven{ vnitfniho kontrolnfho systému.

V rdmci své pisobnosti jednd s orgdny ¢innymi
v trestnim fizeni. Zaméstnanci odboru

jsou, v souladu se zdkonem ¢&. 320/2001

Sb., o finan¢ni kontrole, nezavisli na vech
vykonnych ¢innostech a z tohoto divodu je
odbor pfimo podfizen tstiednimu fediteli
CSSZ. Reditele odboru jmenuje a odvolava,

po ptedchozim projedndni s ministrem préce

a socialnich véci, tstfedni teditel CSSZ.

K nezdvislému, objektivnimu, hospoddrnému

a efektivnimu plnénf ulozenych kol maji
zaméstnanci odboru pfidéleny odpovidajici
pravomoci, odpovédnosti a povinnosti.
Postaveni, odpovédnosti a pravomoci interniho
auditu jsou zakotveny a specifikoviny

v piislu§né vnitini organiza¢ni smérnici.

Odbor se organizacné leni na:

1) Oddéleni interniho auditu
2) Oddélen{ intern{ kontroly a stiZnosti.

SYSTEM VZDELAVANI v CsSZ

Systém vzdéldvini zaméstnancti CSSZ je
popsdn ve smérnici Usttedniho feditele CSSZ
upravujici jednotny postup a zdvaznd pravidla,
stanovujici strukeuru vzdéldvaciho procesu

a zptsobu jeho financovdni. Smérnice vychdzi
z platné pravni Gpravy Zékoniku price,
Pracovnho #4du Ceské spravy socidlniho
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zabezpelent, usneseni vlddy Ceské republiky ze
dne 30. listopadu 2005 ¢&. 1542 o Pravidlech
vzdéldvani zaméstnanci ve spravnich dfadech
(dale jen ,Pravidla“) a Koncepce persondlni
préce vedoucich zaméstnanci v CSSZ.

Vzdélavini zaméstnanci CSSZ je postaveno
na principu kontinudlniho vzdélavani,

do kterého jsou zafazeni vSichni zaméstnanci,
a na principu vyrazné diferenciace cilovych
skupin. Cilem vzdélavaciho procesu

je udrzet a zvysit odbornou kvalifikaci
zaméstnanct, posilit jejich flexibilitu

a podpofit klicové kompetence.

Vzdélavani nové nastupujicich zaméstnanci
probihd v obdobf tzv. adapta¢éniho procesu,
béhem keerého se zaméstnanec zafazuje

do kolektivu, za¢ind se orientovat v pracovnich
procesech, navazuje kontakty se spolupracovniky
a ziskava informace o ¢innosti CSSZ. Cilem
adapta¢niho procesu je optimalizace pracovniho
vykonu zaméstnance v co nejkrat$i dobé.
Vstupni vzdéldvdn{ zaméstnanct zajistuje

pro zaméstnance ustfedi odbor persondln,

pro zaméstnance v piisobnosti pracovist

CSSZ ptislusny koordingtor vzdélavani.
Odborny rozvoj kli¢ovych kompetenci v rdmci
jednotlivych profesnich skupin a odbornd
piiprava zaméstnanci, prechdzejicich na vykon
jiného druhu agendy, jsou realizovany formou:

A clektronickych kurzi odbornych agend,
pro osvojeni zdkladnich znalosti v oblasti
dachodového pojisténi, nemocenského
pojisténi, vybéru pojistného, spravniho
f{zeni a provddéni evropského
préva socidlniho zabezpeceni.

A nistavbovych prezenénich kurzi odbornych
agend, k ziskani dalsich odbornych
znalosti v oblasti dichodového pojiseéni,
nemocenského pojisténi, diichodového
a nemocenského pojisténi OSVC,

vybéru pojistného, kontrolni ¢innosti pro
zaméstnance odbornych agend, ur¢enych
ptislusnymi vedoucimi zaméstnanci.

A specializa¢nich kurzd pro zaméstnance
orgdnt sprdv socidlniho zabezpeceni
zaméfenych na prohloubeni znalosti v oblasti
sprévniho, ob¢anského, obchodniho,
pracovniho a trestniho prdva, prohloubeni
znalost z evropského a mezindrodntho
socidlniho préva, evropského pracovniho
préva, mezindrodniho préva vefejného
a evropského a mezindrodniho
préva socidlniho zabezpeceni.

»,Po roce 2009 nastala v oblasti vzdelavani
velka krize a interni auditori CSSZ museli
prejit prevazné na samovzdélavani”

A odbornych gkolen{ realizovanych externimi
vzdéldvacimi subjekty, uréenych pro
zaméstnance podpuirnych agend (zejména
oblast ucetnictvi, personalistiky, I'T
dovednosti, zaddvdni vefejnych zakdzek)

a zaméstnance na pozici fidice, topice,
elektrikdfe a obsluhy zaf{zeni a strojt.

Aktualiza¢ni $koleni pfi zméndch zdkonnych

piedpist, organiza¢nich zméndch a zméndch

aplikaci, provddénd metodiky odbornych

agend tsttedi CSSZ & pracovist CSSZ, pfi

zménéch pracovniho, ob¢anského a obchodniho
préva, zaméstnanct klientskych center a call
center pro diichodové a nemocenské pojisténi

a e-poddny, slouzici k posilen{ efektivnich

komunika¢nich dovednosti s klientem.

Manazerské vzdélavani k podpore
manazerskych kompetenc, ptedevsim fidicich
manazerskych schopnosti, stanovovan{

a hodnocent cild, profesni drovné, seberozvoji
a komunika¢nich dovednosti uréené i pro
zaméstnance, ktef{ jsou v rdmci kariérového
postupu pfipravovani na vedouci pozice.

Jan Uhli¥

Metrostav a.s.

specialista interniho auditu Skupiny
Metrostav

1. a) Komplexni metodika prace
internich auditor( s vazbou

na standardy b) Provézanost risk
managementu a interniho auditu

c) Auditni techniky, v¢. tzv. soft —
komunikacnich dovednosti, Formy —
literatura, Skoleni, testovani.

2. Asiano.

3. Diraz na komplexnost

a provazanost. Co by mél zacinajici
auditor postupné zvladat po strance
metodické (profesni), technické
(komunikace) a odborné (¢lenéné
do kli€ovych témat) napf. v blocich.
Dnes je zéplava skoleni, takze nékteré
véci se byt ¢astecné opakuiji, ale
nékteré mohou chybét do komplexni
vybavy auditora (coz dnes neni dle
mého nazoru zcela ziejmé).

Alice Kopcova

Stavebni spofitelna

Ceské spofritelny, a.s.
feditelka tseku interni audit

1. Za velmi dileZitou povaZuji
kombinaci G¢asti na riiznych $kolenich
(nejlépe i zahranicnich) s ucenim se
praxi (learning by doing). Mam tu
zkuSenost, ze mi vyznam prednasené
problematiky ve své hloubce i Sifce
dochézi az v okamziku, kdy se danym

tématem zabyvam v préci.

2. Nabidka vzdélavani pro interni
auditory se dle mého nazoru rok

od roku rozsituje. Asi neni téma,

ke kterému bych si pfi troSe snahy
nedovedla najit odpovidajici Skoleni Ci
literaturu. Co mi v8ak trochu schézi,
jsou prednasky zahraniénich lektord
tady v CR. Vzhledem k tomu, Ze je
vyslani interniho auditora na zahrani¢ni
Skoleni pro vétsinu firem ptili§ draha
zalezitost na to, aby ho podporovaly,
povazovala bych ,import“ zahrani¢nich
znalosti a zkugenosti do CR za jistou
alternativu.

3. ZlepSovani nabidky je dle mého
nazoru nikdy nekoncici ¢innost
zalozend na ziskavani kontinualni
zpétné vazby k rozsahu Skoleni, kvalité
lektord apod. TéZko mohu sviij nazor
pausalizovat na vSechny vzdélavaci
aktivity, proto se vzdy snazim poctivé
vyplnovat zavérecné hodnoceni. Dle
mého nazoru je treba dobré podporovat
a to Spatné radéji neopakovat.

1/2014 interni auditor A 7
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VZDELAVAN{ INTERNICH AUDITORU
CSSZ ZARAZENYCH DO ODDELENI
INTERNIHO AUDITU

Odbor interntho auditu a kontroly je v CSSZ
budovin od roku 2002, j. od t¢innosti zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné

Vzdélévani je hrazeno odborem persondlnim
z rozpoctu vécnych vydaji a je plné zdvislé
na pfidélenych prostfedcich pro piislusny
kalenddini rok, coz je z ndsledujicich

Ing. Katefina Abou Chahine

M€ Praha 14
vedouci OIA

piehledu vice neZ patrné.
1. Predné seminare vychazejici

2 doporu&enimi pro praxi. V nésledujicich tabulkdch a grafech je srovndn{

vyvoje vzdéldvdni internich auditort v prabéhu
let fungovani oddéleni interniho auditu.

spravé a o zméné nékeerych zdkond. V prabéhu
5. Dostatetnd nabidka. let )200_3720}3 s)e_poéet,internf?h audi/tf)rﬁ

v ramci oddéleni interniho auditu ustilil na 11.
3. Jesté vice se snazit o propojeni
teorie s praxi.

ROK Pocet sen"vlinéfl'.’l Pocet Pocet zam.
Celkem z toho CIIA ostatni | 0€astnikili| oddé&leni IA

Zuzana Kitto 2003 17 17 0 42 4
KPMG 2004 22 16 6 63 5
Associate Manager 2005 33 75 8 77 8
1. On the job training, vCetné procesu 2006 21 17 4 44 8
ziskavani pravidelné zpétné vazby 2007 24 19 5 44 6
z kazdého auditu 2. Strukturovany 2008 26 18 8 45 6
systém vzdélavani od zakladl invternl'ho 2009 18 15 3 20 10
auditvlj po pokroéilou, urovefl 3, $ko|c_ani 2010 0 0 0 0 10
zamereng na sledvo,vanl n?ve Ieglsvlaftllvy, 2011 17 3 14 27 11
regulatoriky a dalSich zmén ovliviiujici
¢innost auditovanych oblasti jakozto 2012 0 0 0 0 o
i normativni rdmec auditu (napf. 2013 16 9 7 26 11
Solvency Il pro pojistovny, obezfetnostni
vyhlaska v bankach, novy ob¢ansky = — - . =z
zakonik ve vSech spolecnostech atd.). ROK GeIkempoc[:;csei?mat:gzplatné F:;"r::t N:g:::*v Prﬁz':;r O]
2. Nabidka se mi zda dostate(:m:a 2008 26 25 1 6 55 571,00 9 261,83
Siroka. Chybi mi forma workshopd, 2009 18 16 2 10 56 335,00 5 633,50
tzn. 1rv1ter?kt|vne,15| flormav skolepl 2010 0 0 0 10 0,00 0
ZESET () SOl B ZQCnest 2011 | 17 10 7 11 | 14280,00 1190.00
ey, [ 0 0 0 [ u | o o

’ 2013 16 3 13 11 18 850,00 1713.64

3. Viz vyse.

Ing. Dana Vojikova, MBA, MSc.
Magistrat mésta Plzné
interni auditor senior

1. Za nejd0leZit&jsi povazujeme
Zakladni skoleni pro interni auditory

ve VS na CIIA a pak nasledné zvySovani
kvalifikace prostfednictvim dil¢ich kurzl
s cilem dosahovat vyssi certifikacni
Urovné. Urcité vynikajici, bohuzel pro
nas auditory mésta cenové nedostupny,
je certifikacni program CIA.

2. Moznosti je mnoho — od profesnich
organizaci po soukroma Skolici centra
nebo organizace jako KPMG, DNV
apod. Pro nés auditory vefejné spravy je
to pouze cenova zalezitost.

3. Jak bylo feceno vyse, pattime mezi
skupinu cenové orientovanych auditort,
proto konkrétné s obsahem skoleni
jsme spokojeni, bohuZzel rozpocet

na vzdélavani mame omezeny.

* ndklady na externi semindfe

V tabulce ¢. 1 je piehled z hlediska poctu

Z vyse uvedenych pichledi je jasné vidét,

Tab. ¢. 1

Tab. ¢. 2

Graf €. 1

absolvovanych semindft a vyvoje poctu internich  Ze vzdélavani internich auditort v obdobi
auditort za obdobi 2003—-2013, v tabulce ¢&. 2
je prehled ndkladi vynalozenych na vzdéldvani

internich auditort v letech 2008-2013.

pied kriz{ bylo na docela vysoké drovni.
Po roce 2009 nastala v oblasti vzdélavani
velk4 krize a intern{ auditoti CSSZ museli
prejit pfevdzné na samovzdéldvéni.

8 A interni auditor 1/2014
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Vsichni interni auditoti CSSZ jsou ¢leny
Ceského institutu internich auditortt (CIIA)

v rémci skupinového clenstvi hrazeného
zaméstnavatelem. Vzhledem k vyhoddm,

které poskytuje, bylo v roce 2012 skupinové
Clenstvi zdkladni nahrazeno skupinovym
¢lenstvim — benefit, v rimci ného? je moznost
Cerpat na kazdého ¢lena jeden semindf zdarma.
Této moznosti jsme v roce 2013 hojné vyuzili.

Velkym handicapem v oblasti vzdéldvan{
nejenom v CSSZ, ale v celé stdtni spravé

je absence funkéniho zdkona o tfednicich,
ktery by obdobn¢, jako zékon o tfednicich
tizemné samosprdvnich celkd, fesil i oblast
vzdélavani tfednikd, pldny vzdéldvani, jejich
pravidelnou kontrolu a vyhodnocovéni.

Cesky institut internich auditort jako profesni
sdruZeni nabiz{ Sirokou skdlu semindft

a uceleny systém vzdéldvani internich

auditord ve vefejné spravé, ktery je vsak
momentalné vzhledem k nedostatku finan¢nich
prostiedkil a absenci piislusné legislativy pro
interni auditory CSSZ nedostupny. Jsme
proto ridi, ze CIIA svym ¢lentim vychdzi
vstiic ve formé riznych benefitd, jako

jsou slevy a semindfe zdarma, odpoledn{
bezplatnd f6ra pro IA a kulaté stoly, jichz

se mizeme zd¢astiiovat a i takto udrZovat
kontake s ostatnimi profesnimi kolegy.

VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

Ludmila Jirariova

CHMU Praha
vedouci interniho auditu

1. FORMY vzdélavani bych rozdélila
na zékladni, a tim myslim stredni

a vysokou Skolu. Nadstavbu vidim

v neustalém vzdélavani formou Skolenti,
kurzd, seminafd, ale i pfedavanim
zkuSenosti z praxe v zaméstnani

i v kruhu rodinném. Smeéry vzdélavani
rozdéluji na odborné — interni audit,

a podplirné, jako naptiklad psychologie
(chovani, jednani, vnimani, postoje...).
Nastaveny ,predmét auditu“ stanovi
zaméfeni a cil vzdélavani v priibéhu
akce — platné normy z riiznych oblasti.
U nas, v CHMU, jdeme do odbornych
oblasti, jako je meteorologie,
hydrologie, Cistota ovzdusi, IT,
ekonomicka a spravni.

2. Domnivam se, ze na trhu je
dostate¢na vzdélavaci nabidka v oblasti
interniho auditu. Kdo chce, tak urcité si
své téma ve vzdélavani najde. Nékteré
nabidky akci jsou finan¢né narocné.

3. Zlepseni vidim v zavadéni vice
praxe, prezentaci konkrétnich pfipadd,
vystavovani tiskopistl a doplfiovani,
odpovédich na otazky mezi sebou,
kvalitni komunikaci a posttezich

od Géastnik( vzdélavacich akci.

Alena Marcinova

CEPS, a.s.
vedouci odboru interni audit
a procesy CEPS

1. 1. Odborna Skoleni podle tématu
auditu — prezencéni Skoleni, Ize vyuZit

i e-learning 2. Mékké dovednosti
formou néacviku 3. Vzdélavani tykajici
se zplisobu pFipravy a vedeni auditu —
formou vymeény zkusenosti.

2. Odbornych Skoleni je dostatek,

u mékkych dovednosti je nutné
vybirat dobrého Skolitele. Nevyhodou
u otevirenych $koleni je rliznorodost
posluchadd — viz ot. 3.

3. Rozsirit predevsim nabidku
odbornych skoleni, ale i $koleni
meékkych dovednosti, protoze Ize
predpokladat, ze hlavnim typem
posluchace budou interni auditori, ktefi
jsou ,,nastaveni“ podobné, a daji proto
prednost pravé CIIA.

1/2014 interni auditor A 9
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KVALIFIKOVANOST

Mnobho lidi v Zivotopise lze. Pro¢ to
délaji? Protoze véii, ze svym tcelovym
tvrzenim ziskaji vic, nez kdyz se budou
»proddvat® takovi, jaci jsou. A to i za cenu,
ze to na né jednou praskne. Co to o lidech
vypovidd? Odrézf to, jak mnoho lidi
preferuje vytvéfet si dobfe vypadajici
image, ¢ili iluzi kompetentnosti, keeré
nakonec néktefi dokonce sami uvéfi.

CO ZAMESTNAVATELE HLEDAJi?
Piedevsim hledaji kandiddty s relevantni
zkusenosti. Napfiklad uvddét znalost jazyka,
ze kterého jste sice maturovali, ale jenz

jste prakticky zapomnéli, nemd Zédnou
hodnotu. Firmy nehledaji zivotopisy
vy$perkované vyctem znalosti, ale hledaji
potiebnou praxi. Dobfe je to vidét napiiklad
na nékterych poptdvanych softwarovych
ndstrojich, jako je tfeba Oracle, Java

nebo Unix. Lidé je rddi uvddéji, pokud
kolem nich nékdy progli, protoze tak zvysi
pravdépodobnost pozvéni na schiizku. Kdyz
se jich ale zeptdte na vyuzivin{ zminénych
ndstroju, jejich zkusenost je ¢asto vice nez
povrchni. Stejné tak Zivotopis vySperkovany
vyc¢tem certifikdttl, keerym ale neodpovidd
vyuziti v praxi, ukazuje spiSe na snahu
dobfe vypadat nez zdjem o obsah studia.

,Jaka je zdrava
a nezdrava
motivace

ke vzdélavani?“

JAK FIRMY VNIMAJI

AKADEMICKE TITULY?

Clovék se zdjmem o vzdéldvan{ a osobni
rozvoj je pro firmu vzdy pozehndnim.

V poslednich letech, kdy do firem plynulo

mnoho dotaci do vzdéldvéni, jsou lidé

10 A interni auditor 1/2014

$kolenimi spiSe pfesyceni. Zndm fadu
firem, kde zaméstnance vybizeji, aby

v ptipadé, Ze si budou chtit prohloubit
kvalifikaci, pfisli se zdjmem o kurz, ale
jejich vyzvy jsou vyslySeny minimdlné.
Negativné je hodnoceno spie to,

kdyz se ¢lovék zabyva pouze studiem,
ale k praxi nepficichne. Prévem se

pak od takového kandiddta ocekdvd
spise jistd ddvka neprakti¢nosti,

resp. odtrzen{ od bézného Zivota.
Proces udeni spocivd v tom, Ze se nejdiive

Adéla Humlova
Jednatelka spol. Sofidea, koucka

Adéla se zabyvd koucinkem a facilitaci
workshopii. Je jednatelkou spol.
Sofidea, kterd se zaméfuje na oblast
persondlniho managementu, zavidéni
zmény a budovdni ucici organizace.
Pracovala napfiklad pro spol.
HALLA, ADASTRA, TVO Group,
UNICORN, Danone, PMN.

nevédomi. Objevit je mizZeme napiiklad
tak, Ze se dotazujeme, pro¢ néco checeme,

k ¢emu ndm to slouzi, co ndm to pfindsf?
Pokud se rozhodnu studovat to, co mne
zajim4, bez ohledu na to, zda tim ziskdm
cenény ,,papir”, budu do studia vklddat zcela
jinou energii. Clovék je spokojeny, kdyz se
udi a seberealizuje v tom, co je pro n¢ho
zajimavé. Takovy ¢lovek pak maze preddvat
ostatnim nikoli to, co se naucil ve skolnich
$kamndch, ale svou vlastni zkusenost.

»Jak firmy vnimaji vzdélani bez praxe?*

uéime znalostem (ve skole, z knih,

od ostatnich), které jsou pro nds zajimavé.
Potom s timto penzem znalost{ vytvoiime
svou vlastni zku$enost, co jak funguje

a nefunguje. Teprve na zéklad¢ svého
z4zitku jsme schopni pfeddvat svou osobni
zkuSenost ostatnim. Pokud v praxi své
nabyté znalosti neuplatnime, vétSinu z nich
rychle zapomeneme. Slychdm napiiklad
¢asto lidi fikat, Ze , by se méli udit
angli¢tinu, protoZe ,se to ted vude chce.
Byvaji to tzv. véni zacdtecnici, protoze se
udf néco, co vlastné neupotiebi, a tudiz

v hlavé neuloZi. O jejich opodstatnéné
nizké motivaci ani nemluvim.

JAKA JE TEDY ZDRAVA A NEZDRAVA
MOTIVACE KE VZDELANI?

Pokud se rozhoduji pro néjaké vzdéldni,

aby to dobfe vypadalo v Zivotopise nebo
protoze tak v néich oc¢ich stoupnu na cené
nebo protoze vybéru skoly rozumi nékdo
jiny vic nez j4, nerozhoduji se podle sebe,
ale podle ostatnich. S vypétim sil tak moznd
dosdhnu toho, Ze naplnim olekdvan{
autority, ale k mé vlastni spokojenosti tato
cesta nevede. Dokonce ani moje sebevédomi
se tim nevylepsi a sebetcta neziskd. Je to
pouze strategie k tomu, jak ziskat ocenéni
nebo vytvofit iluzi tspé$ného a spokojeného
¢lovéka. Tyto motivace nenf lehké objevit,
protoze vétsinou vychdzeji z naseho

PROC SI ZIVOTOPIS NEPRIKRASLIT?
Zivotopis ptikrasluje velkd st populace.

Z hlediska toho, co déld vétsina, je
ynormdln{“ mirné podvddét. Kazdd lez vsak
produkuje nediivéru. Nevédomé projevy
zrazuji i trénované lhéfe. Clovek, ktery lze,
se dfive ¢i pozdéji stavé nediivéryhodnym.
Ve chvili, kdy se pravda ukdze v plné
nddhefe, ztréci respekt ostatnich. Jelikoz je
lhani tolerované Sirokou veiejnosti, dopad
na hodnoty ve spole¢nosti je smutny. Staci
se podivat na to, jak je lhan{ nasich politikil
vétdinou prechdzeno bez disledki. Cesk4
politika je jen odrazem nasich spole¢enskych
hodnot. Zména je na kazdém z nds. Ménit
piistup ke IZi ve spole¢nosti znamend zadit
nejprve u sebe. Jak? Zacit byt pravdivy

k sobé i ostatnim a disledné netolerovat
Izi. A to neni jednoduché. Vytvaret (si)
iluze, je na$im kazdodennim chlebem uz
jenom neochotou vidét pravdu, keerd je
nepfijemnd. Je totiz pohodlnéjsi lez piejit
nez aktivné oteviit konflikt. To stoji energii
a ¢as. Zménit piistup je dlouhodoby proces,
do keerého stoji za to nds Zivot investovat.
Pro zaddtek lze za¢it pravdomluvnosti

v Zivotopisech a tim, ze tyto prikrdslené
pravdy nebudeme bez mléeni u kandiddta
prechdzet, ¢ dokonce akceptovat.
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LOVCI TITULL

Napadlo v4s uz nékdy toto oznaceni pfi
pohledu na né¢i vizitku? Nebo se vim
stalo, Ze jste nékeerym titulim a zkratkdm
ani nerozuméli? Nen{ se ¢emu divit.

Firemn{ vzdéldvéni ve velkych poradenskych
firmdch je ¢asto zalozeno, nebo alespori
v minulosti bylo, na riznych typech

,Nelze nezminit velké

je vdim dobfe zndmd certifikace CIA,
tedy certifikovany intern{ auditor.
Mimochodem tato zkratka, pokud ji
mdte na vizitce, asi pobavi nezasvécené
nejvice. Moznd se i trochu zaleknou

a budou mit pocit, Ze by pfeci jen méli
tomu internimu auditorovi fikat pravdu.

mnozstvi

studijnich a Skolicich materiald,
které jsou zaméstnanclm nasi firmy
k dispozici prostrednictvim intranetu
a ruznych znalostnich databazi“

mezindrodnich certifikaci. Zaméstnavatel
investoval nemalé prostfedky do $koleni,
ucebnich materidlt, poplatki za zkousky
a dasu, ktery nové pfijati pracovnici travili
na dlouhych $kolenich a domdci pfipravé
na zkousky. Vymeénou za to ale ziskéval
jistotu, Ze tito pracovnici jsou odborné
piipraveni na svou prci a ziskdvaji
znalosti, které budou potiebovat. A takto
ziskané nové kvality svych pracovnika
bude moci vyuzit ddl pfi ziskdvéni
zajimavych zakdzek. Pro zaméstnance jsou
samoziejmé tyto certifikdty pfinosem.
Prohlubuji a rozsifuji si tak mezindrodné
uznavané vzdéldni, které v budoucnu
mohou ocenit jejich dalsi zaméstnavatelé.

Po ndstupu k mému soucasnému
zaméstnavateli — firmé Deloitte Audit s.r.o.
— jsem ziskala podobnou moznost vyzkouset
si britsky systém vzdéldvani v oblasti
Ucetnictvi, ekonomie, IT a dalich oborech
— studiem tzv. ACCA. Skolenf, jehoZ cilem
je pfipravit vds v relativné krdtkém casovém
useku na zkousky, je v angli¢tiné a nékteré
problematiky jsou zde vysvétlovdny jinak,
nez jsem tomu byla zvykl4 na ceské stfedni
a vysoké ekonomické skole. Také zkousky
samotné byly novou zkusenosti. Trvaji néco
pfes tfi hodiny a jsou relativné ndro¢né.

Dal3{ certifikaci, kterd je v nasem
oddéleni interniho auditu téméf povinnd,

Deloitte ddle podporuje ziskdvani dalsich
certifikdtl napt. CGAP - certifikovany
auditor ve stdtn{ spravé, nebo certifikdty
tykajici se forenzniho auditu a projektového
fizeni. Vzhledem k ekonomické realité
dneska jsou vsak vydaje na vSechny
certifikace omezovany a peclivé se
posuzuje, jaky piinos budou mit pro
firmu a pro daného zaméstnance. Tento
postup je v dne$ni dobé aplikovdn

ve velké véwiné firem a netykd se zdaleka
jen vydajii na certifikace zaméstnancd,
ale vydajii na vzdéldvani vibec.

Externf{ $koleni byvaji vyhradné navdzdna
na potiebu vyskolit zaméstnance

v problematice, kterou budou vyuzivat
na auditech a dal$ich zakdzkdch

v budoucnosti. V dne$ni dobé je to napf.

skoleni o zaddvdni vefejnych zakdzek,
které pfindsi fadu nezbytnych znalosti
mym kolegtim. Kazdy n4$ zaméstnanec
také ziskdv4 moznost vyskolit se v oblasti
komunika¢nich dovednosti, coz je velice
uzite¢né pro praxi keeréhokoli auditora.

Nelze nezminit velké mnozstvi studijnich
a Skolicich materidlt, které jsou
zaméstnancim nasi firmy k dispozici
prostfednictvim intranetu a riiznych
znalostnich datab4zi. Je tak mozné
Gcelné vyuzit ¢as napt. letnich prdzdnin,
kdy se poptévka po sluzbdch auditori
snizuje. Obecné ale samoziejmé zédlezi
na disciplinovanosti a cilevédomosti
jednotlivych pracovniki a na tom, jaky
maji osobné vztah ke svému dal$imu
vzdéldvani. Nakolik maji chut pidit se
po novych znalostech a védomostech.

Zakladn{ sada znalosti, kterou mdme
jako interni auditofi interné k dispozici,
je obsazena v tzv. infobdzich. Tam
nalezneme tzv. kontroln{ matice rtiznych
procesti. Kazdy si zde muZe jednoduse
vyhledat pfislusné cile jednotlivych
obchodnich nebo vyrobnich aktivit

a k nim relevantni kontroly a popisy,

jak tyto kontrolni aktivity otestovat.

Co fici zévérem? Vzdélédvani je dnes v dobé
uspor vic nez kdy jindy zdvislé na nasi
vlastn{ iniciativé. Jednak na sobé mtizeme
do ur¢ité miry pracovat sami, a pokud

si najdeme $koleni, které povazujeme

za zajimavé, Casto zdlezi na tom, jak jsme
schopni vyargumentovat pfinos takového
$koleni pro nasi praxi a firmu jako takovou.
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NABOJE,

ANEB JAK JSME NA TOM
S ROZVOJEM FUNKCE
INTERNIHO AUDITORA

Dle mého skromného nézoru je zdkladem
kazdé vzdéldvaci potieby uréity pocitovany
nedostatek védomosti ¢i dovednosti. Ped
nékolika lety jsem si ho zacal intenzivné
uvédomovat v pozici interntho auditora
ijd. Zjistil jsem, Ze mi sldbne piisun
informaci, ktery jsem béhem praxe v top
managementu vitbec nepostrddal, spiSe
naopak jsem ho ¢asto nebyl schopen plné
strgvit. Uvédomoval jsem si, co vSe bych
mél vice zndt, védét a umét, a citil jsem
vnitini motivaci tento nedostatek védéni
odstranit. Vedla mé k tomu mj. ur¢itd
sebereflexe mych schopnosti a sebekritika
moznost{ mého pracovniho vykonu (a to
jsem jesté nebyl obezndmen se zdsadami
¢innosti interniho auditu 2.0). Fvidentné
md pracovni zptsobilost (odbornd

a psychickd) a profesni kompetence (jako
vztah k mnou vykondvané profesi) jako
interniho auditora zacala zaostdvat.

TEORIE VZDELAVANI RCE

Kdyz za¢indte uvazovat jak nejefektivnéji
dopliiovat potiebné informace pro
profesni ¢innost, nenf od véci si ujasnit
kontext dalsiho profesniho vzdélévanti,
§j. jeho souvislosti s dal§imi pojmy

a konfrontovat to s chytrym personalistou.

CO JSEM VLASTNE POTREBOVAL
ZLEPSIT

Ptedevsim svou pracovni zpusobilost — coz
je jinymi slovy souhrn odborné a zdravotni
(i psychické v tomto oboru) zptisobilosti
vyzadované pro vykon interniho auditu.

PROFESNi KOMPETENCE IA

Domnival jsem se, Ze mé profesni
kompetence jako interniho auditora by
méla znamenat schopnost a cheéni (tedy
vnitin{ motivaci) feit pracovni problémy

a pracovni situace v rdmci auditniho Setfen{
o nékolik stupiiti 1épe. Méla by zahrnovat
nejen védomosti, ale i dovednosti,

12 A interni auditor 1/2014

postoje, ale i dal3{ priority, které jsem

vzdy povazoval za nezbytné k vhodnému
vykonu své préce. Kompetence interniho
auditora vychdzeji zpravidla ze zpsobu
uplatnéné, vyuzivané kvalifikace, ale mohou
se vytvafet relativné nezdvisle na ni.

PREDSTAVA O VZDELAVANI IA

VE SPOLECNOSTI

Profil ptipravy na povoldni, tedy kvalifikace
pro intern{ audit, nebyla samozfejmé v nasi
spole¢nosti stanovena. Ale jak namitd

m4 kolegyné, tady by se mnou jist¢ mohl
nékdo polemizovat, Ze nase spole¢nost
piijim4 jiz kvalifikované interni auditory

a nepotfebuje je pfipravovat na povoldni.
Ted asi plati, Ze je to prilis specifickd oblast
¢innosti a firemnf kultura spole¢nosti

ji piili§ nereflektuje, coz potvrdil i muj
rozhovor s personalistou (viz str. 13).

krize a i nase spole¢nost zacala redukovat
naklady na zcela nezbytné véci, mezi néz
vzdéldvdni zaméstnanch urdité patii.

CO JSEM TEDY UCINIL

Kazdy rok, asi jako vy vSichni, tvofime
pldn ndkladt na pfisti obdobi. Tykd se
to samoziejmé i ndkladtl na vzdéldvani.
Plén vzdélavéni je vzdy podroben silné
kontrole. V zdsadé by mél byt tvofen
dle vystupii z ro¢niho hodnoceni, které
se odviji od definice vykonu interniho
auditora, identifikace rozdilu mezi
normou, idedlem a skute¢nym vykonem,
a identifikaci pficin jeho nedostatku.
Pfed ukoncenim pldnovaciho kolecka
jsem je$té pozddal o rozhovor chytrého
personalistu, abych si ovéfil, jaké jsou
nase moznosti v oblasti vzdéldvani.

,U IA se oCekava vyssi osobni aktivita
pri vlastnim prohlubovani kvalifikace*

POSTOJ MAJITELU

Kdyz pracujete pro privdtni spole¢nost,
kazdy vydaj, i tedy na vzdéldvéni, je zde
brén jako investice a jejim odbératelem

je majitel a jen on posoud! jeji pfinos

pro spole¢nost a poté rozhoduje o vysi
prostfedku na ni. Je zde viditelnd snaha,
aby investice do vzdéldni mély zaru¢enou
ndvratnost. Mé dal$i Gvahy o moznostech
rozvoje vzdéldvan{ pozastavil dopad finan¢ni
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VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

AUDITOR A PERSONALISTA DISKUTUJi 0 MOZNOSTECH VZDELAVANI INTERNiICH AUDITORU...

AUDITOR

Jaké jsou moznosti a podminky vzdélavéani
zaméstnanct interniho auditu ve spole¢nosti?

PERSONALISTA

Vzhledem ke specifi¢nosti ndplné prace je vzdéldvéni
internich auditort ryze individudlni. Vychdzi

z aktudlnich potfeb a musi zahrnovat jak nejnovejsi
trendy v systému auditu a zdroven i potfebné
znalosti z problematiky auditovanych oblasti.

Za¢néme tieba tzv. soft skills, jejichz Skoleni
je vyuzitelné i pro jiné oblasti ¢innosti, nez je interni
audit. Co v této oblasti miiZzeme zde absolvovat?

I v této oblasti se chceme zaméfit na skute¢né potieby.
Zéklad pro jejich stanoveni by mél vychézet z hodnoceni
¢innosti a z toho vyplyvajici potfeby néjakou oblast zlepsit.
Vzhledem ke specifi¢nosti postaven{ internich auditori je
vlastni role pfi stanoveni potteb pro dalsi vzdéldvani zdsadni.
Ziroven se o¢ekava i vy$si osobni aktivita pfi vlastnim
prohlubovani kvalifikace nez u ostatnich zaméstnanca.

Rikéte, ze by vychodiskem pro stanoveni
»Skuteénych potfeb“ mélo byt hodnoceni ¢innosti.
W 4
Tady citim trochu problém, nebot intern{ audit
Y
je podtizen piedstavenstvu spole¢nosti, a pokud
by ho mél hodnotit management spole¢nosti,
bylo by to v rozporu s ,Mezindrodnim rimcem
YO o)y
profesni praxe IA“. Navic Interni audit byl
v minulém roce podroben vice jak 3 mési¢nimu
podrobnému hodnoceni jeho ¢innosti spole¢nosti
rnst and Young. edy definovat potfe
Ernst and Young. Jak tedy definovat potieby
pro dalsi vzdélavén{ interniho auditu?

Ackoliv neprochézi intern{ audit, resp. vedouci
interniho auditu, klasickym hodnocenim, dostédva
i on zpétnou vazbu, a to zejména k pravidelné
predklddanym auditnim zprévdm. I takovito
zpétnd vazba spole¢né s pldnem ¢innosti na dalsi
obdobi muze byt dobrym vychodiskem pro
stanoven{ potieb rozvoje. A jak jiz bylo fe¢eno
dffve — zde je osobni iniciativa nezastupitelnd.

K mnoha informacim nikdo jiny nem4 pfistup.

Audit byl a je vidy iniciativni, a to jak v piipadé
plnéni svych pldnovanych dkol, tak v pfipravenosti
pomoci managementu spole¢nosti v oblastech ¢innosti,
kde je to potteba. Bohuzel v rdmci spole¢nosti nenf
piili§ zndmd funkce interniho auditu 2, a tak nase
¢innost je stejnd jako pred nékolika lety. Pokud
lehce odbocim z oblasti moznosti vzdéldvan{ — nasel
byste v nasi spole¢nosti dalsi prostor pro ¢innost

IA? Co se tyce zpétné vazby, ta je ndm poskytovand
auditovanymi zaméstnanci, stfednim a top
managementem a majiteli. V poslednich 5 letech
jsme neobdrzeli nesouhlasné vyjadieni ke kvalité

a formalnim ndleZitostem nasich vystupi. Tedy
spiSe je hnacim motorem pro dal${ vzdéldvani
reflexe nasich schopnosti pii providéni jednotlivych
auditnich $etfeni nez feedback od auditovanych.

Tim, ze jsem v piedchozich bodech zdtraziioval
nutnost vlastn{ iniciativy pro sméfovani dalstho
vzdéldvani, jsem v zddném pripadé nechtél
naznacit, 7e zaméstnanci interniho auditu jsou

v tomto sméru mdlo iniciativni. Cilem bylo
poukdzat na specifi¢nost tohoto dtvaru. V éem

by mohl audit pomoci? Dal${ uplatnéni vidim
zejména ve vyuzivdni odbornych znalosti auditort

s ,

pro zlepSovani fizeni jednotlivych procest.

To je jednim z cil&i IA 2. Tato metodika je vSak

ve firmach malo zndm4, a tak ani nenf snaha

v tomto sméru auditora vytézovat. Vratme se viak
k moznostem profesniho rozvoje. Jednou z met
interniho auditora je ziskdni mezindrodné platného
certifikdtu pro tuto ¢innost. Zkousky je mozno slozit
v CR a ptipravné kurzy stoji zhruba 60 000 K¢.
Jaké jsou podminky a existuje viibec moznost,

ze by firma financovala tento zptsob zvySeni
kvalifikace? Jen jesté doddm, abyste se nestrachoval,
ze jde o m¢, nikoliv, tykalo by se mé kolegyné.

Toto je spiSe otdzka na ,nadfizeného®, v tomto
piipad¢ na predstavenstvo spole¢nosti nebo
povéfenou osobu, kterd audit f{di. Dals{ profesni
rozvoj se vzdy musi odvijet od stanovenych cili.

Jakd bude role auditu v budoucnu, jaké bude jeho
zaméfeni, ¢eho méd dosdhnout? Déle jaké je dosavadni
hodnoceni ¢innosti? Bez odpovédi na tyto otdzky
nelze zodpovédné pldnovat profesni rozvoj.

Vim, Ze vyuzivime moznosti $kolenf prostfednictvim
E-learningu napt. v oblasti BOZP a PO, lze ho pouzit
i v dalsich ptipadech? Rada $koleni by se také mohla
odbyt v rezii internich $kolitela a bylo by to jisté
velmi kvalitni Skolent, levnéj$i a pro zaméstnance
Casové dosazitelnéjsi. Alespon kdyz jsem pracoval

ve Skoda Auto, méli vedouci pracovnici povinnost
skolit v jinych ttvarech. Pro¢ tomu tak neni u nds?

E-learning se jiz pouzivé ¢i pouzival i na jiné oblasti
napt. jazyky, oblast vypocetni techniky atd.

Interni skolitelé je uréité dobry podnét pro dalsi
zefektivnéni vzdéldvani.

1/2014 interni auditor A 13
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Z rozhovoru jsem si odnesl ndsledujici:
A Vzdélavéni A je ryze individudln{
zélezitost vzhledem k jeho specifi¢nosti
A Zikladem stanoveni plinu rozvoje
je hodnoceni ¢innosti IA
A U 1A se ocekdvd vyssi osobni aktivita
pii vlastnim prohlubovéni kvalifikace
A Zpénd vazba u piedklédanych
zprav by mohla poslouzit jako smér
stanoven{ kvalifika¢niho rozvoje

Pii nédsledném zvézeni viech jiz
zndmych okolnosti a akceptaci vyse
uvedenych doporudeni jsem dosel
k stdvajicimu moznému zptsobu
rozvoje fce IA ve spole¢nosti.

@ V rdmci spolecnosti, a to plati

i pro nds, doslo k omezovéni ucasti

na externich skolenich, pro kterou je
charakteristicky klasicky pfistup pri
identifikaci vzdéldvacich potieb, manazer
sleduje podiizeného a vnim4 jeho slabé
strdnky a nedostatky. Tyto nedostatky
jsou pak ,,napravovdny“ jednostrannym
vysildnim pracovnikia do vzdéldvacich
kurz. To se délo ¢asto metodou

piikazu, bez blizsi komunikace. Takovéto
tcastniky ,pfebiral® lektor, pficemz
obvykle zdlezelo na jeho ,andragogickém
mistrovstvi®, jak se priblizil G¢astnikim,
jak se ,trefil do jejich cilt, pfedstav ¢i
konkrétnich pfdni. Byly to chvile plné
oddechu, ale jsou jiz ddvno pry¢.

nalézt cokoliv k danému tématu, a to
ve viech jazycich, jimiz vlddneme.

@ Snazime se ziskat informace

o pouzitelné metodice IA dvojstrannym,
resp. vicestrannym setkdvdnim s dal$imi
auditnimi itvary mimo nasi spole¢nost.
To je snad nejlepsi a zdroven nejefekeivnéjsi
zplsob zvySovdni kvalifikace. Na téchto
schiizkdch je mozno probrat skoro vie
potfebné, podinaje metodikou jednotlivych
auditnich $etfeni, formdln{ Gpravou vystupi
a konée diskuz{ nad jednotlivymi tématy.

O Jazykovy rozvoj si zajistujeme

na vlastni ndklady.

Kazdy z nds m4 Kindle a ¢teme velmi
pozorné zahrani¢ni tisk, literaturu, a pokud
je ¢as, Gcastnime se odbornych diskuzi

na internetovych serverech v angli¢tiné.

Pro alespon minimalni udrzeni

schopnosti komunikovat v angli¢tiné

si platim rodilého mluvéiho.

@ Technické a technologické
znalosti v oblasti energetiky.

Je to opét otdzka hleddni na internetu.
Napfiklad celofiremné vyuzivime
CSN-online, kde jsou k dispozici
platné normy, mdme placeny piistup
na portal In-el.cz v oblasti elektro,
revizi, a samozfejmé pokud je moznost,
vyuzivdme i ob&asné moznosti komunikace
s odborniky z energetiky. BéZnd praxe
je névitéva odbornych vystav v oblasti

,Maximalné vyuzivame moznosti
ziskat informace na internetu

@ Zvysili jsme Gcast na skolenich
organizovanych spoleénosti

na aktudlni priifezovd témata.
Piikladem je tfeba novy zdkonik
prace a velmi dobfe organizované
$koleni v rdmci nasi spole¢nosti.

® Maximalné vyuzivime moznosti
ziskat informace na internetu.

Pted startem auditniho $etfeni
»cestujeme po internetu ve snaze
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energetiky a stavebnictvi, jako je
Aquatherm, For Habitat a dalsi.

@ Pribéiné dopliiovani priifezovych
znalosti ekonomiky, dcetnictvi a dani.
Samostudium je zéklad, ale vyznamnou roli
zde hraji i pravidelni informativni strénky
¢lentt velké Erytky, napiiklad mési¢ni
finanéni aktuality spole¢nosti KPMG.

VZDELAVANi PRO INTERNi AUDIT

© Setkdvani se ¢leny Big 4.

Velka vyhoda je moznost se pod
hlavickou CIIA, a i mimo ni,

potkdvat s jednotlivymi poradenskymi
spole¢nostmi, a to persondlné nad diskuzi
o konkrétnich auditnich problémech,
nebo pfi setkdvan{ auditort v oblasti
pramyslu, obchodu a sluzeb.

© E-learning.

Ovlédl skolici potieby nasi
spole¢nosti, zejména v oblasti BOZP,
PO, ale i dalsich ¢innostech.

Relativné jsme v rdmci firemniho
finan¢niho plénovéni nakladd na vzdéldvani
na rok 2014 dopadli celkem dobfe.

3x méme moznost Gcastnit se placeného
$koleni a odsouhlasena byla i ticast

na celostitn{ konferenci CIIA, a navic,
jak je vy$e uvedeno, miizeme vyuzivat
vzdélédvaci akce pofddané spole¢nosti. Muj
skryty optimizmus mi k4, Ze u jinych
auditnich kolektivii to funguje lépe,

a budu rdd, kdyZ se ozvete a potvrdite

mi to, nejlépe pfi dvojstranné schizce.

Zavérem bych rdd upozornil na to, Ze
nesmime zapomenout ani na skute¢nost,
Ze majitelé jsou zvykli se na vie divat

i s ur¢itym nadhledem a hledat co
nejefektivnéjsi, tieba i netradi¢ni, fedeni.
A v tomto piipadé si uréicé kladou
otdzku, co je vyhodnéjsi: investovat

do vzdélavani auditord a kolik, nebo

je lepsi investovat do nédboru nového,
zku$eného, interniho auditora s vy$$imi
kompetencemi a znalostmi?
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| Mgr. Radek Filo

vedouci Utvaru Fizeni lidskych zdrojt,
informacnich systém( a komunikace
Centrum pro regionalni rozvoj CR

POZADAVKY NA VZ

INTERNICH AUDITO

V CRR CR

V rémci persondlniho fizen{ a vzdéldvani

v CRR CR je hlavnim posldnim zaji$téni
odborné kapacity CRR CR a zvyseni
efektivnosti fidicich a odbornych
dovednosti pracovnikit CRR CR, v souladu
s pozadavky na sniZeni persondlnich rizik,
ptedev$im u fidicich pracovniki. S timto
rovnéz koresponduje tspé$né zavedeni
modernich metod persondlniho Fizeni

a kontrolingu v CRR CR. Cilem tohoto
procesu bylo posilit odbornou dovednost
fidicich pracovnikd v oblasti manazerského
fizeni. CRR CR jiz kontinudlné ptipravilo
vzdéldvaci projekt pro tzv. Manazerskou
akademii, kterd reflektuje pozadavek CRR
CR na zvydeni manazerskych dovednost
fidicich pracovnikd, a to formou coachingu
a odborné zaméfenych monotematickych
semindit a workshopt. Druhou oblast
projektu je identifikace rozvojovych potieb
zaméstnanct, formou Development
Centre. Tato forma jednak pfesné
identifikuje konkrétn{ rozvojové potieby
zaméstnanci v oblasti soft skills a sou¢asné
identifikuje potenciondlni persondln{
zdroje pro fidici pozice. Vzhledem k velmi
specifické a odborné ¢innosti CRR CR

v procesu implementace programt SF

EU, vénuje CRR CR zvy3enou pozornost
identifikaci potenciondlnich fidicich
manazerd. Vyuziti vnitfnich zdroji

snizuje persondln{ riziko vybéru manazert
z externich zdroji a umoziiuje nastaven{
kariérniho systému v rimci CRR CR.

Nadstandardni investice do odborného
vzdéldvéni zaméstnancit CRR CR
zabezpeduje organizace s vyuzitim
kontinudlnich navazujicich projektd
vzdéldvani, které jsou kofinancoviny

z ESF (OPLZZ, realizované spole¢nosti
Gradua-CEGOS,; s.r.0.) variantné

z technické pomoci jednotlivych opera¢nich
programi, které CRR CR administruje.

I pfes zna¢nou administrativni ndro¢nost
vy$e uvedenych projektll, pravé vyuzitim
téchto projekttt Oddélen fizeni lidskych
zdrojt CRR CR zabezpetuje vysokou

ndvratnost investic do vzdéldvani svych
zaméstnanct, a to jak na drovni odborného
certifikovaného vzdéldvan{ (piedevsim

u Oddéleni interniho auditu), tak

i odborného necertifikovaného vzdéldvani
z oblasti hard skills (zejména zaméstnanci
na pozicich projektovych a finanénich
manazertl), ale i v oblasti rozvoje
manazerskych a odbornych dovednosti
(manazefi na viech trovnich fizenf).

Vysledky Development Centre potvrdily
odborné a manazersky profesni f{zen{
jednotlivych regiondlnich pracovist,
piedev$im z pozice fzen{ vedoucimi
jednotlivych pobocek a jejich zdstupci, keeii
prosli DC a individudlnim kou¢ingem.

DELAVANI

(o]

V neposledni fadé vysledky DC umoznily
nastavit vzdéldvaci program, ktery
respektuje prifez potieb a de facto i deficiti
v manazerském fizeni, véetné pozadavki

na firemni kulturu, externi komunikaci.

Nové nastaveny systém vyrazné podpofil
motiva¢ni a stabiliza¢ni faktor fizeni HR
procest, coz doklddd mimo jiné zpétnd
vazba od jednotlivych téastnika DC.

V ndvaznosti na Development Centre
bylo nastaveno hodnoceni odbornych

a manazerskych pfedpokladii a schopnost,
predev$im u kli¢ovych pozic v organizaci.
Byl nové nastaven proces persondlniho

a kariérniho plénovani, identifikace
rozvojovych potfeb zaméstnancii

Ukézka pouzivanych metod a nastrojl analyzy:

1/2014 interni auditor A 15
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a jejich motivace, vychdzejici z validnich
persondlnich a psychodiagnostickych metod.
Tento program dal3tho rozvoje obsahuje:

A. vypracovéni psychologickych profila
kli¢ovych zaméstnanci a zhodnoceni jejich
vhodnosti na pozici, kterou v sou¢asné
dob¢ zastdvaji ¢i na kterou aspiruji

B. tvorbu individudlnich rozvojovych pldni

C. vytvofeni kariérnich pléni jednotlivct

D. doporuceni skupinovych $koleni a tréninkd

,Nové nastaveny systém
vyrazne podporil motivacni
a stabilizaCni faktor

fizeni HR proces(*

V rdmci CRR CR byl s vyuzZitim pldnovanych
aktivit nastaven nédsledny procesni systém
kariérniho rozvoje zaméstnanciL.

inzerce

www.pwc.cz/academy

- CIA - The Certified Internal Auditor®

For CITA
CESKY INSTITUT
INTERNICH AUBITORD members,
we guarantee
This program a discount of CZK
is Offered}”ci;:q 2 000,- off each
support oj i
(Czech Institute course price.
of Internal
Auditors) as
full English
language
version of CIA
qualification.

.

pwc

The Certified Internal Auditor® (CIA*) is the only globally
accepted certification for internal auditors and remains the
standard by which individuals demonstrate their competency and
professionalism in the internal auditing field.

Are you a long-term internal auditor, or a future manager
gaining exposure and expertise in organizational risk
management? CIA is the best choice and will serve

you well your entire career.

Part I: The Internal Audit activity's role
in governance, risk and Control
Part II: Conducting the Internal Audit engagement

Part III: Internal Audit Knowledge Elements

© 2013 PricewaterhouseCoopers Ceskd republika, s.r.o. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.0.,

PwC Certification

Course is taught in English - participants will gain
comprehensive vocabulary from internal audit area useful
mainly in the international business environment.

PwC internal audit experts who bring the latest knowledge,
experience and also practical experience
to our training programmes.

Comprehensive PWC study texts and materials
- fully approved by IIA

Very competitive price

Please contact us with any questions on

or visit our webpage www.pwec.cz/academy.

‘which is a member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.



R. Karl Erhardt is the Senior Vice President and General Auditor of MetLife.
In this capacity he manages a worldwide team of more than 300 auditors
and has an independent relationship with MetLife's Audit Committee.

He is also a Certified Public Accountant in the United States.
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TRAINING AUDITORS TO BE
“AUDITORS OF THE FUTURE”"

The Internal Audit profession has changed
considerably since Lawrence Sawyer, the
“father of modern internal auditing,”
conceived it over 50 years ago. What hasn’t
changed is Internal Audit’s commitment
to helping companies cope with risk. As
Internal Audit has evolved, so too have
the education and training requirements
for auditors to perform their jobs.
Employers have an obligation to offer
auditors educational opportunities that
allow them to maintain essential skills
and stay abreast of changing regulations.

MetLife uses a number of tools and
strategies to make sure our internal
auditors have the core competencies
necessary to do their jobs. Our approach
to continuing education is an integrated
one; formal training is coupled with
knowledge sharing and self-study as we
look towards building the competencies
needed for success in the future.

A BIT ABOUT METLIFE

MetLife, Inc. is a leading provider of
insurance, annuities, employee benefits
and asset management, serving customers

“To cover the key and emerging risks of the
next decade, the auditors’ competencies

are evolving toward integrated skill sets
combining financial, compliance, information
technology, operations, business, and

strategic skills in a way that allows end-to-end

analysis for efficiency and effectiveness”

When the United States implemented
the Sarbanes-Oxley Act of 2002, many in
the Internal Audit profession focused on
financial risk and the related regulatory
compliance needs as Internal Auditors’
skill sets were aligned with implementing
the law. Now that Sarbanes-Oxley is

over a decade old, Internal Auditors

have returned to their broader risk

roots, focusing on various key risks and
emerging trends. To cover the key and
emerging risks of the next decade, the
auditors’ competencies are evolving toward
integrated skill sets combining financial,
compliance, information technology,
operations, business, and strategic skills
in a way that allows end-to-end analysis
for efficiency and effectiveness.

in more than 50 countries. As the
largest U.S. life insurer, we also hold
leading market positions in Japan, Latin
America, Asia, Europe, and the Middle
East. MetLife offers life, accident and
health insurance, retirement and savings

products through agents, third-party
distributors such as banks and brokers,
and direct-marketing channels.

As MetLife’s General Auditor, I supervise

a staff of more than 300 audit professionals
located in the countries where MetLife
does business. In the Czech Republic,

our team is small, with support provided
from our regional and enterprise teams.

As you might expect, the members of

our audit team have diverse educational
backgrounds. Among them, we are

proud to have 500 advanced degrees and
professional certifications. Our most
popular designations are the Certified
Internal Auditor, Certified Public
Accountant (or equivalent), and Certified
Information System Auditor. We strongly
believe that our Internal Audit staff should
be appropriately trained and supervised.
We ask our auditors to maintain their
technical competency by engaging in an
appropriate curriculum of professional
training and continuing education. We
also provide in-house training to our team
to make sure all associates approach their
work with a common audit methodology
and are well versed in our Governance,
Risk, and Compliance audit tool.

COMPETENCY ASSESSMENT TOOL

To help Internal Audit associates determine
where to focus their personal development
and build new skill sets, we use

a competency assessment tool. We define
23 competencies important to all auditors,
which are then rolled up to five categories.

1/2014 interni auditor A 17
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This supports our department-wide efforts
to invest in our people — our most valuable
resource — and aligns with our vision for
developing the auditor of the future.

Auditors, working with their managers,
use this tool to assess themselves against
the department’s major competencies
and supporting skills and identify

the competencies and skills they

want to build into their development
plans for the upcoming year.

PROFESSIONAL DEVELOPMENT

At MetLife, Internal Audit is a dynamic
organization that attracts, retains,
develops, and transfers talent throughout
the company. We define job positions in
terms of the competencies, functional
responsibilities, and experience we
believe someone needs to successfully
perform the tasks at hand.

While we believe that formal training is
important to maintaining the necessary
professional competencies that internal
auditors need, alternative ways of delivery
are a critical component of the education
equation. We post blogs to our SharePoint
site to discuss topics of interest. We provide
links to external articles of importance. All
of our associates who are at the Director
level and above are subscribed to Harvard
Business Review, providing them access

to a wealth of knowledge, particularly in
the area of Leadership. We cross-train our
auditors and assign “Risk Champions” who
develop a strong competency on a given
risk and its importance to MetLife so that
they can in turn educate other associates on
the risk. Our associates also present “Lunch
& Learns” and “Knowledge Connections,”
where one or more associates who possess

a particular skillset or competency train
their peers in that given skillset.

“In addition to being experts in risk and
controls and having strong assurance
skills, auditors of the future need a strong
understanding of the business in which
they operate. They need to possess
both financial and IT skills. They need
to communicate effectively, be able to
manage relationships, and, given the
increased need for cross functional
teams, teamwork is a competency

that auditors must embrace.”

We invest in the development of our staff
by helping them obtain and maintain
professional designations; we create and
periodically review formal individual
development plans; we engage in ongoing
supervision and on-the-job training; and
we provide auditors with opportunities

to undertake a variety of assignments that
permit personal and professional growth
and the chance to continually expand
their audit and business knowledge.

18 A interni auditor 1/2014

SHAREPOINT

To keep our associates informed about
training options that are available to
them, we maintain a collaborative
SharePoint site. It includes information
on in-house course offerings, links to
external webinars and training, and
expense reimbursement policies.

PROFESSIONAL INDUSTRY
ORGANIZATIONS

As accountants and auditors, we are
involved in a number of professional
organizations and industry and legislative
oversight groups such as The Institute

of Internal Auditors. We support the
active participation of our staff in

these organizations and encourage

them to participate in the educational
seminars and presentations. We also
require associates to be in compliance
with the professional standards of

these organizations and maintain the
appropriate level of continuing education
for their professional designations.

IIA CODE OF ETHICS

Rule 4.1 of the ITA Code of Ethics says that
auditors should only provide services for
which they have the necessary knowledge,
skills, and experience. Rule 4.3 says that
auditors should continually improve

their proficiency and the effectiveness
and quality of their services. Given the
pace of change, the only way for auditors
to comply with these rules is through
continual professional development.

A 2010 IIA survey lists core competencies
that were highly ranked for all levels of
internal audit activity — staff, management
and the chief audit executive — that
still hold true today, including:
A Communication skills
A The ability to identify and solve problems
A Keeping up-to-date with industry

and regulatory changes and

professional standards

The survey ranked technical skills, such as
understanding the business and risk analysis
and control assessment techniques, as “very
important.” Similarly, it ranked knowledge
areas such as auditing, standards, ethics,
and fraud awareness as “very important.”
Respondents ranked the following audit
tools and techniques as important,

which means that internal auditors

should be familiar with them as well.

A Risk-based audit planning

A Analytic review

A Statistical sampling

A FElectronic work papers

A Other electronic communication

THE IMPORTANCE OF A QUALITY
ASSURANCE PROGRAM

One way to ensure your organization
is auditing at established standards
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and to determine where training can
help is to have a competent quality
assurance and improvement program.
The program should include validating
appropriate continuing education and
the use of subject matter experts where
needed to supplement the core team.

THE AUDITOR OF THE FUTURE

A 2012 Ernst & Young survey said that
75% of surveyed companies believed that
Internal Audit had a positive impact on
their overall risk management efforts.
However, 80% of those same respondents
acknowledged that their Internal Audit
function had room for improvement.
Certainly, one of those improvements

is training auditors for the challenges
they will face today and tomorrow.

Simply stated, we need to develop auditors
of the future. That will involve performing
the same core activities but in new and
expanding areas. In addition to being
experts in risk and controls and having
strong assurance skills, auditors of the
future need a strong understanding of the
business in which they operate. They need
to possess both financial and IT skills. They
need to communicate effectively, be able
to manage relationships, and, given the
increased need for cross functional teams,
teamwork is a competency that auditors
must embrace. While basic auditing skills
never change, expectations are higher

than they have ever been. Auditors must
to be ready to meet the challenge.

The auditor of the future will have
knowledge that is both broad and

deep and apply it to auditing in an
integrated, end-to-end fashion. He or
she will need expertise in a number of
different disciplines, with a particular
emphasis on I'T. While IT already
blends with virtually every one of today’s
internal audit disciplines, this will be
even truer in the years to come.

Assume that Internal Audit is
examining a complex hedging program
from a market and currency risk
perspective. To do this, the auditor
needs an integrated skill set, including
capital markets, risk management, IT,
operations, and financial reporting.

In the years to come, Internal Audit’s
value will be derived from the advice they
provide to their business partners. While

audit reports and other traditional forms
of internal auditor communications will
remain, the real value will come from
anticipating future risks and their impact
on business strategies. Auditors must be
able to convince leadership of the value
of control, while respecting the processes
that separate the company from its
competition. This will foster improved
auditor thinking on a company’s vision
and strategy. Ultimately, auditors need
to decide if they want to just “kick the
tires,” or have a real impact in the future.

A CHANGED PROFESSION

Much has changed in the profession that
Lawrence Sawyer created over 50 years
ago. As we move into the 21st century,
additional changes are on the horizon. The
key to remaining an essential part of the
profession is keeping up with changes in
technology, regulation, and new auditing
techniques, and that requires an ongoing
commitment to education and training.
Only by realizing that their jobs and
expectations are constantly changing

will internal auditors be driven to keep
up with the professional competencies
they need to succeed and exceed. We
think Lawrence Sawyer would approve.

TRAINING PERSPECTIVES FROM
METLIFE’S INTERNAL AUDIT
DEPARTMENT

Charlie Locasto, Vice President, Global
Business Audit: The demands on an
internal auditor today are much more
complex than they were in the past,
whether driven by regulator expectations,
by the need for strong collaboration

with risk and compliance associates, or
by remaining a valued business partner
positioned to advise leadership about the
future rather than just communicating
about the past. While the core
responsibilities of the audit profession
will remain uncompromised, the thinking
and behaviors of successful internal
auditors will need to evolve quickly.
Auditors must be agile, understand all
facets of the business, and have a working
knowledge of the more specialized aspects
of operations, such as technology. Being
adept with a broader view and relevant
set of competencies will almost certainly
assure internal auditors’ value as advisors
to the business, all while also remaining
respected for their objective opinions.

Joan O’Hara, Vice President, Global
Audit Operations: To cater to a global
audit team, you have to modify how

you train. I’s impossible to just rely

on in-person training. At MetLife,
approximately 45% of our workforce
resides outside of the United States.

We train auditors in a number of ways,
including on-line and self-service training.
In addition to holding live webinars, we
record them for replay. We have broken
down our methodology training into three
segments, each available on-demand. In
addition, we have developed a process
where we deliver training videos that
specifically address any findings from

our Quality Assurance and Improvement
Program, which we develop and offer
immediately after the results are available.
We also have on-demand training videos
for conducting different parts of our audit,
allowing auditors to get training when
they need it. We also highlight articles and
topics of importance to our global audit
teams through blogs from the General
Auditor and messages from our Audit
Operations team with links to documents
of interest. This allows us to stress the
importance on keeping current with topics.

Kurt Riedener, Vice President, Global
Business Audit — EMEA: When we think
of professional training, we often equate it
to obtaining technical knowledge or softer
management skills. However, the very

act of learning, regardless of the subject
matter, requires “active listening.” How
well an auditor listens has a major impact
on his or her quality and job effectiveness.

Research suggests that we remember
between 25% and 50% of what we hear.
That means that when you talk to your
boss, colleagues, customers or auditees,
they pay attention to less than half of the
conversation. Even more alarming, when
we as auditors are receiving information,
we aren't hearing the whole message either.

Listening is one of the most important skills
an auditor should have, and it may become
even more critical in the future. As more
communication is delivered electronically,
we will have less practice listening. A major
benefit to participating in a program of
continued professional training is that it
requires us to maintain those listening

skills as we learn. Remember, the very
definition of auditor is “one who listens.”
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SYSTEMU VNITRNI

KONTROLY JIZ NEMUSI

BYT TRNITA

Ptiblizné pfed rokem plnily tituln{ stranky
novin informace o skandélu s konskym
masem a jeho nedeklarovanym obsahem
v fadé masovych vyrobkt. V disledku
selhdni{ vnitfnich kontrol zfejmé doslo

k vyuziti masa od neschvélenych
dodavatelti. V obdobném duchu se
nesla i fada dalsich potravinovych
skanddld, v podminkdch Ceské
republiky spojenych pfevdiné s kvalitou
potravin pochdzejicich z Polska.

Dvéma pfednim ¢eskym bankdm
se v neddvné dobé povedlo ziskat si
ne zcela vitanou pozornost médif

v souvislosti s tiniky davérnych

dat klientt i zaméstnancfi.

Jlnternal control-Integrated Framework"
definovaného vyborem Committee of

Sponsoring Organizations (COSO).

Pro svou rozséhlou praktickou zkusSenost
s implementaci kontrol a hodnocenim
jejich souladu s pivodnim rdmcem

byla jako partner pro celkovou

piipravu a veden{ projektu aktualizace
zvolena spole¢nost PwC.

VNITRNi KONTROLA DLE COSO
RAMCE

Rdmec vnitin{ kontroly pfedstavuje soubor
obecnych ,best practice” principti, ktery
slouzi jako vzor pro optimdlni implementaci
kontrol a zdroven jako ndstroj hodnoceni
soucasného stavu kontrolniho prostiedi.

»AC byl COSO ramec nadefinovan
pomerne obecné, po vice nez 20 letech
jeho aplikace bylo nutné jej aktualizovat”

Vyse je uvedeno pouze nékolik mélo
ptikladii selhdni vnitfniho kontrolniho
systému v organizaci. Kontroly byvaji
bohuzel ¢asto chédpdny jako nutnd,
nicméné ne pilis pfinosnd soucdst
procest, jako prekdzka, nikoliv prostiedek
umoziiujici dosazen{ firemnich cila.
Jak zajistit, aby kontroln{ prostiedi

ve spole¢nosti napomahalo dosazeni
jejich cila, respektovalo jeji piirozeny
vyvoj a nebylo managementem
vnimdno pouze jako nutné zlo?

V kvétnu lofiského roku doslo
k aktualizaci jednoho z prvnich a také

nejroziifenéjsich integrovanych rimct
vnitintho kontrolntho prostiedi

20 A interni auditor 1/2014

Pavodni COSO rémec byl pfedstaven

v roce 1992 a vznikal jako reakee
privétniho sektoru na tehdejsi uddlosti

v oblasti korpordtniho finanéniho
reportingu. Vnitin{ kontrolu definoval
jako proces ovliviiovany pfedstavenstvem,
managementem a ostatnimi zaméstnanci,
ktery by mél poskytovat ptiméfené

ujisténi v otdzce dosazeni cilt, kterymi
jsou efektivni fungovdni spole¢nosti,
spolehlivost finan¢niho reportingu a soulad
s voitinimi a vaéj$imi regulatornimi
normami. Téchto cilt by mélo byt
dosaZeno prostiednictvim aplikace

procesu kontroly tvofeného péti prvky:
obecnym naladénim kontrolniho prostiedi,
hodnocenim rizik, kontrolni ¢innosti,

Chris Tait

Senior Manager

Risk Assurance Services, PwC
Chris.tait@cz.pwc.com

Jana Jurackova

Internal auditor

Risk Assurance Solutions, PwC
jana.jurackova@cz.pwc.com

Vadim Bene$

Associate — Internal Audit

Risk Assurance Solutions, PwC
vadim.benes@cz.pwc.com

pravidly pro nakldd4ni s informacemi
a komunikaci a monitoringem
vnitintho kontrolniho prostiedi.

Al byl COSO rdmec nadefinovin
pomérné obecné, po vice nez 20 letech
jeho aplikace bylo nutné jej aktualizovat.

CO VSE SE AKTUALIZACI MENi?
Rdmec je nyni pfedevsim vice konkrétni.
Nové je stanoveno 17 principt detailné
charakterizujicich jednotlivé vyse uvedené
prvky efektivni kontroly. Kazdy z téchto
principi je navic doprov:izcn tzv. ,points
of focus“ — body popisujicimi konkrétni
zplsoby, jakymi doséhnout souladu

s principy jednotlivych prvkd kontroly.

Velmi posilena byla oblast reportingu.
Zatimco ptvodn{ rdmec byl orientovdn
pouze na oblast externiho finanéniho
reportingu, aktualizace zahrnuje i reporting
nefinanéni, a to internf i externi.

Vet pozornost je vénovana oblasti
prevence podvodd, corporate governance
a dodavatelsko-odbératelskym

vztahiim, a pfedev$im oblasti
technologii, na kterych se fada firem
stala v prabéhu let velmi zdvisld.

Zjednodusené fe¢eno — novy rimec
lépe zohlednuje parametry aktudlniho
podnikatelského prostiedi a diky
vét${ konkrétnosti umoziiuje snazsi
implementaci, tdrzbu a hodnoceni
procesu vnitini kontroly.

AKTUALIZOVANY RAMEC JE PRO
FIRMY I INTERNi AUDIT PRILEZITOSTI
Aktualizace kontrolniho rdimce COSO
predstavuje idedln{ pfilezitost pro

kritické posouzeni piistupu k vnitfnimu
kontrolnimu prostfedi a zohlednéni
soucasné nejlepsi praxe v kontroln{

oblasti. Zroveri je nyni COSO rdmec
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jesté vhodnéjsim a ,,uchopitelnéj$im®
ndstrojem pro zajistén{ souladu s fadou
regulatornich norem, vyzadujicich
pravidelné hodnoceni systému vnitinich

Intern{ audit muze hrdt pfi implementaci
zmén ramce dileZitou roli, a to hned

z nékolika divodil. Implementace pomahd
proces vnitini kontroly vice integrovat

JInterni audit ma také v organizaCni
strukture idealni pozici pro to, aby
managementu firmy vysvétlil prinos
implementace tohoto ramce”

kontrol (v ¢eském regulatornim prostiedi
se jednd napf. o pozadavky na pravidelné
hodnocen{ vnitini kontroly uvedené

v zdkoné ¢ 93/2009 Sb., o auditorech,
nebo v nové vyhldsce ¢ 23/2014, o vykonu
¢innosti bank, spofitelnich a Gvérnich
druzstev a obchodnikd s cennymi papiry).

s konkrétnimi a viditelnymi cili firmy —
kontrola tak pfestdvd byt cizim elementem
v procesu, stdvd se jeho souddsti a umoznuje
managementu lépe se s ni identifikovat.

Intern{ audit m4 také v organiza¢ni
struktufe idedln{ pozici pro to, aby
managementu firmy vysvétlil piinos

implementace tohoto rdmce. V rdmci
auditorské praxe se ndm v této souvislosti
osvéd¢ilo vyuziti hodnoticich ndstroji
poskytujicich piehledny graficky vystup
z provedeného hodnoceni, umoziiujici
managementu snadno identifikovat
mista vyzadujici zvy$enou pozornost,

a co miiZe byt pro management jesté

vice zajimavé, i mista, kterd jsou
kontrolovédna vice, nez by bylo nutné.

Jak konkréené prakticky pfistupovat

k implementaci COSO rdmce a jak

jej optimalné vyuzit pfi pozadovaném
pravidelném hodnoceni kontrolniho
prostiedi? A jak vyuzit prvka a poznatka
z hodnoceni souladu s rimcem pro
posouzen({ celkové odolnosti a stability
firmy? Na tyto otdzky se zaméfime

v piistim ¢ldnku opét vénovaném
problematice vnitfnich kontrol.

Ukazka vystupu néstroje hodnoticiho soulad
s jednotlivymi COSO principy (zdroj PwC)
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PRIPADOVA STUDIE

Pripadova studie:

AUDIT VYBRANYCH
NAKUPNICH PROCESU

Nésledujici ptipadovéa studie ¢tenafi
priblizi audit vybranych nékupnich
procest, ktery auditni tym realizoval

na konci roku 2013 pro vyznamnou
¢eskou spole¢nost. Jejim smyslem

neni poukazat na aplikované auditni
techniky, zjiSténi ¢i doporuceni tohoto
konkrétniho auditu, nybrz na premysleni
nad auditovanou oblasti a realizaci

v souladu s principy IA 2.0, kdy se
auditor stéva partnerem managementu
a iniciuje zmény v oblasti (v souladu

s moznostmi, které nabizeji mezinarodni
standardy interniho auditu).

kvalitativné vy$si tirovné, a v odich ostatnich
manazerti by se tak posilila jeho dulezitost.

MENICi SE PROSTREDI UTVARU
NAKUPU

Ambici Interniho auditu 2.0 je pomoci

k pozitivni zméné v auditované oblasti.

A prévé ve snaze doséhnout zmény

v auditované oblasti, a ne jen zhodnotit
soucasny stav a pfipravit doporuden, kterd
by byla obtizné implementovatelnd, jsme
brali v potaz né¢kolik skute¢nosti. Zejména
to byly jiz zminéné zménové iniciativy,
které prévé v titvaru ndkupu probihaly

a které uréovaly smér, jakym se bude ttvar

»+Ambici Interniho auditu 2.0 je pomoci
k pozitivni zméne v auditované oblasti“

CiLE AUDITU

Pivodnim zaddnim auditu, se kterym

nds klient oslovil, bylo zjednodusit
procesy, které nepfindely pfidanou
hodnotu, a pfedev$im v nich odstranit
duplicitni kroky. Nejprve jsme se sezndmili
s prostiedim Gtvaru nakupu, ve kterém v té

dobé probihalo nékolik zménovych iniciativ.

Nésledné jsme vSak po pozndni jednoho

z hlavnich ciltt Gtvaru ndkupu, jim? je stét
se respektovanym partnerem pro své intern{
zdkazniky, a po diskuzi s managementem
nad fungovdnim a sméfovdnim Gtvaru
ndkupu dospéli ke zméné v zaméfen{
auditu. Kromé jiz zminénych duplicit

v ndkupnich procesech jsme se v nasem

auditu zaméfili také na provéfeni a upevnéni

systému fizeni a kontroly s cilem posilit
roli Gtvaru ndkupu, keery se mél posunout
od transakéniho, reaktivné reagujiciho
servisniho Gtvaru smérem ke strategickému
ndkupu. Jeho sluzby by tak dosahovaly

22 A interni auditor 1/2014

ubirat. Zdroven jsme se divali na dtvar
ndkupu jako na souédst evropské skupiny
spole¢nost, tj. tak, aby mél zavedeny stejné

Jan Kurka

Konzultant v oddélenf fizeni rizik
a podnikového poradenstvi
Ernst & Young, s.r.o.

procesy a postupy jako ve viech ostatnich
zemich, kde dand spole¢nost pusobi,

a zdroveil aby umél vyuzivat koncernovych
synergii. Veskeré tyto informace, které

ndm poskytovaly komplexni pohled

na danou oblast, jsme vyuzivali pfi
mapovéni nastaven{ nékupniho procesu

od zdkaznika po dodavatele, pfi navrhovéni
zjednodusent, pii zefektivnéni nékterych
krokd, pfi sniZen{ formalnosti procesu a pfi
revizi rozsahu aktivit Gtvaru ndkupu.

POTENCIAL UTVARU NAKUPU
Pfemysleni nad potencidlem ttvaru
ndkupu a ur¢enim klicovych lidi, se
kterymi lze realizovat zmény, a pfiblizit
se tak potencidlnimu stavu, jsou dals{

z principt Interniho auditu 2.0. Zpisob,
jakym pfemyslime nad potencidlem
ttvaru, ukazuje ndsledujici obrdzek.

Tmavé Sedd plocha ukazuje soucasny

stav auditované oblasti. Ten hodnotime
skrze model vyspélosti, keery neoficidlné
nazyvéme modelem 3+1. Jeho pomoci
zkoumdme, jak lidé, procesy a ndstroje (3)
pfispivaji k plnéni vrcholovych cila Gtvaru
(1). Zaroven jsme v rdmci projektu zvazovali
externi vlivy, které piedstavovaly zejména
probihajici zménové iniciativy, a proto se

vrve

d4 fici, ze jsme nd§ model rozsifili na model
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4+1. Tento &tvrty prvek déle podpotil
nasi snahu po komplexni diagnostice

auditované oblasti, kdy nezkoumdme oblast

izolované, ale v kontextu vnéjsich vliva.

Stfedné Sedd plocha ukazuje potencial
Gtvaru, ktery vnim4 néds klient. Svétle Sedd
plocha pfedstavuje potencidl ttvaru, ktery

diskutovat s klienty nad potencidlnimi
riziky a také navrhovat konkrétni varianty
feSeni. Tato detailni znalost procesu

byla klienty velmi dobfe vnimdna, a to
zejména z toho divodu, Ze kolega pusobil
nejen jako auditor, ale zejména jako
konzultant, kdy konzultoval s klienty
dopady moznych ndpravnych opatieni.

vnimdme my, k ¢emuz vyuzivime predchozi
Ys vy

dveé vrstvy a také jiz zminéné pohledy

expertd, nase znalosti z jinych projektil a nds

tsudek o pfipravenosti oblasti na zménu.

VYUZiVANi EXPERTU

Jednim z principti Interniho auditu 2.0 je
vyuzivan{ expertd a my jsme se rozhodli
vyuzit internich zdrojii a pfizvat si na ¢4st
auditu kolegu, ktery md zkusenosti

s ndkupnim procesem ze spole¢nosti
podnikajici ve stejném odvétvi, kterd je
navic svoji velikosti podobn4 spole¢nosti
na$eho klienta. Proto byl kolega schopny
velmi rychle zhodnotit danou oblast diky
benchmarku s nastavenim danych procest
v konkurenéni spole¢nosti, okamzité

Vyuziti tohoto kolegy vSak nebylo prvnim
ani poslednim vyuzitim experta v pribéhu
auditu. Jiz ve fézi pldnovdni auditu jsme
totiz vyuzili zdroje interniho experta
poprvé, kdy kolegyné se zkuSenostmi

s nakupem z nékolika vyrobnich
spolecnosti, kterd je mj. ¢lenkou Ceské
asociace nakupu a logistiky, se s ndmi
podélila o jeji znalosti. Toto know-how
ndm pomohlo v pfemyslen{ nad danou
oblasti, kdy jsme si vydefinovali, jaci jsou
hybatelé, 4. klicové aspekty v daném
procesu, jako napf. nejcastéjsi rizika, jak
maji byt tato rizika pokryta kontrolnimi
mechanizmy, jak by mély byt rozdéleny
role a pravomoci v procesu ndkupu atd.

Kolegyni jsme poté vyuzili jesté ve fizi
finalizace auditu, kdy jsme si s ni validovali
svéd zjiseéni, a i ndslednd doporudeni.

PARTNERI PRO ROZHODOVANI

Je ziejmé, ze prave vyuzivani expertil

a komplexni pohled na ttvar ndkupu

ndm pomohly v lep$im porozumeéni
auditované oblasti. Mohli jsme tak
managementu prezentovat svd zjisténi

a néslednd doporudent, kterd se opirala

o znalost méniciho se prostfedi Gtvaru
ndkupu, porovnani s dobrou praxi z jinych
spolecnosti a nd$ auditorsky tsudek. Takto
jsme demonstrovali své vysledky price, coz
bylo velmi kladné pfijato klientem, ktery byl
spokojeny s vysledky nasich praci, zavdzal
se k plnéni ndpravnych opatfeni a nésledné
s ndmi i diskutoval dalsi strategicky pldn
ttvaru nékupu. Nase ambice timto byla
splnéna, nebot jsme prispéli k pldnované
realizaci zmén a stali se pro klienta
partnerem, se kterym chce diskutovat
plénované zmény v Gtvaru ndkupu.

W
Clovék se pordd uci
Ne, to neni mysleno jako nadsdzka. V Zivoté
se poridd nécemu ucite. V uréitém véku sice
ziskdte pocit, Ze uz vsechno zndte, brzy ale

prijdete na to, Ze to s tim neni tak zhavé.
Zejména pokud jde o negativni zdzitky.

Napiiklad nedédvno jsem uéinil novy ,objev®.
Vysel jsem si v sobotu na prochdzku ptedjarn{
piirodou. Doposud jsem mél za to, Ze klistata
se v piirod¢ daji ,,chytnout® jen v lécé.
Rozuméj — od jara do podzimu. A ejhle,
uprostied Gnora jsem si z vyletu pfinesl suvenyr
v podobé piisdtého parazita. Leto$ni zima sice
piekondvd teplotni rekordy, presto si clovek

v piilce zimy odpuzova¢ hmyzu obvykle
nebere. Respektive nebral. Do pfirody jdu
pristé uz jen s repelentem, i kdyby se hrély
zrovna koledy. Prosté ¢lovek se pofdd udi...

Jind nepifjemnd zkuSenost mé potkala také
neddvno, oviem ve mésté. Byl jsem na vernisdzi
vystavy, kde se to hemZilo samymi vzdélanymi
a kulturné vyhliZejicimi lidmi, diplomaticky

Karel Javiirek

absolvent fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze,

sbor nevyjimaje. V galerii ale nedisponovali
$atnou a Satstvo se odklddalo na gauc a zidle

u stolu. Protoze bylo uvniti teplo, odlozil

jsem kromé svrchniku i svetr. Pro jistotu

jsem ho zabalil do kabdtu. Jaké ale bylo moje
piekvapent, kdyZ jsem pii odchodu svetr
nenasel. Pulovr to byl zdnovni, zfejmé se nékdo
nenechavy pfisel obohatit nejen kulturné.
Nejdfiv jsem myslel, ze si né¢kdo, kdo byl krom
uméleckych dojmit pln i zdarma pod4vanych
alkoholickych ndpojii, odnesl ¢dst mého
$atniku omylem. Pan{ galeristka mi ale druhy
den prozradila, Ze si nékdo pfivlastnil i zrcadlo
z ddmské toalety. P¥isté si ¢lovek na podobnou
akci vyrazi v 1été anebo nepusti oblecen{

z ruky. Jak jsem fikal, ¢lovek se pofdd udi...

At ale nekon¢im tak skarohlidsky — clovék

se nepfestdvd udit ani ve véku, kdy uz uéf
svoje vlastni déti. Neddvno se mé miyj tiilety
syn zeptal: ,, Tatinku, co je to mimodék? To
slovo se objevilo v jednom z Kainarovych
ver$t pii etbé pied spanim. Moje didaktické
metody dostaly rdzem trhlinu. Mimodék

obor medialni studia

znamend bezdé¢né, mimovolné, nedmyslné.
Jak viak vysvétlit néco, co sice vime, ale
uz to pouzivdme rutinné bez schopnosti
analyzovat vyznam, jaksi ,mimodék“? Navic
to vysvétlit tak, aby to pochopilo tfileté dite?
Znovu jsem si fekl, Ze ¢lovek se poidd udi...

Podobnych vyzev, na které nemédme odezvu,
je ale mnoho. Nen{ to vSak nic nepatfi¢ného.
Clovék hledd odpovédi cely Zivot. Ve zndmém
sci-fi romdnu Stopattiv pritvodce po Galaxii
od britského spisovatele Douglase Adamse si
lidé polozili otdzku ,Zivota, vesmiru a vitbec*
a sestavili k odpovédi pocita¢ Hlubina
mysleni. Tento pocitad jim po sedmi a pil
miliénu letech dal jednoduchou odpoved:
,42%. Bohuzel uz vSichni zapomnéli, jak znéla

pfesné otdzka. .. clovek se prosté pordd udi.

K tomu se dobie hodi citdt zndmého inovdtora
Henryho Forda: ,Kazdy, kdo se piestane udit,
je stary, at je mu 20 nebo 80. Kazdy, kdo se
stdle u¢i, zistévd mlady. Je nejlepsi v Zivoté
zhstat mlady.“ No neni to davod k vzdéldvani?
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Ing. Eva Klimova

predsedkyné Vyboru pro certifikaci a uznavani IA ve vefejné spravé

(UMC Praha 2)

CERTIFIKACE INTI::RNi(;H
AUDITORU VE VEREJNE

SPRAVE
oD 1. 1.

Rada CIIA schvilila dne 10. 12. 2013

s a¢innosti od 1. 1. 2014 novelizaci
systému certifikace a vzdéldvani internich
auditorii ve vefejné sprévé (déle jen
Lsystém certifikace®), ktery je souddsti
Nérodniho kvalifika¢niho programu
vzdélavani a certifikace interntho auditu
ve vefejné spravé. Z4titu nad systémem
pfevzalo Ministerstvo financi CR.

A NOVINKY
2014

verejna-sprava/zakladni-informace.php.

Cilem tohoto ¢ldnku je sezndmit ¢tendfe
se zésadnimi zménami v tomto systému.

Systém certifikace je rozdélen do 4 trovni
odborné certifikace dle naplnén{
kvalifika¢nich pfedpokladt (délka
odborné praxe v internim auditu) a dle
naplnéni prabézného profesniho rozvoje

,oekce verejné spravy spolecné

s Redakeni radou pro vas pripravily novou

rubriku v Casopisu Interni auditor”

Pro¢ a z jakého divodu doslo k urcitym
zméndm v systému? Ke zméndm nds

vedla jednak samotnd praxe z pribéhu
udélovdni a uzndvéni odborné certifikace
(od roku 2011) a jednak i dotazy

od internich auditor. Navrhované zmény
jsme rozdélili do nésledujicich skupin:
prodlouzeni doby pro naplnéni odborné
praxe, moznost zapocteni odborné praxe
interniho auditora z jiné sféry v ptipadé
jeho pracovniho pfestupu do sféry vefejné,
upfesnén{ udrzeni certifikace a ziskdvani
hodin CPE a zavedeni zpoplatnéni udélen{
certifikace pro ne¢leny CITA. Tyto névrhy
prosly sirokou diskuzi jak ve Vyboru pro
certifikaci, tak i ve Vyboru sekce vefejné
spravy, nez byly pfedlozeny ve findlni
podobé Radé CIIA. Novelizovany systém
naleznete na webovych strankach CITA

na adrese: http://www.interniaudit.cz/sekce/
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(absolvovéni daného poctu a druhu
odbornych vzdéldvacich kurzi):

Certifikace internich auditorti ve vefejné
spravé se udéluje na zakladé podané
z4dosti, kterd je pfistupnd na webovych
strankdch CIIA na adrese: hetp://www.
interniaudit.cz/sekce/verejna-sprava/

zadost-o-udeleni.php. Kazdy Zadatel je
povinen zaslat spolu s vyplnénou zddosti

Interni auditor

ve verfejné spravé
- asistent

v piipadg, Ze absolvoval jiné semindfe ¢i
kurzy, které neorganizoval CIIA, té7 kopie
piislusnych osvédceni o jejich absolvovdni,
véetné stru¢ného programu a kontaktu
na potadatele. Od Zddosti na Groven
intern{ auditor — junior, déle mus{ zadatel
zaslat potvrzeni o praxi v internim auditu
ze strany piislusného vedouciho ttvaru
interniho auditu nebo vedouciho orginu
vefejné sprévy. Jak jsem jiz zminovala
vy$e, pravé u naplnéni odborné praxe
doslo k tpravé a to konkrétné:
interni auditor — junior — praxe
v internim auditu v rozsahu nejméné
24 mésicli potvrzend ze strany piislusného
vedouciho tGtvaru interntho auditu nebo
vedouctho orgdnu vefejné sprévy, z toho
s " B e ool ST
nejméné 12 mésici ve verejné sprave,
internt auditor — senior — praxe
v internim auditu v rozsahu nejméné
48 mésicti potvrzend ze strany pifslusného
vedouciho tGtvaru interniho auditu nebo
vedouctho orgdnu vefejné sprévy, z toho
o s " TR 5T
nejméné 24 mésici ve vefejné spravé,
interni auditor — expert konzultant
— praxe v internim auditu v rozsahu
nejméné 72 mésicii potvrzend ze strany
piislusného vedouciho ttvaru interniho
auditu nebo vedouciho orgdnu vefejné
spravy, ptip. jiného certifikovaného
auditora min. na Grovni senior, z toho
Y 740 IR eeofST
nejméné 36 mésicii ve vefejné spravé.

Interni auditor
ve vefejné spravé
— expert/konzultant

Interni auditor

ve vefejné spravé
— senior
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Déle doslo ke konkretizaci 1 hodiny CPE
pro tcely udrzeni certifikace u pozice
senior a expert konzultant. V této oblasti
bylo vychdzeno ze stejnych pravidel jako
pro drzitele certifikace CIA, CGAP, CCSA
a CFSA, pro nase podminky ve vefejné
spravé byla roz$ifena moznost ziskani CPE.
Konkrétné 1 hodina CPE je pfizndna

za 50 minut dolozeného absolvovaného
vzdéldvaciho kurzu, nebo za lektorskou
¢innost, za préci v Rad¢ CIIA, ve Vyboru
SVS, v dalsich odbornych komisich ¢
vyborech pti CIIA a v Redakéni radé pti
CIIA. Déle je zapotitin 1 hodina CPE

za 50 minut absolvovanych na pracovnim
setkdvdni internich auditord, napf. v rdmci
krajt, v regiondlnich SVS, na jedndnich
ministerstev apod. (max. vak 15 CPE

za rok). Pfizndn je 1 CPE za 1 hodinu
price na misté pii provddéni externiho
hodnocen{ kvality ¢i validace (max. vsak
za 1 tyden 10 CPE). Za 1 plnou stranu
¢lénku vydaného v odborném ¢asopise
nebo v publikaci jsou pfizndny 2 hodiny
CPE. Z4dost o udreni certifikace, véetné
podrobnéjsi metodiky, je téz dostupnd

na webovych strinkéch CIIA a to konkrétné

na adrese: http://www.interniaudit.cz/
sekce/verejna-sprava/hlaseni-cpe.php.

Dal$f zménou v procesu certifikace je,

7e pro ne¢leny CIIA je od 1. 1. 2014
udéleni certifikace zpoplatnéno ¢dstkou

ve vy$i 500 K¢, véetné DPH (pokryti
nutnych rezijnich nakladt vynaklddanych
kanceldti CIIA). Pro ¢leny CIIA nadéle
zlstdvé udélent certifikace bezplatné
(ndklady pokryvé ¢lensky prispévek).

Neni zpoplatnéna zddost, ale a7 samotné
udéleni certifikace. Vyddni certifikdtu oproti
uhrazeni poplatku je v rezii kanceldte CIIA.

Cely proces certifikace a uzndvéni zajistuje
Vybor pro certifikaci a uzndvani, ktery
jmenuje a schvaluje Vybor sekce ve vefejné
sprévé a v soucasné podobé pracuje

od 1. 3. 2013 ve sloZeni zdstupc z téméf
viech oblasti vefejné sprdvy: ing. Eva
Klimov4 (UMC Praha 2), ing. Sérka
Novékova (VEN Praha), ing. Simona
Székelyovd (SFRB), ing. Martina
Kostilovd (MFCR), ing. Veéra LikeSovd
MU Ri¢any), ing. Josef Vincenec

(KU Liberec) a ing. Milan Zolich (MF
CR). Nutno podotknout, %e cely tym
pracuje piedev$im ve svém volném (ase,
zpracovdvé obdrzené zddosti ¢i dotazy

k certifikaci, pteddvé kanceldfi CIIA
podklady pro vydéni piislu$nych certifikded

atd., a bez elektronické komunikace by
to zfejmé vitbec nebylo mozné. Nesmim
také zapomenout na administrativni
zajisténi prostiednictvim kanceldte CIIA,
a to zejména pani Janou Sindeldfovou.

Interni auditor Interni auditor

ZE ZIVOTA SEKCI CIIA

senior ¢i auditor expert konzultant.
Uspé&iné bylo certifikovino celkem

223 z4dosti. Pocet vydanych certifikdta

dle odbornych drovni je uveden v piehledu.

Interni auditor

Interni auditor

. L Y . ve vefejné spravé  Celkovy
Ve verejne Ve Vergjne sprave Ve verene _ SOI.IEEt
1vd - acistent o B2 et
sprave - asisten junior sprave - senlor expertlkonzultant
37 54 99 33 223

Tak to bylo krdtké sezndmen{ se
zdzemim procesu certifikace ve vefejné
spréavé a nyni k malé statistice.

Certifikace ve vefejné spravé funguje od zaf{
2011. Prvni certifikaci ve stejném mésici
proslo celkem 5 Zzddosti, z toho 4 Gspésné.
Od této doby do ledna 2014 bylo poddno
celkem 232 zddosti o certifikaci a 2 zddosti
o udrZen{ certifikace na pozici auditor

Sekee vefejné spravy spole¢né s Redakéni
radou pro vés pfipravily od tohoto

disla Casopisu Interni auditor malou
rubriku s informacemi o priibé¢hu
certifikace i certifikovanych internich
auditorech ve vefejné spravé a tento
¢ldnek je tvodem do nové rubriky.
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ZE ZIVOTA SEKCI CIIA

Michal Cup

Associate Manager, Risk Consulting,

KPMG Ceska republika

JAK JSME SE SETKAVALI

aneb Paté setkani internich auditoru z finanéni oblasti

11. Gnora se v prostordch tréninkového centra
Komeréni banky v prazskych Stodilkéch
konalo jiz paté setkdni internich auditort

z finanéni oblasti. Potadatelem byl Cesky
institut internich auditori ve spoluprici

s Ceskou bankovn{ asociaci a spole¢nosti
KPMG Cesk4 republika. Setkdni se zicastnilo
vice nez 80 internich auditort z 27 spole¢nosti
z finan¢niho sektoru. Akci, jejimz hlavnim
tématem byla novéd bankovni regulace,
moderoval Pavel Racocha z Komer¢ni banky.

Na tvod vystoupil partner spole¢nosti
KPMG Cesk4 republika a byvaly guvernér
Ceské nirodn{ banky Zden&k Tiima se
zamy$lenim, zda neustdle ,bobtnajici
bankovni regulace (Basel I = 30 stran,
Basel III = 616 stran) dokdze postihnout
vSechny detaily a komplexitu bankovniho
podnikéni{ a zda jsme opravdu schopni
slozitymi vypocty zméfit a fidit veskerd
rizika, kterym jsou banky vystaveny.

aZ po rozhodnuti strategickd. Ve svém
dtsledku mohou mit nékteré zmény zdsadni
dopad do profitability produktii, volatilitu
kapitdlové pfiméfenosti, systémovou

a datovou ndro¢nost, coZz miZe vést

k ptehodnoceni obchodniho modelu banky.

Zuzana Silberovd z Ceské nérodni banky
Ucastnikiim setkdni poskytla uzite¢nou
zpétnou vazbu v podobé pohledu vykonavatele
dohledu nad finanénim trhem; na mnohé

z konkréenich prezentovanych prikladt
»prohfeska fada z nich souhlasné pfikyvovala.
Predndsejici také nastinila hlavn{ rozdily

mezi Grovni zaji$tén{ funkce interniho auditu
v bankdch a v druZstevnich zdloznéch. Pavel
Racocha ji pak jménem viech posluchact
podékoval za poskytnuti uceleného
wchecklistu® piikladi zjiseéni, ktery pro
vsechny bude inspiraci pro dalsi prici.

,Na mnohé z konkrétnich
prezentovanych prikladl ,prohreskd‘ fada
zUCastneénych souhlasné prikyvovala“

Martin K¥ivéinek z KPMG Ceskd republika
prezentoval hlavni dopady nového
regulatorniho balitku CRD 1V, ktery
piedstavuje transpozici konceptu Basel

III do prostiedi Evropské unie. Martin
Ktivanek zminil, Ze hlavnim cilem CRD
IV je posilit odolnost bankovniho sektoru
vidi jednotlivym rizikiim a jeho schopnost
vyrovnévat se s vykyvy, které s sebou pfindsi
ekonomicky cyklus. Z pohledu vyznamnosti
zmén se pak jednd o zavedeni zcela novych
konceptil v podobé ukazatelii likvidity,
rozsifent rizik, které m4 regulatorni kapitdl
kryt, zésadni pfedefinovani absorpéni
schopnosti regulatorntho kapitalu

a tpravu jeho slozek, ale i o vyznamné
zmény v pozadavcich na reporting.

V zdvéru poukdzal na to, ze CRD IV

piindsi fadu novych pozadavki vyzadujicich
rozhodnutf a Gpravu na bézi operativni

26 A interni auditor 1/2014

Lukds$ Bajgar z KPMG Cesk4 republika
piedstavil koncept pfichdzejicich regulatornich
pozadavkl v oblasti Recovery and resolution
planning (RRP), pro ktery je v soucasné

dob¢ pfipraven ndvrh smérnice Evropského
parlamentu a rady. Tou se stanovi rémec pro
ozdravné postupy a feSeni problému Gvérovych
instituci a investi¢nich podnikd. Luk4s Bajgar
poukdzal na zdkladni principy konceptu RRP:

Recovery planning (plinovéni ndpravnych
postuptt) zistdvd pod kontrolou instituce

a md byt klicovym néstrojem pro identifikaci
moznosti ndpravnych postupt k navriceni
finanéni sily a ,pfeziti, které mohou byt
rychle implementovdny pod stresové scénéfe.

Resolution planning (plénovdn{ feSen{
problémt) umoziiuje reguldtorovi vytvofit
ndvod pro f4dné feSeni problému v ptipadé,
Ze napravné postupy jsou neucinné.

Predndsejici upozornil také na nutnost

aktivn{ role interntho auditu pfi piipravé

a implementaci RRP, kdy by mél byt nedilnou
soucdsti projektu implementace RRP a plnit
poradni a konzulta¢ni roli. Soucasné by mél pfi
plnéni své ujistovaci role posuzovat napriklad
kredibilitu jednotlivych scéndft a moznosti
ndpravnych opatieni, véetné jejich provizanosti
na ostatni procesy a soucasné provefovat
tplnost zatlenéni procesu RRP do systému
sprévy a fizeni spole¢nosti a naplnéni
souvisejicich regulatornich pozadavka.

V zévéru setkdni ptedstavil feditel Ceského
institutu internich auditort Daniel Hiusler
novy koncept zkousek CIA a prehled
zajimavych akci potddanych CIIA.

Diky inspirativnim témat@im, kterd Gcastnici
hodnotili jako praktickd a uZite¢nd pro
jejich dal3f prici, se setkdni dockalo velmi
pozitivnich ohlast. Velkym piinosem

byla samoziejmé také moznost setkat se

s kolegy z ostatnich finan¢nich instituci

a podélit se s nimi o svoje zkuSenosti.
Vsichni z(¢astnéni se tak t&3f na dalsi, jiz
Sesté a urcité také velmi tspéSné setkdni.

zleva Zdenék Tima (KPMG Ceska republika),
Pavel Racocha (Komercni banka, ¢len Rady CIIA)
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NOVINKY

Ing. Andrea Kaiova, CIA, CGAP

Enterprise Risk Services

Deloitte Audit s.r.o.
akanova@deloitteCE.com | www.deloitte.cz

CEHO SI ANDREA POVSIMLA

NOVINKY MEZINARODNIHO INSTITUTU INTERNIiCH AUDITORU

Rozhodli jsme se od tohoto Cisla
Casopisu priblizovat vdm, nasim
¢tenaflim, novinky z prostredi
Mezinarodniho institutu internich
auditorC (dale jen ,I1A“). V&Fime,
7e mezi nimi najdete rizné
zajimavosti, cenné podnéty nebo
odkazy na dalsi zdroje informaci.

V mési¢niku Tone at the Top, ktery
naleznete na webovych strankdch IIA,
naleznete zajimavé informace na riznd
témata. Kazdé ¢islo se krétce vénuje
jednomu tématu, a zprostfedkovdvd
tak efektivné prehled o uZite¢nych

oblastech pro kazdého interniho auditora.

Unorové ¢islo o kyberbezpecnosti
je k dispozici na této adrese: brtps://
lobal.theiia.orglknowledge/Public %20

Documents/TAT February 2014.pdf

ITA neddvno vydala upravenou verzi brozury,

kterd md pribliZit ,nezasvécenym®, co obnasi

préce interniho auditora. Tuto brozuru
pod ndzvem All in a Day's Work naleznete
na webovych strdnkdch www.theiia.org.

9.-12. bfezna 2014 probéhlo v Dubaji
jedndni Global Council — Globalni rady.

24.-26. bfezna 2014 probéhla
v Orlandu prvn{ konference pro
manazery Utvarli interniho auditu.

28. tinora 2014 skon¢ila tzv. véasnd
registrace na Mezindrodni konferenci,
kter4 se kond 6.—9. dervence 2014

v Londyné. Do tohoto terminu je mozné
ziskat slevu z registra¢niho poplatku.

Certifikovani interni auditofi a drZitelé

dalsich certifikaci udélovanych IIA, kteii

A
The Institute of
Internal Auditors

nesplnili povinnost reportovat do konce
roku 2013 CPE kredity, maji ted zménén
sviij status na neaktivni — grace period.
Podrobnéjsi informace k tomu, jak znovu
zménit svij status na ,certifikovand/y*, jsou

k dispozici na strankdch www.theiia.org.

Na strankdch www. theiia.org v sekei
Certification Spotlight najdete
rozhovor s panem dr. Antoninem

Senfeldem, CIA o certifikaci CIA.
COSO vydalo novy dokument Zlepseni

vykonu a sprévy organizaci: Jak mize
pomoci rimec COSO (Improving
Organizational Performance and
Governance: How the COSO Framework
Can Help). Dokument je ke stazeni

na strankdch www.theiia.org.

inzerce

INTERNI AUDIT 2.0

OPTIMALIZACE
SPRAVY MAJETKU

PomuZeme Vam najit finanéni
Uspory, zvysit transparentnost
procesl a pFevzit celkovou kontrolu
nad hospodarenim s majetkem.

Zamérujeme se predevsim na:
» spravu nemovitého majetku
> energetickou efektivitu

» nakup a investice

» spravu vozového parku

Pro vice informaci kontaktujte

Josefa Severu, partnera spole¢nosti EY,
na Cisle +420 225 335 438 nebo emailem
na josef.severa@cz.ey.com.

Building a better
working world
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PRVNI USPESNY BEH
ZA NAMI - AKADEMIE ¢
RISK MANAGEMENTU o

V listopadu minulého roku se uskutecnil
prvni béh Akademie Risk Managementu
— nového vzdélavaciho programu CIIA

v oblasti Fizeni rizik. V prvnim béhu
jsme uvitali celkem 12 G&astnik(

z fad internich auditor (podnikatelska
sféra, financni instituce, statni sprava,
vefejné organizace). Na to, jak tento
program probihal a s jakym ohlasem
jeho G¢astnik( se setkal, jsme se
zeptali p. Antonina Senfelda, odborného
garanta a koordinatora ,,Akademie”.

v v/

Kterd témata se setkala s nejvétsim
zdjmem tcastniki?

Nejzajimavéj$imi tématy byly bezesporu
praktické aplikace jednotlivych ndstrojit
fizen{ rizik. Mezi tato témata patfilo
napiiklad vyuziti motylkovych diagrami
pro mapovdni kofenovych pii¢in rizik,
nasazen{ systémii klicovych indikdtort
rizika (KRI) nebo vyuziti rizikovych
scéndftl pfi kvantifikaci opera¢niho
rizika. Ziv4 diskuze, kterou tato témata
vzbudila, nds pfenesla blize konkrétn{
aplikovatelnosti téchto stézejnich
ndstrojii risk managementu v prostiedi
jednotlivych zastoupenych organizaci.

AKADEMIE RISK MANAGEMENTU

praktickych piikladii se Géastnici sezndmili
se zdkladnimi metodami identifikace

a kvantifikace jednotlivych typa finanénich
rizik s vyuzitim pfistupu Value-at-Risk.
Diskuze mezi Glastniky ukdzala, Ze

intern{ auditofi vénuji ve svych zakdzkdch
nejvét$i pozornost operaénimu riziku

a finan¢ni rizika zatim zGstdvaji tak

trochu stranou. A jsou to pravé finan¢ni
rizika, jejichZ nedisledné fzeni muze

mit vyznamny dopad na schopnost
organizace dosahovat svych cilt.

Které téma bylo povaZovino
za nejkontroverznéjsi?

Do druhého bloku jsme zafadili i jeden
modul, ktery byl vénovin mékkym
dovednostem, kterymi by méli intern{
auditofi disponovat pfi prosazovani
rizikové orientované kultury. Zafazen{
témat jako techniky kladen{ otdzek,
nejéastéjsi chyby pii naslouchdni a postupy
ucinného presvédcovdni se u jedné skupiny
ucastniki setkalo s nad$enym ohlasem,

u druhé skupiny vzbudilo diskuzi, zda

a jakym zpisobem tato problematika

patii do dovednosti fizeni rizik. I pfesto

se domnivime, e mékké dovednosti

,Absolvovani kurzu Akademie Risk
Managementu prinasi véem ucastnikiim
uceleny pohled na Risk Management”

S jakymi oblastmi byli tiéastnici
nejvice spokojeni?

S nejvétsi spokojenosti se jednoznaéné
setkal modul p. ing. Havlického ze
spole¢nosti Advanced Risk Management,
ktery se vénoval problematice finan¢nich
rizik. Pfehlednou formou a s vyuzitim
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jsou nedilnou souddsti dovednosti Fzeni
rizik, pfinejmensim tak dilezitou jako
»tvrdé“ znalosti napf. rdmcti fizeni rizik.

A jak dopadly zdvérené testy?
Trochu netradi¢nim prvkem ,Akademie®
byl test na zavér prvniho bloku. Test

Dr. Antonin Senfeld, CIA
ManaZer operacnich rizik
AXA CR/SK

RISK
CRSK g
S %
M
&

W/

se sklddal z celkem 35 otdzek, na které
Ucastnici odpovidali vybérem jedné ze
¢tyf variant poskytnutych odpovédi.
Prvotni obavy z testu nahradil pi{jemny
pocit z dobrého vysledku — test dopadl
velmi dobfe a prokdzal, Ze si Géastnici
dobfe osvojili probirand témata.

Jaké zmény chystite pro dalst

béh ,Akademie“?

Od kazdého téastnika jsme obdrzeli
vyplnény dotaznik podrobné méfici
spokojenost s jednotlivymi moduly.
Vyhodnoceni ukdzalo, Ze u nékolika
modult mdme jesté prostor pro zlepseni,
a to zejména v lep$im strukturovan{
prezentovanych témat a podpiirnych
materidlil. V sou¢asné dobé¢ spole¢né

s lektory pracujeme na zapracovéni
souvisejicich zmén do dal$tho béhu
»~Akademie®. Struktura jednotlivych
blokii a ¢asovy odstup mezi bloky se ndm
dobte osvédcily, a proto i nadéle zlistédvaji
v platnosti. Zejména prestdvka mezi
bloky d4vd tcastnikéim vhodny prostor
pro piipravu dopliujicich otdzek a témat
k diskuzi, je také prostorem pro zpracovéni
malého domdciho tkolu/ptipadové studie,
na které si frekventanti mohli praketicky
procvitit své znalosti rdmci fizenf rizik.

Kde by se pFipadni zdjemci mohli

0 ,Akademii“ dozvédét vice?

Dalsi béh ,Akademie” se uskute¢ni

ve dnech 14.—17. dubna (I. blok)

229.-30. dubna (II. blok). Podrobnéjsi
informace o programu jsou uvedeny

v katalogu vzdéldvacich akei CIIA. Zijemci
se mohou se svymi pfihldskami a také

s ptipadnymi dotazy obritit na pani Magdu
Barnatovou (barnatova@interniaudit.cz).

%77

Déleuji za rozhovor a t&im se

na dalst béh ., Akademie“

Magda Barnatovd
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Nékolika Géastniki Akademie Risk Managementu jsme se zeptali na jejich spokojenost

s timto programem. Nize jsou jejich odpovédi...

»Absolvovén{ kurzu Akademie Risk Managementu pfinds${ viem
tcastnikiim uceleny pohled na Risk Management. Potvrzuji, ze
anotace kurzu ve vzdéldvaci nabidce CIIA je pravdivd a oba dva
stanovené cile redlné napliiuje. Vyborné je i lektorské zajisténi
kurzu, pfedndsky jsou dynamické a obsahové provdzané a nuti
ucastniky pracovat s informacemi ziskanymi v pfedchozich
predndskdch. Kurz viele doporucuji viem internim auditorim,
nebot pro auditora pfindsi kromé dalsi oblasti, ve které by se
mohl tcastnik profesné uplatnit, zejména nadhled v problematice
Hzen rizik, se kterou se pravidelné pfi vykonu auditl potkdvd.”

RNDr. Hana Zufanawz’, Ph.D.
reditelka odboru interniho auditu
Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovjchovy

»Akademie Risk Managementu nabizi v $esti dnech uceleny

rdmec Fzeni rizik v instituci. Ve svété stovek a tisict stran detailni
regulace se vraci ke kofentim fizenf rizik a ddvd nadhled, ktery

je tolik potfebny pro intern{ auditory. Na semindfi jsem ocenil
strukturu a posloupnost témat a vybér jiz v minulosti osvéd¢enych
piedndsejicich, navic zkusenych praktikd. Ddle jsem vital interaktivitu
mezi pfedndSejicimi a posluchadi, otevienou diskuzi povazuji

za duleZity zdroj rozsifovini know-how. Vystupem ze semindfe

je prezentace, kterou mohu bez nadsdzky povaZovat za relevantni
»checklist“ pro potfeby interntho auditu. Semindt
je vhodny jak pro interni auditory (nejen aspiranty
na certifikaci CRMA), tak i pro risk manaZery.”
Ing. Pavel Kotib

reditel odboru interniho auditu

Raiffeisen stavebni sporitelna a.s.

,V listopadu loniského roku jsem absolvoval dva
bloky nového vzdéldvaciho programu v oblasti
fizen{ rizik, nesouci ozna¢eni Akademie risk
managementu. Jak jsem pozdéji zjistil, program
mé dva hlavni cile: 1) pfipravit ucastniky

a Gcastnice na nepovinnou zkousku k ziskdni
certifikace v oblasti ujidténi o fizeni rizik /CRMA/
a 2) stét se ucelenym vzdéldvacim programem
komplexniho fizen{ rizik. Ndplii obou bloku byla
zaméfena tak, aby viem uéastnikiim a Gcastnicim
rozsifila obzor, znalosti a dovednosti pii fizeni
jednotlivych typi rizik. Zkuseni a odborné
fundovani lektofi vénovali velkou pozornost
zejména environmentélnim, opera¢nim, finan¢nim
a pojistnym typum rizik. Svou tcasti jsem

ziskal i moZnost poznat nové kolegy a kolegyné

a pii neformdlnich diskuzich s nimi se podélit

o zkuSenosti a ndzory na jednotlivd odbornd
témata. Podtrzeno a secteno, za svou osobu — jsem
viak piesvédéen, Ze nejen za ni — mohu vyjddfit
plnou spokojenost s obsahem a pribéhem kurzu.®
Ing. Ladislav Martiska

vedouct vitvaru vnitiniho auditu

Wiistenrot

»Akademie Risk Managementu (ARM) vhodn¢ zvolenym
obsahem a strukturou jednotlivych blokii pfedndsek a témat,
kvalitné pfipravenymi zkuSenymi pfednasejicimi lektory

a i vhodné zvolenym volnym prostorem na odbornou diskuzi

a vzdjemnym pieddvdnim zkuSenosti z praxe IA a z ERM méla
pro tcast v ARM pro vSechny téastniky vyznamnou pfidanou
hodnotu v oblasti tlohy a postaveni IA v rdimci ERM a pro
vrcholovy management v organizaci. Uastnici pfivitali moznost
vyzkouSet si a provéfit znalost moznych rizik u své organizace

na praktickém piikladu u své organizace, méli moznost sami
zpracovat a nechat si i odborné posoudit takto zpracovanou
mapu rizik, kterd odpovidala rizikéim konkrétni organizace.

S organizaci, zabezpe¢enim a odbornym vykladem piedndsejicich
lektort v absolvovaném ARM jsem byl maximdlné spokojeny

a jeho tcast doporucuji vem, kteff maji zdjem o problematiku
ERM. ARM je vybornou pfipravou na slozeni zkousky CRMA.“
Ing. Pavel Jandk

interni audit

Ustav leteckého zdravotnictvi

Podrobny seznam tematickych oblasti dle élenéni do jednotlivich
blokii a modulii Akademie Risk Managementu:
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MiSTO KONANi

KONTAKT

STORNO PODMINKY

Pfi ucasti na obou seminarich
je 20% SLEVA

¢len ClIA

neélen CIIA

NTERNICH AUDITORU PORADA

USPESNE RESENI
KONFLIKTU 1. a I.

URCENO PRO

vSechny, kdo se setkavaji s konflikty, které potfebuji v klidu feSit
a zachovat si ptritom duSevni zdravi a korektni vztahy.

CiL KURZU

seznamit se s hlavnimi strategiemi pfistupu ke konfliktdm,

se zakladnimi technikami, které vedou k pochopeni potfeb
vSech zucCastnénych stran a tim ke zmirnéni konfliktu a nacvik
praktické aplikace téchto technik v konfliktu.

USPESNE RESENi KONFLIKTU I.

A odli$na fe¢ ucastnikl konfliktu

A nebezpeci podceriovani emoci v konfliktu

A zakladni pristupy ke konfliktu

A potieby a zajmy Gcastnikd konfliktu

A sjednocujici fe€ v konfliktu

A techniky obracejici pozornost na vécné fesSeni problému

USPESNE RESENi KONFLIKTU I1.

A preramovani

A neutralizace pozi¢nich vyrok(

A techniky aktivniho naslouchani a sila otazek
A hledani moznych feseni

A dUsledky nedohody a pokracovani konfliktu

LEKTOR

asertivity, feSeni konflikt( a pracovniho prava.

JUDr. Radka Medkova vystudovala Pravnickou fakultu UK v Praze, poté se 8 let vénovala pravu jako podnikova pravnicka
(FN Motol, CNB). Od roku 2009 vénuje mediaci, je zapsanou mediatorkou v seznamu Ministerstva spravedinosti
a spoluzakladatelkou Prazského mediacniho centra. Mediuje rodinné, firemni a pracovni spory, je lektorkou komunikace,

SEMINARE/KURZY
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OD ZAHRANIENIHO ZPRAVODAJE

Ivana KriiZelova
Expert v oblasti kohezni politiky
pisobici v Londyné, Velka Britanie

HOSI V PULKRUHU

Téma boje s korupci je ted moderni. Hurd
na né, oufady, napojené na podnikavce,
nenazrany chamtivce. Vyhodit
zkorumpované a nasadit (néjak) ty cestné.
Jak se ale téch Cistych dobrat? Kontrolovat,
auditovat, volit, nevolit, vzdjemné si
vyhroZovat, psdt, najimat (odborniky
supermany), platit kralovsky (supermany),
neplatit nijak moc (tfedniky na nizsi
urovni), znovu volit, znovu auditovat...

Nastavit fungujici a nezkorumpované

procesy ve statn{ spravé nenf tak jednoduchd

véc, a nez si piizndme, ze hodné toho asi
souvisi s ndmi, bude to jesté chvili trvat.
Ale coz, pomaloucku, kriitek po kriicku
snad. Podivejme se na britské parlamentni
komise, jako jeden pfiklad pfehledu nad
tim, jak se d4 kontrolovat, zda vlida
napliyje, co slibila (v del$im nez nékolika
mési¢nim horizontu), a to i s pfesahem
do funkce a ¢innosti, a nakonec i profitu,
soukromych firem a velkych koncerni.

Britské parlamentn{ komise funguji
v obou komordch parlamentu. Doln{
i horni snémovné. Kontroluji

a reportuji o otdzkdch, které

se vztahuji k préci vlddy, az

po ekonomické oblasti.

Komise Snémovny lorda

se vénuji evropskym

politikdm, véd¢,

ekonomice a dstavé.

Komise dolni snémovny

se vénuji véemu ostatnimu,

sefazené od A do Z. Poc¢inaje
administraci a konée penzemi pies
energetiku, IT, vzdéldvdni, dopravu,
business atd. Nékteré jsou prafezové jako

napiiklad vefejné finance nebo audit
zivotniho prostfedi. Komise sestdvaji

z 11 ¢lend, ktefi rozhoduji o konkrétnim
tématu a maji na starosti sbér materidli

a podkladti. Vlida méd potom 60 dni

na reakei k zdvére¢né zpravé, keerd je
publikovdna na parlamentnim webu.
Komise si k projedndn{ konkrétniho
tématu muze pfizvat i nezdvislé odborniky,
akademiky, ale i feditele privétnich

V praxi to vypada tak, ze sedi 11 ¢lend
komise v pllkruhu a uprostted, na grilu,
dotazovany ke konkrétnimu tématu*

spole¢nosti, které svoji ¢innosti do naplnéni
politiky vyrazné zasahuji, napiiklad jednd-li
se o ceny energie, bydleni pro socidlné
slabé, $kolstvi, dopravu a podobné.

V praxi to vypadd tak, Ze sedi 11 ¢lentt
komise v ptlkruhu a uprostfed, na grilu,
dotazovany ke konkrétnimu tématu.
Samoziejmé takovy generdlni feditel
spole¢nosti, kterd md nedmérné nasazené
ceny nebo cokoliv jiného, miiZe s diky tcast
na takovém jedndni odmitnout, bude to
mit vsak efekt

grilu medidlniho, o nic méné pfijemného.
Pokud se jednd o instituci mimo vlddu, jako
je napiiklad Bank of England, odpovéd

na zdvére¢nou zprévu tak miize pfijit i z vice
zdrojt. Castokrét jsou k vidéni ve vedernich
zprdvéch zdznamy z parlamentnich

komisi, a ten uprostfed nevypadd nikdy
nijak zvl4st nadSené (na téch zdznamech

je mimo to zajimavé i to, jak se ho

vlastné poslanci ptaji). Tézko si miZzeme
predstavit, Ze na otdzku, pro¢ jste jedind
firma, kterd zajistuje IT servis pro stdtn{
spravu nebo néjakou objemnou fondovou
st, grilovany odpovi, no protoze jeho
bratranec je poslancem a ten mu to slibil.

JistéZe maji parlamentni komise své

kritiky. Rikd se, e mnohdy je to mnoho
povyku pro mélo zmén, neexistuji sankce,
pokud se napfiklad feditelé velkych
spole¢nosti nedostavi, a komisi se vitbec
podafi tnout opravdu do Zivého vétsinou
jen tehdy, ziska-li daleZité informace

néjak pokoutné, kdyZ nékde proséknou.
Meélo by se tedy, kritici namitaji, vic
vyjasnit, k jakym dokumentiim budou

mit poslanci piistup, vét$i provizanost
mezi jednotlivymi komisemi a vlastné

i jednotlivymi vlddami (Skotsko, Anglie,
Wales) a zdvére¢né zprévy by mély byt
moderngjsi, tedy konkrétnéjsi. Viechny
reformy by se mély ddt méfit. Préce v Dolni
snémovné, pise jeden novindf, pfipomind
atmosféru 70 let. Tak tento dojem mutzeme
mit nékdy také, nastésti pordd mizeme
kontrolovat, auditovat, volit, nevolit...
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NOVi CLENOVE CIIA

A Ing. Jan Klusd¢ek, Equa bank a.s.

A Ing. Ewald Smreka, OKD, a.s.

A Ing. Pavel Broda, OKD, a.s.

A Ing. Milan Moucka, Zdravotnickd zdchrannd sluzba hl. m. Prahy
A Ing. Janka Danihelov4, Karlovarsky kraj

A Ing. Iva Jeiovd, KORADO, a.s.

A Monika Sykorovd, KORADO, a.s.

A Bc. Lukis Rovnanik, Individudln{ ¢len

A Jana Cechové, Individudlni &enka

A Ing. Michal Sedlik, Ceskd spofitelna, a.s.

A Ing. Ondiej Nuli¢ek, Cesk spofitelna, a.s.

A Ing. Zdenka Vodzékovd, Cesk4 spofitelna, a.s.

A Bc. Martin Blagko, DiS., Cesk4 spotitelna, a.s.

A Bc. Antonin Hijek, Ceské drdhy, a.s.

A Ing. CSc. Jaroslav Krél, Ceské dréhy, a.s.

A Ing. Alena Strinskd, GE Money Bank, a.s.

A Ing. Jaroslav Koryta, CIA, GE Money Bank, a.s.

A Ing. Barbora Humhalov4, Ministerstvo kultury CR

A Ing. Jaroslav Pecina, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

A Ing. Vadim Benes, PricewaterhouseCoopers Audit, s. . o.

A Ing. Lukds Fencl, Allianz penzijni spole¢nost, a.s.

A Ing. Josef Burian, Cesk4 narodni banka

A Ing. Petra Pavlii, Cesk4 ndrodni banka

A Ing. Jan Kopsa, Statutdrni mésto Ostrava

A Jiii Plos, Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy

A Ing. Katefina Abou Chahine, Hlavni mésto Praha

A Ing. Martin Roreéek, Mésto Hranice

A Bc. Petra Dudéckovi, Cesk)} Aeroholding, a.s.

A Ing. Ale§ Cinka, Vieobecnd zdravotni pojistovna CR

A Ing. Kamila Blazkovd, Ceskd pojistovna, a.s.

A Lucia Futerovd, Siemens, s. . o.

A Ing. Vladimira Rihovi, Johnson Controls International, spol. s . 0.
A Juan Miguel Blazquez, Johnson Controls International, spol. s r. o.
A Mihaela Constantinescu, Johnson Controls International, spol. s . o.
A Aurelian Panfile, Johnson Controls International, spol. s r. o.

A Jorg Schulz, Johnson Controls International, spol. s . o.

A Ing. Ludovit Svec, Johnson Controls International, spol. s t. o.
A Ing. Martin Ruzicka, Artesa, spofiteln{ druzstvo

A Ing. Dita Némeckovd, Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

A Mgr. Dita Kocénov4, Ministerstvo préce a socidlnich véci CR

A Mgr. Be. Ivana Stastnd, Ministerstvo préace a socidlnich véci CR

A Mgr. Miluse Dixov4, Ministerstvo price a socidlnich véci CR

A Ing. Vojtéch Rais, Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR

A Ing. Sérka Klinskd, Ministerstvo price a socidlnich véci CR

A Ing. Sylva Florikovd, LLM, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Tom4s Babinec, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Mgr. Jana Gelovd, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Aram Khachiev, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Petr Vévra, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Katefina Zelezni, Komeréni banka, a.s.

A Ing. Mgr. Linda Obenbergerovd, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Martin Bubenik, Ph.D., CEZ, a.s.

A Ing. Alena Dubovskd, LBBW Bank CZ, a.s.

A PaedDr. Radislav Mojzidek, Ceskd pramyslova zdravotni pojistovna
A RNDr. Karla Rthovi, Psychiatrickd nemocnice Brno

A Ing. Lucie Koukolikovd, Plzensky Prazdroj, a.s.

A David Luiid¢ek, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
A Ing. Oldrich Janda, UnicreditBank Czech Republic and Slovakia, a.s.
A Jan Petiik, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

A Ing. Jana Palajovd, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
A Mgr. Viclav Vichal, Ministerstvo vnitra CR

A Mgr. Erich Richter, Ministestvo vnitra CR

A Mgr. Daniel Spl’rek, Ministerstvo vnitra CR

A Mgr. Ing. Monika Ko$narov4, Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Veronika Fri¢ov4, PhD., CSOB Poistoviia, a.s.

A Mgr. Zdeiika Hudikovd, Hasi¢sky zéchranny sbor Usteckého kraje
A Ing. Anna Hrabdkovd, Mésto Cernofice

A Ing. FrantiSek Tvrdik, Mésto Kutnd Hora

A Mgr. Ing. Viclav Klusdk, Individudlni ¢len

A Lucie Malenickd, Agentura pro podporu podnikdni a investic CzechInvest
A Bc. Eva Bartosikovd, Agentura pro podporu podnikdni a investic CzechInvest
A Pavla Cernd, Agentura pro podporu podnikan{ a investic CzechInvest
A Ing. Peter Prokain, Zdpadoslovenskd energetika, a.s.

A Ing. Pavlina Knappovd, Stdtni fond Zivotniho prostfedi

A Bc. Roman Polik, Komeréni banka, a.s.

A Jan Micka, Individudlni ¢len

A Ing. Leo$ Martinek, Magistrat mésta Pardubice

NOVI CERTIF
b (nejen) INTER

V soucasné dobé¢ evidujeme celkem 290 certifikovanych:

270 CIA
10 CGAP
2 CCSA
3 CFSA
5 CRMA

Upozornéni: Kompletni certifika¢ni program je nutné dokoncit do 4 let od podani registrace.
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IKOVANI
NI AUDITOR

V mésicich listopad — prosinec 13 — leden 2014

CLRTH LD COVERNMENT
ATHE PROF TSR

ndm fady certifikovanych rozsitili tito:

Zuzana Kitto, CIA CERIE AT IOn
(ERNTREL EILV.- AEERSTMINT

Jan Tomecek, CIA

Alena Jiruchovi, CIA

Tomas Dostal, CIA CERTIFIED FANCIAL

SERMETE kniren

GRATULUJEME!




Deloitte

Success 1s 1n the Details



IA ZABAVOU K VEDOMOSTEM
The Institute of H
Internal Auditors

Vizeni ¢tendfi,
od roku 2013 nalézdte v ¢asopise Interni auditor strédnku s oddychovo-nau¢nou rubrikou. V kazdém ¢&isle je pravidelné zvefejnéno
nékolik otdzek z oblasti interniho auditu, které jsou soucdsti testu na certifikaci CIA, a také kfiZovka nebo obdobnd zdbavnd hra
s tajenkou. Sprdvné odpovédi na otdzky, véetné tajenky, jsou slosovatelné o hodnotnou cenu, pficemz odpovédi na otdzky a tajenka
ptislusného ¢isla, jsou zvefejnény vidy v dal$im ¢isle ¢asopisu Interni auditor.
Odpovédi na otdzky a tajenku je mozné vyplnit pouze na webu — www.interniaudit.cz, a to do 10. kvétna 2014. Vyherce bude
nésledné vylosovin na nejblizsim jedndni Redakéni rady. Vylosovany vyherce z &isla 1/2014 obdrii jednodenni semindt na CIIA
zdarma dle vlastniho vybéru.

Pieji hodné Stésti.

Daniel Hiusler

O S MISMETRIKA
P A R T A \Y B L L | C A B 0] T K A L
R U K (0] L A E Z (0] M V | (0] K E D U D
(0] (0] K N (0] D D R K U (o) D N A | R D A
F E (0] A E T N A A N K K B K A R | N
E S B N V R A N T | K A (0] L A D T L
S U R | E E A E A T R A N S A T K 0
0] B A K S B C C S A D (0] R R R 0 V R
R E A L P (0] L K A N A K N | S U P D
T R (0] P E R S (0] K 0] L A K N | L B (0]
ADRIA IRON OBR REPORT

AIDA KARI OCET ROBERT
ANTIKA KARIN OKO ROD

AUDIT KASA OKNO RUKOLA
BEDNA KOBRA PARTA SKOL
BONBON LAKTOBACIL POLKA SOKL

CINKAT LEDEN PROFESOR SOKOL

CVOK LOKAT PUKAVEC SRUB

DAR LORD PUSINKA TRIK

DUDEK LOUKA RANEC VES

IMUNITA NIKL REBUS

Viyherce z minulého &isla:

" Spravna tajenk; inulého Cisla:
David Polasek, Ceska sporitelna, a.s. pravna fajenka z minuieno cisia

gratulujeme.

472 355 998
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1. Po zavedeni novych kontrolnich
mechanizmi a dpravich procesit
manazefi zvazuji nejvhodnéjsi
techniky proskoleni jednotlivych
pracovniki. Kterd z nésledujicich
technik je k tomuto nejvhodnéjsi?

a. Skoleni pii préci

2. Hlavni odpovédnost
za nastaveni a administraci
internich kontrol ma/maji:

a. Pokladnik
b. Externi auditor
c. Vedouci pracovnik

d. Vyssi vedeni

OTAZKY INTERNIHO AUDITORA

3. Ktera z nésledujicich akci

je hodnocena jako poruseni

Etického kodexu ITA?

a. Zahrnut{ informace o nedostatcich
intern{ kontroly v zdvére¢né komunikaci
i v piipadé, ze nedostatky byly
odstranény v pribéhu auditn{ mise

b. Pfeddni pfipadu oddéleni

. spole¢nosti el o ST T q
b. Samostudium P bezpeénosti v ptipadé, kdy auditor
¢. Skoleni ve tkolicich m4 podezfeni na podvodné jedndni,
prostordch spole¢nosti aviak nemd dikazni materidl
d. Externf ¢kolen{ ‘ c. Vyjddfeni ndzoru na interni
finanén{ vykazy
d. Nepieddni informace veden{ spole¢nosti
i pfesto, ze by mohla mit vyznamny dopad
esccsccccc?
.0000.0000"°... v '|:
- dit
. 7
: gpravné odpovea L e e O
o o 2. Které z ndsledujicich neni 4. Nejbéznéjsim problémem pii vyuziti

t 5 minulého &isla... ;

1. Co je nejlepsi akci v pripade,
Ze spusténi programu nebo prdce
v programu trvd neprimérené dlouho?
a. Spustit antivirovy program (antivirus)
b. Otestovat systém spusténim

jiné aplikace ¢i programu
c. Restartovat (znovu-nastartovat) systém
d. Zazdlohovat hard-disk
Vysvétleni: Odpovéd «A»
Popsana situace je symptomem
piitomnosti viru. Mnoho vira se
roz§ifi a zpusobi dalsi Skody. Pouziti
piisluseného antivirového programu muze
identifikovat a pfipadné i zabranit dals
»infekci“. Zptisoby minimalizace rizika
pocitacovych virti v rdmci sitového systému
zahrnuji omezeni piistupu, pravidelnd
aktualizace hesel, pravidelné testovani
systému programem na detekci virt
a vyuwziti antivirovych programi na viech
aplikacich pred jejich spusténim v siti.)

jednim ze sedmi elementii rizika?

a. Nacasovani
b. ROI analyza
c. Nejistota
d. Cetnost

Vysvétleni: Odpoved «A»
Mezi sedm elementt rizika pati{ — hrozba,
ztrdta v pripad¢ jednotlivé realizace
rizika, ¢etnost neboli frekvence, ochrana
a kontrola, ochrana a kontrola ndklada,
analyza zisk®i a ztrdt nebo ROI analyza.
Nacasovani, které nenf elementem rizika,
hovoii o tom, kdy riziko maZe nastat. To je
odlisné od frekvence, kterd hovoii o tom,
jak ¢asto miize nejistd nastat uddlost.)

3. Klient odesild a sdilf svi citlivd

data prostiednictvim internetu. Kterd

z ndsledujicich kontrol bude nejefektivnéjsim
preventivnim opatienim, aby nedoslo

ke zneuziti dat v pripadé, Ze by komunikace
byla zachycena neoprdvnénou osobou?

a. Pouziti hesel

b. Piistupovy log

c. Sifrovén{

d. Firewall

Vysvétleni: Odpoved «C»

Sifrovdni je technologie kterd prevddi

data do kédu. Kédovéni dat pred

jejich odesldnim komunika¢n{ linkou
znesnadniuje piistup k prenosu, jeho
porozuméni ¢i zméné obsahu.)

pocitalii, kterym spolecnosti cell, je:
a. Fraud

b. Naruseni pocita¢ového zpracovéni
z divodu pfirodnich katastrof

c. Chyby a opomenuti pfi zaddvédni dat

d. Spatné fungujici hardware

Vysvétleni: Odpovéd «C»

Nejbéznéjsi problém kterému spole¢nosti
Celi pfi vyuziti pocitact je chybovost

a nekompletnost vstupnich dat. Zaddvani
vstupnich dat je specidlné ndchylné

k chybdm a opomenuti z divodu nutnosti
zapojen{ lidského faktoru. Ucelené

a efektivni vstupni kontroly jsou nutné

k zajiStén{ sprévnosti dat v uklddanych
souborech a pfi jejich zpracovéni.)

5. Kterd z ndsledujicich

operacnich procedur zvysuje vystaveni

spolecnosti pocitacovym virim?

a. Sifrovani dat a souborfi

b. Casté zilohovani dat a soubort

c. Stahovini vefejné dostupnych programi
a aplikaci z webovych stridnek

d. Instalace origindlnich kopif zakoupenych
programl a aplikaci na hard-disky

Vysvétleni: Odpovéd «C»

Viry se $if{ pres sdilend data. Stahovani{
z vefejné dostupnych domén nese riziko
vystaven{ pocitace nakazenym datiim.)
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ENGLISH ANNOTATION

Petr Hadrava

Eva Klimova

Survey Results: Continuous education of internal auditors
The author summarizes the results of a survey made among

the CITA members focused on the continuous professional
development of internal auditors. The goal of the survey was to
identify development needs of internal auditors and summarize
how CIIA can help them in achieving these needs.

Dana Ratajska

The System of Education and Training of the Internal
Auditors at the Czech Social Security Administration
The author describes system od education and training in
the organisation with the focus on internal auditors.

Adéla Humlova

The Ilussion of Being Qualified

The executive head of the company Sofidea Adéla Humlovd says in
her article that the employers prefer if their employees have practical
experience. She also discusses different motivations to educate and
describes how some companies perceive university degrees. She
motivates the readers not to change their CVs for certain purposes
and to have the interest in the studied area as the main motivation.

Andrea Kanovéa

Degree Hunters
The author describes the system of education in
relation to international certification.

Petr Cerman

What Is the Current Situation of Internal Audit Development
The author describes one of the attitudes to the training
of internal auditors in selected company.

Radek Filo

Requirements for Education and Training of

Internal Auditors at CRR Czech Republic

The author describes the educational and training system and
then his application of the system for internal auditors.

R. Karl Erhardt

Training Auditors to be “Auditors of the Future”

To cover the key and emerging risks of the next decade, the auditors’
competencies are evolving toward integrated skill sets combining financial,
compliance, information technology, operations, business, and strategic

skills in a way that allows end-to-end analysis for efficiency and effectiveness.

The author summarizes tools and strategies used by MetLife to make sure
the internal auditors have the core competencies necessary to do their jobs.

Chris Michael Tait, Jana Jurackova, Vadim Benes

The Roadmap to the Modern System of Internal
Control Does Not Have to Be Difficult
Information about the actualisation of the

internal control Framework COSO:

Jan Kurka

Case Study: The Audit of the Purchasing Process

The author describes on the case study the audit of the purchasing
proces and describes the process when the internal auditors become
partners of the management and iniciate in the audited area.
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Certification of the Internal Auditors in the
Public Sector and News from 1. 1. 2014

The article about the news in the certification of
internal auditors in the public sector.

Michal éup

How Did We Meet — Fifth Meeting of Internal

Auditors from the Financial Sector

The author describes the meeting of internal auditors from
the financial sector organised in February 2014.

Andrea Kanova

The News from the International Institute of Internal Auditors
News from the International Institute of Internal Auditors.

Magda Barnatova, Antonin Senfeld

First Successful Run behind US — Risk Management Academy
The interview with the sponsor of the training
course Risk Management Academy.

Ivana Krizelova

The Guys in the Half Circle
The author describes the practice in the british parliamentary
commissions as one of the parts of the fight against corruption.
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VOLAT S MOBILEM OD CEZ JE JEDNODUCHE.
NIC NESKRYVA

Platite jen to, co skutedné vyuzijete. Tarif ,Platim, jak volam* je fér. Zadny povinny mésiéni
poplatek ani minimalni Utrata. Vybrat si mUzete i balicky, se kterymi si cenu jesté snizite,
a v siti CEZ dokonce volate zcela zdarma. Pokud od nas mate elektiinu nebo plyn, ziskate

zdarma v siti CEZ i SMS.

www.cez.cz | Zakaznicka linka 840 840 840 JSME S VAMI. SKUPINA CEZ



www.csas.cz informacni linka: 800 207 207

Zadné
podnikani pro
nas neni malé

3 CESKAS
J SPORITELNA

Jsme Vam bliz.

NaSi poradci pro podnikatele znaji potfeby malych a stfednich firem. Stavte se u nas v poboc¢ce a presvédcte se,
Ze mame komplexni nabidku i pro Vase podnikani.



