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Viézené ¢tendiky, vdzeni Ctendfi,

az budete v ruce drzet toto ¢islo, budou uz zapdlené svice odméfovat
adventni ¢as. Tato doba je stvofend pro zastaveni, zamysleni a reflexi
toho, co ndm uplynuly rok pfinesl a co ndm chystd ten pristi. Pro mne
osobné byl ten uplynuly rok ve znamen{ vyznamnych zmén, keeré pfisly
jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté. Mimo jiné jsem byl zvolen
prezidentem CIIA. Kdy? se ohlédnu po piil roce mého pisobeni v této
funkci, jsem velmi spokojeny. Daif se ndm. Prekro¢ili jsme magickou
hranici 1000 &lend institutu, na ndrodn{ konferenci pfijelo do Spindlerova
Mlyna rekordnich vice nez 200 tcastnikd, v Radé se ndm podatilo pfipravit novou strategii
CIIA a pln oslav 20 let CITA. Tyto oslavy za¢nou tésné pred koncem roku spusténim novych
webovych stranek, které jak véiim, se vim budou libit. Oslavy budou dile pokracovat setkdnimi
s nadimi hlavnimi stakeholdery, tj. s vimi, internimi auditory, ¢leny spravnich orgdnti, zdstupci
managementu a reguldtora (ME, CNB). Oslavy pak vyvrcholi za&itkem listopadu mezindrodni
konferenci v Praze. Snad nic nepokazim, kdyZ prozradim, ze konference probé¢hne v prostordch
Smichovského pivovaru za Gcasti fady zajimavych hostil, svoji Géast potvrdil napf. prezident ITA.

Vétim, ze podobné Gspéchy najdete v uplynulém roce u sebe i Vy. Protoze Gspéchy, jedno zda
velké ¢ malé, se déji viem a vzdy, je jen tieba si je uvédomovat a prozivat. A ¢erpat z nich

inspiraci a energii do budoucna. To je, dle mé zkuSenosti, z pohledu celozivotni strategie
mnohem efektivnéj$i nez se snazit napravovat chyby z minula. Dovolte mi na tomto misté
podékovat vem ¢lentim a zaméstnanciim CIIA, kteff se o tyto tspéchy zaslouzili.

Jsem velmi rdd, Ze toto &islo asopisu je vénovdno komunikaci, kterou povazuji za absolutné

kli¢covou kompetenci interniho auditora. Pro¢? Hodnota interniho auditu je (v mém

chdpan{) méfena rozsahem zmény, kterd po auditu nastane. A pro prosazeni zmény je

v dne$nim svété potieba stejného dilu obsahu i formy sdéleni. Osobné mé proto velmi
zaujal ¢ldnek Jakuba Mrklovského a Zuzany Kitto a jejich pfimér interniho auditora
jako Samana zajistujiciho komunikaci mezi nécelnikem a zbytkem kmene. Myslim, Ze je
velmi trefny a umoznuje se na nasi praci podivat z jiného thlu, coz je vzdy uzite¢né.

Pieji Vam inspirativni ¢teni, hodné uspécha (jak v ¢ase minulém, tak budoucim)

a hlavné zdravi, $tésti a ldsku.
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INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

Martin Onofrej, MBA
Zakladatel a prezident AICO

— The Association for Internal Communications

AUDIT INTERNI
KOMUNIKACE - PRITEL
INTERNIHO AUDITORA

Hned na Uvod bych chtél poznamenat,
ze nejsem auditor. Jsem profesional

z oblasti komunikace, a proto se

na tuto problematiku divam predevsim
z perspektivy komunikacnich

potteb organizaci.

0 CEM JE MODERNI INTERNi
KOMUNIKACE?

Jednoduse fe¢eno, véechna komunikace
probihajici uvnitf organizace je

intern{ komunikaci. Jedn4 se nejen

o oficidlni komunika¢ni kandly, ale také
o neformélni, jelikoz lidé mezi sebou
komunikuji bez ohledu na zdméry
svych manazerti nebo lidru.

Funkci moderni interni komunikace
(IK) jako oboru je zabezpetit, aby

lidé poznali cile své organizace, jakou
tlohu v ni zastdvaji, aby byli odhodl4ni
dosahovat téchto cila a piispivat

ke zlepsovéni spoluprice, produktivity
a pozitivni reputace organizace.

Na prvni pohled se miize zddt, Ze se
jednd o oblast zvySovdni angazovanosti
zaméstnanct, kterd je ¢asto povazovdna
za doménu oddéleni lidskych zdroja.
Nehodldm zde ted ale vést tvahy o tom,

do kompetence kterého oddéleni patii
angazovanost. SpiSe upozornim na to,

ze ke kompetencim moderni IK patti

i zavadén{ dalsich a efektivngjsich
zplisobl komunikace, coz umoznil hlavné
rozmach informaénich technologif, zvldsté
podnikovych socidlnich siti. V moderni
IK jde o eliminaci vnitrofiremnich
komunikaénich silo efektil pfes propojeni
vice funkénich oblasti organizace

jako HR, I'T, marketingu, financi

a dalsich — intern{ audit nevyjimaje.

Ulohou interni komunikace je pomoci
lidrtim a ostatnim fidicim pracovnikiim
formovat jedndni a postoje zaméstnanci,
rychleji zavddét zmény a fidit obchodni
vysledky — pfes volbu kandld, spravné
nacasovani a formulaci poselstvi, které
vzdéldvaji a inspiruji zaméstnance k plnéni
cilti organizace. K tomu patii i zabezpeceni
vizibility lidr@, véetné vniman{

u zaméstnancd, ze top management

vi, co dél4, a tahd za jeden provaz.

Zikladnim pfedpokladem efektivni
interni komunikace je existence jasné
strategie zaméstnanecké komunikace,
kterd je v souladu s byznys strategii
podniku. K tomu patii i definice cilu,

procest a piislusnych metrik. Jenze leto$ni
AICO Survey 2014 — prizkum stavu
intern{ komunikace v CR a SR — odhalil
neuspokojivy stav. Ve vétsiné organizaci se
efektivita interni komunikace neméfi. A bez
toho, pfirozené, neni mozné demonstrovat
ani ndvratnost investic podnika do oblasti
interni komunikace, viz Obr. 1.

AUDIT INTERNi KOMUNIKACE
Primdrnim G&elem auditu intern{
komunikace (AIK) je zmapovéni

stavu, zda je vSechno v souladu

s komunika¢n{ strategii organizace. AIK
by mél poskytnout odpovéd na otdzky,
co v komunikaci funguje dobfe a co ne,
co si mysli zaméstnanci, co by chtéli
védeét, jestli jsou poselstvi jednotlivym
cilovym skupindm jasné atd.

Co by mél AIK zahrnovat se miize lisit
a do velké miry zdviset od toho, co se
stanovi za primdrn{ oblasti vyzkumu

v zévislosti od potieb dané organizace.
V nasi metodologii (viz Obr. 2) ma
pied zacdtkem jakéhokoli auditu IK
nezastupitelné misto Gvodni setkdn{

s top managementem spole¢nosti,
jehoz vystupem je zadefinovan{
prvotniho rozsahu AIK (viz Tab. 1).

Obr. 1 — Méfeni efektivity interni komunikace v ¢eskych

a slovenskych podnicich

Obr. 2 — Exekuce AIK (zdroj: PMP Consulting, s.r.o.)

® meriame pravideine

Operativni metiky IK

Taktické metriky IK 4%

Strategicke metriky IK

Mira navratnosti investic do interni komunikace (ROI) 12%

obtas meriame M nemeriame neviem

Pocet respondentii z firem s vice nez 100 zaméstnanci: 231
Zdroj: AICO Survey 2014 (AICO / IIK)
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Aktudlni nazory lidr

Jak byste ohodnotili komunikaci uvnitf organizace? Co se zatim udélalo pro
zlepseni a s jakym vysledkem?

Idealni pfipad

Jak by méla idedIni komunikace vypadat?

Vyzvy

Jaké jsou nejvétsi prekazky efektivni komunikace? Jakou podporu ocekavate od
komunikace k pFipravovanym zmé&nam (nebo jinym zamérdim/cilim)?

Cilové skupiny

Co by mély jednotlivé cilové skupiny védét? Jaké postoje by mély zaujmout?

Tab. 1 — Priklady otdzek k Gvodnimu stfetnuti s managementem spole¢nosti

Je jasné, ze rozsah AIK se miize piekryvat
s ¢innosti a zdjmy jinych funkénich oblasti
podniku. Proto je dileZité sezndmit se
s vysledky z podobnych vyzkumnych
aktivit v organizaci a eliminovat duplicity
(pokud to neni tcelné). S rizikem duplicit
se Casto setkdvdme zejména v nadndrodnich
spole¢nostech, kde jsou mnohé oblasti
nadirigované jesté z globalni centrdly. Také
je dulezité zadefinovat, do jaké hloubky ATK
ptjde z hlediska operativnich, taktickych
a strategickych metrik IK (viz 12b. 2).
Neékolik piikladi cilt AIK:
A Analyza G¢innosti komunika¢nich
procesii.
A Urceni vyznamu a uzite¢nosti
riznych komunika¢nich témat
a komunika¢nich prostiedki/kandli.
A Posouzeni toho, zda cilové skupiny
dostaly kli¢ovd poselstvi a jak
je interpretovaly.
A Analyza cilového publika a jeho
segmentace — jaké komunika¢ni
klicové cilové skupiny jsou potiebné,
piipadné identifikace ambasadord.
A Analyza aktudlnich procestt méficich
efektivitu IK.
A Nivrh strategického komunika¢niho
plénu.

| AUDIT INTERNi KOMUNIKACE JE
FORMOU KOMUNIKACE

Chtél bych zdaraznit, ze audit IK je také
formou komunikace. K cilovému publiku

vysildme signal, Ze na$im zdmérem je
néco zjistit, a vyzyvdme ke spolupréci.

Respondenti mohou povazovat dotazniky
nebo rozhovory za otravnou ztrdtu

Casu — zvldst kdyZ v tom nevidi Glel. Proto
vzdycky doporucuji vykonat propagaéni
aktivity, ve kterych se jasné odkomunikuje
ucel projekeu. Mdm zkusenost, Ze

k tém nejvétsim zabijdktim zapojeni
respondentl patii jejich predchdzejici
negativni zkuenosti, napiiklad kdyz se
vykond priizkum, ale potom se nedozvédi,
jaky bude akéni pldn pro odstranéni
nedostatki, nebo aspoit vysledky (pfi¢emz
se to miize tykat i oblasti mimo IK).
Dal$im negativnim faktorem je nefeSeny
folklér — rtizné fAmy ¢i konspiraéni

teorie, véetné odhalovan{ identity
respondenttl anonymniho prizkumu.

V neposledni fadé¢ je zde i riziko
zahlceni prizkumy, proto je potiebné
vénovat pozornost i jiz vzpominanym
prazkumnym duplicitdm.

Z praxe vyplyvd, ze obvykld mira
zapojen{ respondentt pii kvantitativnich
prazkumech je pfi dobfe zvlddnuté
propagaci projektu od 60 % do 70 %,
piicemz vy$3{ Géasti obvykle dosahuji
spole¢nosti s vétsim podilem online
pracovnikt oproti offline.

Tab. 2 — Ptiklady metrik interni komunikace

Metriky IK PFiklad
A Pocet unikatnich névstév, bounce rate, ¢tenost, klikanost, periodicita, moznosti
Operativni P v . o
pro snizeni produkénich nakladu apod.
Taktické Penetrace a pochopeni poselstvi, uzivatelskd zkuSenost (intranet, podnikoveé

socialni sité) apod.

Strategické

Zména jednani zamestnancd, $etfeni zdrojd, zvySeni vykonnosti, zlep$ovani
spoluprace, sdileni védomosti atd.

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

Na rozdil od externich prazkumu, v piipadé
internich nedoporucuji poskytovat
respondentiim stimuly v jakékoli formé,

i za cenu niz$f Géasti. Zaméstnanci by

méli odpovidat proto, ze chtéji, ne proto,
ze mohou ziskat néjakou prkotinu. Také

ale zpozornim, kdyz je tcast nad 90 %,

zda tady napiiklad nesehrdl alohu faktor
KPT fidiciho pracovnika, ktery by ztratil
odmény pii nizké Gcasti svych zaméstnanct
v dobrovolném anonymnim prizkumu...

ZAVERECNA ZPRAVA

K zdvére¢né etapé auditu IK patii
zdvére¢nd zprdva, kterd se zpravidla
nejprve komunikuje a rozebird s vedenim
spole¢nosti, piipadné i se zdstupci sprévni
rady. Vidy zdliraziiuji, ze dané aktivity
jsme nevykondvali proto, abychom ukdzali,
ze viechno je v pofddku, ale abychom
identifikovali pfilezitosti pro zlep$eni,
piinesli realizovatelné doporuceni a podélili
se o své poznatky a myslenky, které
pomohou z perspektivy efektivnéjsi interni
komunikace posunout byznys klienta dale.

Je dulezité komunikovat fakticky, bez
emoci. Mnohé zdvéry totiz mohou byt

v protikladu s vnimdnim top managementu.
Castokrdt jsou na pretiesu ndlezy, které
jsou z roviny folkléru zaméstnanct — zde
zdtraziiuji, ze v AIK nejde o to, zda jsou
dané nélezy pravdivé — jde o to, ze existuji

a otdzkou je, co je Zivi a jak je komunika¢né
eliminovat, pokud jsou skodlivé.

Zvl4st citlivou oblasti je odhalenf rezerv
u lidrt — napf. v oblasti komunika¢nich
dovednosti, nedostate¢né vizibility

nebo znalosti. I lidry je tfeba vzdéldvat.
Frekventovanym pfikladem je oblast
podnikovych socidlnich siti — Ze nejde

o Facebook a socializace nen{ o vyméné
receptt na bublaninu, ale o implementaci
efektivnéjsich zptisobt komunikace,
zvy$ovani trovné spoluprice a sdileni
védomosti napfi¢ organizaci. Pravé pii
zavddén{ podnikovych socidlnich siti
maji jit lidfi ptikladem, i kdyz jsou casto

o

z generace ,digitdlnich imigranta®.

Soucdsti zdvére¢né zprdvy je ndvrh
strategického planu komunikace, nebo
aspoil naznaceni jeho hlavnich priorit, a to
nejen podle strategickych priorit organizace
a velikosti odchylek od pozadovaného
stavu, ale i podle duleZitosti, jakou
jednotlivym ndleztim pfipisuji zaméstnanci.

4/2014 interni auditor A 3
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Dilezitou etapou zdvére¢né fize auditu
IK je plo$nd komunikace na zaméstnance.
Je potieba zduraznit, ze to nebyl audit
pro audit a deklarovat redlny zdmér konat
na zdkladé¢ néleza. To vytvoii predpoklad
k lepsimu zapojeni zaméstnanc

do zmény, tak jako k slu$né mife Géasti
respondentt v budoucich prazkumech.

zavésit etické kodexy na sténu. Toto
vSechno je zbyte¢né, kdyz se nepodati

v této oblasti zvysit angazovanost,
pochopeni a divéru zaméstnanct — a to
je idedln{ tloha pro interni komunikaci.
Je to o dlouhodobé, promyslené a trpélivé
¢innosti s cilem ziskat ,,mysl a srdce®
zaméstnanct. Tézko kvantifikovatelné?

,Je jasné, ze rozsah auditu interni
komunikace se miZe prekryvat s ¢innosti
a zajmy jinych funkcnich oblasti podniku®

PRIKLAD: WHISTLEBLOWING

Podle zavérti prizkumu Transparency
International s ndzvem ,, Whistleblowing
a ochrana oznamovatelt“ se diky
whistleblowingu odhali vice podvodnych
kondni, nez svymi postupy odhali
auditofi, policie nebo obory intern{
kontroly dohromady. Firmdm se vyplati
do whistleblowingu investovat.

Jsem presvédéeny, ze pro podporu
whistleblowingu nesta¢i implementovat
postupy a pravidla do organizaci, zavést
whistleblowing linku, zorganizovat skoleni,

Modern{ interni komunikace pracuje

s konceptem , Know — Feel — Do, kde
audit IK dokdZe nejen zmapovat, jaké maji
zaméstnanci povédomi o procesech, ale i to,
jak to citi, vnimaji a jak je pravdépodobné,
ze se rozhodnou i jednat. Kvalitné
vykonany AIK dokdze identifikovat
piekdzky a zplisoby jak je piekonat.

AICO Survey 2014 odhalil

vyrazny rozpor ve vnimdni intern{
komunikace v podpofe boje proti
podvodim a korupci zaméstnanci
(viz Obr. 3) — top management totiz

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

vnim4 tuto oblast vyrazné rizovéji

nez ostatn{ manazerské pozice.

Ortevird se zde vybornd pfilezitost pro
spolupréci mezi internim auditem

a interni komunikaci. Jestlize to lidfi mysl{
vazné s bojem proti korupci, podvodiim

a neetickému jedndni, je ¢as, aby

podpotili i IK, protoze bez angazovanych
zamdéstnancl v tomto sméru vyuziji etickou
linku pouze zlomyslni whistleblowefi.

JAKA JE PRAXE?

Rik4 se, 7e spravné stanovend diagnéza

je 50 % uspéchu lécby. Bohuzel v praxi

se Casto setkdvdm s nizkou trovni kvality
AIK, keeré v predchdzejicich letech vykonali
v danych firmdch rtizné typy agentur

(¢est vyjimkdm). Napiiklad, PR agentury
vétSinou vyborné popisi synergie mezi
interni a extern{ komunikaci, avSak nevénuji
dostate¢nou pozornost strategickym ciliim
spole¢nosti. Také to urité nenf o né&jakych
univerzalnich tabulkdch ¢i ,copy/paste”
otdzkdch, keeré se pouziji z projeked

v jinych firmdch. Kazd4 organizace je

pfece jind, a proto potiebuje i v oblasti

IK individudln{ pfistup k hodnoceni.

Navic AICO Survey 2014 zdokumentoval
ubohy stav — audit IK se za posledni dva
roky realizoval jen u necelé pétiny podniki,
v drtivé véwiné nikdy (viz Obr. 4). Spravné
vykonany audit IK dokdZe pfinést uzite¢né
poznatky a doporucent, a pispét tak

ke zlepseni vykonnosti firmy, podpofit
efektivitu mnoha funkénich oblasti
podniku, interniho auditu nevyjimaje.

Obr. 3 — Q: Jak hodnotite efektivitu IK v podpore boje

Obr. 4

proti podvodim a korupci zaméstnanci?

— Q: Kdy se u vas realizoval komplexni audit interni komunikace?

Top management, N=32

o1 02 3 4 @5

Ostatni manazerské pozice,
podniky s vice nez 100 zaméstnanci, N=170

) NedokaZi odpovédet

Zdroj: AICO Survey 2014 (AICO / IIK)

Pred tfemi a vice roky

Pred dvéma roky

Nikd
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Pred rokem

Nevim

35%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Vsechny firmy
Firmy s vice nez 100 zaméstnanci

Celkovy pocet respondentd: 328
Pocet respondentd z firem s vice neZ 100 zaméstnanci: 231
Zdroj: AICO Survey 2014 (AICO / IIK)
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ozhovor
s Ing. HANOU
ONDRUSKOVOU

Hanko, zndm Vis jiz néjakou dobu a je pro
mé daleko jednodussi s Vimi nyni hovofit,

kldst Vim otdzky. Je to tim, Ze jsem se s Vimi

Jig dFive setkal, cistecné Viis poznal, zaradil
a zndm Vase chovdni a pripadné reakce. Jste
mi blizst nez clovek, kterého vidim poprvé

a vithec nic o ném nevim. Prosté jsme lidé,
tvorové spolecensti a po vzdjemném pozndni
Jje komunikace jednodussi. Je to tak?

Pln¢ s Vémi souhlasim, bezprostfedni
setkdn{ lid{ je prazdkladem komunikace.

Vim, e v CIIA predndsite auditoriim
témata komunikace a timemanagement.
Jaké mdte zkusenosti se zdjmem

o0 skolent komunikace?

V oblasti interniho auditu se skolen{
takzvanych mékkych dovednosti, jako
je komunikace nebo timemanagement,
rozjely o néco pozdéji nez jinde. M4 to
fadu objektivnich pfi¢in. Jednak intern{
auditofi maji spoustu Skoleni z oblasti
téch tvrdych dovednosti, jako

je prévo, procesy a dalsi, takze
jim pak nezbyv4 ¢as a prostor

na cokoliv dalstho. A navic feknu
otevfené, mnoho auditord ze
za¢4tku mélo tak trochu skepsi
viiéi kurzim komunikace. Je

to docela pochopitelné, jsou to
Casto lidé, keeff majf analytické
myslen{ a ty emo¢ni véci jim
nejsou az tolik blizké.

Mite urcité zpémou vazbu a pii
planovdni témat jednotlivych
blokii skoleni vychdzite

z poZadavki posluchalii.

Jakd forma komunikace je pri
skoleni nejvice poZadovina,
pFipadné trénovina?

Obecné plati, ze posledni dobou
se nejvic skolf zvldddni stresu

a komunikace v ndro¢nych
situacich. Ale to se dd fict, Ze je
spole¢né pro vSechny oblasti.
Co se tykd specificky auditu,

takovou specialitkou je pfekondni

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

poddte¢niho nepfijeti v komunikaci. Je

to jednoduché — kdo fekne auditorovi:
»To jsem rdd, Ze jste zase u nds. A kdy
ptijdete zas?“ Auditortim lidé moc nenosi
bonboniéry jen proto, aby k nim zase
piisli. A mnoho auditort chté nechté musi
piekondvat urcitou averzi, kdyz nékam
prichdzi. Dalo by se fict, ze pfi navazovani
vztaht a ziskdvani soucinnosti za¢inaji
ostatn{ profese s ¢istym Stitem, ale auditor
nezaslouzené za¢ind v minus padesdti.

Vim, e Vis oblast mékkych
dovednosti, véemné komunikace, jiz
ditve zaujala a s chuti jste se vrbla

do jejiho pozndvdni a poté predndseni

V7

a trénovdini na semindrich. Mite za léta

ghusenosti urcité vytipovdny oblasti

v komunikaci, ve kterych lidé zabjvajici
se auditorskou profesi maji vétsi prostor
pro zlepsovini, a oblasti, ve kterjch
naopak vynikaji. MiiZete se s ndami podélit
o tyto Vase poznatky a zkusenosti?

Ing. Hana Ondruskova

Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
obchodni dovednosti). Vyu€uje prezentaéni dovednosti na VSE v Praze.

hana@hanaondruskova.com

ANKETA CIIA

OTAZKY

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

1. Jak dilezita jsou pro Vas
Skoleni komunikace?

2. Jaka skoleni v oblasti
komunikace by pro Vas byla

v soucasné dobé nejvice pfinosna?
3. Jaké mate zkusenosti

s modernimi zplsoby komunikace
(telefonické konference,
videokonference, socialni sité,
e-mail atd.), které nevyzaduiji
bezprostiedni osobni Gicast

na jednani?

Andrea Schlossarek

METRO GROUP
Director Performance Improvement

1. Komunikace a schopnost ,prodat*
vysledky auditu jeho zékaznikiim je
klicem k Uspéchu kazdého interniho
auditora. Z tohoto pohledu je
jakékoli Skoleni soft skills pfinosné,

a fekla bych i povinnosti na téchto
schopnostech kazdoro¢né pracovat.

2. Pro sviij tym kazdorotné
pripravujeme Skoleni v oblasti
prezentace, feeni konfliktd,
vyjednavani, schopnost moderovat
jednani a vést odpovédné osoby

k rozhodnuti. Ve vSech téchto
oblastech je mozné jit do hloubky

a zkoumat nové metody — proto je
nutné se na tyto oblasti zamérovat
opakované. Nejucinnéjsi jsou tréninky
obsahuijici i praktickou ¢ast — nacvik,
protoze schopnost spravné aplikovat
obsah teorie v této oblasti hraje
kli¢ovou roli.

3. VSechny typy komunikace maji
své vyhody a nevyhody, coz opét
zasluhuje vzdélavat se v tom, jak
tyto komunikacni kanaly vyuzivat.
V nasi spole¢nosti musime vyuzivat
vSechny uvedené kanaly, protoze
mame tymy rozeseté po celém svété.
Po par letech zkuSenosti a nadSeni
z technologii je jasné, Ze osobni
komunikace je mimoradna a neni
100% nahraditelna jingmi zpdsoby.
Videokonference je lepsi nez jen
telefonicka komunikace a e-mail
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skyta nejvice nebezpeci z pohledu
dezinterpretace nebo skrytych
dopadi urgitych formulaci, protoze
tam UplIné chybi zpétna vazba. Interni
auditor by mél zplisoby komunikace
dobte znét a vyuzivat je s dobrym
uvazenim vhodnosti daného zplisobu.

Sejkora Jifi

Kooperativa pojistovna, a.s.

hlavni metodik

1. Pro interniho auditora je
komunikace vyznamnym prostredkem
pro zdarné provedeni auditu, povazuiji
predevsim za dlleZité oblasti soft
komunikacnich dovednosti.

2. Jak jsem uved|, predevsim oblast
dovednosti v soft komunikaci.

3. Osobné vyuzivam pouze oblast
e-mailové komunikace.

Ing. Dana Vojikova, MSc., MBA

Magistrat mésta Plzné
interni auditor senior

1. Ano, $koleni jsou pfinosna. Audit
je prevazné o spravné a vhodné
komunikaci. Nékdy i Uspésné
provedend auditni zakazka mlze
vyjit na prazdno, pokud je béhem ni
Spatné komunikovano.

2. Jiz jsme absolvovali Skoleni bézné
i stresové komunikace. Takze nékdy
je radi zopakujeme.

3. Denné vyuzivame e-mail, telefonni
i mobilni prostfedky komunikace.
Formu videa Ci telefonni konference
jsme dosud nevyuZzili.

Linek JiFi

Sttedocesky kraj
vedouci Odboru interniho auditu
a kontroly

1. V praci interniho auditora hraje
schopnost komunikace velmi
dlleZitou roli. Interni auditor

musi byt schopen komunikovat
jak s auditovanymi osobami, tak

S managementem organizace.

V obou pripadech je schopnost
komunikovat vyraznou ptidanou
hodnotou préce interniho auditora.
Interni auditor mGzZe byt velmi dobry
analytik a evaluator, ale pokud

6 A interni auditor 4/2014

Ano, auditofi maji svoje velké plusy i svij
prostor pro zlepsovani. Typické veliké plus je
to, ze auditofi jsou zvykli se dlouho a peclivé
soustfedit. Diky tomu je mozné za jediny
$kolici den zvlddnout opravdu velké mnozstvi
materidlu, ndro¢nd témata a potdd je citit,

ze lidé jesté vnimaji a zvlddaji premyslet.

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

jejich prostiedi, postupy, metodiku a mnohdy
i olekdvdni. Kde je hranice ,,Siti na miru‘?
Na to se dd odpovédét velice struéné

a jasné. Tou hranici jsou zdroje. Tedy tim
myslim cas a prostiedky, které mtze dand
organizace do $kolen{ d4t. Kdyz chce nékdo
udélat skute¢né naprosto $pickové skoleni

~Typické veliké plus je to, ze auditofi jsou
zvykli se dlouho a peclivé soustredit”

Na druhou stranu asi nejvét$im slabinou

je men$i sebeprosazeni a moznd i slabsi
schopnost pofddné prodat vysledky své
préce. Je to vlastné naprosto logické — kazdd
mince md dvé strany. Pokud je n¢kdo
analytickd strukturovand povaha, bude pro
n¢j snaz$i délat ndro¢né analyzy, zvlidat
velké mnozstvi textu a dlouho se soustfedit.
Ale soucasné to nenf ¢lovek velkych projevit
a vefejnych vystoupeni. Pokud mé pak
auditor pfedstoupit a doslova ,,prodat”
ndpad, myslenku anebo celkové svou prici,
m4 to mensi dynamiku, neZ je potfeba

k tomu, aby si toho ostatn{ v$imli v zdplavé
informaci od ostatnich. Takze velky prostor
pro zlepSeni v auditu je pravé ta schopnost
prodat sdm sebe a vysledky své prace.

Darii se Vim $it Skoleni na miru, jsou vitbec
takové poZadavky klientii? Podle mych
zhusenosti to je dosti téké, pokud nezndte

s velikou pfidanou hodnotou, je obvyklé,

ze lekeofi pozndvaji prostiedi firmy, strdvi
tam i néjaky cas, udi se jejich procesy,
seznamuji se s firemni{ kulturou. A veskeré
$koleni pak jasné odpovidd na problémy,
které v priibéhu toho seznamovan{ md $anci
lektor objevit, popsat a probrat s vedenim.
To samoziejmé stoji ¢as a penize. Ale taky
ten uzitek z takto pfipraveného skoleni je
velikdnsky. Zadny plonkovy ¢as. Co blok, to
odpovéd na palcivou otdzku, kterou pravé
ta dand organizace fesi. Takové Skoleni pak
samoziejmé neni srovnatelné s tim, kdyz
né¢kdo posle e-mail. Udélejte ndm prosim kurz
stressmanagementu, tak asi na jeden den.

Kromé verbdlni komunikace tvdrt v tvdr
dnes komunikace probihd mimo tradiénich
zpiisobii i s pomoci celé Fady technickych
prostiedkil. Jsou telefonické konference,
videokonference, socidlni sité, e-mail vytlalil
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témér zcela tradicni dopis atd. Setkala

Jjste se i v této oblasti s poadaviky klientil
na skolent, nebo mdte poznatky, e by bylo
nutné tuto oblast samostatné skolit? Urcité
Jsou u riizmych forem komunikace specifika.

Samoziejmé, fada firem tento pozadavek
md. Ale jd to neu¢im. Viele doporuduji si
najit na kazdé téma odbornika — jsou lidé,
ktefi se soustfedi extra na komunikaci pfes
socidln{ sité, jini na celkové public relations
a mnoho dalsich se vénuje efektivnimu
vyuzivini komunikaénich technologii

ve firmdch. Kurz od ¢lovéka, keery mé
takovou odbornost a je na to zaméfeny;,

bez zivého Clovéka to

muze mit velkou pfidanou hodnotu. Moje
parketa je ta komunikace tvdfi v tvak.

Mite minimdiné dvouleté zkusenosti
s webindri. Jaké tyto zkusenosti jsou? Je
to zajisté forma komunikace se zdjemci
o0 dané téma. Miize to byt i forma pro

77

pokrocilejsi skoleni komunikace?

Zd4 se, ze webindfe jsou skvély zplisob

jak ucit ta odbornd témata, jako je
legislativa, software a podobné. Ale ne

na komunikaci. Na téch nasich soft kurzech
se potiebujeme s lidmi vzdjemné vidét,
mluvit spolu, vnimat se vSemi smysly a mit
taky mozZnost trénovat, a to nim bohuzel
webindfe zatim neumoziiuji. Ale kdo

vi — na univerzitdch ve Spojenych arabskych
emirdtech uz pry promitaji profesory

z americkych univerzit jako hologramy,

tak to tfeba do budoucna pijde. :)

Zajimalo by mne, jaké hlavni negativni
dopady na komunikaci, a tim i vztahy
mezi lidmi, md dle Vaseho ndzoru
dnesni hekticky, preelektronizovany

svét. Vie se déje ve velkém tempu,

mnohdy témét bez piipravy.

Elektronika a technologie je naprosto
vynikajici sluha, kdyZ se pouzivd
rozumne. Jen se z ni prosté nesmi stat
pan. S technologiemi je to stejné jako

se v§im ostatnim, kdyZ se to pouzivd

k dobrému, je to dobré. Jak se to piezene,
je zle. Viechna ta technika miiZe obrovsky
Setfit ndklady a pomdhat na mnoha
mistech, umoziovat difve nemozné. Ale
tatdz technika muzZe lidi doslova privadét
k Silenstvi, krdst jim soukromi a dnes uz
mdme pojmenovény i nové druhy zdvislosti

prosté nepujde“

na poditacich, na internetu a na socidlnich
sitich. Je to prosté potdd dokola o tom
starém Hippokratovském heslu: Mezi
lékem a jedem je rozdil pouze v ddvce.

Navizi na nds tivod a predchdzejici
otdzky a zeptdm se Vis, co Fikdte
formdm komunikace, kterd probihd
prostiednictvim technickych prostiedki
bez osobniho setkdvini a pozndvini lidi?

Jsem naprosto piesvédéend, ze tyto formy
komunikace sice budou i do budoucna
zaujimat obrovskou ¢4st spojeni mezi lidmi,
ale to naprosto neznamend, Ze by se naplnily
obavy nékterych, ze ndm z toho vseho
postupné ten ¢lovek néjak vypadne. Pokud
by to tak bylo, tak by pfece s ndstupem
rozhlasu, televize a videokazet museli lidé
prestat chodit do divadla a na koncerty,
kdyz si to miiZou pustit doma z DVD.
A vidite, pofdd se chodi. Zkuste se zeptat
kteréhokoliv fanouska néjaké pévecké
hvézdy, pro¢ plati tolik penéz za listky
na koncert, kdy?Z si to mize doma v pohodli
pustit z kazety. Uvidite, co vdm feknou. To
je prece néco tGplné jiného. A tak to je se
v$im. Vude tam, kde o néco jde, tak prosté
zlstane zivy ¢lovék jako nepostradatelnd
souddst v§f té komunikace. Maily nemaily,
bez Zivého ¢lovéka to prosté nepujde.
A
Dékuji Vim za rozhovor a spolu se tendri
se t65im na dalsi setkdni a spoluprdci.
Jan Kovalcik

nedokaze vysledky své prace radné
prezentovat, dochéazi k devalvaci
téchto vysledkd. Interni auditor

by meél byt schopen presvédcit
posluchace (napf. ¢leny vyboru pro
audit), Ze jeho tvrzeni jsou spravna,
opodstatnéna, efektivni a prinasejici
potrebnou ptidanou hodnotu. Z vyse
uvedeného je zirejmé, Ze Skolenf

v oblasti komunikace maji pro interni
auditory vyznam a jsou pro né
dlezita.

2. Interni auditofi pfinaseji vysledky
Své prace managementu organizace,
kdy ve vétsiné ptipadd je tfeba

v minimalnim mozném case
prezentovat maximum ddleZitych

a uzite¢nych informaci z auditni
zpravy. V této souvislosti je nezbytna
schopnost interniho auditora — vybrat
to podstatné a umét ,to podstatné”
odpovidajicim zplisobem prezentovat,
vysvétlit a obhajit. Skoleni v téchto
oblastech komunikace povazuiji,

z pozice interniho auditora, za velmi
dllezita.

3. Moderni zplisoby komunikace
souviseji s moderni dobou, v niz
aktuélné zijeme. Ani profesi interniho
auditora se vyuzivani modernich
technologii nevyhnulo a nevyhne.
Stredocesky kraj vyuziva vSechny
moderni komunikacni technologie,
vcetné videokonferenci, socialnich
siti atd. Vyhodou této formy
komunikace (videokonference)

je celkem efektivni komunikace

s lidmi z celé republiky bez toho,
aniz by se tito lidé museli osobné
setkat v jednom bodé. Tento zpisob
komunikace je nejenom efektivni, ale
i hospodarny vzhledem k uSettenym
nakladiim, napf. za pohonné hmoty
atd. Jsem ptiznivcem zavadeéni
modernich zptisobl komunikace, a to
i do profese interniho auditora.

Veronika Fricova

CSOB Poistoviia, a.s.
riaditel' odboru vnatorného auditu

1. Konkrétne Skolenie komunikéacia
v zatazovych podmienkach
povazujem za kficové pre rolu
interného auditora.

2. Komunikaciu v zatazovych
podmienkach nasitd na mieru
konkrétne pre interny audit.
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Napf. tréning vyjednavacich
schopnosti, tréning asertivnej
komunikéacie, napr. v pripade
prejednavania auditnych odportcani
a podobne.

3. Spravidla vzdy uprednostiujem
Skolenie komunikéacie s osobnou
(¢astou, s ndcvikom konkrétnych
»problémovych* situacii,

s napr. pridanym videozéznamom

aj pre kontrolu a poznanie neverbéalnej
komunikéacie apod.

Kulhava Marie

E.ON Czech

vedouci auditu

1. Velmi dlleZita zejména pfi hledani
zpétné vazby na Groven komunikace
a trening modelovych situaci.

2. Rizeni kritické diskuze, komunikace
negativnich vysledkd a vycvik
auditor( s poskytnutim zpétné vazby.
3. Bézné pouzivame telefonni a video
konference, e-maily samoziejmé.

Pékna Sarka
Mésto Litomérice
kontrola a interni audit

1. Uméni komunikace by mélo byt
jednou z dllezitych schopnosti
auditora, takze skoleni v komunikaci
jsou pro mé dost dileZita.

2. Asertivni jednani,

manipulativni jednani, efektivni
komunikace,konfliktni lidé, stres

a jeho zvladani.

3. Nejvétsi zkusenosti mam

s e-mailem, skypem, ale vzdy
uprednostniuji osobni setkani.

Novakova Michaela

ZZS SCK
auditor

1. Komunikace je pro mne velice
dlleZita pfi kazdodennim vykonu
svého povolani, ale nemusim se v ni
zvlasteé Skolit. Mam vystudovanou
marketingovou komunikaci, proto
snad nevnimam tento druh potieby
za zésadnl.

2. Viz odpoved €. 1.

3. Pokud je to mozné, preferuji radéji
osobni Ucast.
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KOMUNIKACE

VYSLEDKU

Ing. Jakub Mrklovsky, CIA
feditel interniho auditu
UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Ing. Zuzana Kitto, CIA, CISA, CPA
manazer odboru audit Fidicich procest
UniCredit Bank Czech Republic

and Slovakia, a.s.

AUDITU - JAK BYT _
SLYSEN ANEB PROC
AUDITORI PRICHAZEJ
O POCHOPENI?

Nedavno jsem se opét musel zamyslet
nad tim, jak (pokud mozno srozumitelné)
vysvétlit ,nezasvécenému* povahu

a napln své prace. Obycejné se diskuzi
na toto téma radéji vyhybam, protoze
si uvédomuiji, Ze se bud budu muset
dopustit velkého zjednoduseni, nebo
budu pdsobit jako Clovék, ktery se bere
prili§ vazné :). V tomto pripadé to ale
byla vcelku uzitecna reflexe, na kterou
v bézném pracovnim shonu nenf ¢as.
Doty€ny mné se zajmem naslouchal

a dotazoval se, az nakonec dosel

k jednoznacnému a pro me prekvapivému
zavéru: co se komunikace tyka, je to
vlastné pradavny a osvédceny model
»hacelnik — Saman — kmen*“, kdy Saman
funguje jako prostfednik a napomaha

k uplathovani vlivu nacelnika a zaroven
se snazi zprostredkovat podnéty lidu
nacelnikovi. Neni-li Saman dostate¢né
obratny v komunikaci, mdze si proti
sobé snadno postvat obé strany.
Samoziejmé se jedna o nadsazku, ale
pripoustim, Ze na tom néco bude...

Totiz, rozvedeme-li tento pfimér dal,
zjistime, Ze mdme hned nékolik kmenovych
ndcelniki, at jsou to vlastnici zastoupeni
dozor¢i radou, poptipadé vedenim matefské
spole¢nosti, nezdvisly vybor pro audit, nebo
vedeni spole¢nosti, tedy generalni feditel

a pfedstavenstvo. V roli lidu je potom

liniovy management, specialisté a fadovi
zaméstnanci. Intern{ auditor — $aman se snazi
mimo jiné ujistit nd¢elnika(y), ze prace lidu
je pro blaho kmene, poukazuje na ptipady,
kdy tomu tak nenf, a snazi se v téchto
piipadech chovdni a postoje lidu zménit. Aby
toho mohl docilit, musi mit lid i nd¢elnik

v $amana diivéru a musi mu rozumét.

Jenze prévé nedostatek porozuméni' byva
Castou piekdzkou v kazdé komunikaci,
natoz pak v situacich, kdy je komunikovéno
néco, co piijemce slySet nechce. Je to

také hlavn{ divod, pro¢ se auditoram
stavd, ze vynalozené usili neodpovidd
kone¢nému efektu. I kdyz objektivné
popiSou vysledek své price, naformuluji
jednotlivd zjisténi, rizika a doporuden,
kyzené zmény nedosdhnou. Pfes predchozi
ovéfent, ujisténi a ¢asto i diléi odsouhlaseni

,Neni-li Saman dostateCné obratny
v komunikaci, midZe si proti sobé
snadno postvat obé strany”

1 V&tsina komunikacnich problém0 vznika
z predpokladu, Ze ,Kazdy vidi, co ja vidim,
slysi, co ja sly$im a rozumi tomu, co fikam.“
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pii zdvére¢ném projedndni vysledki
auditu zjisti, ze opomnéli vysledek
plizpusobit pifjemcim sdéleni.

PROSTREDKY PODMINUJI VYSLEDEK
A MERITKEM PRAVDY JE UCINNOST

V nasem pojeti neznamend piizptsobovani

se nutnost délat tstupky na tkor
vlastni integrity, ale nutnost dobrych
prezenta¢nich a argumenta¢nich

schopnosti, schopnosti naslouchat,
sdilet a pfeddvat zkusenosti, budovat
vztahy a divéru. I zde prenesené plati
jedna ze zékladnich myslenek samanstvi:
méfitkem pravdy je G¢innost. Na cesté
za vyjedndvdnim podpory k prosazovdni
zmén jsme si formulovali pét postoji,

o které bychom se s Vami rddi podélili.

1. SUBSTANCE AND FORM

(aneb FORMA JE TAKY DULEZITA)
Ur¢ité zndte ten zoufaly pocit, kdyz
poslouchdte zajimavou prezentaci, kazdd
véta obsahuje pomocnd slova ,jakoby*,
wvlastné® nebo anglické ,ehm*®. Snazite

se ze viech sil soustfedit na obsah, jenze
po chvilce prestanete kvili $patné zvolené
form¢ obsah vnimat a vnimdte jen formu,
kterd vds irituje. V komunikaci auditora
oblibené ,substance over form* tplné

neplati. Forma je prostfedkem komunikace,

bez kterého vysland zpréva k pifjemci
nepfijde nebo se po cesté zméni. Naopak,
volba vhodné formy komunikace mize
byt dilezitéjsi nez samotny obsah.

Co konkrétné myslime formou, kdyz

se chystdme komunikovat vysledky nasi
préce? Za prvé jde o volbu vhodného
zplisobu vymény informaci, tj. zda poslat
e-mail, zatelefonovat, nebo pozddat

o schizku. V kontextu projedndvéni
vysledka nasi price je ¢astym dilematem,
jestli nejprve poslat vysledky e-mailem

a potom se nad nimi sejit, nebo naopak.

Druhym aspektem je volba tcastniki této
komunikace, a to jak v kladném slova
smyslu, tak i v tom zdporném, tzn. koho

z komunikace vynechat, piipadné zahrnout
v dal$im kole jedndni, a to na obou strandch.

V neposledni fad¢ hraje roli i zptsob
vedeni schizky, kolik prostoru je ddno
auditovanym, kdy je lepsi je nechat
yvymluvit“ a kdy jim naopak ddt jen

. Sikovny fecénik ¢asto dokéze primét
management, aby si jednotlivé problémy
na bazi auditnich zjisténi sami pojmenovali,
coz je nejlepsi cesta k prijeti vysledku
auditu a prosazeni potrebné zmeny*“

minimdln{ prostor. S tim souvis i otdzka,
kdo schiizku povede. Sikovny fe¢nik
¢asto dokdze pfimét management,

aby si jednotlivé problémy na bézi
auditnich zji$tén{ sdm pojmenoval,

coz je nejlepsi cesta k piijetf vysledku
auditu a prosazeni potfebné zmény.

Vhodn¢ pfipravend taktika ohledné vyse
uvedenych aspektt ndm mnohdy muize

pomoci a naopak nevhodné zvolend strategie

uskodit. V praxi zddné zlaté pravidlo
neexistuje, nicméné mnohdy staéf se nad
vhodnou formou v pfedstihu zamyslet.

2. MENE JE NEKDY ViCE
Druhy poznatek se naopak tykd obsahu,

konkrétné otdzky, jak ,dédvkovat” informace

auditovanym a do jaké trovné detailu
komunikaci vysledktl auditu sméfovat.

Auditofi ¢asto probirajf stejny detail zjistén{

a doporucen{ s odpovédnym pracovnikem,

Slovo $aman m4 vétsina z nds spojené
bud se $arlaténstvim a ¢ernou

magif, nebo s ¢imsi exkluzivnim

a exotickym. Krom¢ lé¢ent, vé$téni

a zajiStovéni dobrého lovu nebo
trody $aman piedevsim napliioval
funkci zprostfedkovdni a vytvdfeni

2 v s "
fadu. Dnes ho pouzivime k oznaceni
osoby, kterd se zabyvd praci pro
urcitou komunitu v ndvaznosti

na jeji zivotni prostor a prostiedi.
Samanizmus nds ze své podstaty

udi toleranci a respektu k odlisnym
ndzortim a zku$enostem druhych.

Barttsek Petr

Sprava uprchlickych zafizeni MV
interni auditor

1. Jsou pfinosem pro zkvalitnéni moji

¢innosti. Rozvijeji a ¢asto usmeérnuji
¢i koriguji moji ¢innost.

2. Jakakoliv témata pro verejnou
spravu. Prednost maji ekonomicka.

3. Dobré; ve své profesni ¢innost
davam prednost komunikaci s lidmi.

Honsova llona

mC P1

vedouci interniho auditu

1. Urdité jsou ddleZita, ale vzhledem
k poctu $kolicich dnil ze zakona
navstévujeme Skoleni zamérena

na zmeény v legislativé, ptipadné
odborné zamérena — Gcetnictvi,
verejné zakazky apod. Takze,
bohuzel, na sSkoleni se zamérenim
na komunikaci se ¢asu a prostredkd
nedostava.

2. Napt. $koleni zamérena na pristup
k rozdilnym klientdm, na dovednosti
ziskani informaci v ramci
probihajicich Setfeni, dovednosti
sdéleni podstatnych, i kdyz ne vzdy
pfijemnych informaci. Psychologii
pristupu ke klientdim.

3. E-mail, telefonni hovor — bez
problému. Telefonické konference,
videokonference a socialni sité — ne,
V pracovnim procesu nejsou pro mne
zatim bézné, a co se tyka socialnich
siti, tak ani pripustné.

Caputa Lukas

Ernst & Young
IT Risk & Advisory Manager

1. Vhodna forma a pfiméfeny zplisob
komunikace jsou v dnesni dobé ¢im
dal vic ddlezité. Uméni komunikace
spociva dle mého nazoru v tom, jak
druhé strané podat treba i negativni
sdéleni zplisobem, ze Vam za ngj
nasledné podékuje.

2. Nedavno jsem absolvoval Skoleni
Win win negotiation a rozhodné
mohu doporucit.

3. V rémci firmy jiz bézna

a zavedena forma komunikace
(zfejmé vyhody jako napt. odstranéni
geografickych omezeni, nékladova
efektivita apod.), v rdamci komunikace
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s klienty vyuzivano méné, nicméné se
zfejmymi rdstovymi trendy
(napr. oblast tele a video konferenci).

Svoboda Rodan

Eurodan, s.r.o.
lektor a konzultant

1. K dosazeni pozadované
profesionélni trovné interniho
auditora jsem se drzel zasady,

ze je nezbytné napliovat v ramci
profesniho rozvoje nasledujici

Ctyri oblasti vzdélavacich aktivit:
auditing v rozsahu standard( a na né
navazujicich nastrojl a technik,
internal control, pochopitelné vcetné
souvisejicich systém( governance

a risk managementu, auditovatelné
procesy, minimalné pro vykon
auditu compliance, a konec¢né soft
dovednosti s aplikaci na auditorskou
komunikaci. Uplatiiovani znalosti

a zkuSenosti ze vSech téchto

oblasti sou¢asné je nezbytnym
predpokladem k dosahovéani kvality
v internim auditu.

2. Provokativné tuto otézku
zpochybnim. Domnivam se, ze oblast
komunikace nelze $kolit. Kupa slajd
a popsanych poznamek z nas nikdy
schopného komunikatora neudgla.
Oblast komunikace musi byt zasadné
postavena na praktickém tréninku
dopInéném o bezprostredni zpétnou
vazbu. Sam jsem jich absolvoval fadu
a po mnoha letech si stéle vybavuji
situace, kdy mi to pravé moc neslo

a ja mél moznost pod vedenim
zkuSeného lektora pracovat na svych
nedostatcich. V auditni praxi,

a koneckoncl i v Zivoté, jsem si pak
na to vzdy daval pozor.

3. Jedna véc je nazor a druha

pak zkusenost. Domnivéam se, ze
moderni zpdsoby komunikace lze
vyuzivat v ramci interniho auditu

k dosahovani cild efektivnim

a hospodarnym zptisobem, zvlasté
tehdy, kdy audit probiha mimo
sidlo organizace. Na druhou stranu
je to dle mych zkusenosti v praxi
vyuzitelné jak v pripravné fazi auditni
zakézky pfi ziskavani zakladnich
informaci, nebo v ramci koordinace
prace auditorského tymu. P¥i
hodnoceni systémd u auditovanych

10 A interni auditor 4/2014

posléze s vlastnikem procesu a ndsledné

is pfislusnym ¢lenem piedstavenstva.

Zazili jsme i situaci, kdy byla tato troveri
detailu pfenesena pii projedndvdni vysledka
auditu aZ na jedndni pfedstavenstva. Tento
piistup odvad! pozornost od zdsadnich
poznatktl daného auditu, neumoziiuje

dil¢f nesrovnalosti postupné interpretovat

v souvislostech a predstavit celkové
vyhodnocen{ auditovaného procesu
vztdhnuté k cilim auditu. Chybéjic
projedndni souhrnnych vysledkd se ndsledné
projevi v kvalité zdvéri popsanych v auditni
zpréve, potazmo i ve $patné akceptaci
téchto zdvért managementem.

Pravidlo, Ze méné muze byt vice, plati

i pro uréenf{ hranice pro zahrnuti zji$téni

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

hodnoceni auditované oblasti. Nicméné
v rdmci nejuziiho auditniho tymu by mélo
byt zvykem diskutovat i jednotlivd zjisténi.

Je vhodné si dil¢f zjisténi také pribéiné
fakticky odsouhlasovat s protistranou
na piislusné drovni vedeni a ovéfit

si tak vzdjemné pochopeni. Jakkoliv
tento piistup vyzaduje vice ¢asu a péce,
z dlouhodobé perspektivy se jevi jako
nevyhnutelny, zvlds$t chceme-li si ziskat
divéru auditovanych. Navic umoziiuje
operativné reagovat na vyvstalé podnéty,
piipadné usmérnit auditni postupy.
Takovdto priprava ti{bi tsudek a pozitivné
piispivé k akceptaci vysledku auditu pfi
projedndni s vrcholovym vedenim.

,Délame my auditofi maximum
proto, abychom byli slyseni?“

do zprévy. Auditofi ¢asto ve zprdvich
uvadéji veskeré nesrovnalosti, na které

v pribéhu auditu narazili. Velky pocet
reportovanych zjisténi/doporuceni/
/opatieni s nizkou zdvaznosti pak
odvédi pozornost od hlavnich problémi
a zvySuje rezistenci auditovanych.

Ti se potom soustiedi na formdln{
implementaci jednotlivych opatien{

a skute¢nd podstata problému unikd.

3. TEZKQ NA CVICISTI, LEHKO

NA BOJISTI

Komunikace vysledkt auditu za¢ind jiz
konzultacemi s kolegy auditory. Tyto
konzultace jsou dalsim predpokladem
Gspéchu. Sviij ndzor si ¢asto formulujeme
az pii jeho vysloveni, nehledé na moznost
ziskat dodate¢né informace od koleg,
kteti v dané oblasti provddéli audit pred
ndmi. Diskuze nad jednotlivymi zji$ténimi
jsou diilezitym ¢ldnkem v komunika¢nim
fetézci, podobné jako trénink pied zdpasem.
Zvlast pokud dokdzeme v této diskuzi
zohlednit i pfedpoklddané argumenty
auditovanych. Pokud nedostatek ¢asu delsi
diskuzi nedovoluje, doporucujeme najit
prostor alesponi pro diskuzi nad celkovymi
zévéry vyvozenymi z vysledki auditu

a prodiskutovat argumenty pro celkové

Kli¢ové je i uméni naslouchat. Uz

jsme se setkali s tim, ze auditofi tento
element podcenili. Ve snaze zkrdtit ¢as
realizace auditu a hdjit svoji nezdvislost
pouze sdileli prabézné vysledky, aniz
by dostate¢né zohlednili argumenty
druhé strany, coz v kone¢ném dtisledku
ptsobi kontraproduktivné.

4. CO TE NEZABIJE, TO TE POSILi
Auditor mus{ umét pod tlakem obhdjit
sviij postoj, ¢elit argumentiim, a to ¢asto
v situacich, kdy je v nevyhodé, co se tyce
znalosti, po¢tu tcastnikl jedndni, veéku
a seniority. Kdyz k tomu pfidéme mozny
nekorektni piistup auditovanych, véetné
agrese, jizlivosti, odvddéni pozornosti

od podstaty véci a ponizovdni, je to ¢asto
kiest ohném. Pfesto je dobré si tyto
situace Cas od Casu zazit a nevyhybat se
jim. Vyhrocené situace u¢i pohotovéji
reagovat, Iépe argumentovat a neztrdcet
kontrolu nad pribéhem jedndni.

Dalezité je identifikovat si po kazdé
takovéo situaci ponaudeni do budoucna
ve smyslu ,,co mizu udélat pro to,
abych se do této situace pristé nedostal,
zachoval svou tvar a dosdhl lepsiho
vysledku?* Zde jsou nase tipy:
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— znét svého ,protivnika®, jeho zplisob
vystupovan{ a vSeobecny postoj
k auditoram (pokud ho nezndm ji,
néktery z kolegti auditort / spfiznénych
kolegti mimo audit uréité ano),

— rozumét diivodiam, které k takovémuto
jedndn{ vedou (napf. nechut ke zméné¢,
nedostatek kapacit, ,,politické davody*,
souvisejici audity/kontroly),

— byt si védom podstaty problému,

a umét tudiz udélat diléf astupky
pii zachovén{ integrity.

5. NEZAVISLOST NENi NADE VSE
Nezdvislost auditora je ¢asto vykldddna tak,
ze jakykoli kontakt s auditovanym mimo
zdlezitosti, které s audity pfimo souviseji,
nezdvislost a objektivitu naruduje. Ze neni
vhodné se s auditovanymi bavit vic, nez

je nutné, chodit s nimi na obéd, setkdvat
se s nimi jindy nez béhem auditu.

Z naseho pohledu je opak pravdou.

Za jednu z kli¢ovych vlastnosti kazdého
auditora povazujeme budovdni vztahii

a networking. Dlouhodobé a pravidelné

se se svymi ,zdkazniky“ potkdvat,
navzdjem se poznat. Vybudovat si jejich
divéru. Je to prospésné pro obé¢ strany.
My auditofi ziskdme v redlném case
informace o dané oblasti, pldnovanych
zméndch, pronikneme do problému oc¢ima
managementu. To ndm umozni lépe
vyhodnotit rizika a budouci audity pfesnéji
zacilit a nacasovat. V priibéhu auditd jsou
tito lidé viici ndm oteviendjii a je mensi
pravdépodobnost, ze dojde k vyhrocenym
situacim. Diky vztahtim a podpovrchovym
znalostem mdme také vét$i moznost
identifikovat a adresovat pravou pficinu
zji$téni nez fesit jednotlivé symptomy.

Snaha docilit zmény je podminéna
podporou ze strany managementu a je tézké
ji dosdhnout, pokud management nepfijal
my$lenku za svou. Za svou ji manazefi
piijmou snadnéji, kdyz nds znaji, vi, jak
pracujeme a maji v nds davéru a respeke.
Co piindsi kontakt s auditory jejich
zdkaznik@im? Pfedev$im moznost probrat
své problémy s nékym, koho zajimaji

a ziskat radu/pohled zvendi. Napliuje se
tak poradensk role interniho auditora.
Ptedpokladem tohoto piistupu je viak
schopnost vyvazovdni, tedy neporusend
integrita auditora, rozpozndni hranice

o

,dobrych vztahd

, a tudiz i zachovdni{
objektivity a nezdvislosti.

BUDEME SLYSENI?

Moznd jsme vds zklamali, ze jsme neposkytli
z4dny univerzdlni ndvod jak byt slysen.
Z4dny takovy ndvod ale neexistuje

a nastinéné postoje jsou pouze jednim

z moznych piistupt k dané problematice.
Univerzdln{ princip je byt univerzdlni.
Sebelépe nastaveny proces ptijde vnivec,
neni-li osobnost auditora dostate¢né

,silnd“. Kromé komunika¢nich dovednosti
a schopnosti navazovat vztahy je klicovou
vlastnosti osobni integrita. Integrita v nasem
kontextu znamend pfistupovat k podnétim
flexibilné pfi zachovdni éestnosti, rovnovéhy,
odolnosti a divéryhodnosti. Znamend to

i schopnost konzistentné posuzovat véci

v kontextu a s nadhledem, stejné jako
uméni ponofit se do detailu a disledné
dohlédnout na to, Ze jsou feseny pficiny
nedostatki (nikoliv jejich projevy).

Rozhlédnéte se kolem sebe, kolik auditort

s témito vlastnostmi kolem sebe mite...
Uptimné, déldte maximum pro to, abyste
méli takovéto auditory v tymu nebo je aspon
timto smérem rozvijeli? Déldime my auditofi
maximum proto, abychom byli slySeni?

Vratme se na zévér k Samantm. Herec
Jaroslav Dusek vidi komunika¢n{ problémy
v tendenci zamériovat popis za realitu.
Hustruje komunikaci na odli$ném piistupu
bélochi a indidnskych $amand k jazyku.
Jazyk bélocht se podle Samant opird

o pojmy, podstatnd jména, kterd jsou
strnulymi formami reality. Indidni naopak
komunikuji vice pomoci sloves, vyjadfujicich
pohyb, protoze procesy a priibéhy jsou
vééné, zatimeo pojmy pomijivé. Proto

i spravny pieklad indidnskych jmen neni
»Ten, ktery tandf s vlky*, ale ,, Tanéi s viky*.

A

a predkladani zavérl managementu
je osobni komunikace nezastupitelna.
Kdykoliv jsem podlehl pokuseni
poslat pfijemcdim zpravu z auditu
bez jejiho projednani, aniz bychom
se setkali, negativné se to vzdy
odrazilo v hodnoceni Uspésnosti
dané zakazky.

Jiranova Ludmila

CHMU

vedouci interniho auditu a kontroly
1. Komunikace v naSem

Zivoté je velice dilezita a to at

v oblasti soukromé ¢i pracovni.
»Soukromou komunikaci“ jsem

si pro$la s Ing. Fricovou pfi
nékolikadennim seminéfi asi pred
tremi lety. Loni jsem absolvovala
,$koleni komunikace® na CIIA

s Ing. Ondruskovou. Obé akce byly
zaméreny na komunikaci verbalni,
tak i neverbélni. Byl to velky pfinos
pro jakakoliv jednani v mém Zivoté —
doma i pfi préaci.

2. V soucasnosti neplanuji zadna
Skoleni pfimo na oblast komunikace,
ale zaméfila jsem se na psychologii
osobnosti. Zde si rozsituji vzdélani
na U3V na fakulté filozofie, obor
psychologie. Prednasky maiji
odpovidaji kvalitu, protoze jsou

z tad profesorll UK. Ziskané znalosti
a zkuSenosti predavam déle do tymu
svych internich auditord.

3. Zku$enosti s modernimi zplsoby
komunikace mam stfidmé. Prednost
davam primému jednani a osobnimu
kontaktu. Moderni zplisob
komunikace je urcité nékdy potteba
a prospésny. Je tu i dost véci, které
potiebuji ¢as a jak se fika, musi
dozrat — ,rano je moudrejsi vecera“.

A=~
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NOVINKY Z MINISTERSTVA FINANCi CR

Ing. Lukas Wagenknecht
1. ndméstek Ministra financi CR

VYBORY PRO AUDIT PODLE NOVEHO
ZAKONA O VNITRNIM RIZENi A KONTROLE

V minulém ¢&isle Interniho auditora jsme
vas informovali, Ze Ministerstvo financi
finiduje posledni Gpravy predbézného
ndvrhu zdkona o vnitinim fzen{

a kontrole, ktery nové upravuje manazerské
kontroly a intern{ audit ve vefejné

sprévé. V soucasnosti je jiz ndvrh zdkona

k dispozici pro vefejné pfipominkovdni.

Névrh zékona obsahuje nékteré instituty
pievzaté z mezindrodni dobré praxe, které
byly v podminkdch ¢eské vefejné spravy
uplatiiovdny dosud spiSe vyjimecné.
Jednd se napiiklad o vybory pro audit,
které majf posilit nezdvislost a kvalitu
intern{ auditu. Zavddéni vybort pro
audit ve vefejné spravé se stdvd trendem
v modernich zdpadnich demokraciich

a vybory pro audit jiz dlouhodobé

také funguji v soukromém sektoru.

Jednim z vychodisek pro nastaveni institutu
vybori pro audit ve vefejné spravé je
Mezindrodni rdmec profesni praxe interntho
auditu a odborné publikace vydané
Institutem internich auditort. Ministerstvo
financi problematiku také konzultovalo

s odborniky ve Velké Britdnii a s Evropskou
komisi, konkrétné s Generalnim
feditelstvim pro rozpocet a Generdlnim
feditelstvim pro regiondlni politiku.

Névrh zdkona stanovi, Ze vybor pro audit,
aniz je dot¢eno postaveni schvalujici

osoby! a schvalujiciho orgénu, sleduje

a vyhodnocuje spolehlivost a tc¢innost
sprdvy a systému vnitiniho fizenf a kontroly
sprdvce vefejného rozpoctu a vefejného
subjektu v jeho rozpoctové pusobnosti.
Dohlizi nad nezdvislosti a kvalitou interniho
auditu, vyuzitim vysledki interniho auditu,
postupem a vyuzitim vysledki externich
kontrol a auditii podle jinych prévnich
piedpisti a nad postupem sestavovdni ticetn{
zévérky a konsolidované tcetni zdvérky.
Vybor pro audit déle v uvedenych oblastech
poskytuje poradenstvi schvalujici osobé

a schvalujicimu orgdnu, schvaluje statut
sluzby interniho auditu, zabyvé se plany
interntho auditu a ddvé souhlas ke jmenovén{

a odvoldni vedouciho sluzby interniho auditu.

Zfizeni vyboru pro audit je podminéno
zfizenim sluzby internfho auditu

u sprdvce vefejného rozpoétu. Pro
sprévce vefejného rozpoctu?, keefi
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jsou organiza¢nimi slozkami stdtu, se
zfizuje spole¢ny vybor pro audit.

V priubéhu pfipominkovani a diskuzi

s vefejnosti jsme se setkali s otdzkami
tykajicimi se fungovani vybort pro audit
a jgjich vztahu k internim auditoram

a spravciim vefejnych rozpoctd, u kterych
se maji podle nové pravni tpravy zfidit.

Jednou z takovych otdzek je vybér ¢lent
tohoto télesa zejména s ohledem na jejich
odbornost a objektivitu pii plnénf jim
svéfenych tkolt. Névrh zdkona stanovi,
ze nadpolovi¢ni vétsina ¢lent musi mit
nejméné tifletou praxi v nékeeré z oblasti
fizen{ a kontroly (napt. z interntho auditu,
statutdrniho auditu, finanéniho fizeni

a kontroly, rozpocetnictvi, icetnictvi,
projektového a procesniho Fizeni nebo
fizen{ rizik). Nadpolovi¢ni vétsina ¢lent
musi byt také na sprévci vefejného rozpoctu
nezdvisl. Tito nezdvisli externisté budou
vybirdni zejména z ¢lenti akademické
obce, profesnich organizaci, nevlddniho
neziskového sektoru, soukromého sektoru
a z fad odborné vefejnosti. Ministerstvo
financf se chystd oslovit odborné a profesni
organizace a komunity a nabidnout

jim spolupréci pii vyhleddvani odborné
zdatnych a eticky zptsobilych kandid4ci
na ¢lenstvi ve vyborech pro audit.

Dal$im tématem, které bylo pfedmétem
diskuzi s odbornou vefejnosti, je povaha
vyborti pro audit v souvislosti s jejich
organiza¢nim za¢lenénim v rdmci obce
nebo kraje. Vybor pro audit je télesem
zvld$tniho druhu ziizenym podle ndvrhu
zdkona. Nen{ orgdnem obce nebo kraje
podle obecniho nebo krajského ziizeni,
ani orgdnem téchto orgdnt (tedy
vyborem zastupitelstva nebo komisi
rady). Jeho ptsobnost, jedndni a slozeni
je upraveno pouze ndvrhem zdkona

o vnitinim fizen{ a kontrole. Pouze

v piipadech, kdy neni vybor ustaven
(situace, kdy dosud nebyly jmenovéni
jeho ¢lenové), jeho funkce vykondvd
kontrolni nebo dozor¢i orgdn spravce
vefejného rozpoctu (napt. kontrolni
vybor zastupitelstva). Tento orgdn vsak
neni vyborem pro audit a jeho funkce
vykondva pouze po pfechodnou dobu.
Postaveni a organizace takového orginu

se ddl f{di pfislu$nym prdvnim predpisem
(napf. obecnim nebo krajskym zfizenim).

Neékolikrdt byl vznesen také dotaz,

zda vybor pro audit bude fidit sluzbu
internfho auditu. Sluzba interniho auditu
bude samoziejmé postupovat podle
standardil, tedy nezdvisle. Vybor pro audit
je monitorovacim a poradnim orgdnem

a préci interniho auditu nefidi. Sluzba
interniho auditu je zaclenéna do organiza¢ni
struktury sprévce vefejného rozpoctu
(napt. do obecniho nebo krajského tradu)
a's vyborem pro audit ji poji pouze vztah
funkéni podiizenosti. Funkéni podfizenost
je vyjédiena moznosti piistupu sluzby
auditu k vyboru pro audit, podédvinim
zprdv tomuto vyboru, dohledem vyboru
nad nezdvislosti interniho auditu, véetné
provéfeni pfiméfenosti zdroji interniho
auditu a moznosti podat névrh na navyseni
nebo krdcen téchto zdroji, nebo moznosti
vyjadrovat se k ustavovani vedouciho
sluzby interniho auditu. Pro Gplnost lze
dodat, ze vybor pro audit také nenahrazuje
jiné funkee systému vnitiniho fizen{

a kontroly a neprovédi vlastn{ kontroly.

Domnivdme se, ze vybory pro audit,

které budou zejména platformou pro
komunikaci mezi vykonnymi pracovniky
vefejnych instituci a internimi auditory,
zna¢né posili nezévislost a kvalitu interniho
auditu jako vyznamného prvku systému
vnitiniho fizen{ a kontroly. Ministerstvo
financ{ intenzivné komunikuje s vefejnosti,
zejména poiddd setkdni a semindfe na téma
nové prévni Gpravy fizeni a kontroly

ve vefejné spravé. V rdmci vnéjstho
piipominkového fizeni byl osloven také
Cesky institut internich auditortL. Jsme
piesvéddeni, Ze odbornd diskuze vyrazné
zkvalitni novou prdvni Gpravu, které md
pomoci manazeriim a internim auditortim
v dosahovidni tkolt vefejného zdjmu.

A

! Schvalujici osobou je napt. minstr, hejtman
nebo starosta, schvalujicim orgédnem je
vlada, rada kraje nebo rada obce.

2 Spravcem verejného rozpoctu je podle
navrhu zakona napt. spravce kapitoly
statniho rozpoc¢tu nebo Gzemni samospravny
celek. Verejnym subjektem v rozpoctové
plisobnosti je napf. statni prispévkova
organizace nebo pfispévkové organizace
zfizena Gzemnim samospravnym celkem.
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ZAKON O KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI

Neni pochyb o tom, Ze dnesni
spole€nost je stale vice zavisla

na vyuzivani informacnich technologii.
Tento trend prispiva k ekonomickému
rGstu a neni pfili§ pravdépodobné ani
smysluplné od néj upoustét. Naopak:
vétsi mira automatizace, digitalizace,
zpracovavani a uchovavani informaci
pomoci informacnich technologii se
o¢ekava i v nadchazejicich letech.
Tento trend a stale ¢astéjsi zneuzivani
formou kybernetickych Gtokd byly
spolu s potfebou harmonizovat pfistup
ke kybernetické bezpecnosti v ramci
EU jasnym impulzem pro vytvoreni
zakona, ktery zavaznym zplsobem
definuje pravidla a povinnosti pro
vybrané kritické a vyznamné subjekty,
jez vyuzivaji informacni technologie.
Nové vznikly zakon (¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti

a 0 zméné souvisejicich zakon)
nabude G&innosti 1. ledna 2015.

A Pouze pfesné a vérohodné informace
poddvaji vérny obraz podnikdni
spole¢nosti.

A Jenom piesné a vérohodné informace
je vhodné pouzit pro manazerské
rozhodovdni a fizen{ firmy. Takové
zpracovdn{ informac{ (nebo
napf. rychlost zpracovdni, pfesnost,
objem zpracovanych dat a rozvoj
souvisejicich sluzeb) muze ¢asto
piedstavovat konkurenéni vyhodu.

A K divérnosti informaci
(napf. o klientech) je spole¢nost
smluvné vdzdna, a divéra klienti je
tak podminéna prévé spoléhdnim
na vysoké zabezpecen{ téchto informaci.

A Nedostupnost informaci nebo
informac¢niho systému muze vyznamné
ohrozit fungovéni spole¢nosti, a zplsobit
ji tak velké (nejen) finanénf ztrdty.

A Je potieba zajistit soulad s platnou
legislativou.

V ¥ijnu 2011 Vlada CR svym usnesenim
ustanovila gestorem kybernetické
bezpecnosti Narodni bezpecnostni

urad (NBU). Zaroven byl schvalen

vznik Narodniho centra kybernetické
bezpecnosti (NCKB) jako soucasti NBU*

Existuje nékolik hlavnich dvodd, pro¢
by méla kazd4 firma své informace
chrénit, a zajistit tak tfi zdkladn{ atributy
bezpeénosti informaci a informac¢nich

systéma: diivérnost, dostupnost a integritu.

Tyto dtvody pro adekvétni ochranu
(adekvdtnosti rozumime takovou
investici do zabezpedent, kterd je
ptimo imérn4 velikosti daného
rizika) a zabezpecen informaci by
méla prabéiné fesit kazd4 firma.

Nové vznikly zékon se viak nevztahuje

na viechny firmy, ale pomoci sektorovych
a kvantitativnich kritérif (uvedenych

v provédécich vyhldskich popsanych déle)
definuje, jaké systémy jsou dilezité pro
chod stdtu a zabezpedeni jeho zédkladnich
sluzeb, a pro né urcuje pravidla ochrany.

CESTA K ZAKONU O KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI

Pohledem na ¢ldnky o informacni
bezpe¢nosti publikované v odbornych
casopisech ¢i studiich a prizkumech
renomovanych spole¢nosti snadno zjistime,
ze pocet kybernetickych ttoki rok od roku
stoupd. V porovndni se situaci pted péti
lety se jednd o alarmujici ndrist o nékolik
stovek procent u kybernetickych atoki

i reportovanych incidenti. Z téch vefejné
zndmych vzpomerime Gspé$né ttoky

na webové stranky CIA, krddez cca $esti
miliond hesel socidlni sité¢ LinkedlIn,
utoky na banky s kybernetickou ménou
BitCoin, v Ceské republice pak neddvné
DDoS ttoky na sluzby bank, telefonnich
operdtort a zpravodajské servery. S tim
pochopitelné souvisi rostouci finan¢nf
vydaje a ndklady vynaloZené na ndpravu
$kod a boj s kybernetickou kriminalitou.
Za zminku stoji také to, Ze na Svétovém
ekonomickém f6ru 2013 v Davosu byly
kybernetické titoky jmenovdny mezi

péti nejvétsimi globdlnimi riziky.

Finan¢ni $kody vsak nejsou jedinym
stra§dkem. Pokud by kyberneticky
utok zasahl fungovani informac¢nich
systému Fidicich naptiklad dopravu,
pfenos energii, vykon vefejné moci,
dodévku zdkladnich sluzeb (pfenos dat,
telekomunikace), mize zdsadné ohrozit
fungovéni stdtu. VySe uvedend fakta
poukazuji na to, Ze riziko kybernetickych
ttoki nelze systematicky fesit pouze
samostatné na drovni jednotlivych
spole¢nosti ¢ iniciativ. Je nutné se mu
koncepené vénovat také na ndrodni ¢i
mezindrodni Grovni. S touto tezi pocitd
také nové vznikly zdkon o kybernetické
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bezpeénosti (ZKB) a souvisejici vyhlésky,
kde jsou definovdny povinné osoby (pro
které by méla byt dle zdkona aplikovina
rozdilnd drovei bezpe¢nostnich opatfen{
dle kriti¢nosti daného informaé¢niho
systému), pficemz by méla byt zajiSténa
odpovidajici koordinace. Hlavn{ impulzy
pro nové vznikly zdkon jsou tedy:
A Zvysend zdvislost fungovani firem
na informaénich technologiich
a s tim spojené riziko ttokd na tyto
informacni systémy a technologie.
A Mnozstvi dilezitych funkcf stdtu
je zajistovdno prostfednictvim
informacnich systémi.
A ZvySeny pocet cilenych drokd,
jejich postupny vyvoj, vyspélost,
komplexnost a sofistikovanost.
A Presouvani ttoki vice na kritické
informaénf systémy.
A Potieba byt na ttoky efektivné pfipraven,
véas a adekv4tné na né reagovat.

A Potieba koordinace a sdileni informaci
o utocich a zptisobech jejich fesen.

Kyberneticky prostor nemd spole¢ného
vlastnika, ale pokryvd rtizné geografické
lokace — proto pavodni myslenka

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Pro Ceskou republiku je z hlediska ZKB
dtlezité datum 13. srpna 2014, kdy

byl podepsdn prezidentem republiky.
Zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich
zékonl, nabyl platnosti vyhldSenim

ve Sbirce zdkonti 29. z4f{ 2014

a u¢inny bude od 1. ledna 2015.

,Zakon C. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonU, naby! platnosti vyhlasenim

ve Sbirce zakonl 29. zari 2014

a ucinny bude od 1. ledna 2015“

harmonizovat piistup k feseni kybernetické
bezpeénosti ze strany EU vznikd v rdmci
mezindrodn{ regulace (napiiklad Strategie
kybernetické bezpe¢nosti Evropské unie),
ze které také prvotné vzesel popud a tak
k vytvofeni ndrodn{ strategie informacni
bezpecnosti a vytvoreni zdkona, jenz by
pozadavky na informacni bezpe¢nost
z4vazné stanovoval a vynucoval. V fijnu
2011 pak Vlida CR svym usnesenim
ustanovila gestorem kybernetické
bezpecnosti Ndrodni bezpe¢nostni

Gtad (NBU). Zéroven byl schvilen

vznik Ndrodniho centra kybernetické

bezpe¢nosti (NCKB) jako soucdsti NBU.
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Béhem tvorby zdkona se autorsky tym
vypordddval s celou fadou pfipominek,
aby splnil cile na tento zdkon kladené

a aby zdroverl minimalizoval zdsah do prdv
soukromopravnich subjektd pii zajisténi
individudlni odpovédnosti za bezpe¢nost
vlastnich informaénich systému. Jiz

od vécného zdméru zékona byla také ziejma
snaha o zajiSténi potiebné trovné ochrany
formou standardizace vychdzejici z rodiny
norem CSN ISO/IEC 27000, které jsou

v CR dominantné roziteny (neobjevovat
objevené) tak, aby spole¢nosti, které je

jiz maji implementovany, pocitovaly

co nejméné dodate¢nych pozadavka,

a tim se minimalizovaly jejich ndklady.
Vyslednd podoba zdkona byla prabézné
konzultovdna s odbornou vefejnosti.
Probihala riiznd jedndni a workshopy

s pfedem vytipovanymi subjekty, jichz

se muze zdkon tykat nebo mély zdjem
spole¢né na znéni zdkona spolupracovat,

a na téchto setkdnich se sbiraly podnéty

a reakce na budouci podobu zdkona.
Ziroven tak tyto subjekty ziskdvaly cennou
zpétnou vazbu a diky témto prvotnim
prizkumiim mobhly jiz s pfedstihem zacit
fesit oblasti, v nichZ jim byly identifikovany
z pohledu zdkona nejvétsi nedostatky,

a ziskat na né v¢as nezbytné zdroje.

SOUCASNY STAV ZAKONA A JEHO

HLAVNI BODY

Nové vznikld (vznikajici) legislativa

tykajici se kybernetické bezpe¢nosti je

definovdna nové vzniklym a jiz schvalenym

zdkonem a souvisejicimi vyhldskami

(v soucasnosti ve fézi ptipominkovéni).

1. Zikon ¢&. 181/2014 Sb. (zikon
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zdkoni), ktery pedevsim:

A Definuje pojmy jako kyberneticky
prostor, kritickd informa¢n{ infrastruktura
a jeji prvky, vyznamny informaéni systém.

A Stanovuje povinné osoby a jim podle
jejich vyznamu uklddd implementovat
riiznd bezpecnostni opatfen{ (pfi¢emz
rozsah bezpe¢nostnich opatfent
a strukcuru bezpe¢nostni dokumentace
uréuje provadéci vyhldska).

A Stanovuje povinnost detekee a hldseni
bezpe¢nostnich incidentd ndrodnimu
nebo vlddnimu CERTu (nové zfizené
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dohledové orgdny — viz ddle v textu)
a stanovuje, jakym zptisobem
bude NBU vést evidenci incidentt
a zpusob nakldddni s nimi.
A Ukldd4 povinnost podrobit se kontrole
ze strany NBU, respektive NCKB.

A Ukldd4 povinnost pfijimat reaktivn{
a ochrannd opatieni ulozend ze strany
NBU (v nejhor$im piipadé mize
za urditych podminek kontrolovanému
subjektu zakdzat pouzivan{
zasazeného systému, dokud nebude
zjiStény nedostatek odstranén).

A Stanovuje, jakym zpisobem mohou
byt povinné osoby potrestdny
za nesplnéni pozadavkd zékona.

je mozné docilit pomoci riznych
technologickych feSeni a produktt

vyhovujicich potfebdm dané spole¢nosti.

3. Nafizeni vlady ¢&. 432/2010 Sb.,
o kritériich pro uréeni prvku kritické
infrastruktury. V soucasné dobé¢
je ve fazi novelizace a vypordddvani
piipominek. Neni v gesci NBU,
respektive NCKB, ale Ministerstva
vnitra. NBU jako spoluautor novely
byl v$ak pfitomen u vypordddvani
piipominek. V pribéhu listopadu
2014 se bude projednédvat ve vladeé.
Toto nafizeni stanovuje podminky pro
uréeni prvku kritické infrastrukeury,
a to v téchto odvétvich: energetika,

KYBERNETICKA BEZPECNOST

pozadavky na fizeni informacni bezpe¢nosti
a souvisejicich rizik v bankdch.

Neékteré spole¢nosti samoziejmé jiz nyni
fidily bezpe¢nost informaci, provadély
analyzy rizik, testovaly IT prostiedi
internim nebo externim auditem

a aplikovaly bezpe¢nostni pozadavky
uréené riznymi ovéfenymi praktikami

a kontrolnimi rdmci typu COBIT,

ITIL, ISO/IEC 20000. Mnohé z nich
napiiklad implementovaly systém

fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)

dle standard rodiny ISO/IEC 27000.
Davody pro tuto implementaci mohly

byt rtzné: napfiklad vlastni potieba
koncepené chrdnit informace, pozadavek
matefské spole¢nosti, pozadavek investort,

»Napriklad pokud ma jiz spoleCnost implementovan ISMS

a prokaze certifikaci podle normy ISO/IEC 27001, automaticky

dle § 29 vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti splnuje pozadavky
na zavedeni bezpecnostnich opatreni podle zakona a této vyhlasky*

2. Navrh vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti — ta stanovi konkrétn{
postupy pro naplnéni dil¢ich opatieni
definovanych zdkonem (organiza¢ni
opatieni, technickd opatfeni)

a také pozadavky na bezpe¢nostni
dokumentaci. Déle ve svych ptilohdch
definuje stupnici pro hodnoceni

urovné dulezitosti aktiv (z hlediska
divérnosti, dostupnosti a integrity)

a pfistup k hodnoceni rizik, stanovuje
minimdlni pozadavky na kryptografické
algoritmy, definuje doporuceny

obsah bezpe¢nostn{ dokumentace

a poskytuje vzorové formuldfe pro
hléSeni kybernetického bezpe¢nostniho
incidentu, formuldf ozndmeni

o proveden{ reaktivniho opatfen{

a jeho vysledku a formuldf pro hldsen{
kontaktnich adaji. Tato vyhldska z velké
miry vychdzi z pozadavki standardu
ISO/IEC 27002, je vsak stru¢néjsi

a je zde patrnd snaha o to, aby byla
efektivné implementovatelnd. Stejné jako
standardy ISO je postavend na principu
technologické neutrality, coz v podstaté
znamend, Ze pozadavky na bezpe¢nostni
opatien{ dle pozadavka této vyhldsky

vodni{ hospoddistvi, potravindistvi
a zemédélstvi, zdravotnictvi,
doprava, komunika¢n{ a informaén{
systémy, finan¢nf trh a ména,
nouzové sluzby a vefejnd spréva.

4. Navrh vyhlasky o vyznamnych
informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich — stanovuje
vyznamné informaén{ systémy
a jejich urcujici kritéria, pficemz
vyznamné informaéni systémy, které
zjevné spliuji kritéria, jsou pfimo
uvedeny v pfiloze ¢ 1 vyhldsky.

CO PRINASi ZAKON NOVEHO?

Do této chyile neexistoval v CR
jednotny regulatorni rimec a postup,
jakym ho aplikovat na spole¢nosti riizné
velké, rizné vyznamné, podnikajici

v rozdilnych odvétvich a pouzivajici
rizné informacni systémy ke zpracovani
a ukldddn{ rtznych dat. Ponékud napied
je v tomto ohledu napiiklad bankovni
regulace, kterd prostfednictvim vyhldsky
¢. 163/2014 Sb. (kterd letos nahradila
vyhldsku ¢. 123/2007 Sb.) mimo jiné
specifikuje, byt na obecné roving,

tietich stran a obchodnich partnert, ¢i
jejich zavedeni mohlo jednoduse slouzit
jako konkurenéni vyhoda k ziskdni

novych klientd. Tyto spole¢nosti patrné
nebudou pozadavky nové vzniklého
zékona pfili§ prekvapeny. Napiiklad
pokud md jiz spole¢nost implementovdn
ISMS a prokdze certifikaci podle normy
ISO/IEC 27001, automaticky dle § 29
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti spliiuje
pozadavky na zavedeni bezpe¢nostnich
opatien{ podle zdkona a této vyhldsky.
Obecné vyuziti norem ISO/IEC 27001

a ISO/IEC 27002 vnimdme jako velkou
vyhodu tohoto zdkona, jelikoz doporuceni
téchto standardd vyuzivé dle nasi zkusenosti
naprostd vétina instituc, keeré se
néjakym zplisobem snazi i{dit informacni
bezpe¢nost. I v piipadé, ze spole¢nost
zrovna nenf na ISMS dle tohoto standardu
certifikovdna, principy ISO/IEC 27002

byvaji ¢asto piebirdny do internich smérnic.

Novinkou, kterou ZKB pfindsi, je
povinnost kategorizovat kybernetické
bezpe¢nostni incidenty dle pozadavkil
vyhldsky a reportovat je odpovidajicimu
dohledovému orgdnu. V piipadé kritickych
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a vyznamnych informacnich systéma to je
tzv. VIddni CERT (Computer Emergency
Response Team), ktery je sou¢dsti NBU.
Déle zdkon zavddi pojem Ndrodni CERT
(jehoz provozovatelem je nestdeni pravnickd
osoba — v soucasnosti sdruzeni CZ.NIC
—, na zékladé vefejnoprdvni smlouvy),
ktery bude zajistovat sdilen{ informaci

na ndrodni a mezindrodn{ Grovni.

Vlddni CERT tak bude moci poskytovat
(dle § 9 odst. 4 zdkona) nékteré tdaje

z evidence incidentii Ndrodnimu CERT.

Jak bude zajisténa diivérnost informac,
které poskytuji CERTu? To zajisté muize byt
otdzka firem, keeré jsou zdkonem nuceny
reportovat své bezpe¢nostni incidenty
(pomérné detailn{ informace o daném
incidentu, napadeném systému atd. je
sama o sobé velmi citlivd informace).
Databdze téchto incidenti viak bude
také spadat pod kritickou infrastrukeuru,
a tudiz na ni budou rovnéz kladeny ty
nejpiisnéjsi pozadavky na zabezpeceni
dle zdkona. Zaméstnanci pfichdzejic

do kontaktu s témito informacemi budou
navic mit bezpe¢nostni provérku podle
zdkona ¢&. 412/2005 Sb. (o ochrané
utajovanych informaci a bezpe¢nostn{
zpusobilosti) na stupen utajent ,,tajné“.
Databéze incidentt bude obsahovat
detailn{ informace, ven z databdze

(napt. Ndrodnimu CERT) viak jiz
ptjdou informace anonymizované,
detailni informace budou komunikovdny
pouze s klientem samotnym.

Kybernetickd bezpe¢nost bude z pohledu

zékona zaji$téna odpovidajici kombinaci

bezpe¢nostnich opatient, kterd mizeme

délit na organizaéni a technickd. Mezi ta

organiza¢ni mtzeme fadit napfiklad:

A systém fizen{ bezpe¢nosti informaci,

A fizeni rizik,

A fizeni aktiv,

A organiza¢ni bezpecnost,

A bezpecnostn{ politiku,

A fizeni pfistupu,

A zvldddni kybernetickych bezpe¢nostnich
uddlosti a kybernetickych incidentd,

A fizen{ kontinuity ¢innost,

A kontrolu a audit kritické informacni
infrastruktury a vyznamnych
informacnich systém.

Technickymi opatfeni (mimo
jiné) rozumime:
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A nistroje na zajisténi fyzické bezpe¢nosti,
A ndstroj na ovéfovdni identity uzivatel,
A niéstroj na fzeni pfistupovych oprdvnéni,
A ndstroj na zaznamendni ¢innosti
kritické informacn{ infrastrukeury,
jejich uzivateli a administrdtort,
A nistroj na detekci, sbér a vyhodnoceni
kybernetickych udélosti,

A kryptografické prostiedky.

Z uvedenych ptikladt vyplyvd, Ze
organiza¢nimi opatfenimi rozumime
nastaven{ a implementaci uritého procesu,
jeho zabezpecent lidskymi zdroji, definici
postupti ve formé nafizeni, smérnic,
procesnich map a ndsledné vyhodnocovéni,
pribézny audit a zlepSovani téchto
procesti. Technickd opatfen{ oproti

tomu znamenaji pro spole¢nost vybér

a implementaci néstroje pro dosazen{ uréité
miry bezpe¢nosti a naplnéni pozadavka
definovanych provddéci vyhldskou

(o kybernetické bezpe¢nosti). Je ziejmé,

ze implementace jak organiza¢nich, tak
technickych opatfeni (zahrnujici analyzu,
vybér dodavatele, vybér konkrétniho
feSeni, implementaci do prostiedi
konkrétni spole¢nosti) bude pfedstavovat
vyznamnou finan¢ni i kapacitn{ z4téz.

Dle nageho ndzoru se viak NBU snazil

v pribé¢hu piipravy zédkona postupovat
citlivé, s potencidlnimi povinnymi osobami
pribézné a aktivné komunikovat, aby
nebyly svym zahrnutim mezi povinné
osoby prekvapeny a stihly vcas vytvofit
rozpocty alespon pro nejnutnéjsi opatfeni.

DOPORUCENI PRO INTERNi AUDIT
Jak je uvedeno v ndvrhu vyhldsky

o kybernetické bezpe¢nosti, povinnd
osoba musf zajistit provedeni auditu
kybernetické bezpe¢nosti, a to minimélné
jednou ro¢né, pficemz nezdlezi na tom,
zda to bude audit interni, nebo externi.
Ziroven bude povinna na zdkladé vysledka
téchto auditd implementovat odpovidajici
ndpravnd opatfeni a aktualizovat systém
fizeni bezpe¢nosti informaci. Tento audit
bude muset byt proveden kompetentnim
IT auditorem s pozadovanou odbornou
kvalifikaci, kterou rovnéz definuje
zminovand vyhldska v § 6 odst. 5, kde
zminuje zejména pozadavek praxe

s provadénim auditt kybernetické
bezpe¢nosti minimdlné tfi roky.

Pokud je tedy vase spole¢nost zafazena
mezi kritickou informaéni infrastrukturu
nebo vyznamné informaéni systémy,

téméf jisté se to dotkne i interniho
auditu. Proto doporucujeme projit
kritéria definovand ve vyhldskich

o uréeni prvka kritické infrastruktury

a o vyznamnych informacnich systémech,
ptipadné ovéfit u vedeni spolecnosti,

zda byla spole¢nost dohledovym
orgdnem v této véci kontaktovdna.

Prvnim krokem interniho auditora

(v ptipadé, Ze spole¢nost spadd

mezi povinné osoby) by méla byt
aktualizovand mapa rizik, doplnénd

v oblasti kybernetické bezpe¢nosti o riziko
nesouladu s legislativou. Ddle by mélo
dojit ke komunikaci s vedenim spole¢nosti
a diskuzi o vhodném zpisobu provedeni
auditu — zda m4 Gtvar interniho auditu
potiebné kompetence k proveden{ auditu,
¢i zda je vhodné nebo nutné provést

audit s vyuzitim externiho auditora.

Bez ohledu na toto rozhodnuti
povazujeme za vice nez potiebné zahrnout
do ro¢ntho pldnu ttvaru interniho

auditu pro rok 2015 audit pfipravenosti
spole¢nosti na pozadavky legislativy.

Vhodnym néstrojem pro realizaci tohoto
auditu pfipravenosti je zmapovdni
klicovych aspektii nové legislativy
pomoci vytvofeného kontrolntho
seznamu (checklistu) jak na obsah
zdkona (muze slouzit k rychlému ovéfeni
soucasného stavu procest informaéni
bezpecnosti), tak pfedeviim na vyhldsku
o kybernetické bezpe¢nosti.

Zatimco checklist na obsah zékona muize
poskytnout rychlou, ale obecnou odpovéd
na to, ve kterych oblastech md spole¢nost
nejvétsi nedostatky ¢i rizika (identifikované
nesoulady by rovnou mohly slouzit jako
auditni ndlezy, ostatni body by poté
poskytly vstupy do auditniho programu

k detailnimu testovdni), checklist na obsah
vyhldsky by mél poodkryt detailnéjsi
piedbéznd zjisténi, v ¢em konkrétné je
nebo neni spole¢nost v souladu, a jak

je na tom z hlediska implementace
jednotlivych opatfeni. Z tohoto checklistu
by pak mél vychdzet také auditni program
pro samotné testovéni Fzenf rizik

v oblasti kybernetické bezpec¢nosti.

Spole¢nosti se vSak musi pfipravit

nejen na interni, pfipadné extern{ audit
kybernetické bezpe¢nosti pozadovany
vyhld$kou, ale zdroven také na provérku
stavu implementace pozadavk zdkona ze
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strany NBU, respektive NCKB. Toto pravo
je definovdno v § 23 zdkona. V soudasné
dobé se v NCKB formuje auditorsky tym,
ktery bude provddét provérky souladu se
zdkonem a vyhldskou. Od 1. ledna 2015,
kdy zdkon vstoupi oficidlné v platnost,
bude nésledovat ro¢ni pfechodné obdobf,
které bude vyhrazeno na implementaci
pozadavkt zdkona. Provérky ze strany

NCKB by tedy mély zacit az od roku 2016.

Pokud jde o sankce, zékon v soucasné
dobé voli spie cestu mirngjsich postihii
aiv prvni fizi kontrol a provérek by

mél NCKB fungovat spiSe poradensky.

Za spravni delike (napifiklad neohldseni
incidentu, nezavedeni uloZeného
ndpravného opatfeni, nezavedeni

nebo neprovéddéni odpovidajictho
bezpe¢nostniho opatfeni, nevedeni
bezpe¢nostni dokumentace) je mozné
ulozit pokutu do 100 000 K¢. To miize
navddét k myslence radsi se vystavit riziku
tohoto pro fadu spole¢nosti symbolického
postihu misto pravdépodobné mnohem
ndkladnéjsi implementace bezpe¢nostnich
opatfeni. Tento postup muze byt pomérné
kratkozraky, nebot lze pochybovat, Ze

by se NCKB spokojil s jednordzovou
pokutou za cenu nezavedeni adekvdtniho

feSeni. Navic v piipadé, ze by spole¢nosti
této jisté benevolence vyuzivaly ve vét$im
méfitku, s nejvétsi pravdépodobnosti by
pfisla na fadu novela zdkona, kterd by
piipadné postihy zpfisfiovala. Hlavnim
diivodem pro implementaci pozadavka
zdkona by ale neméla byt snaha vyhnout se
ptipadnym postihtim ze strany NBU, ale
byt v souladu se zdkonem a odpovidajicim
zplisobem zajistit bezpecnost svych
informaci a celého IT prostiedi.

DOPORUCENI NA ZAVER

Proto, aby organizace splnila pozadavky
stanovené ZKB, respektive vyhldskou

o kybernetické bezpeénosti, by

méla primdrné védét, zda provozuje
kritickou informaén{ infrastrukturu,
nebo vyznamny informaéni systém.

Z rozhovorl s pfedstaviteli jednotlivych
firem ze soukromé sféry (finanénf sluzby
i komeréni podniky) i z vefejného
sektoru jsme zatim nabyli dojmu, Ze
nékteré organizace stéle nemajf jasno,
zda a piipadné v jakém rozsahu se jich
zdkon bude tykat. Moznym diivodem je
skute¢nost, ze ke dni publikovdni tohoto
textu je$té nebyly schvéleny dvé klicové
vyhldsky, které kritické a vyznamné
informacnf systémy stanovi. Dle slov

Metodika interniho auditu, Fidiciho a kontrolniho
systému, vcetné jeho vyhodnocovani

spoluautora zdkona a vyhldsek by vsak
spole¢nosti, které nebyly dosud ze strany
NBU s ptedstihem kontaktoviny, mély byt
alespoii v prvni fézi ,mimo ohrozen{“.

Zajimavé bude sledovat, jakym zptisobem
bude interpretovdno nafizeni vlidy

o uréeni prvka kritické infrastrukeury,
respektive jeho urcujici kritéria definujici,
zda se zédkon bude na danou spole¢nost
vztahovat, ¢&i nikoliv. V nékterych
piipadech je podle naseho nézoru jisty
prostor pro spekulace, zda bude spole¢nost
mezi povinné osoby spadat, ¢i nikoliv
(napiiklad pokud je souddsti skupiny).

Spole¢nostem, jichz se zdkon netykd,
i tak maZe pomoci jako ndvod, jakym
zplsobem pfistoupit k fizeni kybernetické
bezpe¢nosti. U spole¢nosti, kterych se
naopak tykd, jisté pomize s prosazenim
investic do informa¢ni bezpe¢nosti, jelikoz
vedeni vétdiny firem rad¢ji investuje
do projektt, které penize vydélaji, nez
do projektt, které penize usetii.
Za cenné informace v pribéhu piipravy
¢ldnku bychom cheéli podékovat panu
Ing. Pfemyslu Pazderkovi z NCKB, ¢lenovi
autorského tymu zdkona a vyhldsek.

A

. Ing. Petr Kheil
Ceska sporitelna, a.s.,

CEHO SI PETR POVSIML

(nejen) v legislative

Basilejsky vybor pro bankovni dohled vydal
konzultacni materidl s revidovanymi Principy
sprdvy a ¥izeni v bankdch (viz www.bis.org/
publ/bcbs294.htm). Rozpracované konkrétni
gdsady mohou poslouzit jako inspirace nejen pro

subjekty, které piisobi v oblasti financniho trhu.

Na internetu www.coso.org jsem si povsiml
zprdvy o pripravované aktualizaci
Integrovaného rdmce 1izent rizik podniku.
V rdmeci této iniciativy md COSO zdjem

0 ziskdni zpémé vazby a organizuje on-line
prﬁz/eum, s moznosti zapojit se a prispet

svym ndzorem do 20. prosince 2014.

Pokud se podivame na domdci informace,
nelze opomenout Sbirku zdkonii a publikaci

vyhlisky & 163/2014 Sb., o vykonu
Cinnosti bank, sporitelnich a dvérnich
druzstev a obchodnilkii s cennymi papiry.
Presto, Ze je tato regulace uréena pro subjekty
piisobici na finanénim trhu, miiZe se naplnéni
konkrétnich pozadavkil stdt inspiraci i pro
ostatni subjekty v nasem hospoddrstvi.

Uréité nelze opomenout zdkon ¢ 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti. V rdmci této
problematiky mé zaujala pripravend providéci
vyhldska k tomuto zdkonu, uz z ditwodu
podrobnéjsiho rozpracovdni pogadavki

tohoto zdkona. Zde jsem se docetl, mimo jiné,

0 zavedent tzv. role auditora kybernetické
bezpecnosti, o kazdoroinim providént auditu

a o struktute zprivy z takového auditu.

Také jsem se zdjmem sledoval stav projedndvdni
zmény zdkona, kterjm se méni zdkon

& 93/2009 Sb., o auditorech. Findlni
ndvrh byl Sendtem vrdcen zpét k projedndni
pozmérovaciho ndvrhu v Poslanecké snémové.
A mezitim do knihovny pripravované
legislativy k projednini viddow CR byl
predlogen, v balicku se zménou zdkona

0 tifetnictvi, dalsi ndavrh, kterjm se méni
zdbkon o auditorech. Mezi predlozenymi
zménami v zdkoné o auditorech je
navrhovdno zpresnéni tilohy vjboru pro audir
a zpresnéni podminek pro jeho ziizent.
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KOLIK D

Kdyz se n¢kdo rozhodne pro velkou
rodinu, mtize si kromé velké ndloze préce

a stardn{ uzivat potéSent z toho, jak je kazdy
potomek jiny, jaky md osobity talent, jaké
kvality dostal do vinku, jak se postupné
osamostatni, a nakonec, v tom dobrém
piipade, jak se o n¢j pozdéji postard.

V piipadé velké rodiny zprostfedkujicich
subjektul, coz je pipad eské implementace
opera¢nich programd, plati jenom to prvni.
Obrovskd néloZ price a stardni. V nemnoha
piipadech kulhd uz samo legislativni
nastaveni entity zprostiedkujictho subjektu
jako takového, na coz hbité reaguje
nastaven{ ¢innosti ve vymahatelném
dokumentu uréité pravni povahy

a v neposledni, a té nejeéZ$i ndsledujici
fad¢, vyddni opera¢niho manudlu, podle
kterého budou zprosttedkujici subjekty
fungovat. Tenhle koncept kontinua pokud
se nepodafi, tak penize prosté nevycerpéte,
(a stanete se s prominutim ,krimindlnim
zivlem®, jak pravi pan prezident, je to
stejné, jako kdyz ty penize ukradnete).

OD ZAHRANIENIHO ZPRAVODAJE

Ti, TOLIK

subjekt — jeden), snahou o zapojeni viech
moznych regiondlnich a lokdlnich subjeketi.
Je to hezké takhle na papife, jak vSichni
spole¢né na vesnici implementujeme a jak
u nds v regionu vime, kam by penize mély
jit, ale takovy model je mozny v regionu

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
plisobici v Londyné, Velka Britanie

SMETI

JEDEN fidici orgdn. Se zkusenosti.

A kolik Ze bude tento fidici orgn
pouzivat zprostiedkujicich subjekti?
JEDEN. Hlavn{ mésto Londyn. Viechny
ostatni byly zavrzeny. Jisté, Ze existovala

lobby apod., ale ndvrh EK je jedna

yJakze mame JEDEN Fidici orgéan.
Se zkuSenosti. A kolik ze bude tento

ridici organ pouzivat
subjektt? JEDEN*

severniho Svédska s omezenou alokaci
a omezenou skruméz{ regiondlnich strukeur
(a velmi pravdépodobné omezenym

poctem obyvatel, a tudiz mnozstvim
implementovanych projeket).

Na druhé strané je potfeba uznat,

ze Evropskd Komise to v té posledni
sedmiletce nijak neulehéuje, kdyz

nabizi zhruba pétici moznych modelt
implementa¢ni struktury operaéniho
programu, (a to pozor navic nad tu
klasickou — fidici orgdn — implementaéni
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Londynské, nebo lépe fe¢eno britské,
ministerstvo mistnich samosprav

bude pro tuto sedmiletku zodpovédné

za implementaci jak ESE, tak ERDF Anglie,
coz vychdzi z moznosti v soucasnych
Nafizenich (2014-2020) znovu spojit

tyto fondy dohromady. TakZe mdme

zprostredkujicich

véc, skute¢nd realita fizen{ programu
druhd. Pokud si vzpominite, tak vldda
Davida Camerona zrusila regiondlni
rozvojové agentury a vytvofila tzv. ,mistn{
partnerstvi“ a téch je prosté a jednoduse
piili§ mnoho. Hlavni mésto Londyn

m4 prece jen jinou roli a postaveni nez
$patné definovand lokdln{ sdruzeni.

Role ,magistrdtu® je pak ddna vyhldskou
k zdkonu, ve které je stanovena nejen

role tohoto zprostfedkujiciho subjektu,
kterému predsedd primétor Londyna
(ano rozevlaty, vlasaty Boris), ale i role

a pravomoc Fdiciho orgdnu, ktery si
vymezuje prostor na stanoveni postupt
prostiednictvim manudlu, ale i dalsi
mozné Upravy samotného nastaveni rolf

z podnétu Fidiciho orgdnu (pouze). Tato
vyhldska zminuje také formu komunikace
mezi fidicim orgdnem a zprostiedkujicim
subjektem, zdkladni princip finanénich
tokd, spolufinancovani a roli dalsich
ndvaznych subjektil, jako je naptiklad
auditn{ orgdn. Na tuto vyhldsku navazuje
opera¢ni manudl. Na zprostfedkujicim
subjektu se implementaci vénuje zhruba
25 lidi. Celkovd alokace, kterou spravuje
ministerstvo, ¢itd zhruba 6 miliard, z toho
na Londyn pfipadd cca 800 miliont
EUR. Jestli je Boris uspé&$né vycerpd, nebo
slegdlné ukradne® se uvidi.

A
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NARODNi KONFERENCE CIIA 2014

Ing. Josef Vincenec
vedouci oddélent interniho auditu
Krajsky Urad Libereckého kraje

VYSTRAHA: V KRKONOSICH

SE PREM

POUSTNI ZVIiRATA V CECHACH?
Vétsina médif se tomuto jevu nevénovala,
ale je to fakt. Neuvéfitelnd pirodni
anomdlie vSak neunikla pozornosti
spravct Krkonosského ndrodntho parku,
veden{ horské sluzby, ani samotnému
panu hor — KrakonoSovi. 15. a 16. fijna
tohoto roku se sesli intern{ auditofi z celé
republiky ke svému rokovéni. Cesky
institut internich auditorti pofddal ndrodni
konferenci pod titulem ,,Co se mele

v internim auditu®. Dobrd, ale jakou to
m4é souvislost s teplomilnymi zvifdcky?
Surikata do mirného zemépisného pasma
nepatif! I za tohle mohou interni auditofi.
Minuld ndrodni konference se konala pred
rokem v Olomouci a tehdy se auditofi
mimo jiné usnesli, ze CIIA bude finanéné
podporovat jednoho z obyvatel ZOO.
Hlasovdnim na konferenci byla vybrdna
pravé surikata. Za celoro¢ni péci se ndm
tato roztomild zvifdtka odvdécila kratkym
videopozdravem, pohledem do rodinného
zivota skupiny v olomoucké ZOO.

Jedndn{ ve Spindlerové Mlyné nim

posvétil samotny Krakonos, osobni ticasti
pii zahdjeni konference. Navic ve svych
tvodnich proslovech vyjddtili podporu

také ndcelnik Horské sluzby Adolf Kleps

a mistostarosta obce Spindlerﬁv Mlyn, pan
Petr Novék. V takové spole¢nosti a za téchto
podminek se jednalo pfijemné a vécné.

CO SE MELE V INTERNiM AUDITU?
Konference méla rekordni tidast. 203
ptitomnych, z toho nadpolovi¢ni vétsina
auditort z vefejné spravy. Jednaci sdl

byl plny. Co zpisobilo nebyvaly zdjem

o letosni konferenci? Moznd to bylo velké
ocekdvdni, které predchdzelo vystoupeni

I. ndméstka ministra financi, pana Lukdse
Wagenknechta. Jd osobné si nejvice cenim
témat, kterd byla zafazena do programu.
Velmi mne potéila také forma diskuznich
klubt a dilen, kterd se jiz od loniska
pfesunula z kulodrti do standardniho
schématu konference. Atraktivnim bodem
programu byla tivodni panelovd diskuze —
Intern{ audit a risk management. Se svymi
zkuSenostmi v této oblasti se s ndmi podélili

NOZILY SURIKATY!

Narodni konference Spindlertiv Miyn, 15.-16. 10. 2014

Blanka Stefinkové z Krajského dfadu
Moravskoslezského kraje, Antonin Héjek
a Eduard Jeleni z Ceskych drah a Peter
Stefénik z Ceské pojistovny. Navazujici
Sirokd diskuze potvrdila, Ze problematika
fizen{ rizik, odpovédnosti a kompetence
vykonného managementu a role interniho
auditu je stdle akcudlni. V duchu motta
letosni konference, co daliiho se tedy mele
v internim auditu? NeZ se budu vénovat
surovindm — témattim, kterd se pfemilala,
musim zminit ndstroje — mlynky. Pozvdnka
na konferenci slibovala dilny, praktickd
cviceni. To mély symbolizovat i zobrazené
ndstroje: noze, klesté, brusky, kli¢e, nazky
a kladiva. Mohu potvrdit, Ze v dilng, keeré
jsem se osobné ztcastnil, se skute¢né

do tématu fezalo, mlitilo, utahovalo

a nakonec pilovalo. Pod vedenim Tomdse
Pivoriky jsme fesili auditovani vnitintho
kontrolniho systému. Diskutovali jsme

o tom jak naformulovat hlavni cile auditu
VKS, jaké jsou mozné piistupy k provadéni
takového auditu. Radek Lastovicka

a Stépén Patrny vedli skupinu, keer4 se
zabyvala auditem vymahdn{ pohleddvek

a jeho dopadu na udrzeni zdkaznika. Zde
si Gcastnici pfedstavili hlavni cile, fize

a néstroje procesu vymédhdn{ pohleddvek.
Tomds Schwardy a Pavel Hrndiar byli
mistfi odborného vycviku v dilné, kde

s vyuzitim praktickych piikladii a shrnutim
doporucené metodologie ucili posluchace
integrovat datové analyzy do praktického
zivota interniho auditora. Takto lze zvysit
efektivitu interniho auditu. Je mozné
podpofit, nebo dokonce rozsifit zjisténi

v zévére¢nych zprdvéch. Antonin Hamitk
byl pravodce tématu: IT governance.
Clenové tohoto dilenského tymu se

ucili rozpozndvat rizika v prostiedi I'T.
Diskutovali o nastaven{ kli¢ovych kontrol.
Nejpiinosnéjsi byla vyména zkusenosti

a praktickych dovednosti. V sousedni
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dilné se vénovali odhalovéni podvodného
jedndn{ ve firmdch. Role ucitelii se chopili
Marek Novotny a Petr Hanuska. Ze to nenf
tikol jednoduchy, nenf tfeba zdiraznovat.
Nejdiive se musi vybrat pfiméfené postupy
jak nalézt nesrovnalosti ve finan¢nich nebo
materidlovych tocich. Lektofi upozornili

na nejcastéj$i chyby v procesech a na co je
tieba si ddt pozor pii nastavovdni procesu
kontrol. Hlustrativn{ byla ukdzka hleddni
podezielych udélosti. Velmi aktudlni téma
si zvolil Michal Sti¢ka. V dilné, keerou vedl,
se vénovali posuzovén{ korup¢niho jedndn{
a hodnoceni vybranych protikorupénich
opatfeni v organizaci. Tento vyucovaci
pfedmét zahrnoval mimo jiné identifikaci
rizik korupéniho jedndni na nabidkové

i na poptévkové strané korupce. Ulastnici
kurzu diskutovali také o procesu posouzeni
rizika korupéniho jedndni a jeho specifik

v porovndni{ s hodnocenim rizik podvodu.
Hodnotili zde také vybrand protikorupéni
opatieni na Grovni organizace, napf.

eticky kodex, provérku tfetich stran,
whistleblowing. Zajimavym ozivenim
$kolntho programu bylo zafazeni
workshopu v balitkovém provedeni ,dva

v jednom®. Odborné téma Reporting

a komunika¢ni dovednosti, které moderoval
Chris Tait, se totiZ probiralo v angli¢tiné.
Utastnici tedy Zivé diskutovali o odbornych
problémech, a navic se procvi¢ili v druhém
rodném jazyce internich auditorg,

v angli¢tiné. Mluvilo se mimo jiné o tom,
jak pldnovat a strukturovat zprévu interniho

20 A interni auditor 4/2014

auditu. Dfive, nez dojde ke psani zprdvy,
je tieba dobfe a efektivné komunikovat

o zjiSténich. V neposledni fad¢ je dobré
vyhnout se nesprdvnym formulacim.
Cilem této auditorské dilny bylo, aby si
Gcastnici odnesli ndstroje a techniky pro
zvySeni hodnoty a pfijatelnosti zprdv.
Dal3f pfidanou hodnotou pro posluchace
bylo zvySeni sebedtivéry pii reportingu

a sdélovdni zdvérli v anglictiné.

Co dalsiho semleli interni auditofi

v mlynici Spindlerova Mlyna? Pro

zvySeni efektivity si plendrni jedndni
rozdélili do dvou sekei. Ve skupiné pro
komeréni sféru byl nosnym tématem
novy obcansky zdkonik. Lektorsky tym
tvofili Jaroslava Kottasovd, Eva Foniokovd
a Jiff Novak. V sekci pro vefejnou spravu
sdilel své zkusenosti s auditem vykonnosti
zaméstnanec Nejvys$siho kontrolniho
Gfadu Stefan Kabidtek. Stanislav Klika
predstavil v zdkladnich rysech koncepci
Ministerstva financi, kterd doprovdz{ novy
zékon o fidicim a kontrolnim systému.
Protoze se jednd o vyraznou systémovou
zménu v Ceském prostiedi, ndsledovala
obséhld a zivd diskuze. Zastupci riiznych
organizaci a stupnili vefejné spravy zahrnuli
vystupujiciho fadou otdzek. Slibnd je
prezentovand snaha ministerstva o Sirokou
diskuzi se vSemi, kterych se tato zdkonnd
zména tykd. Avizované jsou schiizky se
zdstupci zdkladnich Gzemné samosprdvnych
celkd, kraji i centrélnich orgdntl. O zévér

odborné &sti programu se postaral
Vladimir Rohel. Expert na problematiku
kybernetické bezpe¢nosti informoval
nejen o soucasné pozici Ceské republiky,
ale hlavné¢ o fad¢ konkrétnich piiklada

z praxe uzivateli vypocetni techniky.

NEJEN V MLYNICI JE ZAKLADEM
DOBRY TYM

Uz jsme se docetli, Ze se zde semlelo kde co.
Nejriznéjsi témata v dilndch, v diskuznim
f6ru, na plendrnich jedndnich. Zivd diskuze
probihala také v neformdlnich skupinkdch
v predséli konference. Takto ndro¢ny
program unavi i dobfe pfipraveného

a vytrénovaného auditora. Zdzemi hotelu
Horal skytalo fadu relaxaénich moznosti.

K tomu byly nejen zajimavé, ale predevsim
piinosné doprovodné akee, které poradatelé
piipravili. Pouze dobry tym sprdvné

souzni a dosdhne uspéchu. Kazdy z nds se

o tom jisté piesvédcil v pracovnim Zivoté.
Novou zkusenost ziskali tcastnici kurzu
korpordtniho bubnovani. S mensimi

i vée$imi hudebnimi ndstroji v rukou prozili
magickou silu souznéni a GZasné synergie.
Jeden bubinek zni krdsné, nicméné

ve sdileném vztahu je nejen harmonie,

ale i sila. Dal${ demonstraci Gspésného
tymu byl pohled na prici horské sluzby.
Cést auditort zhlédla ukézkovou akci
zichrandit. Jenom dobfe sehrany tym
dokaze v pravou chvili pomoci. Clenové
horské sluzby to dokdzi excelentné, to

jsme vidéli na vlastni oci. Auditor se nesmi
nikdy ztratit. Umi se dobfe orientovat

ve spletitych ulickdch legislativy, vnitinich
procest, v Gcetnictvi, v organizacni

i v neformdln{ strukeufe firmy. A Ze to

platf doslova také v osobnim Zivot¢,
potvrdila skupinka odvéznych auditort

na misté a v terénu. Téméf 3 hodiny trvala
vychdzka vice nez 8 kilometri dlouhd,

s pfevy$enim 550 metrii. Po ¢ervené

a zluté turistické trase, Bucharovou

cestou na Koz{ hibety a déle. Opét se
potvrdilo, auditor se nemuize ztratit.

CO BUDE DAL?

Tato fe¢nickd otdzka se pfimo nabizi.

Po vy¢tu odborné ¢dsti konference a popisu
doprovodného zdzitkového programu je
mozné konstatovat, Ze se leto$ni konference
vydafila. Tematicky program i trover
jedndn{ pfitdhly rekordni poéet tcastniki.
Kéz se ndm to podaii i napfesrok. To

si budeme pripominat 20. vyrodi CIIA

na jubilejni konferenci v Praze.
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SESTE SETKANI INTERNICH
Z FINANCNI OBLASTI

AUDITORLU

Je to neuvéfitelné, ale je to opravdu

tak. Jiz 6. setkdn{ internich auditort

z finan¢nf oblasti se uskute¢nilo

2. Hjna 2014, tentokrdt v prostordch
PricewaterhouseCoopers, s.r.0., na Pankrici.
Slovo neuvétitelné je moznd moc expresivni,
ale je skute¢nosti, Ze préce této sekce se
rozbéhla opravdu velmi dobfe a setkdni jsou
postupné napliiovdna kvalitnimi tématy

a pfedndsejicimi s pfidanou hodnotou pro
posluchacde. A to pokracuje s neutuchajici
energif. Program tohoto setkdni, kterym
nds provazel Chiris Tait, byl v porovndni

se tfemi hodinami vyhrazeného ¢asu
opravdu bohaty. O tom svéd¢i zajimava
témata, mnozstvi Ucastnikd a rovnéz
nasazen{ predndSejicich a pozornost
posluchaciy, které byly tak velké, ze se
zapomnélo i na tolik potiebnou pfestdvku.

Ale zpdtky k programu, kvili kterému
jsme se sesli. Po zahdjeni setkdni, keeré
provedli Bohuslav Poduska z Ceské
spofitelny, a.s., a Pavel Stépanek z Ceské
bankovni asociace, vystoupili jako prvni
Katefina Hal4dsek-Dosedélova a Lukds

Rut, oba z Gtvaru forenzn{ sluzby

PwC. Jejich pfedndska byla zaméfena

na identifikaci subjektti podléhajicich
sankcim ve finanénich transakcich. Byla

o sank¢nich listech, jejich dalezitosti

a aktudlnosti, o identifikaci subjektll
podléhajicich sankcim. Byli jsme ujisténi, ze
centrdln{ banky a reguldtofi po celém svété
zintenziviiuji svou ¢innost v oblasti AML.

Jsou zavedeny Sankéni programy, za jejichz
poruseni je postih. Déle pfedndsejici
hovofili podrobnéji o identifikaci sankénich
transakci a subjektl, kontrole samotnych
transakci a vyuZiti pokrocilych algoritma

a technik. Zduaraznili potfebu prevence.

Ve druhé ptedndsce Tomds Pluhatik

z oddéleni fizenf rizik PwC vystoupil

na téma Dopad legislativnich zmén

v informa¢ni bezpe¢nosti na interni audit.
Dotknul se zejména Zikona o kybernetické
bezpe¢nosti ¢. 181/2014 Sb. a Zdkona

0 ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.,
jejich pozitivech a negativech a poté vyzev

z pohledu
interniho
auditu a IT

a moznych
fedenich.
Velmi
zajimavou
predndsku méli
Vladimir Jaros
a Pavel Jankech
z PwC,
forenzni sluzby,
Nové vyzvy
pro internf
audit — Big
Data a socidlni
sité. Priblizili

pojem Big

Data, hovofili o nejzndméjsich
socidlnich sitich, a poté zejména

o ziskdvan{ a analytickém zpracovani
zékaznickych dat z ,digitdln{ stopy*,
kterou za sebou lidé nechdvaji. Uvedli
ptiklady analyzy dat a jeji vizualizace.

S posledni predndskou vystoupil Martin
Fleischmann z CNB, odboru kontroly
obezietnosti. Pfedndsku s ndzvem
Dobhled a regulace IS/IT ve finan¢nich
institucich z pohledu CNB mél peclivé
pfipravenou. Chtél ndm toho fici
hodné, ale vzhledem k ¢asu musel

svoji zajimavou pfedndsku zkracovat

a vybirat z nf jenom ty nejdalezitéjsi
body. V rychlosti hovofil o pfistupu

a hlavnich principech dohledu IS/IT,
regulaci v oblasti IS/I'T, kontrolovanych
oblastech a ocekavanich CNB. Podélil se
s ndmi i o zkuSenosti z dohledu, formou
piedstaveni nejcastéjsich zjisténi.
Odpoledne rychle ubéhlo, bylo néro¢né,
ale zato inspirativni a piinosné. Kdo

po oficidlnim programu nespéchal

za dal$imi povinnostmi, mohl v prostordch
PwC jesté pobyt podpofen pfipravenym
obcerstvenim a s kolegy/némi si vyménit
ndzory na vyslechnutd témata

a ziskané informace, pfipadné si

doplnit chybéjici souvislosti a ziskané
informace jest¢ upfesnit.
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PRVNI SETKANI INTERNICH
AUDITORU Z POJISTOVEN

Dne 28. listopadu 2014 se pod
zastitou Ceského institutu internich
auditord uskute¢nilo prvni setkani
internich auditor( z pojistoven, a to ze
spole¢nosti MetLife poji$tovna (iniciator
setkani), Ceska pojistovna, AEGON
Pojistovna, Kooperativa pojistovna,
Allianz poji$tovna a AXA pojistovna.
Celkem se ztcastnilo devét auditord.

Cilem tohoto setkdni bylo pfedev$im zjistit,
zda by se interni auditofi z tohoto sektoru
radi pravidelné potkavali a diskutovali
aktudln{ otdzky interniho auditu, sdileli
své znalosti a dovednosti, a to véetné

tzv. best practices. VSichni tento nédpad
velmi uvitali s tim, Ze takové platforma

v Ceské republice momentdlné bohuzel
neexistuje. Jak jsme se shodli, interni
auditofi v tomto odvétvi plsobi spise

jako izolované jednotky bez blizsi znalosti
situace interniho auditu v ostatnich
pojistovndch. Museli jsme bohuzel pfiznat,
Ze se navzdjem vlastné ani nezndme

a nemdme na sebe ani pfimy kontake.
Vsichni by rddi tuto neuspokojivou

situaci napravili a rddi bychom zacali

tahy.

v/ ,

vytvaret bliz§{ pracovni

Dohodli jsme se, Ze se budeme setkdvat
Cevrtletnd, a to vzdy nad konkrétnim
tématem. Ulastnici setkdni predloz{
témata, kterd by chtéli v rdmci skupiny
diskutovat, z témat budou vybréna étyfi
a kazdé ¢evrtletf roku 2015 se uskute¢ni
setkdn{ nad jednim z témat. Kromé
téchto hlavnich témat je rovnéz mozné
iniciovat ad hoc setkdn{ na zdkladé
aktudlni potieby kteréhokoli auditora.
Béhem setkdni miizeme vénovat cas
nejen hlavnimu tématu, ale i dal$im
aktudlnim problémim a vyzvim.

V rdmci vzdjemného seznamovani
tGcastnikii setkdni jsme rovnéz provedli
struény benchmarking situace interniho
auditu v jednotlivych pojistovnich

a diskutovali jsme nésledujici oblasti:
pocty internich auditorti, za¢lenén{ auditu
do organiza¢ni struktury spole¢nosti,
existenci a slozen{ vyboru pro audit,

statut a manudly interniho auditu, pldny
auditu, pocty auditt za rok, vyuziti
outsourcingu, zpisoby zajiStén{ kvality
internfho auditu atd. V pldnu je tento
benchmarking udrzovat aktualizovany a dét
jej k dispozici vSem ¢lentim nasi skupiny.

Z kazdého setkdni bude uskute¢nén struény
z4pis a bude rovnéz pfipraven Statut nasi
skupiny, ktery bude definovat piedev§im
tcel setkdvani. Jak jsme se shodli, budeme
na setkdn{ zvdt i risk managery a zdstupce
reguldtora, keef{ ur¢it¢ nasi diskuzi obohati.

Béhem naseho setkdni pfedstavil feditel
kancelie CIIA, Daniel Hiusler, plény
souvisejici s blizicimi se oslavami

20. vyro&i CIIA, nové webové stranky
CIIA (www.interniaudit.cz) a nové
sluzby, které CIIA nabizi, jako naptiklad
realizaci externiho hodnocen{ kvality
internfho auditu, nezdvislou validaci
sebehodnoceni kvality a nastaveni
programu kvality interniho auditu.

Jak jsme se shodli, dal$i nase setkdni
se uskute¢ni v prvnim ¢tvrdeti 2015.
Sledujte informace na webovych
strankdch CIIA a t&{me se, Ze se prisee
setkdme v je$té hojnéjsim poctu.
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WORKSHOPY AUDITU INVESTIC

V Ceském institutu internich auditort
byla zaloZena skupina slozend z expertd,
ktefi se zabyvaji problematikou auditu
investic. V prvni fézi byl vytvofen

a rozeslén dotaznik, ktery zmapoval zdjem
mezi internimi auditory o tuto oblast.

Z dotazniku mimo

jiné vyplynulo, ze
vétSina respondentit md
zkudenosti s auditovdnim
investi¢niho procesu

a md zdjem Ucastnit

se setkavani,

workshopti zaméfenych
na audit investic.

Jednim z hlavnich

investi¢niho procesu s definovanymi
¢innostmi a zejména s rizikovymi oblastmi
k auditovdni. Nésledovaly dva realizované
workshopy. Uvodni se konal ve spolupréci
se spole¢nosti EY dne 27. 5. 2014

a druhy;, jiz specificky zaméfeny na oblast

pldnovéni se konal dne 11. 11. 2014.
Hlavnim cilem realizace workshopt je
aktivni diskuze a vyména zkuSenosti mezi
Ucastniky, coz se splnilo a vétsina z nich
ohodnotila tuto aktivitu kladné s tim, Ze
maji zdjem se zd¢astnit dal$ich workshopi.

Dal3i, v pofadi jiz tfeti workshop, tentokrét
zaméfeny na fézi procesu pfipravy
investice se bude konat dne 11. 2. 2015.

Zivérem mi dovolte podékovat kolegim
ze skupiny investice, keeff se aktivné
podili na jeji ¢innosti. Zejména to jsou
Petr Barnat (CEZ), Josef Broz (Ceska
posta, od$tépny zdvod), Pavel Vybiral
(E.ON) a Arnold Ptasznik (Letisté

vystupti skupiny Praha). Dalsi zdjemci jsou vitdni!

expert bylo vytvofeni A

procesni mapy Daniel Hiusler
inzerce

Tento program je veden v anglictiné a nabizen ve spoluprdci s CIIA (Czech Institute of Internal Auditors) v EE

jako plnohodnotnd verze CIA kvalifikace. cll '
CESKY INSTITUT

INTERNICH AUDITORU

Certifikovany interni auditor CIA®

Certifikovany interni auditor (CIA®) je jedinou globdlné uznavanou certifikaci pro
interni auditory a zdrover predstavuje standard, na jehoz zakladé jednotlivci prokazuji
své schopnosti a profesionalitu v oblasti interniho auditu.

Jste auditor s dlouhodobou praxi nebo se ptipravujete na kariéru budouciho manazera
a chcete zvysit sviij kariérni potencial a dosdahnout profesnich tispéchti v oblasti
interniho auditu? Potom je CIA® pro vés idedlni volba.

studovat
®

CIA

v Profesionalové z oddéleni auditu PwC, kteti maji rozsdhlé znalosti obsahu této kvalifikace

v Ucelené PwC studijni materialy, ptipravené podle nového sylabu a plné schvalené IIA
(The Institute of Internal Auditors)

v Vyuka v angli¢tiné - ziskdte uceleny slovnik obsahujici terminologii interniho auditu,
uzite¢ny v mezindrodnim podnikatelském prosttedi

v Zvyhodnéna cena pro ¢leny CIIA (sleva 2 000 K¢ z kazdé ¢dsti)
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V ptipadé zgjmu vam radi poskytneme dalsi informace. Kontaktovat nds miizete na email
the.academy@cz.pwc.com nebo na tel. +420 251 152 446.

Registrovat se mtiZzete na nasich webovych strankdch, kde také naleznete vice informaci.
www.pwc.cz/academy
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VEREJNE ZAKAZKY - KONFERENCE NKU

Ladislava Slancova
feditelka odboru interniho auditu NKU

VEREJNYM ZAKAZKAM
PROSPIVAJI DISKUZE

Problémy zadavani a realizace verejnych
zakéazek se sice primarné dotykaji
obcéan( jako kone¢nych zékaznikl
verejnych zakazek, ale snahu o zvyseni
transparentnosti v této oblasti méa

i ta skupina subjektl, které usiluji

o korektni chovéani ve verejné spravé

a o kultivaci podnikani. Zhmotnénim
snahy o konkrétni kroky ke zlepsSeni
situace kolem verejnych zakézek je

i elektronizace zadavaciho procesu,
jehoz legislativni zakotveni i obecné
prijimané respektovani by mélo prinést
zvysSeni transparentnosti a efektivnosti
zadavani verejnych zakézek.
Elektronizace zadavaciho procesu

neni schopna pIné eliminovat veskeré
negativni jevy spojované s verejnym
zadavanim, ale zcela zasadné by méla
zUZit prostor pro nehospodarnost

a potlacovani principl férové

soutéze pri verejném zadavani i pro
nezakonném ovliviiovani dodavatel(.

Ve &tvreek 18. zdfi 2014 probéhl v sidle
Nejvyssiho kontrolniho tfadu druhy
ro¢nik konference ,, Verejné zakdzky

2014 — Hodnota za penize . Tématem
letosni konference byla efektivnost
vefejného nakupovéni a s tim spojené
aspekty centrdlniho zaddvdni a elektronizace
zaddvaciho procesu vefejnych zakazek.

nemohla nechat ujit. Mdm totiz za to,

ze jednou z klicovych véci je stale silnéjsi
sepjeti internich auditor s celkovymi cili
spole¢nosti. Vyhodnocuji rizika a v mnoha
ptipadech se interni auditofi vefejnymi
zakdzkami zabyvaji nejvice. U¢elné
vynakldddn{ finan¢nich prostiedku je
dnes v tzv. ,kurzu®. Vizdyt vefejnd zakdzka
je ndkup zbozi, zaddni price, objedndni
dila nebo sluzby, vefejnym subjektem,
kterym je stdt, obec, samosprévny celek,
jimi zalozené organizace, piipadné dalsi
subjekty, které hospodaii s penézi, nebo
jinymi vefejnymi statky nebo hodnotami
pochdzejicimi z dani, poplatka ¢

jinych zdroji vefejného bohatstvi.

V &em vsak vidim hlavni piinos této
konference pro nds internf auditory? Je to
bezpochyby piilezitost k setkdn{ lidi mnoha
profesi ze soukromého i vefejného sektoru,
a to i ze zahranidi, pfilezitost k pojmenovani
a porozuméni spole¢nym aspektim

v problematice vefejnych zakdzek, jejich
kontroly ¢i auditu. Na konferenci pfislo

96 pozvanych téastniki z 26 tfad a dalsich
instituci, véetné zdstupct z kontroln{

a spravni sekce Nejvysstho kontrolniho
ufadu. U ostatnich éastnika $lo prevdzné

o zdstupce akvizi¢nich pracovist velkych
zadavatell ve stdtni sprdvé, odborniky

z akademické sféry ¢i neziskového sekroru.

»9 vyuzitim rozvinutéjsich sluzeb
informacnich a komunikacnich
technologii bude i lepSi moznost
efektivniho auditu verejnych zakazek“

Pro mne jako zaméstnance Nejvyssiho
kontrolniho tfadu a soucasné interniho
auditora byla t¢astna vyse uvedené
konferenci uddlosti, kterou jsem si
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Myslim si, Ze tato konference byla opravdu
skvélou $anci k vyméné ndzora, k diskuzi

a ke zvy$en{ povédomi a pozornosti ve vyse
uvedené oblasti. Vzdyt jednim z tkolt

internfho auditu je udrzet tempo s rychle se
ménici legislativou a piistupy v celé oblasti
vefejnych zakdzek. Systém platnych pravidel
je velmi komplexni a ¢inf zaddvan{ zakdzek
pomérné slozitym procesem. A k tomu se

s vazbou na elektronické zaddvéni vefejnych
zakdzek rozsifuje mnozstvi dokumenta,

o keerych by intern{ auditor mél mit
povédomi. Pro mne bylo pfijemnym
ujisténim, Ze pii vykonu internich audit
pracuji se vSemi zdkladnimi strategickymi
dokumenty, které se elektronického
zaddvdni vefejnych zakdzek tykaji. Jde
napfiklad o pravni rémec pro elektronické
zaddvdn{ vefejnych zakdzek, ktery je soucdsti
Smérnic Evropského parlamentu a Rady

¢. 2004/18/ES, o koordinaci postupt pii
zaddvdni vefejnych zakdzek na stavebni
préce, doddvky a sluzby a & 2004/17/ ES,

o koordinaci postupt pii zaddvéni

zakdzek subjekty ptsobicimi v odvétvi
vodniho hospodéistvi, energetiky, dopravy
a postovnich sluzeb. Tyto smérnice poskytuj
komplexn{ rdmec pro elektronické zaddvan{
zakdzek otevienym, transparentnim

a nediskrimina¢nim zptisobem, stanovuji
pravidla pro elektronické nabidkové fizeni

a ur¢uji podminky pro moderni nakupni
metody zalozené na elektronickych
komunikaénich prostiedcich.

Uvedené smérnice byly transponoviny

do zdkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkich a zdkona ¢. 139/2006 Sb.,

o koncesnich smlouvéch a koncesnim fizeni
(koncesni zdkon), v¢etné komplexniho
ramce elektronického zaddvani vefejnych
zakdzek. Pro implementaci nového
pravniho rdmce elektronického zaddvéni
vefejnych zakdzek vydala Evropskd

komise sdéleni Rad¢, Evropskému
parlamentu, Evropskému hospoddfskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont

¢ SEK (2004) 1639 ,,Akeni pldn provddéni
pravniho rdmce v oblasti elektronického
zaddvdni vefejnych zakdzek®, z n¢hoz
vyplyvd pozadavek na clenské stdry

EU zpracovat ndrodn{ pliny zaveden{
elektronického zaddvéni vefejnych zakdzek.

V nédvaznosti na vy$e uvedené dokumenty
pijala vldda CR dne 10. kvétna 2006
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Mr. Olav Astad Kristiansen, Agentura pro vefejnou spravu

a eGovernment (DIFI)

poskytne lepsi sluzbu

pro podporu vykonu
interntho auditu, nebot
nedostatki se objevuje
velké mnozstvi. A jaké

to tedy jsou nejcastéjsi
nedostatky? Z mého
pohledu se jednd pfedevsim
o nedostatky ve fizi pied
vypsanim vefejné zakdzky,
o nevhodny zptisob
stanoven{ nabidkové

ceny pro srovnatelnost
nabidek, prilis siroké
vymezeni pfedmétu vefejné
zakdzky, o nesprévné
stanoveny pozadavek

na doloZen{ referenénich
zakdzek, o nedostate¢né

usneseni ¢. 500, keerym schvdlila Ndrodni
plén zavedeni elektronického zaddvéni
vefejnych zakdzek pro obdobi let
2006-2010. Novym strategickym
dokumentem pro elektronizaci zaddvani
vefejnych zakdzek se stala Strategie
elektronizace zaddvani vefejnych zakdzek pro
obdobi let 2011 az 2015, kterd byla pfijata
usnesenim vlady CR & 5 dne 5. ledna 2011.
Zmifiované dokumenty by mély zajistit
infrastrukeuru pro elektronické zaddvéni,
zjednodusit a zlevnit proces elektronizace
na strané dodavatelt a zadavatel, a tim

ho také urychlit. Cely tento proces je
také Uzce navdzdn na dal$f celkovou
elektronizaci procest ve vefejné sprave.
Vyuziti modernich technologii a sjednoceni
vefejnych doddvek také napomuze
uskuteciiovani rozsdhlych ekonomickych
Uspor, ale pro nds intern{ auditory je

i vyzvou neziistat pozadu a mnohem

vice se vzdéldvat v oblasti informaé¢nich

a komunika¢nich technologii. S vyuzitim
rozvinutéjsich sluzeb informacnich

a komunika¢nich technologii bude i lepsi
moznost efektivniho auditu vefejnych
zakdzek. Je to totiz jedna z oblasti,

na kterou by se intern{ auditor pfi
vykonu internich auditd mél povinné
zaméfit a upozornit na nejcastéjsi

zji$tén{ a ukdzat, jak témto chybdm

a nedostatkiim predejit.

Na nejcastéjsi chyby zjiSténé auditem

v oblasti vefejnych zakdzek upozornil

na konferenci také prvni ndméstek
ministra financi Lukd$ Wagenknecht.
Jeho prezentaci, véetné podrobnosti

k programu konference a prezentaci
vech fe¢nika, mdte k dispozici

na www.nku.cz, a to i se zvukovym
zdznamem prezentaci, fotogalerif

a dal$imi vystupy z konference.

Vezmeme-li v tivahu, Ze atraktivita
vefejnych zakdzek vede neziidka

k zna¢nému pokuseni, aby nebyly
zaddvdny nejéistsim zptisobem na strané
jedné, pak vyse zminénd modernizace
zaddvdni vefejnych zakdzek pfispéje

na strané druhé k modernizaci

vefejné sprévy a internim auditortim

dolozeni dalsich
pozadavkil na prokdzan{
kvalifikace, o podjatost
¢lent hodnotici komise, o nesprévné
posouzeni nabidek ¢i nesplnéni podminek
pro zaddni vicepraci prostfednictvim
jednaciho fizen{ bez uvefejnéni. Je jich
vsak mnohem vice, nez jsem zminila.

Je tieba byt tedy ve stiehu, sledovat

vyvoj, diskutovat, a hlavné se dostate¢né
vzdéldvat, abychom udrzeli tempo a pfispéli
ke zdokonalovén{ procesit. K tomu Vim
pieji pifjemné dny a hodné tspéchit.

472014 interni auditor A 25


http://www.nku.cz

H The Institute of
INTERNICH AUDITORU t Internal Auditors

s 5 Ba i
C“NA : IA ZABAVOU K VEDOMOSTEM

Vizeni ¢tendfi,

od roku 2013 nalézdte v ¢asopise Interni auditor stranku s oddychovo-nau¢nou rubrikou. V kazdém ¢éisle je pravidelné zvefejnéno
nékolik otdzek z oblasti interniho auditu, které jsou soucdsti testu na certifikaci CIA, a také kiizovka nebo obdobnd zdbavn4 hra.
Sprédvné odpovédi na otdzky a zjistén{ poctu rozdilt mezi obrdzky, jsou slosovatelné o hodnotnou cenu, pfi¢emz odpovédi na otdzky
a feSeni z ptislusného ¢isla jsou zvetejnény vzdy v dal$im Cisle ¢asopisu Interni auditor.

Odpovédi je mozné vyplnit pouze na webu — www.interniaudit.cz, a to do 15. iinora 2015. Vyherce bude ndsledné vylosovin

vy

na nejblizsim jedndn{ Redakéni rady. Vylosovany vyherce z &isla 4/2014 obdrii jednodenni semindt na CITA zdarma dle vlastntho
vybéru.
Pieji hodné stésti.

Daniel Héiiusler

Spravné feSeni z minulého Cisla: Vyherce z minulého éisla:

Ing. Emilia Zborovjanova
(VSeobecné fakultni nemocnice v Praze)

GRATULUJEME
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1. Jaké jsou zdkladni teze a pozadavky
na komunikaci interniho auditora
z pohledu standardu ¢islo 24102

a. Zpravy mohou obsahovat cil a rozsah
zakdzky, pfislusné zavéry, doporuceni

a seznam opatfen{ navrzenych k odstranéni
nedostatku dle posouzeni a ndzoru auditora.

b. Zprivy mohou obsahovat cil a rozsah
zakdzky, pfislusné zdvéry, doporudeni

a seznam opatfeni navrzenych k odstranéni

nedostatku dle posouzen{ a ndzoru
auditora. Nejdulezitéjsim aspekeem je
zohlednéni oéekdvani veden{ spole¢nosti.
c. Zpravy

a komunikace musi byt pfesnd, objektivni,

jasnd, stru¢nd, konstruktivni, Gplnd a véasnd.

d. Zpravy musi obsahovat cil a rozsah
zakdzky, pfislusné zévéry, doporuceni
a seznam opatfeni navrzenych

k odstranén{ nedostatku.

2. Které z nésledujicich nejlépe
vystihuje detail a popis standardu
»2020 — Komunikace a schvalovdni“?

a. Vedouci ttvaru interniho auditu
musi pfedklddat plany interniho
auditu a pozadavky na zdroje.

b. Vedouci ttvaru interniho auditu
musi pfedklddat plany interniho
auditu a pozadavky na zdroje. Plény
jsou piedkldddny bez nutnosti
jejich celkového schvileni.

c. Vedouci ttvaru interniho auditu musi
piedklddat plany interniho auditu

a pozadavky na zdroje, véetné

jejich prabéznych vyznamnych

zmén, k posouzeni a schvdlen{

vedeni a orgdniim spole¢nosti.

Vedouc{ interntho auditu musi té2
informovat o dopadech vzniklych

v disledku omezeni zdroja.

d. Vedouci interniho auditu musi
informovat o dopadech vzniklych
v diisledku omezeni zdroja.

ZABAVOU K VEDOMOSTEM

AUDITORA

3. Jaké jsou pozadavky kladené
na Pozadavky kladené na Program pro
zabezpedeni a zvySovéni kvality?

a. Program pro zabezpeceni a zvy$ovini
kvality mus{ zahrnovat interni hodnoceni.

b. Program pro zabezpeceni
a zvySovan{ kvality musf zahrnovat
jak interni, tak externi hodnoceni.

c. Program pro zabezpeceni a zvySovan{
kvality musi zahrnovat externi hodnoceni.

d. Program pro zabezpeceni a zvySovani

kvality musi zahrnovat

intern{ nebo extern{
hodnoceni.

1. Jaké jsou zdkladni

teze interniho auditu?

A. Intern{ audit je objektivné
ujistovaci a poradenskd ¢innost.

B. Intern{ audit poméh4 organizaci
dosahovat jejich cila tim, Ze pfindsi
systematicky metodicky pfistup
k hodnocenf systému Fizeni rizik.

C. Interni audit je nezdvisld, objektivné
ujistovaci a poradenskd ¢innost
zaméfend na pfidévdn{ hodnoty
a zdokonalovdni procest v organizaci.
Intern{ audit poméhd organizaci
dosahovat jejich cila tim, Ze
piindsi systematicky metodicky
ptistup k hodnoceni a zlep$ovdn{
Ucinnosti systému fizeni rizik,
fidicich a kontrolnich procest
a fizeni a spravy organizace.

D. Intern{ audit pfinds{ systematicky
metodicky piistup k hodnocent
a zlepSovani G¢innosti systému Fizeni
rizik, fidicich a kontrolnich procest
a fizeni a sprévy organizace.

Vysvétleni: Odpoved «Co:

Definice interntho auditu dle

mezinirodnich standardi.

2. Zikladni zdsady, diilezité pro
profesi a praxi interniho auditu,
dle Etického kodexu jsou?

A. Integrita, Objektivita,
Odpovédnost, Slusnost

B. Objektivita, Integrita, Cestnost, Slugnost

C. Davérnost, Objektivita,
Integrita, Kompetentnost

D. Kompetentnost, Duvérnost,
Profesiondln{ jedndn{, Respekt

Vysvétleni: Odpovéd «C»r: Zakladni zdsady

dle schvéleného a mezindrodné uznivaného

Etického kodexu internich auditort.

3. Které z uvedenyjch nejlépe popisuje
ujistovact sluzby poskytované
internim auditem organizaci?

A. Ujistovaci sluzby pfedstavuji

objektivni posouzen{ informaci s cilem

poskytnuti nezdvislého ndzoru.

B. Uji$tovaci sluzby predstavuji objektivni

posouzeni informaci, jehoz cilem je
poskytnuti nezdvislého nédzoru nebo
z4vért ohledné urcitého procesu,
systému nebo jiného pfedmétu
posouzeni. Charakter a rozsah
ujistovaci zakdzky urcuje auditor.
Ujistovaci sluzby obvykle zahrnuji
tfi strany — Interniho auditora,

Vlastnika procesu ¢i auditované
oblasti a Uzivatele hodnoceni”.

C. Ujistovaci sluzby obvykle zahrnuji
dvé strany — Interniho auditora
(provéddéjici hodnoceni) a Vlastnika
procesu ¢i auditované oblasti (jedince
¢ skupinu, keeff jsou v pfimém
vztahu k dané organizaéni jednotce,
jednotlivym ¢innostem, funkci, systému
nebo jiné predmétné zéleZitosti).

D. Ujistovaci sluzby obvykle zahrnuji
tfi strany — I. Interniho auditora
(provédéjici hodnoceni), II. Vlastnika
procesu ¢i auditované oblasti (jedince
¢i skupinu, keeff jsou v pfimém
vztahu k dané organiza¢ni jednotce,
jednotlivym éinnostem, funkci, systému
nebo jiné pfedmétné zdlezitosti) a I1I.
Uzivatele hodnoceni (jednotlivce
nebo skupinu vyuzivajici hodnoceni
a zavéry interntho auditu).

Vysvétleni: Odpovéd «B»: Popis ujiStovaci

¢innosti dle mezindrodnich standarda.
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CIIA SOUCASTI PROJEKTU EEN
Dne 6. listopadu 2014 skonil jednolety rozvoj CR a Krajské hospodtské O projektu byla publikovdna fada

projekt podporovany Evropskou komisi komofte Moravskoslezského kraje. ldnkt v tisténych médiich, na internetu
Czech Local Visibilty Events — EEN, Do projektu se zapojilo 33 partnert ¢i na Facebooku a také specializovany
zaméfeny na malé a stfedni podniky. z Ceské republiky, véetné Ceského institutu  Sestndctistrankovy bulletin, jen? informoval
Cilem projekru, ktery je v Ceské republice  internich auditort, ktery pribézné o vSech partnerech projektu, jejich

spojen s mottem ,,Spole¢né pro tspéch o projektu informoval. Byla vytvofena akcich, publikacich a dalich aktivitdch.
vaSeho podnikdni®, byla lepsi koordinace samostatnd webovd strdnka www.crr.cz/ Bulletin byl vedle bézné propagace odesldn
a propagace aktivit sméfujicich na podporu  een/visibility, a také banner, jenz projeke na e-mailové adresy véech municipalit v CR.
malych a stiednich podniki. Koordindtory — a jeho vystupy propagoval. Banner

projekeu v CR byla sttediska Enterprise byl zvefejnén i na webovém portilu Vyvrcholenim projektu byla konference
Europe Netwrok pii Centru pro regiondlni www.idnes.cz v sekci Ekonomika. LPHstup k financim — ¢eské a evropské

zdroje a mezindrodni spolupréce firem®,
jez se konala 4. 11. 2014 v Praze. Béhem
konference firmy mohly vyuzit individudln{
konzultace s jednotlivymi partnery projekeu.
Konference, na niz vystoupila fada fe¢niki
a to jak ze stdtnich instituci, tak napt.
z bank, méla velky ohlas, tcastnilo se ji
téméf 200 posluchacti piedevsim z fad
malych a stfednich podnika. Na konferenci
méli partnefi projektu moznost propagovat
své sluzby. Sviij stdnek s ¢asopisem
Intern{ auditor a dal$imi materidly mél
také Cesky institut internich auditort.
A
Jitka Rysavd (Centrum pro regiondlni
rozvoj CR), Daniel Hiusler (CITA)

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORUO NABizi

OVERENI UCETNi ZAVERKY VYBRANYCH
ORGANIZACi VEREJNEHO SEKTORU

S@éﬁﬁ;&@ﬁ%ﬁﬁgm Odborna publikace je zamé¥ena na popis celého procesu ovéfeni G&etnictvi a Getni zavérky vybra-
SEKTORU nych jednotek v rdmci vefejnych rozpo&td pocinaje Gvodnim $etfenim az po vydani zpravy ovérova-
tele a vyhodnocovani naslednych udalosti o pripadnych rizicich, ktera ovliviiuji budouci finanéni si-

tuaci ucetni jednotky.

Ing. Danuse Prokiipkové
Ing. Toma§ Barto§

Prirucka vznikla jako reakce na okamzitou potfebu a pro spolehlivéjsi orientaci v daném predmétu
c¢innosti. Cilem prirucky je popsat postupy pfi ovérovani, maximalizovat univerzalnost popisovanych
principl a postupd, vytvorit zakladni metodiku pro provadéni nejen ovéreni Gcetni zavérky téchto vy-
branych organizaci v souvislosti s novymi poZzadavky, zvysit srozumitelnost dosud uplatiiovanych po-
stupl a maximalizovat univerzalnost popisovanych principd.

Pfirucka je vhodna jak pro interni auditory, tak i pro Sir§i odbornou verejnost.

Autofi:

Ing. Danuse Prokiipkova Ing. Tomas Bartos _ - N

— Vystudovala VSE v Praze. M4 bohatou praxi jako finanéni analytik. — Vystudoval VSE v Praze. Podnlka\v/ou.praﬂ .reallzc,)val ve flnancnllch
Nyni se vénuje auditorské a poradenské Einnosti (opravnéni Komory oblastech. Od roku 1994 se pIné vénuje auditorské a poradenské
auditor(i CR, ¢lenka Vyboru Komory auditorti CR pro vetejné finance). ¢innosti (opravnéni Komory auditorti CR; clen Vyboru Komory auditord
Plisobi také jako lektor a ma za sebou bohatou publikaéni &innost. CR pro vefejné finance). Pisobf i jako lektor.
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http://www.interniaudit.cz/publikace/publikace-nabidka.php?idKategorie=30
http://www.crr.cz
http://www.idnes.cz
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(¥ INSTITUT H The Institute of
INTERNICH AUDITORO t Internal Auditors

" NOVi CERTIFIKOVANi S
(uejen) INTERNI AUDITORI B

AUDITING PROFESSIONAL

V soucasné dobé evidujeme celkem V mésicich srpen — z4f{ — fjen 2014 ndm fady
306 certifikovanych: certifikovanych rozsitili tito:

CERTIFICATION IN
_CONTROL SELF-ASSESSMENT

278 CIA Miroslava Chvojkovd, CIA

10 CGAP Jan Pohunek, CIA

2 CCSA

3 CFSA SERNGES ADIOR.

B CRMA GRATULUJEME!

Upozornéni: Kompletni certifika¢ni program je nutné dokoncit do 4 let od poddni registrace.

Certifikace internich auditord ve vefejné spravé

Prehled o poétu Zadosti a vydanych certifikatéi Poget certifikovanych auditorti ve VS dle oblasti do 31. 10. 2014
Pocet zadosti od 1. 1. 2014 45 Oblasti Pocet VIAA Pocet VIAJ Pocet VIAS Pocet VIAK Pocet IA dle oblasti
Potet vydanych certifikaté 41 Ministerstva 9 10 35 14 68
Celkovy potet 7adosti od r. 2011 267 Krajské Grady 1 2 3 6 12
Celkem vydanych certifikatl od r. 2011 255 Utady mést a obci 6 13 21 5 45
Policie a Hasiti 2 5 5) 2 14
Vysoké Skoly 0 0 4 2 6
Upozornéni pro certifikované Ostatni 13 17 20 10 60
VIAS | VIAK Celkem IA ve VS 31 47 88 35 205
Hlaseni CPE do konce roku 2014 pro
vydané certifikéaty v roce 2011 2012 Z toho & vydaného certifikatu 10 (VIAK, oblast Vysoké Skoly) je neaktivni pro nespinéni hlaseni CPE.

AKADEMIE RISK
MANAGEMENTU :

Kvalitni pfipravny program pro ziskani certifikace v oblasti ujisténi o fizeni rizik - CRMA
(Certification in Risk Management Assurance) a zarovei jediny uceleny vzdélavaci program
fizeni rizik v takové podobé, ktery neni v soucasné dobé na c¢eském trhu k dispozici.

Ugastnikiim jsou poskytnuty praktické znalosti a dovednosti ¥izenf jednotlivych typ(i rizik (operaéni, finanéni, pojistné,
environmentalni, ...), pfehled a znalosti stéZejnich ramci risk managementu a v neposledni fadé i dovednosti nezbytné
pfi prosazovani rizikové zamérené kultury v dané organizaci a to vSe prostrednictvim tymu zkusenych lektorl

a kvalitnich vyukovych materiald.

l. Blok ,,Znalosti a dovednosti risk managementu* 9.-12. bfezna 2015

11. Blok ,,Ujisfovaci a poradenské &innosti* 27.-29. brezna 2015

gENA,

Clen CII:A 23 500 K¢ (28 435 vc. DPH)
Neélen CIIA 25 500 K¢ (30 855 vc. DPH)
KONTAKT www.interniaudit.cz
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NOVi CLENOVE

META 1000 CLENU DOSAZENA

Dne 11. listopadu 2014 schvilila Rada CIIA  Jak Vim CIIA pomdhd v profesnim Zivoté?

nové ¢cleny a timto aktem byla piekondna
hranice 1000 ¢lent. Konkrétné k tomuto
datu evidujeme 1 007 ¢lend. O dosazené
této hranice se Cesky institut internich
auditort snazil nékolik let a v ,pfedveder”
oslav 20 let CTTA byla tato magickd
¢islovka prekondna. Pii této piilezitosti
jsme se sesli s panem Petrem Smidrkalem,
internim auditorem z GE Money Bank, a.s.,
ktery podal pfihldsku jako 1000. ¢len
CIIA. Na setkdn{ piedal prezident CIIA,
Tomads Pivorika, poukaz na volny vstup
na Mezindrodn{ konferenci CIIA, kterd
bude v listopadu 2015. Soucasné jsme
panu Smidrkalovi poloZili 3 otdzky.

Pane Smidrkale, &m je pro Vis

Henstvi v CIIA zajimavé?

Clenstvi v CITA nabiz{ spoustu piilezitosti
k prabéznému vzdéldvani internich
auditor(l, at uZ jsou to semindfe, studijn{
programy a akademie, a v neposledni fadé
odpoledni féra nebo konference, kde si
mohou tcastnici vyménovat své zkuSenosti.

CIIA mi pomdh4 pfinejmensim ve dvou
rovinich. Prvni rovina je vyukovd, druhd
potom administrativn{ a poradenskd.
Druhd ¢innost je pfinejmensim tak dilezitd
jako prvni. CITA doké?e zorganizovat

a poradit pfi skldddn{ certifika¢nich
zkousek a program a velky dilem tak
piispét k jejich tspé$nému zakonden.

Co byste jako 1000. élen poprdl
CIIA v predveier 20. narozenin?
Institutu pieji touhu stdle se rozvijet,
mnoho skvélych ndpada na vzdéldvéni
a $ifenf svétla auditu jako napt.
Univerzita interniho auditu, Akademie
risk managementu nebo Setkdvani
auditorti z riznych profesnich oblasti.
Dékuji za rozhovor.
A
Rozhovor ved| Daniel Hiusler

NOVi CLENOVE CIIA

A Jakub Bartik, Ernst & Young, s. r. o.

A Ing. Jana Bdrtovd, Stdtni pozemkovy tfad

A Mgr. Marek Béna, Ministerstvo kultury CR

A Ing. Karel Bouda, Ceskd sprava socidlniho zabezpeden{

A Mgr. Markéta Brejnikovd, ACCA, Generali PPF Holding B.V.
A Tibor Brezovsky, MBA, Lidl Ceska republika v.o.s.

A Ing. Iveta Bufkovd, CIA, CEZ, a.s.

A Ing. Daniela Cernd, Utad pro zatupovdn{ stitu ve vécech majetkovych
A Jan Ettl, Individudln{ ¢len, Ceskomoravsk4 stavebni spofitelna, a.s.
A Mgr. Jakub Fiala, LASSELSBERGER, s.r.0.

A Hana Havlov4, Ministerstvo vnitra CR

A JUDr. Jana Herejkovd, Ministerstvo vnitra CR

A Mgr. Renata Hirkovd, Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Jan Jilek, Individudlni ¢len

A Ing. Petra Josrovd, Ceska sprava socidlniho zabezpedent

A Ing. Jaroslav Kolisek, Ministerstvo vnitra CR

A Petr Koval, Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Dana Kovéiovd, AGC Flat Glass Czech a.s.

A Mgr. Stépén Krgka, Ernst & Young, s. t. o.

A Ing. Eva Kunzovd, Vojenskd nemocnice Olomouc

A Mgr. Hana Kyjovskd, Ministerstvo kultury CR

A Ing. Silvie Ml¢dkovd, KPMG Ceskd republika, s.r.0.

A Mgr. Radek Mogna, Ministerstvo pro mistn{ rozvoj CR
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A Ing. Viktor Musilek, Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Maria Nebylicyna, AGC Flat Glass Czech a.s.
A Ing. Monika Némeckové, Ceskd spréva socidlniho zabezpeceni
A Bc. Hong Khanh Nguyen, Ernst & Young, s. r. o.

A Martin Novdk, Ernst & Young, s. r. o.

A DiS. Katefina Novékovd, Ministerstvo kultury CR

A Ing. Viclav Pekaf, Univerzita Karlova v Praze

A Bc. Miroslav Poldch, Ernst & Young, s. r. o.

A Ing. Zdenék Praizler, Ministerstvo kultury CR

A Ing. Jitka Prochdzkov, Individudlni ¢lenka

A Ing. Mgr. Martin Rusiidk, Ernst & Young, s. . o.

A Ing. Simona Rizickovd, Nédrodni Iékatskd knihovna

A Ing. Vladimir Sassmann, Ministerstvo zivotniho prostfedi CR
A Ing. Pavel Sitta, Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Irena Syrovdtkovd, Prazskd plyndrenska, a.s.

A Eva Sedivd, Utad pro zastupovin{ stdtu ve vécech majetkovych
A Ing. Petr Smidrkal, CIA, CFE, GE Money Bank, a.s.

A Ing. Helena Svédovi, MBA, Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
A Ing. Jan Tomeéek, CIA, GE Money Bank, a.s.

A Bc. Tereza Trojanové, Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje
A Bc. Radim Uhlat, GE Money Bank, a.s.

A Mgr. Michaela Vodoldnov4, Ministerstvo vnitra CR
A Ing. Ludmila Zajkov4, Zelezni¢nd spole¢nost Slovensko, a.s.
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Success 1s 1n the Details

Deloitte


http://www2.deloitte.com/cz/cs.html
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Martin Onofrej

Ivana Krizelova

ENGLISH ANNOTATION/FEJETON

Audit of Internal Communication — Friend of the Internal Auditor

The author discusses communication in firms in terms of its effectiveness.
Concurrently, he mentions possible approaches to the auditing

of communication.

Jan Kovalcik

Josef Vincenec

Every State has its Iwn Perspective

The author describes the system of preparations for a new EU
programming period from various perspectives of member states.

CAUTION: Meerkats have Reproduced Excessively

Interview with Hana Ondruskova

An interview with the communication lecturer, Ms Hana Ondruskova,
regarding the experience from the communication training for internal
auditors, requirements of auditors for training and issues in which
auditors excel and in which they do not. The main topic is the significance

of face-to-face meetings of people during communication.

Jakub Mrklovsky, Zuzana Kitto

in the Krkonoge Mountains!

Jan Kovalcik

Information on the national conference of the Czech Institute of Internal
Auditors from October 2014 in Spindlertv Mlyn.

6" Meeting of Internal Auditors from the Financial Sector

‘The author of the article informs the readers about the agenda of
the 6th meeting of internal auditors from the financial sector that

Communication of Audit Results — How to be Heard
or Why Auditors Fail to be Understood?

The authors introduce five key approaches to the communication of internal

audit results.

Lukas Wagenknecht

was organised by the Czech Institute of Internal Auditors together

with the Banking Association and PricewaterhouseCoopers.

Petr Hadrava

1 Meeting of Insurance Companies Internal Auditors

The author describes the purpose and results of the 1st meeting of insurance

Audit committees of the new act on internal management and control

The author presents important part, focusing on audit committees,
of the proposed new act on internal management and control.

Radek Koudela, Marek Cap

Daniel Hausler

companies internal auditors that took place on 28 November 2014.
The internal auditors agreed to meet regularly and share best practices
in the insurance internal audit area.

Workshops on Audits of Investments

Get Ready for the Cyber Security Act

The article discusses the current status of the Czech legislation in cyber
security, process of the Cyber Security Act preparation and reasons for
its preparation. It concurrently summarises what its results for obligated
persons are and how this act will impact the internal audit activities.

FEJETON

Lamento

excremento aneb
7V vV 7

0 Mmire vecit

Reknu vim to rovnon. S komunikact

neboli dorozumivinim mdm nékdy

potiz. Tedy ne Ze bych se neumél

vyjddrit, ale preziravost nékterych
partnerii v diskuzi mé vyvddi z miry.

Jisté, jde o to, co a s kym. Jinak komunikujeme
doma, jinak na vefejnosti. S manzelkou je
tieba béZné v rdmci vymény ndzorti neodpustit
si n&jakou tu ironickou pozndmku. U $éfa

by to pravdépodobné neproslo. S détmi je
komunikace jesté slozitéjsi. Zkuste tieba
¢tyfletému ditéti pohrozit, ze mu ,jednu
vlepite® (Jd vim, fyzické tresty nejsou vychovné,
ale v tomto pfipadé slo jen o rodicovské
selhdn{ v podobé nesplnéné vystrahy.). Dité
vam bezelstné odpovi, Ze mu nic nevlepite,
protoze nemdte lepidlo. Schopnost abstrakce
maji déti az zhruba od dvandcti let.

Se specifickou formou komunikace se setkdte
také u lékate. Obvykle md pocit, Ze bud a)
rozumite jeho odbornym vyrazim, nebo b) vds
to viibec nezajimd. Dalsi rysem komunikace

s 1ékafi je struc¢nost. Na co se nezeptite, to
vdm nepovi. Zfejmé aby pacienta nezatézovali.

32 A interni auditor /2014

A group of experts involved in auditing investments was formed in the Czech

of workshops.
Ladislava Slancova

Institute of Internal Auditors. One of the outputs is the organisation

Public Contracts Benefit from Discussions

Information on the conference of the Supreme Audit Office on the awarding

of public contracts.

V neposledni fadé je to také obdivuhodnd
lehkost, s jakou piejdou k zcela opaénému
pokynu. Kdysi jsem navstivil kozni{ lékaiku

s drobnym problémem — tukovou bulkou

na tvéfi. Dostal jsem masticku, kterou jsem
mél mazat na postizené misto. Postupoval jsem
piesné podle instrukee, ale po pér dnech jsem
mél misto bulky ve tvafi doli¢ek. Sezndmil jsem
lékaiku s timto zjiSténim a ta mé ukonejsila
slovy: , Tak uzZ si to nemazte. Poslechl jsem ji
a na tvéfi mi na pamdtku zbyla jen mald jizva.
Je uklidiujici svéfit se do péce odbornikim.

Nebo tuhle mi volal jeden pn z banky.

Aspon tedy tvrdil, Ze je z banky. Jestli pry se
mé muze zeptat na par véci a Ze to zabere jen
par minut. Jsem od pfirody dobrdk, tak jsem
svolil. Nase konverzace se bohuzel zadrhla
hned na poédtku, protoze mé ten hodny
¢lovék Zddal o mé osobni tdaje. Ty jsem mu
sdélit nechtél, on je rozdil mezi dobrdkem

a troubou. Neminil jsem mu ale délat tézkosti,
véda, Ze se k této bohulibé ¢innosti neodhodlal
zcela ze své vile. Prdci si dnes ¢lovék moc
vybirat nemutize a flexibilita je pozadavkem
kazdého zaméstnavatele. Slugné jsem ho
odmitl s argumentem, Ze jsem svéprdvny
¢lovék, a pokud budu néco potiebovat,

ozvu se sdm. V jeho hlasu zaznél podiv nad
mou nechdpavosti a nevdécnosti k jeho
filantropickym snahdm. Upozornil jsem ho

Karel Javiirek
absolvent fakulty socialnich véd
Univerzity Karlovy v Praze, obor mediélni studia

tedy, Ze to on volal mné a vyjédril
i svou malou ndklonnost

k jakymkoliv nabidkdm. Nekeeri

stratégové kampani na zvySen{ obratt by lekci
v empatii potiebovali jak povéstné prase drbdni.

Ke zna¢nym nedorozuménim dochdzi také

v pohostinstvi. Jednou na Ohfi jsme zasli

do slibné vyhlizejici hospadky ve mlyné. Byli
jsme uz vyhlddli, ostatné jak uZ to na vodé
byvd. Objednali jsme si tedy z hotovek gulds.
Domnénka, ze ,hotovka“ je jiz v podstaté
yhotovd®, ukdzala se byt lichd. Kdyz jsme

se ani po hodiné jidla nedockali, dovolil
jsem se otdzat znudéného ¢isnika, co je

s nasim obédem. Ten nevzrusené odvétil,

Ze se piipravuje. Predesildm, Ze v tu dobu

uz v sile mnoho lidi nebylo. Proto jsem

uz celkem netrpélivé poznamenal, Ze cekat
hodinu na hotovku jsem jesté nevidél.
Pikolik mé bohorovné usadil: ,, Vechno je
jednou poprvé.© Tak hluboké filozofické
tvahy by se jeden od obsluhy nenadal.

Na zaddtku jsem pouzil pfirovndni

v komunikaci s détmi, na zévér si dovolim
také jeden piimér. Kazdy uz nékdy $ldpl

do néjakého toho exkrementu. V lepsim
piipadé od psiska. S fedi je to podobné jako
s kazdou jinou véci. Jde o tu miru. Uspinit
si podrdzku, nebo vézet az po krk v nefddu.

A



KPMG

cutting through complexity

Poradte se s nami o aktualnich

e - |

' Audit odménovani zaméstnanct bank dle vyhlasky ¢. 23/2014 Sb.

otazkach interniho auditu!

Audit implementace nového obéanského zakoniku (NOZ)
e mame praktické zkuSenosti s realizaci projektt prechodu na NOZ

e vyuzivame vlastni unikatni a praxi provérfenou databazi pravnich rozdil

a jednotlivych ,business” dopadl pro rlzna odvétvi
e otestujeme a vyhodnotime vasi reakci na NOZ

® posoudime vhodnost rozdéleni zaméstnanct dle jejich rizikoveho

e analyzujeme aplikaci druhG odmén na jednotlivé typy zameéstnanct
e ovéfime soulad aktudlnich principt odménovani a méreni vykonnosti

s novymi legislativnimi pozadavky

DalSi aktualni témata

e |T audit — jste pripraveni na novy kyberneticky zakon?

e audit implementace pozadavkt CRD |V, COREP/FINREP

e provéreni systému Fizeni rizik v oblasti podvodného a korupcniho
jednani (prevence, detekce a reakce)

kpmg.cz

| CHVILE BEZ ELEKTRINY MOHOU

FAJN, KDYZ O NICH VITE PREDEM

www.cez.cz | Zakaznicka linka 840 840 840

Kontakt:

Pavel Zavitkovsky
Partner

Audit

T: 222 123 125

E: pzavitkovsky@kpmg.cz
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¥ Marek Cap
Director

Risk Consulting

T: 222 123 642

E: mcap@kpmg.cz
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BYT - ZAREGISTRUJTE SE A MY
VAM VCAS POSLEME SMS
O PLANOVANYCH ODSTAVKACH

ELEKTRINY

Pokud chcete dostavat informace

o planovanych odstavkach elektfiny
pres SMS nebo e-mailem, zaregistrujte
se na www.cez.cz/online. Budeme
vam vcas posilat zpravy, abyste nebyli
zaskoceni.

Mame pro vas nejlepsi sluzby,
protoze vase energie je na prvnim
misté.

CEZ Proch .
tzemi CEZ D|Str|bu<‘e .S.

JSME S VAMI. SKUPINA CEZ

T TR


http://www.kpmg.cz
http://www.cez.cz

www.csas.cz informacni linka: 800 207 207

Zadné
podnikani pro
nas neni malé

| E CESKASS
/ SPORITELNA

Jsme Vam bliz.

Nasi poradci pro podnikatele znaji potfeby malych a stfednich firem. Stavte se u nas v pobocce a presvédcte se,
7e mame komplexni nabidku i pro Vase podnikani.


http://www.csas.cz

