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What is CIA?

The Certified Internal Auditor® (CIA®) is the only globally
accepted certification for internal auditors and remains the
standard by which individuals demonstrate their competency
and professionalism in the internal auditing field.

Who should study CIA?

Are you a long-term internal auditor, or a future manager
gaining exposure and expertise in organizational risk
management? CIA is the best choice and will serve

you well your entire career.

Program structure

e PartI: The Internal Audit activitys role
in governance, risk and Control

e Part II: Conducting the Internal Audit engagement
¢ Part III: Internal Audit Knowledge Elements

Why study CIA with The Academy?

PwC Certification

Course is taught in English - participants will gain
comprehensive vocabulary from internal audit area useful
mainly in the international business environment.

PwC internal audit experts who bring the latest
knowledge, experience and also practical experience
to our training programmes.

Comprehensive PWC study texts and materials

- fully approved by IIA

Very competitive price

Interested in CIA with The Academy?

Please contact us with any questions on
the.academy@cz.pwc.com or visit our
webpage www.pwc.cz/academy.

© 2013 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.,
which is @ member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.
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Vézeni Ctendfi,

v tomto ¢isle asopisu najdete, jako pokazdé, ¢ist vénovanou
vybranému tématu, kterym je tentokrdt benchmarking a ¢4st
vénovanou ostatnim ¢ldnkdm, tradi¢nim rubrikim a informa-

cim ze Zivota auditorii. Navic je zde vlozena ,mapa standarda®.

DPfeji Vam, aby vysledky, které Vam bude pfindSet benchmarking,
pro Vis nedopadaly podobné jako pro postavicku na tituln{
strané ¢asopisu. Hlavné Vam vsak za redakéni radu pieji pifjem-
nou dovolenou plnou krdsnych zdZitkd, poznéni a odpocinku.

Jan Kovalcik
TEMATA PRO ROK 2013
T.II:II'
BENCHMARKING =
B oAk Nan E INT T IE
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V tomto roce pro vés ilustrace v nasem ¢asopise pfipravuje pani
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Narodila se v roce 1955 v Brné, vystudovala architekturu

na Vysokém uceni technickém v Brné a promovala v roce 1980.
Po ¢tyfech letech zaméstndni v Uherském Hradisti a v Brné
odesla do Némecka, kde zila a pracovala v bavorském
Garmisch-Partenkirchenu. V roce 1988 se vdala za Cecha
Stanislava do Svycarska. Dnes %iji i s dvéma syny v Lucernu.
Od mlddi se kromé sportu a hudby zabyvala vytvarni¢enim.
Pro zndmé kreslila pozvénky, pohlednice, svatebni a promoén{
ozndmeni, diplomy apod. Po letech odmlky zadala na pfelomu
stoleti obesilat soutéZe cartoons a své vtipy publikovala

v ¢asopisech Ktizem krdZzem a Zwischentone.

Od roku 2001 je ¢lenkou Ceské a evropské unie karikaturisti
(CUK a FECO). Dosud méla 10 samostatnych vystav v CR,
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INTERNI AUDIT
A BENCHMARKING

V dnesni dobé pokryvaji benchmarky
témér vSechna vyznamna odvétvi

lidské ¢innosti. Nékteré z nich jsou
verejné dostupné, jiné placené

a kvalita se velmi vyrazné lisi, podle
toho, kdo konkrétni benchmarking
provadi. Benchmarking jako nastroj
manazerského Fizeni je hojné vyuzivan.
Podle mého néazoru nemdize interni audit
bez benchmarkingu (interniho nebo
externiho) efektivné plnit svoji roli a dale
se rozvijet. Co je benchmarking, jaké
jsou jeho hlavni ptinosy pro interni audit
a kde se skryvaji Uskali jeho vyuZzivani,
se dozvite v nasledujicim ¢lanku.

CO JE TO BENCHMARKING

Jednd se o systematicky proces méfeni

a porovndvan{ parametrd, procesit a metod
vlastni organizace se srovnatelnymi
organizacemi s cilem definovat oblasti

pro zlepSovani vlastnich aktivit.

Stanoveni cild

Navrhy zlepseni

benchmarking miize internim auditortim

pomoci ziskat zajimavd zji§téni, zvysit ptida-
nou hodnotu jejich price, motivovat mana-

gement k pfijeti ndpravnych opatfeni a pfi-
spivat ke strategickému rozvoji organizace.

definovat parametry, keeré se budou zjisto-
vat. Potom jiz v uvozovkdch stalf zvolit
spolehlivy zplisob ziskdni dat.

,Benchmarking jako nastroj
manazerského fizeni je hojné vyuzivan“

Zjisténi, jak funguiji ti nejlepsi v daném
oboru, porovndni s vlastni organizaci

a identifikace oblasti pro zlepsovéni jsou
hlavni pfinosy. Zni to pomérné jednoduse,
ale ziskat spolehlivé benchmarky, které
pokryvaji opravdu srovnatelné entity,

je hodné ndro¢né. Pojdme se spole¢né
zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

Shér dat

Analyza dat

Benchmarking

PROC JE BENCHMARKING

TAK POPULARNI

SoutéZivost je to kouzelné slovo. Vrcholovi
manazefi maji velmi rddi benchmarking,
protoze to jsou vétsinou soutézivi jedin-

ci, keeff se rddi porovndvaji s elitou a uka-
zuji, ze jsou dobfi. Pokud tedy chceme vr-
cholové manazery zaujmout, benchmarking
muze byt jednou z cest. Vhodné nasazeny

2 A interni auditor 22013

USKALI BENCHMARKINGU

Dle nasich zkusenosti se ¢asto podceriu-

je dulezitost piipravné fize. Ta musi pied-
chézet kazdému projekeu benchmarkingu.
Zikladem jsou jasné definované cile

a oblasti, které by mély byt pokryty.
Nésledné je nutné sprévné vybrat organiza-
ce vhodné pro srovndni a ujistit se, ze bude
mozné ziskat dostatek informaci o téchto
subjektech. V rdmci pldnovaci fize je nutné

Nejjednodussi je samoziejmé vyuzit jiz exis-
tujici — dostupné benchmarky. Problémem
ale je, zda svym obsahem odpovidaji nasim
potiebdm a zda se vybér srovnatelnych entit
»potkdvd“ s nas{ vlastni organizaci. Vefejné
dostupné benchmarky nékdy svou povahou
neodpovidaji tomu, co by organizace pro
dany cel potfebovala. Budto se nejednd

o plné srovnatelné entity, nebo chybi né-
které dillezité parametry. Na druhou stranu
existuji velmi profesiondlné pfipravované
studie pro predplatitele, kde sami

zékaznici mohou ovliviiovat zaméfeni

a srovnatelnost benchmarkingu.

Vzdy je potieba se ptdt, jakym zptsobem
probihd sbér dat pro benchmarking, coz
je urcujici faktor pro spolehlivost dat:

A dotazniky (nizs{ Groveti spolehlivosti)

A fizené rozhovory (stfedni Groverl
spolehlivosti)

A analyza dokumenti — napf. Géetnich z4-
vérek nebo nezdvislé analyzy / provérky /
audity uvnitf jednotky dle pfedem dané
metodiky (nejvys$i droven spolehlivosti)

Jednodussi je samoziejmé situace, kdy

se rozhodneme realizovat benchmarking
uvnitf nadf vlastni organizace nebo podnikii
uvnitf kapitdlové skupiny. Zde je mozné
mit piipravnou fizi pod kontrolou od za-
&atku a zajistit pozadovany obsah a kvalitu.
Nejlépe je byt ptimo u zrodu — podilet se
na definici cil, parametrt a metodiky.

Idedlni jsou pro benchmarking jednoduse
méfitelné kvantitativni ukazatele, jez by
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mély tvofit zéklad srovndni. Mély by byt
doplnény kvalitativnimi ukazateli, které
jsou vhodné pouze v piipadé, ze je zajisténo
konzistentni hodnoceni. Toho je mozné do-
sahnout, pokud hodnoceni provadi totozny
tym odbornikd nebo tzkd skupina odborni-
ki pouzivajicich stejnou — detailné propra-
covanou, metodiku. V piipadech, kdy jsou
kvalitativn{ parametry zaloZené na sebehod-
noceni respondentd, keeré uvedou v dotaz-
niku, je potieba provést alespon ndhodné
ovéteni korekenosti odpovédi.

Dobfe naplénovany a provedeny benchmar-
king je pomérné nékladny. Proto je potieba
zajistit zdvaznou Ucast dostate¢né vel-

kého poctu entit, které budou celko-

vé ndklady sdilet. Je potfeba pfipravit re-
4lny, avsak relativné rychly zpasob rea-
lizace, protoze aktudlnost zjiSténych vy-
sledkt byvd podstatnym faktorem.

Velmi dalezity je systém ti{dén{ organizaci
zicastiujicich se benchmarkingu, aby bylo
mozné hodnocenou jednotku spravné
zatiidit do srovnatelné kategorie.
Srovnatelné entity je mozné tiidit do pod-
skupin dle rtiznych kritérii, napt.:

A odvétvi

A produktové zaméfeni

A velikost a struktura organizace
A geografickd poloha atd.

Pii interpretaci vysledkii a porovndni

s vlastn{ organizaci se nespoléhejte pouze
na jeden nebo nékolik mélo parametra.
Pokud m4 byt benchmarking opravdu pii-
nosny, musi zahrnovat kombinaci celé fady
vhodné zvolenych parametrt. Pouze pii je-
jich celkovém vyhodnoceni je mozné délat
zdvéry pro posuzovanou entitu a rozho-
dovat, v kterych oblastech je vhodné hle-
dat zlepseni. Co je dobré pro ostatni, ne-
musi byt dobré pro nds. Nebojme se obhdjit
odli$nost od standardu, pokud to md smy-
sl a opodstatnéni. Ptejme se, v jakych pod-
minkdch funguji srovnatelné entity a v ¢em
mohou vyznamné odli$né lokalni podmin-
ky vyzadovat jiné nastaveni parametru.

Rizikov4 je situace, kdy si kvazi odbor-

nik pouze precte vysledky benchmarkin-
gu, ale detailné nepoznal Zddnou z posuzo-
vanych jednotek a nerozumi redlnému fun-
govani posuzovanych procesii nebo akti-
vit. Interpretaci rozdilt posuzované organi-
zace ve srovndni s ostatnimi entitami mu-
s provddét odbornik na danou oblast. Pti
laickém posouzeni mize dojit k dezinter-
pretaci vysledkti benchmarkingu, navrze-
nf nesmyslnych opatieni, a moznd i ke ztrd-
té specifickych konkuren¢nich vyhod.

Benchmarking nenf exaken{ srovndvaci ak-
tivita, ale spiSe ndstroj pro hodnocen{ sou-
¢asného stavu a uréeni oblast{ pro dalsi roz-
voj. Srovndn{ parametra pro stejnou enti-
tu v Case je stejné dulezité jako srovndni s ji-
nymi entitami. Pfikladem je QAR provddé-

Benchmarking jako auditni ndstroj je ur-
¢ité mozné efektivné pouzit v rdmci vel-
kych organizaci, kde funguje velké mnoz-
stvi standardizovanych jednotek podob-
né velikosti, napf. maloobchodnich fetéz-
ct, finan¢nich instituci, instituci vefejné

,Pri laickém posouzeni m(ize dojit
k desinterpretaci vysledkd

benchmarkingu®

ny opétovné pro stejny Gtvar interniho au-
ditu. Napfiklad QAR provddény dle me-
todiky KPMG v téchto piipadech pfind-

$ nejen srovndni s ostatnimi ttvary interni-
ho auditu v daném odvétvi, ale i srovndni se
stavem pied 5 lety (pokud se dodrzuje peri-
odicita QAR stanovend Standardy pro pro-
fesiondln{ praxi interniho auditu, tj. maxi-
mélné 5 let). Srovndni v ¢ase ukazuje pred-
stavenstvu, dozordi rad¢ a auditnimu vy-
boru, v ¢em se intern{ audit zlepsuje, kde

si eventuelné udrzuje vysokou kvalitu, kde
stagnuje nebo se zhorsuje. Reditel IA m4d
tak moznost prezentovat vysledky rozvo-

je ttvaru v case, jak je vidi nezdvisly expert.

PROC JE BENCHMARKING ZAJIMAVY
PRO INTERNI AUDIT

Intern{ audit pravidelné hodno-

t fidici a kontrolni systém organizace.
Diilezitym prvkem RKS je strategické fi-
zeni a pfi jeho posuzovan{ by se mél in-
tern{ audit zamyslet, zda management
vhodné pouzivd benchmarking jako né-
stroj pro Fzeni strategického rozvoje.

spravy apod. Intern{ auditofi mohou po-
rovndvat vybrané parametry, které dle je-
jich zkusenosti odrdZzeji vykonnost a kva-
litu ¢innosti posuzovanych jednotek. To
se d4 velmi dobfe pouzit pfi plénovdni in-
ternich auditd, kdy pred zapocetim price
na misté zjiStujeme, kde se konkrétni jed-
notky odliSuji od standardu. Takto se audi-
tofi mohou lépe piipravit na samotny au-
dit a efektivnéji alokovat ¢as na problémo-
vé oblasti. V rdmci ro¢ni sumarizace vy-
sledka auditi pobocek je mozné manage-
mentu prezentovat benchmarky zalozené
na poctu a vyznamnosti auditnich zjisténi.

Benchmarking jako souc¢dst QAR interniho
auditu je velmi pfinosny a umoznuje kom-
binaci detailniho posouzeni kvality préce
ttvaru IA a porovndni{ vybranych paramet-
ri nastaven{ a fungovan{ auditu. Vyhodou
benchmarki, keeré pouziva KPMG, je je-
jich detailnost a spolehlivost, protoze viech-
ny vychdzeji z hodnoceni provedenych ne-
z4vislymi odborniky KPMG s pouzitim
konzistentni metodiky (KPMG Strategic
Performance Review of Internal Audit).

2/2013 interni auditor A 3
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PRIKLADY Z PRAXE - GAIN

V profesi interniho auditu je zfejmé nej-
zndméj$im benchmarkingem systém GAIN
(Global Audit Information Network). Jednd

zdkladnu, & nikoli. To se mazZe lisit u riz-

nych odvéevi, kde je pomér evropskych
spole¢nosti zapojenych do GAIN vyssi.

,Dobre naplanovany a provedeny
benchmarking je pomérné nakladny“

se o placenou sluzbu, kterou organizuje ITA.
Cilem je porovnat parametry GtvarQ
interniho auditu v réiznych odvétvich.
Vysledky benchmarkingu GAIN jsou
obsazeny ve zprévach, jez se piipravuji

pro jednotlivd odvéevi, napt. finanéni
instituce, vyrobni podniky, doprava, uti-
lity, sluzby, vlddn{ organizace, zdravotnic-
tvi atd. Systém funguje od roku 1992 a po-
stupem ¢asu se do néj zapojilo velké mnoz-
stvi organizaci. Velkd ¢4st respondentt je
ze Severn{ Ameriky a je oprévnéné se ptit,
do jaké miry jsou benchmarky GAIN plat-
né napt. pro stfedni Evropu. Na druhou
stranu je dobré, ze u kazdého odvétvi je ob-
saZen jmenny seznam organizaci, které by-
ly do benchmarku zahrnuty. Kazdy md

GAIN pokryvd rtzné typy parametr(i
v nésledujicich oblastech:

A informace o respondentech,
pocet, velikost atd.

A ndklady na internf audit

A lidské zdroje IA

A externf audit

A dohled nad internim auditem

A analyza rizik a pldnovéni IA

A realizace audit a reporting

A hodnoceni kvality TA

Kazd4 zpréva prezentuje vysledky pfe-
hlednou grafickou formou. Méfené ne-
bo hodnocené parametry jsou vyjid-
feny v primérnych hodnotdch za:

A za organizace dle velikosti Gitvaru IA
(1-10, 11-25, 26-50, 51 a vice)
A za viechny Géastniky systému GAIN

Dle mého ndzoru jsou zpravy GAIN na jed-
nu stranu velmi zajimavé a obsahuji rozséh-
1é mnozstvi parametril, na druhou stranu
jsou viak vysledky pomérné komplikované
z hlediska interpretace a zdvéra,

které je mozné z nich ¢init.

JE MOZNY ZIVOT BEZ BENCHMARKU?
Ano, ale Zivot nen{ mozny bez srovndvé-

ni. UZ odmala se déti srovndvaji mezi se-
bou, a to pokracuje cely Zivot, protoze je to
soucdst piirozenosti ¢lovéka. V kazdé profe-
si a byznysu se lidé spole¢né setkdvaji a zjis-
tuji, kdo a jak funguje. Tedy, existuje nefor-
méln{ proces benchmarkingu, ktery samo-
zfejmé oficidlné neni mozné takto oznaco-
vat, ale lidé mohou touto neformalni ces-
tou ziskat zajimavé srovnatelné informa-
ce. Jisté, cesta je to komplikovand a vysled-
ky casto nespolehlivé, ale i takto to funguje.

Myslim, ze intern{ auditofi mnohem vice
spoléhaji na systematicky pfistup

ke srovndni v rdmci profese ¢i odvét-

vi, a jsem presvédcen, Ze se dnes bez
benchmarkingu jen tézko obejdou.

tak moznost se zamyslet, zda dand sku- A konkrétn{ odvétvi — napt. finanénf in-

pina pro n¢j znamend dobrou srovndvaci stituce — podskupina komeréni banky

Workshop CIIA — Aktualni paragrafy pro interni audit a finan&ni ¥izeni; Pardubice 2013
Frantisek Beckert, viceprezident ClIA (foto Radoslav Bernat)
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BENCHMARKING
VE SLUZBACH IA

Dovolila jsem si pouzit tento ndzev, pro-
toze se chci pokusit na pdr Fddcich pre-
dat své zkusenosti interni auditor-

ky, kterd m4 zdroven na starosti bench-
marking jako metodu kvality.

Pracuji na pozici intern{ auditorky

na MéU v Uherském Hradisti od roku
2002. Do Benchmarkingové iniciativy
(ddle jen BI) 2005 jsme se jako mésto
zapojili prévé v roce 2005.

Myslim si, Ze neni tfeba benchmarking
néjak podrobné piedstavovat, protoze

se domnivdm, Ze se s benchmarkingem

v néjaké podobé pii své prici setkdvdme
dnes a denné. Takze jen velmi stru¢né:
ti¢elem BI 2005 je porovndvat vykon-

nost a kvalitu poskytovanych sluzeb ve vy-
branych agenddch pfenesené a samostat-
né plsobnosti, hledat dobrou praxi, umoz-
nit vzdjemnou vyménu zkusenosti ¢le-

nl a uéen{ se od druhych. Cilem je zvyso-
vat vykonnost a kvalitu vefejnych sluzeb.
Do BI 2005 je zapojeno v ramci Ceské re-
publiky cca 80 mést, kterd kazdoro¢-

né sbiraji data v celkem 56 agendéch.

Tato data ndsledné porovndvime a ana-
lyzujeme, hleddme dobrou praxi.

V kvétnu 2005 jsme se ztcastnili vstupni-
ho skoleni Benchmarkingové iniciativy, kte-
rou organizovala spole¢nost Vzdéldvaci cen-
trum pro vefejnou spravu v Celdkovicich.
Jiz v ¢ervnu 2005 se mésto Uherské
Hradisté stalo ¢lenem pracovni skupiny B.
Price v Benchmarkingové iniciativé 2005
byla v roce 2005 pro nové ¢leny velmi nd-
ro¢nd. Museli jsme v pomérné krétké do-
bé nasbirat data do jiz existujicich agend
za predchdzejici roky, tj. za rok 2003 a 2004
napfi¢ vykonem celé stdtn{ spravy. Do té-
to préce byly zapojeny pfedevsim ty odbo-
ry M&U, keeré délaji vykon stieni spravy.
Po sesbirdni a setf{dén{ dat jsme jiz v ro-
ce 2005 byli schopni se v jednotlivych
agenddch srovndvat s ostatnimi més-

ty, at uz ve skupiné B, nebo pfipadné se

vSemi mésty, které jsou zapojeny v BI.

Price ve skupiné B se v roce 2005 orientova-
la taktéz na tvorbu metodiky v novych
agenddch, které byly zaméfeny na samo-
sprévné ¢innosti. Tvorba této metodi-

,Ziskavam spoustu informaci
napri¢ celym uradem*

ky a ndsledné srovndvani je o néco slozi-
)i nez u agend vykonu stdtni sprévy, po-
névadz kazdé mésto md svd specifika a sa-
mosprdvné ¢innosti jim pfizplsobuje.
Sesbirand data v této oblasti byla potom o to
zajimavéjsi, protoze zde byly vidét jasné roz-
dily pfi vykonu samosprévnych ¢innosti.

V roce 2006 se nase préce v BI soustfe-

dila pfedeviim na zdokonaleni jiz std-
vajicich agend, pfipadné na elimina-

ci dat, keerd se nejevi pro dalsi pré-

ci a srovndvdni tak vyznamnd.

Ing. Libuse Habartova

: vedouci odboru
Utvar interniho auditu a kontroly
Méstsky urad Uherské Hradisté

kontroluji redlnost téchto dat a vyhod-
nocuji vysledky jednotlivych agend.

Pro m¢, jako auditora, je tato price velmi
podnétnd. Ziskdvdm spoustu informaci na-
pii¢ celym tfadem, a to jak z oblasti
samosprévy, tak i pfenesené ptisobnosti.
Sbérem dat price nekondi, ale za¢ind,
protoze pokud chceme skuteéné vyuzivat
benchmarking jako metodu kvality, tak tepr-
ve vyhodnocenim a analyzou téchto

dat mtiZzeme kvalitu préce posunout.
Porovndnim s jinymi mésty mizeme vyhod-
notit také efektivitu a hospoddrnost
jednotlivych ¢innosti, coz je také ,gré* to-
ho, co je smyslem prdce interniho auditora.
Data, kterd mdm k dispozici, jsou pro mé
vyznamnd v tom, ze doplnuji mapu rizik

o ¢iselné vyjddieni ¢innosti jednotlivych
odborti a prolindnim téchto dvou zdro-

j informaci sestavuji pldny préce ttva-

ru interniho auditu. Vyhodnocenim dat

z jednotlivych agend se dozviddm, ja-

kym zptisobem jednotlivé odbory pracu-
ji, jaké jsou jejich vykony v porovndni s ji-

,Data, ktera mam k dispozici, jsou pro me
vyznamna v tom, Ze dopliuji mapu rizik"

Cilem nas{ price v BI bylo a je pfedevsim
ziskdvén{ informaci o zptsobu poskytovéni
sluzeb zainteresovanym strandm v jinych
tfadech. Cilem je ziskat ujisténi o kvalicé
poskytovanych sluzeb a také hledat ,,dobrou
praxi“ poskytovdn{ sluzeb u jinych afadi.
Cilem nas{ prce v BI je, aby mnozstvi

dat, které jsme nasbirali a se kterymi md-
me moznost pracovat, a piedev$im tato da-
ta srovndvat s ostatnimi mésty, se stalo ne-
dilnou soucdsti price kazdého vedouci-

ho odboru. Aby s vysledky pracovali, ana-
lyzovali je a pfijimali opatfeni tak, aby vy-
kon jednotlivych ¢innosti byl optimalizovan.
Ukazatelem dosazeni cilii v této oblasti jsou
jiz piijatd opatfenti, ke kterym jsme pfistou-
pili na zékladé srovndni s jinymi mésty

a s jejich dobrou praxi.

M4 role v celém procesu sbéru dat

na MéU v Uherském Hradisti je tako-

vé, Ze organizuji tento sbér, ndsledné

nymi tfady. Samoziejmé pro ziskdni{ jed-
nozna¢ného zdvéru z benchmarkingovych
dat je tfeba tyto informace analyzovat, jit,
jak se fikd, za tato data, a ze znalosti mist-
nich podminek si informace doplnit tak,
aby vysledek byl celistvy a vypovidajici.
Prdce v benchmarkingové iniciativé je pro
mé podnétnd také tim, Ze na pracovnf setkd-
nf, kterd se konaji 3x ro¢né, jezdi spole¢né
s tajemniky jednotlivych mést vétsinou in-
tern{ auditofi. Timto jsem navdzala spoustu
kontakttl, které, jak vSichni vime, jsou pro
nasi préci velmi podstatné, kvili vyméné
zkudenosti, podnéttt a dobré praxe. Interni
auditofi, ktefi se schazime v rimci bench-
markingové iniciativy, se setkivdme i mimo
tuto iniciativu, na setkdnich, kterd jsou jiz
zaméfena vyhradné na intern{ audit, a spo-
le¢né se shodneme na tom, 7e nim bench-
marking v nasi prdci velmi pomdha.
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Veronika Jefabkova
auditor, Skolitel a konzultant systém fizeni
spole¢nosti FORVARD Line a.s.

BENCHMARKING JAKO

NASTROJ PROCESNIHO RI

Kazdy o ném hovofi, ale co to vlastné je
a jak to spravné aplikovat? Pokud se zepti-
me Wikipedie, nalezneme veelku
srozumitelnou a jasnou definici:
»Benchmarking je ndstroj strategického
managementu, se kterym poprvé prisla
firma Xerox Corporation na pocitku

80. let 20. stoleti. Jednd se o nepfetrzity
a systematicky proces porovndvan{

a méfeni produkei, procest a metod
vlastni organizace s témi, kdo byli uzndni
jako vhodni pro toto méfeni, za ticelem
definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit.”
Kdyz ale budeme hledat ddl, zjistime,

ze v soucasné dobé neexistuje jednotnd
ucelend definice, kterd by dala jasny
ndvod proto, co je benchmarking a jak
ho aplikovat. Definic mtizeme nalézt
pomérné dosti, dovolte mi citovat napt.:
»Benchmarking je proces neustdlého
srovndvani{ a méfeni organizace s viid¢imi
firmami kdekoliv na svété, s cilem ziskat
informace, které organizaci pomohou
ptijmout (a realizovat) aktivity, vedouci
ke zlepSeni své vlastn{ vykonnosti.“
(American Productivity and Quality
Center, 1993)

»Benchmarking je kontinudlné a systematic-
ké porovnédvan{ vlastni vykonnosti

v produktivité, kvalité a vyrobnim
procese s podniky a organizacemi
piestavujici $pickové vykony.“ (SBIC)

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

Workshop CIIA — Aktualni paragrafy pro interni audit a finanéni ¥izeni; Pardubice 2013

Petr Voboril, prezident ClIA (foto Radoslav Bernat)

organizacemi). Vykonovy se zaméfuje na re-
lativni vykonnost pomoci vybraného sou-
boru méfitek (at jiz mezi konkurenty, tak

i v rdmci korporaci), pfi¢emz se hodnoti pa-
rametry souvisejici s kvalitou a produktivi-
tou. A procesni benchmarking méf indi-

.V soucCasné dobe neexistuje jednotna

ucelena definice”

Benchmarking je proces hleddni nejlep-
$ich postuptt v podnikdni, které vedou k vy-
nikajicim vysledktim® (Robert C. Camp)
»Benchmarking je proces identifikace nej-
lepsich postupt a uéenf se z nich v ji-

nych organizacich.“(Friedel, L., 2005)
Pokud budeme chtit sledovat a ¢lenit bench-
marking podle vlastniho zaméfent je moz-
né jej rozdélit na tfi zékladn{ oblasti — stra-
tegicky, procesni a vykonovy. Strategicky
benchmarking méii organizaéni vykonnost
ve srovndni s obdobnymi (konkuren¢nimi

6 A interni auditor 2/2013

vidudlni vykonnost procesu a jeho funké-
nost oproti organizacim, které jsou vadei-
mi (nejlep$imi) v provadéni téchto proce-
sti. Procesni benchmarking hled4 nejlepsi
praktiky v provddéni jednotlivych procesti.
Logickym tsudkem pfi ¢teni vyse uvede-
nych fddek a definic by mélo byt, ze kazdd
organizace, kterd se honosi zavedenim
ISO 9001 nebo obdobnych norem ¢&i systé-
mu by méla v praxi s benchmarkingem
pracovat a rozhodné by ji nemél byt cizi.
Dokonce i management kvality fizeny

normami fady ISO 900* pii své posledni
revizi v roce 2008 zavedl do svych norem
termin benchmarking.

Takze jak na to? Organizace, které maji
zavedeny systém managementu kvality musi
identifikovat a vymezit procesy, které chegji
v rdmci toho systému F{dit, musi uréovat
jejich vzdjemnou posloupnost a zéroven by
mély urcit, zda tyto procesy budou méfit

¢i monitorovat, nebot ¢ldnek 8.2.2 normy
ISO 9001 stanovuje, ze: ,Organizace musi
aplikovat vhodné metody monitorovani

a podle okolnosti také méfeni procesit
systému managementu kvality. Tyto metody
musi prokazovat schopnost procesti dosaho-
vat pldnované vysledky. Nejsou-li pldnované
vysledky dosazeny, musi byt u¢inéna vhodnd
ndprava a provedeno ndpravné opatfeni.

Pi stanovovdn{ vhodnych metod lze do-
porucit, aby organizace vzala v Gvahu druh
a rozsah monitorovdn{ nebo méfen{ vhodny
pro kazdy z jejich procesti ve vztahu

k dopadu téchto procesii na shodu

s pozadavky na produkt a na efektivnost
systému managementu kvality.

Na kazdy proces by méla byt aplikovdna
metoda Demingova diagramu — tzv. PDCA
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cyklu (Plan-Do-Check-Act), kterd je také na-
zyvana jako kontinudln{ proces zdokonalovdni.
Optimalni zptsob jak toho dosdhnout, je vy-
tvofit mapu ¢i seznam procesi. Tyto procesy
roz¢lenit podle jejich vyznamu napf. na idi-
ci, hlavni a podptrné. Pfi¢emz pod pojmem

specifikovat vystupy, kterymi je dany proces
ohranicen), popis procesu (vymezit v bodech
popis daného procesu, ¢imz dojde i k ujasné-
ni, zda v procesu nebylo néco opomenuto ¢
je proces kompletni nebo si nezaslouzi n&ja-
ké dalsi ¢lenéni), citlivé informace (je moz-

»Kkazdy proces ma stanoveny
parametry pro monitoring
at jiz pfimo, anebo nepfimo"

fidici vnimdme zejména strategickou tro-
ven vedeni tzn. procesy, jez ovliviiuji vSechny
ostatn{ z hlediska rozhodovéni — napf. proce-
sy pldnovani, kontroly, vedeni, projektové fi-
zeni atp., pojem hlavni rovnéz miZzeme na-
hradit terminem zdkaznické — jsou to tedy
ty, které jsou ur¢eny s pfimou sluzbou k z4-
kaznikim a podpirné procesy jsou vniti-

nf napf. — ekonomika, personalistika, mar-
keting, informacni technologie, infrastruk-
tura apod. Kazdému procesu miizeme vytvo-
fit tzv. kartu s ndsledu-
jicim obsahem: Nazev
procesu (tzn. vlastni

(Cislo procesu R4

oznadeni), ¢islo proce-

né v rdmci celého fzen{ procesu vymezit rov-
néz citlivé informace, keeré se vztahuji k pro-
cesu, tato oblast slouzi k ucelenému systému
fizeni daného procesu véetné moznych rizik
vyplyvajicich ze ztrdty informaci), rizika (jas-
né specifikovat rizika, kterd se pro dany pro-
ces vztahuji — pokud mdme jiz vytvofeny re-
gistr rizik, je mozné pfifadit rizika z regist-
ru ¢i katalogu, pokud ne je naopak mozné tu-
to situaci vyuzit k sestaveni daného katalo-
gu), aktiva (je vhodné ddle ¢lenit na fyzickd,

KARTA PROCESU

INazev procesu RIZENi NESHOD

[Viastnik procesu

su (v ndvaznosti na vy-

[Vedouci ttvaru fizent lidskych zdrojd, informagnich systémi a komunikace (PMK)

Pravadi

Predstavitel managementu kvality, vedouci zaméstnanci, interni auditor

tvofeny seznam je

Interni audit, vykon vnitini (Fidici) kontroly, externi audit/kontrola/Setfeni/ analyza,informace ve stiznosti,

vhodné procesy o&islo- pey zjisteni zaméstnance
1&ely sledovéni ivy - externi ise managementu kvality - pozadavky
vat pro tcely sledovan{ —
/] RD
vazeb), vlastnik proce- s system
| ik ) Regulativy — interni [0S~ Rizenines o , epalfeni k naoravé, preventivni opatfeni
10512 Odpovednost managementu

su (V astnika Procesu Je IMP-RD06-001 Metodika interniho auditu
d b 7 v, v, /d ’ S-01 Seznam formulafd a vzord

obré uréovat na Hdi-

, .. , Interni sdlent, zapis z porady, zaznam z jednani, seznam opatrent, vyfizeni stiznosti, informace o
ci pozici, tzn. vedouci- [Vystupy spinéni napravnych Gi preventivnich opatren k zamezeni neshody, ovéfeni realizace napravnych ¢i

preventivnich opatfent vetn& ovfent jejich efektivnost

ho ttvaru/tseku/oddé-
leni), provadi (specifi-
kovat ttvary & pozice, _
Popis procesu
které dany proces zajis-
tuji), vstupy (jasné spe-

1. Identifikace neshody (OS-11)
[2. Vyporadani neshody (ISO 9001:2008)

la) pFieti opatfeni k odstranéni Zjisténé neshody (ndprava),

b) schvaleni pouzivani, pfijeti s vyjimkou,

lc) prijeti opatfeni k zamezeni jeho plvodn zamySlenému pouZiti nebo aplikac,

|d) pijetim opatfeni, které je vhodné vzhledem k dusledkim (i potencialnim) neshodného produktu v
pripads, Ze je neshoda zjisténa nasledné po tom, co zapocalo jeho dodavani nebo pouzivani

3. Uréeni priciny neshody, stanoveni NO/PO

14. Evidence neshod, informaéni sou¢innost

5. Dohledova ¢innost a monitoring

cifikovat vstupy, keeré

Citlivé informace

Informace o neshodach (udaje o projektech, osobni daje, tidaje o internich procesech) a viastni obsah
ldokumentu, u kterych je stanoven pozadavek na duvérnost

jsou za¢dtkem pro da-
ny proces), externi re-

Iselhani vnitiniho kontorlniho systému
Rizika neodstatecné Easové kapacity
3patné identifkované pficiny zjisténych neshod a nevhodné stanovena opatfeni k napravé

gulativy (vymezit ex- Fyaicka

Infrastruktura

tern{ regulativy — ze-

|Aktiva Informaéni

|Aplikazni SV a dostupnost dat

jména zdkonné pied-

ersonalni kapacity nutné pro realizaci

pisy, normy, zdvazné
IMé&Feni procesu

dokumenty ovliviiuji-

Pocet uzavienych neshod ve stanoveném terminu (min. 95 %)

cf dany proces), inter-

[Monitorovani procesu

nf regulativy (zejména

[Zpravy predstavitele managementu
kvality do porady GR; interni audity QMS|
provadéns OIA 2 auditory QS

[\Ayrotni zprava o QMS zpracavana PMK

Prubézné
[Catnost IRocné

3

e IS0l
[2akladni ukazatels procesu |20

vnitin{ predpisy a pra-

201 2008 {certifikace dozarovs audity)

vidla, kterd proces po-

[Zaznamy o procesu

interni sdéleni, zapis z porady, zaznam z jednani, vyfizeni stiznosti, evidence neshod, vyrotni zprava
P

Predchazejici procesy

pisujf ¢i jinak vyme-

R1, R2, R5, R.6

Interakce procesu vsechny

zujf), vystupy (jasné

INavazné procesy

R1, R2, R3, RS, R6

BENCHMARKING

ANKETA CIIA, o.s.

BENCHMARKING
(UKAZATELE VYKONU)

7 s

1. Jaky je Vas nazor na vyuzivani
benchmarku v praxi interniho
auditu?

2. Které benchmarky jsou u Vas
nejpouzivanéjsi nebo by vam
pripadné nejlépe vyhovovaly?

3. Jaké Cinite kroky pro to, aby
byla zajiSténa spravna interpretace
Vami sledovanych benchmarki?

Zdenék Novak
Continental Barum s. r. o.
Specialista

1. Jako jedna z metod zafazenych
do systému Performance
Measurement je vhodnym a rychlym
nastrojem porovnani vykonnosti
proces( dvou objektd a odhaleni
potenciélnich neshod.

2. Nejpouzivangjsi je benchmarking
procesl a konkurenéni. VyuZiti
dalsich druh( (zakaznicky,
funkcionalni, takticky) zavisf

na zameéreni samotného auditu, jeho
podnétl apod.

3. Zjisténi a navrhovana opatreni
jsou diskutovana s auditovanou
stranou, tzn. i postup pfi
benchmarkingu, zvolena kritéria
ad. U auditl, kde je tfeba tcasti
specialisty z oboru, je interpretace
otazkou diskuze s timto specialistou
a s auditovanou stranou.

Ludmila Jirariova
CHMU Praha
Vedouci interniho auditu

1. Interni audit v CHMU je zaméten
»na zlepsovani, a to jak v oblasti
interniho auditu, tak v oblastech
odbornych, jako je meteorologie,
hydrologie i Cistota ovzdusi. V Ceské
republice jsme jedina organizace,
ktera zpracovava informace pro
fizeni letového provozu. Museli jsme
podstoupit certifikaci I1SO, protoze
jinak by odborné informace z letecké
meteorologie pro Fizeni letového
provozu byly dodavany spole¢nostmi
z Rakouska, Francie nebo Norska.
Certifikaci na ,,pozadavky kvality*
obhajujeme pravidelné kazdy rok

od roku 2007.
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2. Zakladem nasi organizace je
»Spokojenost zékaznika“. Zakaznik
maé urcité pozadavky a my chceme
dodat ,kvalitni produkt“, a pripadné
nabidnout i dal$i odborné sluzby.

3. Situaci v CHMU poctivé sledujeme
a k tomu slouzi ,cile kvality“, které
jsou zpracovany vzdy na prislusny
rok za jednotlivé odborné Utvary

i pobocky. Cile kvality maji sva
kritéria, a to jak kvantitativni,

tak i kvalitativni. Velice dobre

se ,hodnoti vysledky, které jsou
méfritelné”.

Katefina Alice Visolajska

Daikin Industries

Czech republic s.r.o.

Senior Specialist, Interni auditor
1. Osobné si myslim, Ze je to jeden
z moznych ,néstroji“, se kterym
mdZe interni auditor pracovat.

2. V soucasné dobeé tento nastroj
Uplné nevyuzivam.

3. Necinime zadné specialni kroky
v této oblasti.

Ing. Milan Novak .
Vojenska zdravotni pojistovna CR
Interni auditor

1. Benchmarking je pro interniho
auditora jednim z dilezitych nastrojl
pri vyhodnocovani efektivnosti,
hospodarnosti a Gi¢elnosti
standardizovanych procest napf.

v téch pripadech, kdy predmétem
auditu jsou organizacni slozky
plnici stejné Ukoly v rdmci jedné
organizace. Mam tim na mysli
pobockovou sit pravé napf.
zdravotni pojistovny, kdy viechny
pobocky vykonavaji stejné tkoly se
stanovenim regionalni pdsobnosti.
V tomto sméru je internim auditem
nejvice vyuzivan proces vnittniho
benchmarkingu se zamérenim

na porovnavani vykonnosti

v predem stanovenych oblastech

v navaznosti i na zajisténi téchto
(koll z hlediska lidskych zdrojd.
Jde napt. o oblast uzavirani dodatk@
s poskytovateli zdravotnich sluzeb,
objem identifikovanych pohledéavek
z dluzného pojistného a jejich
vymahani, objem a kvalita zpracovani
7adosti pojisténcl o poskytnuti
prispévku na prevenci zdravi.
P¥esnym vymezenim okruhu tkold,
stanovenim realnych hodnotovych
hranic pro hodnoceni, a zejména
objektivnim vyhodnocenim Ize pak
dosahnout efektivnich vystupd,

8 A interni auditor 22013

informacni a persondlni{ s tim, ze bychom se
méli zaméfit zejména na specifické pozadavky
jako jsou napf. zvldstni pozadavky na vyba-
veni, ¢i hardwarovou nebo softwarovou pod-
poru, vyuzivdni riznych aplikaci ¢i externich
zdroju, v pfipadé persondlnich aktiv je vhod-
né specifikovat, které ¢innosti jsou zajistovd-
ny externimi lidskymi zdroji nebo takové ¢in-
nosti, pro néz je zapotiebi specifickych zna-
losti ¢i dovednosti), méfeni procesu (zde spe-
cifikovat ukazatel méfeni) a monitorovani
procesu véetné Cetnosti (vymezit jakym zpii-
sobem a v jakém case je proces monitoro-
van), zékladni ukazatele procesu (kazdy pro-
ces mé zékladn{ ukazatel, takovy ktery uréu-
je, pro¢ vlastné dany proces mdme), zdznamy
o procesu (specifikovat jaké zéznamy o pro-
cesu udrzujeme at jiz v papirové nebo v elek-
tronické podobé), predchézejici procesy (ur-
¢it, keeré procesy danému predchdzeji), inter-
akce procesu (specifikovat procesy, které da-
ny proces vymezuji) a ndvazné procesy (ur-
dit, keeré procesy na dany proces navazuji).

UKAZKA KARTY PROCESU
Pokud se ndm podafi v kartdch jasné vyme-
zit procesy ve viech jejich oblastech, jednd se

de facto o prvni krok k pfechodu na tzv. pro-
cesnf fizen{. V praxi se d4 hovofit o tom, Ze
zprihlednime jednotlivé firemni procesy, ve-
deme jejich prehled, vime, co se stane, kdyz je
budeme ménit a jaké dopady mohou zmény
v jednom konkrétnim procesu zpisobit jinde.
Ziroveni ndm to umoziiuje sledovat minimdl-
né v prvni fdzi zpisoby monitoringu jednot-
livych procesti. Obecné lze hovotit, ze kaz-
dy proces mé stanoveny parametry pro moni-
toring at jiz pfimo, anebo nepfimo. Ndsledné
je pak bezesporu mozné vymezit kli¢ové in-
dikdtory pro oblast méfeni na zdklad¢ dlou-
hodobého pozorovdni a hodnocen{ trendi.

Ukdzkové piiklady pouziti metrik internich

(u podptirnych procest):

A Kvalitn{ fizeni dokumentii — napf. nasta-
ven pozadavek, Ze dokumentace nesmi
byt starsi nez dva roky (resp. minimdlné
jedenkrdt za dva roky musi probéhnout jeji
piezkum).

A Audity — pocet uzavienych auditt dle
plénu pro dané ¢asové obdobi.

A Ndpravna opatieni — na zékladé nastavené
procedury mohou byt stanoveny ndsleduji-
cf ukazatele — realizace opatfeni dle scéndfe

Workshop CIIA — Aktualni paragrafy pro interni audit a finanéni ¥izeni;
Pardubice 2013 (foto Radoslav Bernat)




A

The Institute of
Internal Auditors

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

BENCHMARKING

v daném case, uzavien{ opatfeni dle
scénare v daném case, hodnoceni
efektivnosti opatfeni v daném Case.

A Preventivni opatieni — hodnocen{
Ucelnosti stanovenych opatfeni
v ndvaznosti na analyzu rizik.

A Vyuziti majetku — je mozné sledovat dobu
a efektivnost uzivdni majetku v ndvaznosti
na odpisy daného majetku.

A Skoleni — dodrzovani stanovenych lhiit
u zdkonnych skoleni, dodrzovan{
realizace zaskoleni novych pracovniki,
plnéni pldnu vzdéldvani, hodnoceni
kariérnich pldnd, efektivita vynalozenych
ndkladt do oblasti vzdéldvani v pfepoétech
na skupiny pracovnika.

A Lidské zdroje — hodnoceni fluktuace,
hodnoceni efektivity pracovniku.

Pokud bychom neméli definovény klicové
ukazatele jednotlivych procesti, pak bychom
bezesporu méli zacit sbérem dat, keerd jisté
jiz k dispozici mdme. Nésledné bychom si
méli pro dalsi ¢asové obdobi stanovit abso-
lutni hodnoty, kterych chceme doséhnout,
piip. interval, ve kterém se chceme pohybo-
vat — tzn. kdy je stav idedlni, kdy je jesté
dobry a kdy si jiz vyzaduje ndsledné fesen.
Zjisténé Gdaje Ize porovndvat internim zpii-
sobem v zdvislosti na velikosti organizace, ale
zdroven je mnoho ukazatel®, keeré jsou ve-
fejné dostupné napt. prostiednictvim povin-
né zvefejiovanych vyro¢nich zprdv ¢ sta-
tistickych rocenek nebo udajii dostupnych

v tzv. novych médiich a proto je mozné pro-
védét externi benchamrking a to jak na lo-
kiln{ tak ndrodni nebo mezindrodn{ tirovni.
Vhodnym ndstrojem uzivanym v oblastech
systému managementu je model EFQM ex-
celence, ktery je povazovén za nejispésnéj-
$i evropsky ndstroj fizeni firem. Model byl
vyvinut nadaci EFQM zalozenou 14 evrop-
skymi — zejména automobilovymi — kon-
cerny v reakei na zaostdvani Evropy za USA
a Japonskem. V dne$ni dobé jej pouzivd vi-
ce nez 30.000 firem, od nejvétsich koncernd,
po drobné firmy s méné nez 10 zaméstnan-
ci bez holedu na jejich vlastnickou strukturu
(tzn. zda jsou nebo nejsou souddsti komer¢ni
sféry). Efektivita EFQM modelu je dokdzdna
dlouhodobymi statistikami. Tento model je
zékladem hodnoceni firem v Ndrodnich
cendch kvality. Tato prestizni ocenénf jsou
udélovdna v 95 zemich svéta.

Pokud se rozhodnete uvedeny model apliko-
vat, piip. s nim dokonce i soutézit je mozné
se na ndrodni drovni pfihldsit do Ndrodni ce-
ny kvality, které je rozdélena na tfi zdkladn{

trovné Start, Start Plus a Excelence.
EXCELENCE (vyjime¢nost) je definovdna
jako vynikajici postupy v fzen{ organizace

a dosahovén{ vynikajicich vysledkii na zdkla-
dé souboru 9 zdsadnich koncepci: orientace
na vysledky, zaméfeni na zdkaznika, viidcov-
stvi a stdlost zdméra/cilt, Hzeni na zédkladé
procest a faked, angazovanost lidi, neustalé
ucen se, zlepSovén{ a inovace, r0zZvoj
vzdjemné prospé$nych partnerstvi a spo-
le¢enskd odpovédnost firmy/organizace.

Vyse uvedenych devét bloktt modelu predsta-
vuje kritéria, kterd jsou zdkladem pro hodno-
ceni organizace na cesté k tspésnosti. Kritéria
jsou rozdélena do skupin ,, Predpoklady

a, Visledky . Pocet bodi pfifazenych kazdé-
mu kritériu se pouzivd pro vyhodnoceni sebe-
hodnotici zprévy uchazecii o Ndrodni cenu
kvality CR. P¥islu$nd procenta vyjadiujf rela-
tivni dilezitost (vahu) kritéria ve vztahu

k celku. Skupina ,, Vyisledky“ se zabyvé tim, ce-
ho organizace dosdhla, nebo co privé dosahu-
je, a to v dlouhodobé, nejméné tiileté
historii. Oblast ,, Predpoklady popisuje for-
mouotdzek zptsob, jakym bylo dosazeni
vysledka plénovdno a dosazeno. Otdzky jsou
¢lenény na men$f ¢sti, na které lze konkrétné
odpovédét. Pro vSechny oblasti (otdzky)
piedpokladi plati, Ze by zpiisob jejich
provedeni (piistup) mél byt pldnovin a mél
by podporovat strategii organizace.

Dany piistup by mél byt aplikovdn/uplatnén
v praxi systematickym zptisobem a mél

by byt hodnocen a zlepsovan.

Model je zalozen na zdkladnim principu
sebehodnoceni a tam kde je to mozné

tak i na externim benchmarkingu.
PrihldSenim se do této ceny nebo k certifika-
cim systému rovnéZ provddime urditou formu
benchmarkingu, nebot kritériem pro ziskdn{
daného ocenénf je rovnéz uréitd troveti kvali-
ty v procesech a sluzbdch ¢i ¢innostech, které
poskytujeme. Uéelem benchmarkingu je po-
rovndn{ a ndslednd implementace zlepSeni
strategie, procestl, vykonu. Jde o neustdle
pokracujici proces, ktery se snazi nalézt nej-
lepsi praktické postupy uvnitf organizaci

a jejimz smyslem je dosdhnout vyssi efektivity
porovndvanych procesii v organizaci.
Vysledek benchmarkingu je vsak velice tzce
spjaty s mnozstvim, kvalitou, relevantnosti
dostupnych dat, a to jak soucasnych, tak

i historickych. A proto j zapotfebi s nim
pracovat na dlouhodobé trovni, provadét
ptezkum a hodnocen{ nastavenych metrik,
zda je jejich vypovidajici hodnota v daném
Case pro nds aktudlni a pfinosnd.

A

které napr. vedou k Upravé vnitfnich
normativi zdravotni pojistovny,

ke zménam v fizeni lidskych

zdrojli anebo k nutnosti Gprav
informacniho systému. Také metoda
vnéjsiho benchmarkingu je velice
ddleZitd napt. v oblasti primérné
nékladovosti na poskytnuté zdravotni
sluzby na 1 pojisténce ve srovnani

s ostatnimi zdravotnimi pojistovnami,
kdy mohou vyvstat takové otézky,
jako napft. ,mame dostatecné
propracovany systém kontroly
vykéazanych zdravotnich sluzeb*

s naslednym pr etim prislusnych
opatrent.

2.V praxi internfho auditu

u VoZP CR je nejvice vyuzivana
metoda vnittniho benchmarkingu,
ktery je zaméren na méfitka
Ucinnosti a méfitka efektivnosti
uskutecriovanych procest. Nicméné
i vystupy vnéjsiho benchmarkingu
vedly ke zdokonalovani procesu
kontrolni a revizni ¢innosti pri
zpracovani vyuctovanych zdravotnich
sluzeb od zdravotnickych zafizent,

a tim i ke zvySeni efektivnosti,
hospodarnosti a Gcelnosti
vydavanych finan¢nich prosttedk

v oblasti vefejného zdravotniho
pojistént.

3. Pri odpovédi na tuto otazku je
nezbytné vychézet ze zakladnich
funkcf interniho auditu, tj. z funkci
ujistovaci a konzultaéni. Vysledky
benchmarkingu jsou prezentovany
formou auditorskych zprav

a informacich na poradach vedent,

v navaznosti na pfislusna doporuceni
managementu. VoZP CR mé& zaveden
systém managerskych report(,

které jsou zaméreny na proces
vnitfniho benchmarkingu. V této
souvislosti je nezbytné dodat, ze
proces benchmarkingu je u VoZP CR
uplatiiovan i v liniového fizeni.

Roman Kraina
OKD, a.s.
Interni auditor

1. Jejich vyuzivani je pro interni
audit velmi podstatné. Pro nas je
benchmarking jednou ze zékladnich
auditnich metod pfi vyhodnocovani
stavu ovéfovanych oblasti, procest
nebo ptimo finanénich Gdajd.

2. Nejvice pouzivame interni
benchmarky, tzn. kompletni
informace a Udaje z nasi spolec¢nosti,
které mame k dispozici. MiiZzeme
napr. porovnavat stav na nasich
vnitfnich organizacnich jednotkach

2/2013 interni auditor A 9
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navzajem i za celou spolecnost,

v ramci jednoho roku i mezirocne,
porovnavat konkrétni procesy

a zjistovat, kde to délaji nejlépe.
Externi benchmarky se nam
ziskavaiji, vzhledem ke specifickému
zaméfeni nasi spolecnosti (jedina
spolecnost tézici cerné uhli v CR),
mnohem hife, nicméné Ize je
ziskat napt. z vyrocnich zprav
spolec¢nosti na webovych strankéch,
z literatury, Ucasti na odbornych
kurzech. Obecné je pro nas jejich
nejcastéjsim zdrojem internet.
Kromé srovnani z tdajd zahraniéni
konkurence ndm tak z ,,domacich*
zdroji zbyva zejména genericky
benchmarking, tzn. srovnani
pracovnich praktik a procest, které
nejsou zcela zavislé na nasem
odvétvi — napf. PR, HR, continuous
improvement apod.

3. V auditni zpravé uvadime odkazy
na zdroje pouzitych benchmarkd,
pouzivame prehledné tabulky

a grafy véetné komentard, pro
projednévani zjisténi si pripravujeme
argumentaci, pro¢ je doporucovany
postup nejlepsi nebo nejvhodné;jsi
apod.

Josef Cerny
Metrostav a.s.
Specialista interniho auditu

1. Vyuzivani oborovych benchmarku
je dllezity zdroj informaci

v oblastech, kde interni audit
zodpovida otézky na hodnoceni.
Benchmarking ze seriéznich
datovych zdroji Ize vyuZit jako
obecné srovnavaci roviny.

2. Pravidelné vyuzivam
benchmarkingy z materialu velké
Ctyrky externich auditordi. Bylo by
dobré mit pristupné benchmarkingy
na téma oborl v ekonomice,
benchmarkingy podniku podle
vydanych vyrocnich zprav

a benchmarkingy trhd. Pro interni
audit jsou uzitec¢né srovnavaci
benchmarkingy na aktualni
témata (napt. Fraud, nej¢astéjsi
rizika podnikd, otekavani vyvoje
ekonomiky aj.)

3. Pro sprévné pouziti
benchmarkingt je dilezité ovéreni
vstupnich dat podle shodného
forméatu. Pro vyvozeni zavérl

s hodnotou benchmarkingd musi
byt dobfe nastaven parametr
vyznamu hodnoceni.
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ROUGE TRADING

Petr Vaviinec
Head Auditor
Internal Audit
Komeréni banka, a. s.

ROGUE TRADING?

Cambridzsky slovnik obchodni angli¢-
tiny definuje pojem ,rogue trader” (vy-
slovnost: ,,roug”, ¢esky ,zlotfily obchod-
nik"') jako zaméstnance finanénf in-
stituce, ktery prodéld velkou sumu pe-
néz v dasledku $patnych nebo neautori-
ych obchodi 2 kryt.?
zovanych obchodi a snazi se to zakryt.

napt. piistup banky, ve které se obchodu-

je pouze s némeckymi dluhopisy, nez ban-
ky, kterd obchoduje derivdty na pocasi, elek-
tfinu a jihoamerické mény. Limity otevie-
né pozice jsou vétsinou definovdny pomo-
ci Value at Risk (VaR) a plati, ze ¢im vys-

$1 (benevolentnéjsi) limit, tim vyssi riziko.

,Zlotrily obchodnik zpravidla dosahne realné
ztraty z realnych pozic, které maskuje

ve vire, ze na nich v budoucnu masivné
vydéla a jeho podvod nebude odhalen”

Kli¢ové k pochopeni tohoto fenoménu je,
Ze se jednd o obchodovdni na vlastni aéet fi-
nanénf instituce, napf. banky (v angli¢tiné
oznacované pojmem ,,proprietary trading®),
které je spojené s trznim rizikem. Cilem ta-
kového obchodovéni je vydélat co nejvic pe-
néz na pohybu trznich cen. Samozfejmé pla-
ti v ekonomii zndmy vztah, Ze vy$$i ocekd-
vany vynos je spojeny s vys$i mirou rizika.
Obchodovéni na vlastn{ Gcet proto byvd li-
mitovdno v zdvislosti na rizikovém apeti-

tu banky. V zdsadé existuji dva druhy li-
mitace: (1) omezen{ instrumentt, se kte-
rymi lze obchodovat; (2) limitovén{ obje-
mu, se kterym lze obchodovat (tzv. maxi-
méln{ oteviend pozice). Méné rizikovy bude

Zlottily obchodnik zpravidla dosédhne re-
4lné ztrdty z redlnych pozic, které masku-

je ve vife, Ze na nich v budoucnu masiv-

né vydéld a jeho podvod nebude odha-

len. Trh jde v8ak proti nému, ve snaze pro-
ces urychlit otevie nové a nové redlné pozi-
ce, tim kumuluje obrovskou ztrdtovou pozi-
ci mnohondsobné presahujici veskeré limity.
Hlavni motivaci zlotfilého obchodnika je
snaha udrZet si praci, zakryt ztrdtové ob-
chodovén{ a odnést si domi tuény bonus.
Ro¢ni bonusy se bézné pohybuji ve statisi-
cich americkych dolart a odvijeji se od zis-
ku z obchodovéni. Napiiklad v USA vydé-
lavaji obchodnici zpravidla vice penéz nez
neurochirurgové nebo $pickovi prévnici®.

! Termin ,rogue trader” nemé v Cestiné zavedeny ekvivalent, autor ¢lanku se vSak priklani k ceskému
prekladu ,zlottily obchodnik. Pro termin ,rogue trading” se v ¢estiné zpravidla pouZziva pojem
»heautorizované obchodni” (z anglického ,,unauthorised trading", které je synonymem terminu ,rogue

trading*)

2 Rogue trader, noun [C], someone at a financial organization who loses a large amount of its money in bad

or illegal transactions, and who tries to hide this.

http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/rogue-trader

3 Traders' Smaller Bonuses Still Top Pay for Brain Surgeons, 4-Star Generals, Danielle
Kucera & Christine Harper, 13 January 2011, http://www.bloomberg.com/news/2011-01-13/
traders-smaller-bonuses-still-top-pay-for-brain-surgeons-4-star-generals.html



A |

GllA

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

The Institute of
Internal Auditors

Dal$im motiva¢nim faktorem miize byt sna-
ha naplnit ¢i pied¢it oéekdvani okoli ne-
bo ziskat ¢i si udrzet prestiz a uzndni.

Aby zlotfily obchodnik dosahl svého ci-

le, obejde interni kontrolni systém ¢i zneu-
zije jeho slabych mist. Zmanipuluje zézna-
my v transakénich ¢i tcetnich systémech ne-
bo informace v reportech. Tvoffi fiktivni zis-
kové pozice ¢i jinak manipuluje sviij vykaz
zisku a ztrdty (tzv. ,P/L report®) a VaR re-
port s cilem vykdzat celkovou ziskovou pozi-
ci v rdmci stanovenych limitd. Technik, kte-
ré zlotfili obchodnici jiz pouzili, je celd fada.
Nick Leeson (odhalen v roce 1995, krach
Barings bank) si vedl aéetnictvi a pfipravo-
val reporty sdm v pobocce britské Barings

v Singapore. Zfal$ované reporty posilal

na centrdlu do Londyna. Na zéklad¢ umé-
le vykazovanych (zmanipulovanych) zis-

kti, a bez f4dné kontroly, financoval mana-
gement Nickovi ztrdtové pozice na japon-
ském akciovém indexu NIKKEI. Nickovi se
podafilo management pfesvédit, Ze provi-
di arbitrdzni obchody s nizkym rizikem, za-
timco ve skute¢nosti spekuloval prostfednic-
tvim derivétd s pdkovym efektem na rist ja-
ponského akciového indexu, coz se vymy-
kalo vSem trznim limitam, jimz podléhal.
Po zemétteseni v Japonsku zazil NIKKEI
strmy propad a Nick musel své pozice pii-
znat. Barings bank v disledku ztrdt z neau-
torizovaného obchodovan{ zkrachovala.?
John Rusnak (odhalen v roce 2002, ztrd-

ta $ 700 milion®) po vzoru Nicka presvéd-
¢il management irské AIB, Ze je schopen vy-
délat na relativné mélo rizikovych arbitré-
zich na ménovém trhu. Ve skute¢nosti vak
spekuloval na vzestup a pad urcitych mén.
Kdyz prodélal na pddu japonského Yenu, za-
¢al do systému zaddvat fiktivni obchody,
kterymi zakryval nejen ztrdtu, ale i celkovou
rizikovost oteviené pozice. K tomuto tce-
lu vyuzival fiktivni ménové opce s nesmysl-
nymi parametry a ddle diru v konfirma¢nim
procesu v back office, ktery mél prostfednic-
tvim konfirmace s protistranou odhalit exis-
tenci fiktivnich obchodii. John bud konfir-

maci zfal§oval, anebo presvéd¢il back office,

ROUGE TRADING

aby obchod
nekonfirmova-
li. Pracovnici
back office se
nechali leh-

ce piesvéd-

¢it, nebot do-
hleddvat kon-
firmace by vy-
7adovalo volat
z UK do Hong
Kongu, coz by
vzhledem k ¢a-
sovému po-
sunu zname-

nalo praco-
vat o pilnoci.’
V australské
NAB nasli ob-
chodnici ci-
zich mén (od-
haleni v ro-

ce 2004, ztra-
ta A$ 360 mi-
liond) tzv.
»time win-
dow™ (¢aso-
vé okénko), kterého vyuzili k manipula-
ci P/L reportu. Kazdy den existoval jedno-
hodinovy ¢asovy interval, kdy bylo moz-
né zadat do transakéniho systému fiktiv-
nf ziskové obchody ¢i modifikovat obcho-
dy stdvajici a po automatickém vygenero-
véni P/L reportu fiktivn{ obchody a mo-
difikace zase zrusit, aby se nestihlo spus-
tit zpracovan{ a kontrola téchto obcho-
dii v back officu. Timto mechanizmem za-
kryvali uspésné redlné ztrdtové obchody.®

Jerome Kerviel z francouzské SOGE (od-
halen v roce 2008, ztrta € 5 miliard) po-
uzival podobné techniky jako obchodni-

ci v NAB. Své masivni ztrdtové pozice za-
kryval pfedevsim tim, Ze do systému vkl4-
dal fiktivn{ ziskové obchody, které pozdé-
ji rusil, a zdroven dokdzal obejit konfirmac-
ni proces v dobé mezi zaddnim a zruse-
nim fiktivnich obchoda. Ke vSemu chybé-
la i funkeni kontrola rusenych obchodti.”

V névaznosti na skanddl v SOGE vyda-

ly dohledové autority, britskd FSA a ame-
rickd FINRA, materidly, které se zabyva-

ji prevenci a odhalovdnim neautorizované-
ho obchodovéni®. Zavéry a doporuceni za-
hrnuji zejména sprévné rozdéleni pravomo-
cf (anglicky ,segregation of duties®), kvalit-
ni konfirmaéni proces, analyzu P/L repor-
tu, kontrolu modifikovanych a rusenych ob-
chodd, povinnou minimdlné ¢erndctiden-
ni dovolenou jedenkrit roéné a svédomi-
tou supervizi za strany managementu.

V dusledku téchto doporuceni doslo v mno-
ha finan¢nich institucich k zavedeni pfisnéj-
$ich opatfeni, revizi a posileni kontrolnich
mechanizm?. Z4roven se mnozi domniva-
li, ze podobny skanddl se jiz nemuize stdt,
ackoli to samé se fikalo i po paddu Barings.

I ptes veskerou pozornost vénovanou rizi-
ku neautorizovaného obchodovini ozndmi-
la v roce 2011 $vycarskd UBS ztrdtu téméf

4 Report of the board of banking supervision inquiry into the circumstances of the collapse of Barings, 18 July 1995

5 Report to the Boards of Allied Irish Banks, p.l.c., Allfirst Financial Inc. and Allfirst Bank Concerning Currency Trading Loses, Promotory Financial Group and

Wachtell, Lipton, Rosen & Katz, 12 March 2002

% Investigation into foreign exchange losses at the National Australia Bank, PwC, 12 March 2004

7 Mission Green Summary Report, Societe Generale, General Inspection Department, 20 May 2008

8 FINRA Regulatory Notice 8-18, Sound Practices for Preventing and Detecting Unauthorized Proprietary Trading,
April 2008; FSA Market Watch, Issue No.25, March 2008
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$ 2,3 miliard v désledku ¢ina zlotfilého
obchodnika Kweku Adoboliho. Kweku
zkombinoval a vyuzil téméf vSechny tech-
niky, které pouzivali jeho pfedchad-

ci. Co se tykd deficiti kontrolniho pro-
stiedi, byla jich rovnéz celd fada od chy-
béjici kontroly modifikovanych a ruge-
nych obchodt pfes mezery v konfirma¢-
nim procesu a neefektivni kontrolu P/L
reportu az po nedostate¢nou supervizi.’
Co tento neddvny pfipad neautorizova-
ného obchodovéni pfipomnél a co je spo-
le¢né i tém predchozim, je vyznam a ro-
le podptirnych ttvart (back office, mid-
dle office, reporting atd.). Role téch-

to ttvard by neméla byt pouze v technic-
kém zpracovdni obchod, kontrole zpra-
covan{ obchodt, ptipravé reportli a vyho-
véni pozadavkiim obchodnikd, ale rov-
néz v kvalitn{ analyze a aktivnim prové-
fovédni ¢innosti obchodniku. Pro¢ se tak
ned¢je? Hlavnim dvodem je ziejmé in-
formacni pfevaha a motivace obchod-
nikd. Obchodnici maji vyznamné vys-

$f znalost trhii, instrumentti a obchod-
nich strategif (zejména pak vlastnich) nez
podpiirné tevary. Obchodnici dostdva-

ptjde obchodnik. Vina padne na ma-
nagement v niz$i mife. Ten nakonec zi-
stane anebo relativné v klidu opusti po-
zice. Je tézko predstavitelné, Ze nékdo

z managementu napf. navrhne pred-
stavenstvu, aby se obchodnikim sni-
Zil plat o polovinu a usetfené penize by-
ly investovény do podpiirnych ttvara.

ROUGE TRADING

kontrolniho prostfedi souvisejici s tim-
to rizikem a dusledné vyzadovat a ovéfo-
vat plnéni ndpravnych opatfeni. Pfi au-
ditu kontrolniho prostfedi je nutné du-
sledné provéfovat nejen zpisob prova-
déni kontrol, ale i jejich design a praco-
vat s ,best practice” (napf. vy$e zminé-

né publikace FINRA a FSA). Kriticky

,Varovné signaly byly bu nepfili§ ddrazné,

nebo je management ignorova

Zajimavé je rovnéz zamys$leni nad rolf ex-
ternfho a interntho auditu. Zavéry Se-
tieni poukazuji zejména na to, Ze au-

dit (internf i extern{) opakované upozor-
fioval na nedostatky v kontrolnim systé-
mu ¢i podezielou aktivitu, nicméné ty-
to varovné signdly byly bud nepfilis di-
razné, nebo je management ignoroval.

»,Management by se nemél zajimat
jen o vysi ziskd, ale zaroven
0 to, jak jich bylo dosazeno”

ji mnohandsobné vy$$i plat v porovni-
ni s pracovniky v podptrnych atvarech.
Dile je tfeba zdiraznit, Ze ve véech pii-
padech reporty vySetfovatelt poukazu-
ji nejen na diry v kontroldch, ale i na ne-
dostate¢nou supervizi ze strany mana-
gementu. Management by se nemél za-
jimat jen o vysi ziskd, ale zdroveri o to,
jak jich bylo dosazeno. S honbou za vys-
$im ziskem je neodvratné spojeno sni-
zovéani ndkladt na podpiirné ttvary. To
viak pusobi kontraproduktivné (viz vyse
zminénd kritickd role podptirnych ttva-
). Jednd se o typicky pfipad mordlni-
ho hazardu. Management si z velkych zis-
ki rovnéz odnese velky bonus. Pokud

se z obchodnika vyklube zlotfilec o pe-

nize ptijdou jini (akciondfi) a do vézeni

Ndpravnd opatieni nebyla managemen-
tem implementovana nebo jejich imple-
mentace nebyla fddné ovéfena ze stra-

ny auditu. Intern{ audit navic ve vétsi-
né piipadi trpél nedostatkem odborni-
ka a znalosti v dané oblasti. Reporty vy-
Setfovatelt pfili§ nemluvi o selhdn{ audit-
ni funkce, ale spiSe o podcenovani diile-
zitosti auditu a auditnich nélezi ze stra-
ny managementu ¢i obecného podcené-
ni rizika neautorizovaného obchodovéni.
Co z toho pro interni audit vyplyva?
Zejména nutnost mit dostate¢nou znalost
a odbornost, nebo tuto najmout externé,
co? je oboji z4téZ pro rozpocet. Déle nut-
nost riziko neautorizovaného obchodova-
ni nepodcenovat, dostate¢né tvrdé
vyhodnocovat a reportovat nedostatky

|“

se zamyslet nad pfistupem managemen-
tu k riziku, nad organiza¢ni strukeu-
rou a kvalitou supervize. Vyhodnocovat
systém bonust, sestavovdni rozpo¢-

t a tlak managementu na ziskovost.

Muze k vyznamnému piipadu neautori-
zovaného obchodovini dojit i v Cesku?
Riziko neautorizovaného obchodovi-

ni je inherentni kazdému obchodovi-

ni na vlastn{ Gcet. Je tfeba si uvédomit, Ze
v jadru rizika neautorizovaného obchodo-
véni je redlnd ztrdta z redlnych, rizikovych
pozic, které zlotfily obchodnik maskuje.
Konzervativni limity a instrumenty tedy
riziko neeliminuji. Cil zlotfilého obchod-
nika je obejit jakykoli systém nebo limit.
Co se tykd instrumentd, v NAB obcho-
dovali pfedni svétové mény AUD/USD,
Jerome Kerviel obchodoval evropské ak-
ciové indexy. Sta¢i, aby $el trh dlouhodo-
bé dol ¢i zazil turbulenci, coz v obdo-

bi finan¢ni nestability mtize lehce postih-
nout i vyspélé trhy. Na druhou stranu je
zfejmé leh¢i kontrovat ¢innost péti ob-
chodnikd, ktefi obchoduji korunové tro-
kové miry a standardni ménové pdry a za-
daji do systému tisic transakci mési¢né,
nez padesdt obchodnikt, kteff obchodu-
ji akcie, komodity a exotické mény po ce-
1ém svété a zadaj tisic transakef denné.

Zavére¢né ponauden je takové, ze kdo -
k4: ,Rogue trading? To se ndm nikdy ne-
muze stdt!“ velmi pravdépodobné rizi-

ko spojené timto specifickym a nebezpe¢-
nym podvodnym jedndnim podcenuje.

A

9 Investigation into the Events surrounding Trading Losses of USD 2.3 billion incurred by the Investment
Banking Division of UBS AG in London, Summary Report, FINMA, 21 November 2012
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Centralni harmonizacni jednotka
mé ,.za sebou“ i ,pred sebou” velmi
Zivé obdobi. Akoliv se to nékterému
¢tenafi mize jevit jako naprosto
nerealné, ba dokonce i v rozporu

s jeho zazitymi predstavami

o ¢innosti pracovnikd statni

spravy, Ukoly pochazejici z dilny
CHJ jsou velmi rdiznorodé a dosti
zasadni. Nabizim proto stru¢nou
informaci o aktualnim déni.

Legislativni ¢innost

NAVRH ZAKONA 0 RiDICIiM

A KONTROLNIM SYSTEMU

VE VEREJNE SPRAVE A 0 ZMENE
NEKTERYCH ZAKONU

V pldnu legislativnich praci vlddy pro

rok 2013 bylo Ministerstvu financi ulozeno
vypracovat novou prvn{ tpravu v oblasti fi-
nan¢nf kontroly, tzn. zédkon o finanén{
kontrole zcela nahradit novou prévni
normou. Termin pfedlozeni nové pravni
tpravy do vlddy je stanoven

do 31. kvétna tohoto roku.

Cilem nové prdvni Gpravy je prdvné upra-
vit a zjednodusit regulativni rimec fidici-
ho a kontrolniho systému ve vefejné spré-
vé Ceské republiky, ddle pak plné respek-
tovat 3 zdkladni pilife v systému Public
Internal Control, které jsou v rémci ndvrhu
oddéleny a jasné strukeurovdny. Zavedenim
spole¢nych zdsad pro rozdéleni a oddéleni

NOVINKY Z MFCR

Ing. Martina Kostalova

Ministerstvo financi, odbor Kontrola, oddéleni Centralni

harmoniza¢ni jednotka

Z KUCHYNE CH)

odpovédnosti za systém Mnanéniho fizeni
a kontroly a za systém nezdvislého interni-
ho auditu na vSech trovnich vefejné sprivy,
jako dvou zékladnich &sti fidictho a kon-
trolniho systému, je prioritni. Névrh d4-

le upravuje, v souladu s evropskou dobrou
praxi, tfet{ ¢4st fdictho a kontrolniho sys-
tému centralni harmonizaci, véetné do-
zoru nad zavedenim a fungovdnim fidicich
a kontrolnich systéma sprévcii vefejnych
rozpoctd, v pisobnosti Ministerstva financi.

V pfipravné fizi i ve fdzi tvorby paragrafo-
vého znéni ndvrhu se na piidé Ministerstva
financi odehrala ¢etnd jedndni (celkem

3 setkdni se zdstupci IA a kontrol minis-
terstev, 2 setkdni se zdstupci IA a kont-

rol krajii a 2 pracovni setkdnf s piedstavi-
teli Ceského institutu internich auditort
0. s., ktef{ méli z4jem se na piipravé a sa-
motné tvorbé nového zdkona podilet). Tato
pracovni setkdni jen potvrzuji snahu CHJ
zapojit subjekty z odborné vefejnosti jiz

v rdmci piipravnych praci a fesit, ¢ ales-
pon diskutovat rozpory a sporné oblasti.

.V oblasti interniho auditu je vyraznym

rysem Upravy prechod od decentralizovaného
systému interniho auditu v odpovédnosti
jednotlivych subjektl vefejné spravy

v soucCasné pravni uprave k integrovanému
systému interniho auditu v odpovédnosti
spravcl verejnych rozpoctd.”

Pfi vypracovéni nové pravni Gpravy fidici-
ho a kontrolniho systému bylo nutno pfi-
hlédnout k zajisténi zavazku Ceské republi-
ky vii¢i Evropské unii a vytvofit pravn{ pod-
minky pro jednotny rezim fizen{ a kon-
troly finan¢nich prostfedkii z programi

EU a vefejnych finan¢nich prosttedka po-
chdzejicich z ndrodnich zdroja. Naplnéni

tohoto pozadavku je v ndvrhu zabezpece-
no navrzenim jednotného systému kont-
roly a auditu bez ohledu na to, zda jsou je-
jich zdrojem zahrani¢ni prostiedky, stét-
nf rozpocet, nebo tizemni rozpocty.

V oblasti interniho auditu je vyraznym ry-
sem Upravy pfechod od decentralizovaného
systému interniho auditu v odpovédnosti
jednotlivych subjektii vefejné spravy v sou-
¢asné pravni dpravé k integrovanému systé-
mu interntho auditu v odpovédnosti sprév-
cli vefejnych rozpoctl. V tomto ndvrhu je
stanovena prioritni povinnost spravce verej-
ného rozpoctu zajistit vykon interniho audi-
tu jak u vlastnich organiza¢nich dtvard, tak
i u dalsich subjektl v paisobnosti spravce
vefejného rozpoctu. Zpusob zajisténi vyko-
nu interniho auditu u takového subjektu je
na rozhodnuti sprévce vefejného rozpoctu.
Piedklddany ndvrh zohlediuje i situaci ma-
lych subjekti, pfedevsim malych dzemnich
samospravnych celkd, které mohou funkei
internfho auditu nahradit jinym opatfenim.

Systém interniho auditu je nastaven tak,
aby se nemohl podilet na manazerské od-
povédnosti pfi zajistovdn{ procestt v odpo-
védnosti managementu. Déle nov4 prév-
ni prava pfispéje k posileni funkéni i or-
ganiza¢n{ nezévislosti interniho audi-

tu. Zdaraznéna je role ro¢nf auditni zpré-
vy, jejiz souldsti je rozbor opatfeni, pfija-
tych odpovédnymi osobami ke zjisténim
interniho auditu, véetné vyhodnocent ri-
zik v pfipadé, kdy nebyla pfijata odpovi-
dajici opatfeni. N4vrh ddle stanovi povin-
nost pouzivat mezindrodnf auditorské stan-
dardy, v oblasti interniho auditu konkrétné
Rdmec pro profesni praxi interniho auditu.

Névrh zékona umoziiuje zifzeni vybo-
rt pro audit tam, kde to shledd pislus-
ny sprévce vefejného rozpoctu za tcelné.

V oblasti Centralni harmonizace navrh
prévni Gpravy posiluje tlohu Ministerstva
financf jako tstfedntho spravniho tfadu
pro finanéni kontrolu ve 2 oblastech, v ob-
lasti harmonizace zdsad fidicich a kont-
rolnich systémi na viech trovnich vefej-
né sprévy a v oblasti vykonu dozoru.

Navrhovand prévni dprava v oblasti proces-
nich dkona pii vykonu kontroly na misté
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odkazuje na procesni postup stanoveny no-
vé piijatym kontrolnim fddem. Oproti to-

mu stanovi procesni postup pii vykonu in-
terniho auditu, nebot ustanoveni zédkona

o kontrole nelze pro jeho rozpor s Rimcem
profesni praxe interniho auditu pouzit.

Névrh zdkona je v souasné do-
bé ve vnéj$im pfipominkovém fizeni.

TECHNICKA NOVELA

V souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontroln{ f4d), s Géin-
nosti od 1. ledna 2014, je zapotie-

bi novelizovat souvisejici zdkony, a to

dle vlddou schvaleného harmonogra-

mu — usnesen{ vlddy ¢. 543/2012.

Pfedmétnym usnesenim vldda ulozi-

la jednotlivym rezortim upravit a redu-
kovat vSechny kontrolni postupy v z4-
konech, které upravuji kontrolni ¢in-
nost na tseku jejich pusobnosti v zdvis-
losti na nové pfijatém kontrolnim fidu.

V ptisobnosti odboru Kontrola se ten-
to tikol tykd zdkona ¢ 320/2001 Sb., o fi-
nan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné

nékterych zdkont (zékon o finan¢ni kon-
trole), ve znéni pozdéjsich predpist, a dd-
le zékona ¢. 420/2004 Sb., o pfezkou-
mévan{ hospodafeni tzemnich samo-
spréavnych celka a dobrovolnych svaz-
ki obci, ve znéni pozdéjsich predpist.
Navrhovand prdvni Gprava odstrariuje ter-

a dobrovolnych svazki obci v souvislos-
ti s pfijetim kontrolniho fddu. Zejména
pak tato tprava vypousti duplicitni usta-
noveni, uvedend ve zvld$tnich prévnich
predpisech v plisobnosti Ministerstva fi-
nanci a stanovend v zdkoné o kontrole.

,Manual jednoznacné prispéje
k zajiSténi jednotného standardu
v pristupu k auditni Cinnosti“

minologické a jiné disproporce, které by
v prévnim fddu nastaly v ptipadé, ze by
nabyl G¢innosti novy kontrolni fdd, aniz
by soucasné nabyl G¢innosti navrhova-

ny zédkon, kterym se méni zékon o finan¢-
ni kontrole a zékon o pfezkoumdvéni hos-
podafeni tzemnich samosprdvnych celkil

Workshop CIIA — Aktudini paragrafy pro interni audit a finan&ni ¥izeni;
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Metodicka Cinnost

MANUAL PRO VYKON

RIDICI KONTROLY

Utelem ptipravované metodické piirué-
ky je poskytnout jednoduchy ndvod viem
pracovnikiim vefejné sprévy, ktefi se po-
dilejf na vykonu fidici kontroly dle z4-
kona o finan¢ni kontrole v platném zné-
nf a provddéci vyhldsky. Tato praktic-

k4 ptirucka predstavuje i jistd feSeni pro-
blému pii nastavovani fidici kontroly.

Prioritnim cilem je predevsim jeji prak-
tické pouziti v ¢innostech orgdnii vefej-

né sprévy. Duraz je kladen na konkrét-

nf piiklady ¢innosti a kontrol, které se pro-
védéji. Piiklady z praxe poslouzi jako in-
spirativni pohled pro zabezpeceni vyko-

nu fidici kontroly a lepsi pochopent ci-

la fidici kontroly jako celku napfi¢ viem
operacim uvnitf orgdnu vefejné spravy.
Metodickd pfiru¢ka proto reaguje na mno-
ho dotazii k nastaven fidici kontroly v or-
gdnech vefejné sprdvy a na specifika fidi-

cf kontroly v rtiznych organizacich vefej-
né vysoké skoly, orgdny vefejné sprévy s vel-
mi malym poctem zaméstnanctl, piispévko-
vé organizace, Gzemné samospravné celky.

MANUAL PRO INTERNi AUDIT

VE VEREJNE SPRAVE

Druhym pfipravovanym manudlem zpraco-
vévanym Ministerstvem financi je Manudl
k jednotnému postupu pii vykonu inter-
niho auditu v orgdnech vefejné spravy.

Hlavnim cilem tohoto Manudlu je vytvo-
fit jednotny metodicky rdmec pro inter-
ni auditory, ktery bude slouzit k nastaveni
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a zaji§téni fungovani procesii ¢innosti titva-
ru internfho auditu v orgdnech vefejné spré-
vy. Manudl jednozna¢né piispéje k zajisté-
nf jednotného standardu v pfistupu k au-
ditni ¢innosti, a to na Ustfedni, regiondl-

ni i mistni Grovni orgdna vefejné spravy.

Tento manudl poskytne auditorim pomoc-
nou metodiku, kterd je bude provddét celym
procesem vykonu auditu, a zejména pak vy-
tvofenim si vlastnfho tsudku, ktery pove-
de k formulaci relevantnich zdvért o pfimé-
fenosti a u¢innosti vnitinich fidicich a kon-
trolnich systém zajistujici fddnou sprévu

a fizeni OVS, o spolehlivosti Fidicich a kon-
trolnich systémil a o spravnosti operaci.

Utelem Manuilu je poskytnout podrobngj-
$i prakticky ndvod pro aplikaci principt, zé-
sad, metod a postupti tykajicich se vykonu
¢innosti interniho auditu. Vyuziti vzora do-
kumentace pro ¢innost internich auditort

jednozna¢né piispéje ke sjednoceni postu-
pt a vystupt z auditni ¢innosti a ke zvyse-
ni kvality interniho auditu ve vefejné spréve.

Zpravodajska cinnost

VYROCNI ZPRAVA

Vyroéni zprdva piedstavuje pravidel-

nou ro¢nf zpravu, kterd hodnoti vysled-

ky jednotlivych sou¢dsti finan¢ni kontro-
ly. Samostatné vyhodnocuje systém finan¢-
niho fizen{ a kontroly v odpovédnosti Fidi-
cich a vykonnych strukeur, systém vefejno-
spravnich kontrol hospodafeni s prostiedky
rozpo¢tu Ceské republiky, systém vefejno-
spréavnich kontrol a auditii finanénich pro-
stfedka ze zahrani¢i, ¢innost interniho audi-
tu v orgdnech vefejné sprdvy, ochranu pro-
ti podvodnému jedndni a centrdln{ harmo-
nizaci finanén{ kontroly ve vefejné spravé.
Zpréva zahrnuje rovnéz piehled zdvaznych
zji$téni z vykonanych finanénich kontrol,
piehled vysledku vefejnospravnich kontrol

a auditd finan¢nich prostfedku ze zahra-
ni¢f a prehled nesrovnalosti postoupenych
Evropskému tfadu pro boj proti podvodim.
Zpréva vychdzi z poznatka z ro¢nich zprav
predlozenych Ministerstvu financi sprév-

ci kapitol stétniho rozpoctu, kraji, hlav-

nim méstem Praha a regiondlnimi rada-

mi regionti soudrznosti. Soucasné zobecniu-
je i zkuSenosti Ministerstva financi z vyko-
nu metodické a koordina¢ni tlohy pfi za-
jistovdni finan¢ni kontroly ve vefejné spré-
vé a z jeho role auditniho orgdnu prostiedki
Evropské unie poskytnuté Ceské republice.

Piedlozend zprdva a navrzené usneseni vl4-
dy Ceské republiky stanovi tkol k vytvoteni
Informacntho systému pro koordinaci plé-
novani vefejnospravnich kontrol vefejné fi-
nanén{ podpory (dotaci). Néklady na zpra-
covan{ informaé¢niho systému doséhnou
maximdlné 4 miliony K¢ a budou hrazeny

z rozpo¢tu Ministerstva financi na rok 2012.
Ze zpravy o vysledcich finanéni kontroly

ve vefejné spravé za rok 2012 vyplyvd, Zze si-
ce doslo ke zvySen{ Grovné finané¢niho fize-
nf a kontroly v odpovédnosti fidicich a vy-
konnych struktur, nicméné i naddle byly od-
halovény piipady jeho nedostate¢ného na-
staveni, nedodrzovini nebo obchdzeni.

Z pohledu vefejné spravy jako celku se ten-
to problém projevuje dvéma krajnostmi.

V fadé¢ ptipadt dochdzi k nadmérnému pie-
kryvéni, duplicité a rozporuplnym vystu-
pam nékolika kontrolnich a auditnich akti-
vit riznych vefejnych subjekt, v jinych pfi-
padech naopak chybi dostate¢nd kontro-

la administrativnich a finan¢nich procest.

Vyroéni zprdva je v soucasné dobé
po vnéj$im pfipominkovém fizeni.

ZAVEREM

Se snahou o maximalni{ stru¢nost jsem vdm
piedstavila TOP 5 v hitparddé¢ legislativ-
nich i nelegislativnich dkola pfipravovanych
v ,dilné“ CHJ. Rovnéz doufim, Ze tento
ldnek piispéje k vétsimu porozuméni nase-
ho pfistupu a divodim, které nds k nému

vedou. A
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Workshop Ceského institutu
internich auditor( se konal pfed
koncem dubna v Pardubicich.
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Pod ndzvem Aktudln{ paragrafy pro inter-
nf audit a finanén{ fizen{ soustiedili orga-
nizétofi pfedevsim reflexi stévajiciho pohy-
bu v souvisejici legislativé. Petr Vobotil, pre-
zident Ceského institutu internich auditort
(CIIA), ptipomnél, ze vefejnd sprava pro-
jevuje zna¢ny zdjem o zménu zdkladni nor-
my, upravujici postaveni interniho auditu.
Poptévka odpovidd i zdméram Ministerstva
financi, k ndvrhu zdkona probihd konzul-
tace a pfipominkové fizeni. Rizné nézory
jsou na nezdvislost interniho auditu ve ve-
fejné spravé. Ministerstvo financi pfipravi-
lo manuadl interniho hodnoceni, Cesk}'f in-
stitut internich auditor zkoumd moznost,
jak interni hodnoceni ovéfit nezdvislym va-
liddtorem. P. Vobofil sezndmil auditori-

um také s novym slozenim Rady CIIA, dve-
ma novymi viceprezidenty se stali FrantiSek
Beckert a Tom4$ Pivonka. Jan Malek, fe-
ditel odboru Ministerstva financi, vystou-
pil k novym prdvnim Gpravdm finanéni-

ho fizeni a kontroly. Zminil nezbytnost no-
velizovat zékony o finanéni kontrole (¢.
320/2001 Sb.) a o pfezkoumdvdni hospoda-
feni tzemnich samosprdvnych celkt a dob-
rovolnych svazki obcf (¢. 420/2004 Sb.)

v souvislosti s nabytim G¢innosti nového z4-
kona o kontrole k 1. lednu 2014. Novela
zékona ¢. 320/2001 Sb. se v jeho Etvreé &s-
ti zaméfila na sjednocenf vefejno-sprévni

WORSKHOP CIIA - PARDUBICE 2013

UDIT
VAV POHYBU

vrve

a fidicf kontroly, interni audit rozsifili o au-
dit ve vefejné spréve. Povinnosti piikaz-

ce operace a hlavniho Gcetniho pfi sprd-

vé vefejnych pijmi jsou zakotveny v ¢4s-
ti ¢evrté, podobné je tomu u vefejnych vy-
dajt. Piipraven je ndvrh nové vyhldsky, ma
stanovit podrobnéjsi podminky pro vykon
piedbéZné finanéni kontroly a ¢innosti jed-
notlivych osob zapojenych do této kontro-
ly. Novd je pravni Gprava systému financ-
ni kontroly ve vefejné sprévé. Cili jsou jed-
notny rezim kontroly ndrodnich a zahra-
ni¢nich finan¢nich prostiedki; jednoznac-
nd manaZerskd odpovédnost za vnitin{ fi-
zeni a kontrolu; jednotné finanénf fze-

ni; systém interniho auditu v piisobnos-

ti sprévcil vefejnych rozpocta. Vychodisky
jsou evropské predpisy a zpracované mate-
ridly Ministerstva financi. J. Mélek pak ta-
ké mluvil o piisobnosti kontrol. Uved],
kdo je povinen zfidit Gtvar interntho audi-
tora a co je vykonny orgdn povinen zajis-
tit. Pokud jde o centrdlni harmonizaci a do-
hled, zminil také, kde Ministerstvo finan-
cf vykondv4 audit systém a audit vzta-

hii operaci. Auditorka Danuse Prokiipkova
zprostiedkovala stru¢nou informaci o roz-
voji Uletni reformy v organizacich vefej-
né sprévy. Cilem a t¢elem nového princi-
pu je naplnéni odpovédnosti za spolehli-
vost a spravnost pfedklddanych dat, zvyse-
nf validity predklddanych dat a vyuzivéni
vystupt z finan¢niho éetnicevi k finanéni-
mu fizeni. Marie Kostruhov4, feditelka od-
boru dozoru a kontroly Ministerstva vnitra,

Jifi Chum
Zastupce $éfredaktora
Ctrnactideniku Vefejna sprava

hovofila o zikonu o kontrole (kontrolnim
fadu). Zékon se vyvijel delsi dobu, nahra-
di k 1. 1. 2014 dosavadni zdkon o kontrole.
Vsechny tstiedni orgdny sladuji s timto zd-
konem své predpisy. Zminila se o tkonech
predchdzejicich kontrole, vysvétlila také tfi
zplsoby jejiho zahdjeni. M. Hijek ze spo-
le¢nosti DynaTech hovofil o metodice vy-
konu fidici kontroly, zminil, co kontrolovat
u smluy, jak hledét na smluvni podminky

a jak postupovat v piipadé vefejnych zakd-
zek. FrantiSek Molndr pfiblizil praci vybo-
ru pro kontrolu a audit Ministerstva financi
Slovenské republiky a praktické zkusenosti
s jeho fungovdnim. Tom4s Barto$ ze spole¢-
nosti Atlas audit hovofil o vztahu a komu-
nikaci interniho a externtho auditora ve sfé-
fe vybranych tcetnich jednotek. Druhy den
workshopu byl vénovdn diskuznimu féru,
jak reflexim na pfedchozi den, tak i nalezeni
feSeni a piistupu internich auditort na zvo-
lend témata: organizacni a funkéni nezdvis-
lost interntho auditu, jeho spoluprice s vy-
borem pro audit, s Gtvarem pro Fizen{ rizik,
follow up interniho auditu, interni audit
podle standardil, program kvality interniho
auditu, jeho role pfi ovéfovdni cetnich zd-
vérek, prosazovdn{ doporudeni internfho au-
ditu. Diskuze pfinesla fadu praktickych od-
povédi a sjednoceni postupti a piistupii pro
interni audit, jak dle pozadavka mezindrod-
nich standarda profesni praxe interniho au-
ditu, tak zejména ze zkuSenosti z praxe.

A

CIIA DEKUJE VSEM
PARTNERUM WORKSHO
ZA DOBROU SPOLUPRAC
PRI JEHO REALIZACI.

Workshop byl realizovan pod zastitou feditele Krajského Ufadu

HLAVN{ PARTNER

[ WORKSHOP

PARTNER
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CESKY INSTITUT. The Institute of
INTERNICH AUDITORU ? Internal Auditors

PREDSTAVEN| PARTNERA / INZERCE

VEREJNA SPRAVA:
jediny cesky ctrnactidenik pro statni
spravu a samospravu

Potfebujete ekonomické, pravni a finanéni
informace, komentéfe a konzultace k pro-
blematice vefejné spravy? Vyzaduje vase
pracovni pozice, abyste sledovali nové
zékony, vyhldsky a jejich vyklady? Chcete
mit piehled o jedndni vlddy a snému?
Zajimaji vds souvisejici analytické materid-
ly a statistické rozbory? Mdte zdjem o zku-
$enosti s evropeizaci préva? To vie, a navic
rozhovory, ndzory poslancti, dfedniki a zd-
stupctt nestdtniho sektoru, recenze a ankety
naleznete v jediném ceském ¢trndctideniku
pro stétni sprévu a samospravu. Siroky
okruh spolupracovniki z tstfednich or-
gdnt, akademickych pracovist, krajskych

aradii, mést a obci, neziskového sektoru,

nabidka sluzeb a vyrobkd pro mésta a obce,
to ve ¢inf z Vefejné spravy spolehlivého
rddce starostd, ¢lent zastupitelstev, dfedni-
ka i podnikatelt. Respektovany ¢asopis
vychdzi od roku 1990 v rozsahu 32 stran,
nyn{ dvakrdt mési¢né. Blizs{ informace

na webovych strdnkdch www.mver.cz,

na elektronickych adresich
jiri.reichl@mver.cz, jiri.chum@mvcr.cz,
ivana.jungova@mvecr.cz a na telefonu

725 787 524,730 522 281 a 736 420 468
nebo na klasické postovni

adrese Redakee Vefejné spravy,

Namésti Hrdin? 3, 140 00 Praha 4.

Anketa s Fediteli krajskych dradii
EREJNA v ml“‘!v:"s'lrl:nkv:"kf:l:nli Blanici
SPRAVA e

In flagranti: Méstyse
T —r

B Interni audit

Tuzka, blok a kufiik?
k3 Wagenknecht, viceprezident
\ Ceského institutu internich auditord

FUNKCE INTERNIHO
AUDITU V BANKACH

Funkce interniho auditu v bankach

Basilejsky vybor pro bankovni dohled (Vybor) vydava
revidovanou smeérnici pro posuzovani efektivity funkce
interniho auditu v bankéach, ktera je souc¢asti pokracujici
snahy Vyboru fesit problematiku bankovniho dohledu

a rozSitovat dohled prostrednictvim navodu, ktery
podporuje pfimérené praktiky uvnitt bank. Tento doku-
ment nahrazuje dokument z roku 2001 Interni audit

v bankach a vztah supervizora s auditory. Zohledruje
vyvoj v oblasti postupl dohledu a také vyvoj bankovnich
organizaci a zapracovava také pouceni ziskana

ze soucasné finan¢ni krize.

Dokument navazuje na dokument Zasady pro zlepSeni

spravy a rizeni spolec¢nosti.

Dokument je zaloZzen na 20 zasadéch, organizovanych
ve trech sekcich:) Ocekavani supervize tykajici se funkce
interniho auditu B) Vztah organu supervize k funkci
interniho auditu a C) Posuzovani funkce interniho auditu

supervizory.
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ZAVIRAM

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
pisobici v Londyng, Velka Britanie

PROPLACIME A VRACIME...

Velkd Britdnie na sebe v soucasné dobé
upozortiuje kritikou EU a hrozbou vystou-
penim. Cestou se k této debaté pfilepi

i spousta dalsich témat, kterd nemaji

s evropskymi direktivami mnoho spole¢né-
ho, jako je napiiklad pfist¢hovaleckd
politika, ale pokud kdy dojde k referendu,

zajimavy proces to urcité bude.

Pokud si vystfihneme jenom jeden ustfizek
evropskych politik v podobé¢ Strukturdlnich
fondd, je zkrdtka pravdou, Ze ¢dstka, o kte-
rou se britsky regiondlni rozpocet pii tom
celém administrativnim kolosu oboha-

tf, a to nejen podle sprévee rozpoctu, jed-
noduse nestoji za to. A uz viibec nesto-

ji za to, aby EK do vieho mluvila a admi-
nistrativn{ pravidla vSemozné kompliko-
vala. Na druhou stranu maji britské insti-
tuce natolik dobrou reputaci, Ze si jedno-
duse mohou dovolit trochu machrovat.

Co ale s sebou uzavirdn{ pfindsi? V médiich
se Casto konec programového obdobi pii-
rozené pielije do hysterie s pfipravami no-
vého a poté, co se na konci roku konstatu-
je vyerpdni urcité alokace, medidlni po-
zornost padd, ackoliv zdroveri s korekce-

mi a kontrolami po ukonéeni projektu pa-
d4 i skute¢né vycerpand ¢dstka. Pravé ted
nastdvé zdlouhavy a ubijejic{ administrativ-
ni proces odepisovani dluznych ¢dstek, fe-
$enf nesrovnalosti, komunikace s EK o ne-
vymozitelnych ¢dstkdch, kontroldch a nd-
slednych auditech. Jenom napii¢ Anglii, te-
dy 10 ERDF a 1 ESF programu, nastupuje
na pocdtku roku 2013 tym 25 lidi, keeff fesi
¢isté uzavirdni obdobi. Na jedné strané po-
drobnou ndpln (a pfipadné jesté vyjedndni
zmén) Pokynti EK pro uzavirdni, na strané
druhé projekt po projektu vyfazeni neuzna-
telnych vydaji, uzavirdn{ auditnich zprdv,
feSeni nesrovnalosti, indikdtory a dalsi.

,Zacina trnita a dlouha cesta k ucetnimu
uzavfeni, které mdze trvat mnoho let“

Rok 2013 je poslednim rokem soucasné-
ho programového obdobi. Kdo implemen-
tuje, tak si s hriizou uvédomuje, Ze ten-
hle rok je poslednim tak maximalné v no-
vinovych ¢ldncich, které o Fondech pisi,
protoze timto rokem za¢{nd trnitd a dlou-
h4 cesta k G¢etnimu uzavteni, které ma-

ze trvat mnoho let. Napiiklad posled-

nf a zévére¢nd platba programového ob-
dobi 1994-1999 v Britdnii prob¢hla v ro-
ce 2012. Kdyz si predstavime podmin-

ku zachovdn{ dokumentace 5 let po ukon-
eni programu, znamend to rok 2017, kdy
si mohou pfijemci z roku 1994 a déle fict:
dobfe, mdme to za sebou. V programo-
vém obdobi 20002006 vycerpala Britdnie
néco mezi 91,6 %, a to mimo jiné proto,
ze libra oslabila tésné pred jeho koncem.
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Procesné je za vymdhdni dluznych ¢dstek
odpovédné oddéleni rozpoctového odboru
ministerstva, lhostejno zda jde o evropské
nebo domdci prostiedky a praxe je zhruba
takovd, jak ji vdgné naznacuje EK: ,,vymoci,
kolik bude mozné...“. Administrativn{

a soudni proces se vede se soukromy-
mi subjekty, tam, kde se jednd o pro-
ces vefejny, penize se odepisi. V soucas-
né dobé se u anglickych ERDF progra-
mu fesi 149 ptipadt vymédhdni pohleds-
vek, 10 dalsich je na obzoru. Mnohem
podstatnéj$i a medidlné mnohem zaji-
mavé¢jsi problém jsou finanéni korekee.

Pokud jsou aplikovany finanéni korekce,

je tim potvrzena podstatnéjsi vada v systé-
mu, a korekee je tak pouzita plosné na ce-
ly program. Je pak opét na stdtnim roz-
poctu nést odpovédnost tak, aby jednot-
livi ptjemci nebyli poskozeni. Napiiklad

u ERDF programu Severozdpad Anglie by-
la v programu 2000-2006 uplatnéna korek-
ce 83 miliont EUR, zhruba 4,7 %, z da-
vodu nedostate¢né uplatiiovanych kont-

rol a kontrol na misté. To znamend chy-

bu na strané fidiciho orgdnu, minister-

stva mistnich samosprav, které ji také mu-
s uhradit. V Anglii (ted mluvime o &sti
Velké Briténie) Fondy nikoho moc nevzru-
$uji, ani média, ani politiky, nakonec ani
mistn{ samosprdvy moc ne. Nenf pak pfe-
kvapivé, ze v jediném regionu Konvergence
(tedy méné nez 75 % praméru HDP)
Cornwallu, musite jezdit hodné kifzem kra-
zem, nez objevite tabuli s ndpisem ,,Vase in-
vestice do budoucna®, a také, ze miizete
strdvit polovinu dovolené béhdnim po kop-
cich s mobilem v ruce a shdnénim signd-

lu pii v&i , high-tech broadband® technolo-
gii a priorité ICT dostupnosti v programu.
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RADA CIIA

CLENOVE RADY CIIA PO
ZASEDANI 18. SNEMU CIIA

Ing. Petr Voboril

Absolvoval Strojni fa-
kultu CVUT v Praze,
obor Technika pro-
stfedi. Déle absolvoval
postgradudlni studi-
um Rozvoj zdsobova-
nf teplem a kurz ma-
nazerskych dovednos-
ti evropského stan-
dardu InterManager.
Od 6. 11. 2002 do 15. 12. 2005 byl ¢le-
nem predstavenstva CEZ, a.s., a od 5. 5.
2003 do 23. 6. 2004 byl clenem dozor-

¢ rady spole¢nosti Stiedoceskd energetic-
k4, a.s. Od 10. 12. 2003 do listopadu 2007
byl ¢lenem predstavenstva Ceského sva-

zu zaméstnavateld v energetice. Do kon-

ce roku 2007 vykondval funkei feditele di-
vize Finance v CEZ. Od roku 2008 puisobi
jako feditel Gtvaru — Intern{ audit v CEZ.
Také od roku 2008 je ¢lenem Rady CIIA.
V fjnu 2009 byl zvolen prezidentem CIIA.

Ing. FrantiSek Beckert, CIA
Je absolventem

m Vysoké $koly eko-

B nomické v Praze

= (1997 - 2002), obor
podnikové ekonomi-
ka a management.
V roce 2003 nastou-
pil na Ministerstvo
préce a socidlnich vé-
cf (MPSV), do pozi-
ce interniho auditora odpovédného za fi-
zeni a realizaci internich auditd, pribéz-
né hodnocenf vnitintho kontrolntho systé-
mu a metodické vedeni postupii interniho
auditu. Od roku 2007 se zabyvé auditem
strukturalnich fond@ EU, od 2010-2012
byl v pozici vedouctho oddéleni auditu ESF
na MPSV, kter¢ plnilo ¢innosti povéfeného
auditnfho subjektu pro Opera¢ni program
Lidské zdroje a zaméstnanost. Od roku
2013 putsobi na Ministerstvu financi v rdm-
ci Auditniho orgdnu, kde zpoddtku piiso-
bil ve vedouci funkci odpovidajici za vy-
kon auditd prostfedki Opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost a kde fi-
di oddéleni odpovédné za fizeni kvality

P
-

a koordinace auditt prostfedkt Evropského
socidlnfho fondu a Regiondlnich opera¢-
nich programi. Clenem CIIA je od roku
2004 a drzitelem certifikitu CIA je od ro-
ku 2006. Od roku 2010 je ¢lenem Rady
CIIA. V soudasnosti je ptedsedou Vyboru
Sekce vetejné spravy CIIA. Zaroveni piiso-
bi jako lektor CIIA, zejména atestaénich
kurzii za¢lenénych do Ndrodniho kvalifi-
ka¢niho programu vzdéldvéni a certifika-
ce interniho auditu ve vefejné sprévé se za-
méfenim na provddéni auditt strukturdl-
nich fondd, intern{ audit a zabezpecovani
kvality internfho auditu ve vefejné spravé.

Mgr. Tomas Pivoiika, CIA

Je Senior manazerem
Ernst & Young odpo-
védnym za sluzby in-
terniho auditu v Ceské
a Slovenské republi-
ce. V oblasti interniho
auditu je rovnéz hlav-
nim metodologem
Ernst & Young pro
zemé stiednf a ji-
hovychodni Evropy. Internimu audi-

tu se vénuje 13 let a specializuje se na roz-
voj ttvart interniho auditu a audito-

rit samotnych. V soucasné dobé¢ se ak-
tivné vénuje také rozvoji profese v po-
dob¢ konceptu Interniho auditu 2.0.
Tomds Pivorika absolvoval Prévnickou fa-
kultu Masarykovy univerzity v Brné,

je drzitelem titulu CIA a je certifiko-

védn Mezindrodnim institutem inter-

nich auditort pro hodnoceni kvality in-
terniho auditu. Tom4s studuje tfilety vy-
cvik ,,Systemicky management a kouco-
vani“. V soucasné dobé je oprdvnén k sys-
temickd prdci s jedincem. Tomds byl v le-
tech 2004-2006 viceprezidentem CITA
pro standardy a know-how. Od ro-

ku 2010 je opét ¢lenem Rady a od ro-

ku 2013 viceprezidentem CIIA.

Ing Andrea Kanova, CIA, CGAP

5 Andrea Kdnovd je ma-
nazerkou ve spole¢nos-
ti Deloitte, kde se vé-
nuje pfedevsim oblas-
ti interntho auditu, ale
take fizenf rizik a au-
ditim projekti finan-
covanych z vefejnych
prostfedkt. Dfive pra-
covala v Samostatném
oddéleni pro evropské zdlezitosti v Kancelafi
Sendtu. PiileZitostné predndsf pro Cesky in-
stitut internich auditort a jiné organiza-

ce. Absolvovala Vysokou $kolu ekonomic-
kou, Fakultu mezindrodnich vztah, je drzi-
telkou certifikdtu Certified Internal Auditor
(CIA) a Certified Government Audit
Practiocioner (CGAP). Andrea je ¢lenkou
redakéni rady casopisu Interni auditor.

Ing. Eva Klimova

Vystudovala fakul-

tu nédrodohospodéi-
skou na Vysoké sko-
le ekonomické v Praze.
Od tnora 2009 pu-
sobf jako vedouci od-
boru interniho audi-
tu a kontroly UMC
Praha 2 a zajistuje pro-
vadéni interniho au-
ditu v rémci Gfadu a provédéni vefejno-
sprévnich kontrol u pfispévkovych organi-
zaci, jejich? zfizovatelem je MC Praha 2.
Zaméstnankyn{ UMC Praha 2 je od stp-
na 2001, nejprve v pozici kontrolora v od-
boru kanceldfe tajemnice a od cerven-

ce 2002 v pozici interntho auditora v od-
boru interniho auditu a kontroly UMC
Praha 2. Mimo interni audit ma zkuse-
nosti z oblasti bankovnictvi, kde ptsobi-

la do roku 2000 (kontrola Gcetnictvi a in-
ventarizace bankovnich ¢t — Komeréni
banka Praha centrdla). Clenkou CIIA (ko-
lektivni ¢lenstvi v rimci MHMP) je od ro-
ku 2008. Od roku 2010 je ¢lenkou Vyboru
Sekce vetejné spravy CIIA (komunita ob-
ce) a od bfezna 2013 je piedsedkyni Vyboru
pro certifikaci a uzndvdni ve vefejné sprd-
vé. Clenkou Rady CIIA je od roku 2011.
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Ing. Michal Kurfirst

Vystudoval CVUT

v Praze a absolvo-

val rovnéz pétile-

ty vycvik zaméfeny
na Systemicky ma-
nagement. Zaklddal
spole¢nost Naxos,
a.s., ze keeré vybu-
doval nejvéesi auke-
ni sift v CR. Jako kri-
zovy manazer fidil restrukturalizaci néko-
lika podnikii, mimo jiné ve firmach CKD
Chocen, a.s. Sublima, a.s. a DSB, a.s.

Od roku 2006 pisobil jako konzultant

a lektor ve firmé Centrum Dohody a od ro-
ku 2010 puisobi jako projektovy manager

a konzultant ve firmé Plain Management,
kde se zabyvd rozvojem 2.0 metodologie fi-
zeni zmén a dal$imi progresivnimi metoda-
mi prdce s firemnimi systémy i jednotlivci.

Ing. Alena Marcinova

o Alena Marcinovi se
internimu auditu vé-
nuje jiz od 90. let.

V ptedchozich za-
méstndnich u ces-
kych i zahrani¢nich
firem se rovnéz za-
byvala problemati-
kou ochrany Zivotni-
ho prostiedi a systé-
my fzen{ kvality. V soucasné dobé pracu-
je jako vedouci odboru Interni audit a pro-
cesy ve spole¢nosti CEPS, a.s.; kromé ma-
tef'ské spole¢nosti zajistuje audity také

pro dcefinou spole¢nost CEPS Invest, a.s.
Alena Marcinovd je absolventkou Vysoké
$koly chemicko-technologické v Praze.
Clenkou Ceského institutu internich au-
ditort1 je od roku 2005. V roce 2008 ab-
solvovala komplexni vzdéldvaci kurz orga-
nizovany CIIA a ziskala v ném certifikdt
Interni auditor senior. Pravidelné se icast-
nf akci CIIA, je aktivni ¢lenkou skupiny in-
ternich auditort z oblasti priimyslu, ob-
chodu a sluzeb. Svou nominaci za ¢lenku
Rady CIIA chce Alena rozsitit svou aktivi-
tu v oblasti interntho auditu a pomoci zvy-
Sovat prestiz Institutu internich auditortL.
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Mgr. Frantisek Orsag, CIA

Absolvent Univerzity
Palackého

v Olomouci a postgra-
dudlnich studii tam-
téz a na Univerzité
Karlové v Praze.
Pavodnim povoldnim
stiedoskolsky profesor
matematiky a fyziky.
Od roku 1992 zacal
pusobit v kontrolnf sféfe a pozdéji internim
auditu. Pisobil v Moravia bance a.s., Ceské
spofitelné a.s., OKD, a.s., na ministerstvu
statni kontroly, Nejvys$$im kontrolnim tfa-
du, ministerstvu financi v Ceské pramys-
lové zdravotni pojistovné a nyni pracuje ja-
ko poradce pro nastaveni kontrolnich a au-
ditnich systém a jejich metodiku a proble-
matiku vzorkd, jejich vybéru a zpracovéni.
Je zakl4dajicim ¢lenem Ceského institu-

tu internich auditord, od roku 1998 je ¢le-
nem ITA a od roku 2002 drzitelem ozna-
¢eni Certifikovany intern{ auditor.

Od roku 1998 do roku 2002 pracoval v ra-
dé¢ CIIA, a to ve vyboru pro profesni roz-
voj. Aktivné se podilel na rozbéhu dlouho-
dobého vzdéldvéni auditori a certifikace TA
v ¢estiné. V minulém obdobi se angazoval
na vytvofeni a fungovani Sekce vefejné sprd-
vy CIIA a pusobi jako lektor dlouhodobych
i krétkodobych kurzi potddanych CIIA.

Mgr. Petr Planansky

Je absolventem PF

v Ceskych
Budgjovicich, v letech
1993-2008 pusobil
ve sluzebnim pomé-
ru Policie CR, po-
stupné jako vySetfova-
tel Krajského ufadu

v Ceskych
Budéjovicich, Utadu
vy$etfovani pro CR a pozdéji jako tedi-

tel odboru nésilné kriminality na Utvaru
pro odhalovini organizovaného zloci-

nu. Zabyval se a vySetfoval nejzdvaznéj-

§i trestnou ¢innost jak ndsilného, tak hos-
podafského charakteru v CR. Absolvoval

v této dobé odborné stdze mezindrodniho
charakteru, pofddané Ministerstvem spra-
vedlnosti USA, dle Stfedoevropskou aka-
demii FBI, BKA Berlin, Scotland Yardem,
Interpolem a Europolem. Po odchodu ze
sluzebniho poméru pusobil od roku 2008
jako zdstupce feditele sportovniho gymna-
zia v Ceskych Budé&jovicich. Od &ervna
2011 pusobi jako feditel odboru interntho
auditu a kontroly a poradce ministra vnitra

na MV CR. Clenem CIIA je od roku 2012.

Ing. Pavel Racocha

Vystudoval Vysokou
$kolu ekono-

mickou v Praze

a Kolumbijskou
univerzitu

v New Yorku. Od zifi
2005 pusobi ve funk-
ci vykonného feditele
internfho audi-

tu v Komercni

bance, a.s., a od dubna 2010 za-

stavd i funkci vedouciho

internfho auditu skupiny Societe Generale
v regionu stfedni Evropy. Pfed svym pii-
chodem do KB, pracoval Pavel Racocha
fadu let v Ceské nérodni bance v oblas-

ti bankovn{ regulace a dohledu, v roce
1999 byl jmenovin prezidentem repub-
liky do bankovni rady CNB. V letech
1996-1997 pracoval ve Svétové

bance ve Washingtonu v ob-

lasti rozvoje finan¢niho

trthu v ¢lenskych zemich. I v pozd¢jsich le-
tech se podilel na prici Mezindrodniho
ménového fondu v oblasti rozvoje bankov-
nictvi v ¢lenskych zemich. Clenem CIIA je
od roku 2012. Od poédtku roku 2008

je Pavel Racocha predsedou Komise

pro interni audit Ceské bankovni asociace.

Ing. Dana Ratajska

Vystudovala Provozné-
ekonomickou fakultu
Vysoké skoly zemédél-
ské v Brné. Internimu
auditu se vénuje

od roku 2002, kdy na-
stupuje na Gfad mést-
ského obvodu
Moravska Ostrava

a Pfivoz na pozici in-
terniho auditora a posléze vedouciho od-
boru interntho auditu a finanéni kontro-

ly, kde se vénuje nejenom internimu audi-
tu v rdmci tfadu, ale i vefejnosprdvni kon-
trole zfizenych piispévkovych organiza-

ci. V soucasné dobé pracuje na pozici in-
ternfho auditora na Gsttedi Ceské spra-

vy socidlniho zabezpeceni. Do roku 2002
pracovala na riznych ekonomickych po-
zicich a 10 let jako vedouci ekonomické-
ho odboru jedné organiza¢ni slozky std-

tu. Clenkou CIIA je od roku 2002, od ro-
ku 2010 je ¢lenkou vyboru Sekee vefejné
spravy, kde se aktivné podili na jejich akti-
vitdch. Podili se také na organizaci semind-
ft a dal$ich akei Ceského institutu inter-
nich auditort v regionu Moravskoslezska.
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Ing. Simona Székelyova

Absolvovala
Prévnickou fakul-

tu Masarykovy uni-
verzity v Brné v ba-
kaldfském oboru ve-
fejnd sprva a v ma-
gistersky program

na Vysoké skole fi-
nan¢ni a sprdvni obor
vefejnd spréva. V le-
tech 20082012 pusobila na Ministerstvu
pro mistn{ rozvoj CR, kde zastvala pozi-
ci feditelky odboru interntho auditu a po-
véfeného auditniho subjekeu. V soucas-
né dobé piisobi na Ministerstvu vnit-

ra CR, kde se vénuje oblasti fizenf vy-
konu internich auditii a metodice.
Clenem CIIA je od roku 2009. AngaZuje se
v Sekci vetejné spravy CIIA, kde se podilf
na tvorbé vzdéldvacich programa a cer-
tifikaci auditorti vefejné spravy. Vénuje

se lektorské ¢innosti pfedevsim v oblas-

ti fzen{ a vykonu internich auditti, au-
ditt strukeurdlnich fonda a kontrol.

Christopher Michael Tait,
BA (Hons), MBA

“ Absolvoval hudbeni

konzervatof

" na Colchester Institute
School of Music,
Univerzit¢ East Anglia
ve Velké Britdni a je
drzitelem titulu MBA
z Fakulty Haskayne
School of Business,
Univerzita Calgary
v Kanadé. V soucasné dobé puisobi ve spo-
le¢nosti PwC jako senior manazer v oddé¢-
len{ Rizeni rizik pro Ceskou republiku, kde
je zodpovédny za interni audit a risk mana-
gement. M4 vice nez 15 let zkusenosti v ob-
lasti fizeni Corporate Governance v ¢eskych
korporacich zamétujicich se na rafinérsky
a petrochemicky pramysl. Spolupracoval
s nadndrodnimi spole¢nostmi, napt. Shell,
ConocoPhillips a ENI. Pfed nistupem
do PwC Chris pisobil jako feditel interni-
ho auditu ve skupin¢ UNIPETROL, kde
byl zodpovédny za implementaci interni-
ho auditu a fizen{ rizik napfi¢ celou skupi-
nou, tzn. oblast rafinace, vyroba, maloob-

sluzeb a finanénf sluzby, vyzkum a vy-

voj a logistika, bezpe¢nosti préce. M4 bo-
haté zkuSenosti s vedenim projektli zamé-
fenych na zlepSovani vnitiniho kontrolni-
ho systému a interntho auditu, zlepSové-
ni obchodnich procest: a business assuran-
ce. Je certifikovanym auditorem Zivotniho
prostedi a Clenem CIIA je od roku 2008.

Ing. FrantiSek Valek

Absolvoval CVUT

v Praze, Fakultu elek-
trotechnickou. V sou-
&asné dob¢ pracuje ja-
ko seniorn{ specia-
lista interniho audi-
tu RWE CR a.s. Ddle
je ¢lenem vyboru

pro audit OKD, a.s.
V minulosti pra-
coval v riznych manazerskych a statutdr-
nich funkeich v oblasti energetiky a teleko-
munikaci. V letech 2004 az 2009 tidil in-
terni audit a systém tzen{ rizik v CSA a.s.
Clenem CIIA je s riiznymi prestivkami

od roku 1997, ¢lenem Rady CIIA — komi-
se pro vnitin{ zdleZitosti, je od roku 2011.

AT A

chod, fizeni doddvek, centrum sdilenych A
CLENOVE KONTROLNI KOMISE CIIA
V4 ’ \Y4 A4
PO ZASEDANI 18. SNEMU CIIA
Ing. Miloslav Frumar, CIA Mgr. Vendula KozZiSkova Ing. Ondiej Marsik, MBA, CIA
Vystudoval Vysokou Absolventka Absolvoval Vysokou

loe'.,

skolu zemédélskou

v Praze (1988). Od ro-
ku 1993 je zaméstnan-
cem Ceské spotitelny,
a.s.. Na oblast inter-
niho auditu se speci-
alizuje od roku 1999.
Clen CIIA je od ro-
ku 2001. Pisobil v or-
gdnech CIIA: 4/2003-10/2005 v Kontrolni
komisi, 11/2005-3/2006 v Radé CIIA.

0Od 4/2007 puasobi

v Kontroln{ komisi CIIA.

Pravnickéfakulty
ZCU v letech 1995—
2000. V roce 2000
nastoupila

na Magistrdt hlavniho
mésta Prahy do odbo-
" ru vnitintho auditu

a kontroly ja-

ko pravnik. V ro-

ce 2002 se stala vedouci interni-

ho auditu Magistrétu hlavniho

mésta Prahy, ktery f{d{ dodnes. M4 zku-
Senosti se zavddénim interniho auditu

a fidici kontroly do praxe. V rdmci své pra-
xe publikovala a predndsela z oblasti
interntho auditu, Evropskych fonda

a poskytovani finan¢nich prostiedki

a zaddvdni{ vefejnych zakdzek. Do kon-

ce roku 2012 fidila i Povéfeny audit-

ni subjekt — hlavni mésto Praha, kte-

ry provddél audity systémi a operaci fi-
nan¢nich prostiedki poskytovanych

v rdmci Opera¢nich programi — Praha
Konkurenceschopnost a Praha Adaptabilita.

skolu ekonomickou
v Praze. V pfedchozi
praxi ptsobil

na Ministerstvu ze-
médélsevi CR v ob-
lasti pfipravy erpd-
ni dotaci z evrop-
skych fondu, déle
pak ve spole¢nostech
CEZ, ass., jako intern{ auditor a v Deloitte
Advisory s.r.o. jako senior konzultant

se zaméfenim na vefejny sektor. V sou-
¢asné dob¢ pracuje ¢tvrtym rokem
jako intern{ auditor ve spole¢nos-

ti RWE Cesk4 republika, a.s.
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Na podzim tohoto roku chystéa CIIA
novy vzdélavaci program v oblasti fizeni
rizik — Akademii risk managementu.

Na to, co tento program prinasi,

pro koho je uréen a ¢im se odliSuje

od ostatnich vzdélavacich program,
jsme se zeptali p. Antonina Senfelda,
ktery je odbornym garantem

a koordinatorem ,,Akademie*.

Co je hlavnim cilem tohoto nového
vzdéldvaciho programu?

Tento vzdéldvaci program md hned dva
hlavn{ cile. Prvnim je byt kvalitnim pii-
pravnym programem pro ziskdn{ certifika-
ce v oblasti ujiténi o Fzeni rizik - CRMA
(Certification in Risk Management
Assurance). CITA takro reaguje na po-
ptavku po tomto novém certifika¢nim
programu, jehoZ spusténi je plénové-
nok 1.7.2013. Pro CRMA doposud ne-
jsou k dispozici zddné studijni materid-
ly ani ukdzkové otdzky, certifikacni pro-
gram bude zpoddtku poskytovin pou-

ze v anglickém jazyce, coz ¢inf piipravu
na tuto zkousku velmi obtiznou. Cilem
~Akademie® je uchaze¢im o certifika-

ci CRMA usnadnit jejich pfipravu na tu-
to zkousku (mj. i prostiednictvim ces-
ko-anglického vykladového slovnicku).
Druhym cilem je byt ucelenym vzdéldva-
cim programem fizenf rizik (RM) v po-
dobé, v jaké neni na ¢eském trhu v sou-
¢asné dobé k dispozici. Udastnikiim po-
skytne praktické znalosti a dovednos-

ti fzeni jednotlivych typt rizik (opera¢-
nf, finanéni, pojistné, environmentdl-
ni...), piehled a znalosti stézejnich rdm-
ctt RM a v neposledni fadé¢ i dovednos-
ti nezbytné pii prosazovani rizikové za-
méfené kultury v dané organizaci. To vse
prostfednictvim tymu zkuSenych lekto-
r a kvalitnich vyukovych materidla.
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Jakou cilovou skupinu bude

zajimat CRMA?

CRMA je pro intern{ auditory vynika-
jici pilezitosti, jak zvysit svoji profes-

ni zptsobilost, jak se posunout ddle pro-
fesné. Je idedlni pfilezitost{ pro ty cer-
tifikované intern{ auditory (CIA), kte-

i jiz Gspésné zvlddli zdkladnf atributy , fe-
mesla“ internfho auditu a chtéli by se po-
sunout do role vnitinfho poradce v ob-
lasti RM. Hlavn( cilovou skupinou bu-
dou tak hlavné CIA, nelze v§ak pominout
i nezanedbatelnou skupinu pracovniki

LEKTORI:

Dr. Antonin Senfeld, CIA
ManaZer operacnich rizik
AXA CR/SK

AUDITORY

tGtvart RM, kde je redlnd poptévka po po-
radenskych a hodnoticich dovednostech.
Jasnym trendem poslednich 5 let je zvy-
$eni poptévky po dovednostech a zna-
lostech v oblasti RM. Priizkumy ukazu-
ji, Ze vykonny management a vybory pro
audit o¢ekdvaji od interniho auditu roz-
$ifeni poradenskych a ujistovacich slu-
zeb v této oblasti. Vzristajici vyznam re-
gulace v odvétvi finan¢nich instituci (Basel
11, Solventnost IT) opét znamend zvyse-
nou poptivku po expertech z oblasti RM.
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A co ti, kter'{ nemaji o dalst

certifikace zdjem?

Pro ty bude ,Akademie® programem, kte-
1y jim v ucelené podobé piiblizi praktic-
ké detaily fizeni jednotlivych rizik, umoz-
nf nahlédnout pod pokli¢ku samostat-
nych tyma fizenf rizik (Gtvary RM v ban-
kéch, Gtvary pojistné matematiky v pojis-
tovndch) a také je vybavi nezbytnymi do-
vednostmi pro posuzovéni vyspélosti RM
v dané organizaci. Pro tuto cilovou skupi-
nu bude ,,Akademie” rozdélena do dvou
blokd, z nichz jeden se bude vénovat ze-
jména ,tvrdym® znalostem RM (rdm-

ce RM, postupy fizeni jednotlivych ri-
zik, ndstroje RM...), zatimco druhy, krat-
8, se bude zabyvat ,,mékkymi“ dovednost-
mi RM (hodnoceni vyspélosti RM, na-
vrhovani a zavddén{ systémi RM, prosa-
zovéni zavedeni RM v organizaci atp.).

Cim se cheete odlisit od ostatnich, Jjig
existujicich skolent v této oblasti?

Piedevsim kvalitou zpracovéni a ucelenym
pokrytim této odborné oblasti. Program
stavi na tymu osvédcenych lektord, kvalit-
nich vyukovych materidlech a vyuziti pii-
padovych studif pro praktickou aplikaci

ziskanych znalosti v redlném prostiedi.
Kazdy blok ,,Akademie“ bude mit dosta-
te¢ny prostor pro rekapitulaci obtiznéj-
$ich oblasti a pro rozsifen{ vykladu dle po-
zadavki tcastniktl. Dilezitym prvkem je
i to, ze U¢innost tohoto vzdéldvaciho pro-
gramu si castnici budou sami moci ové-
fit prostiednictvim testovych otdzek, kte-
ré na né budou ¢ekat na konci kazdé-

ho bloku. Zdjemctim o slozeni zkous-

ky CRMA poskytneme také vhodnd do-

poruceni pro jeji Gspésné absolvovdni.

a budou k dispozici na konci mésice srp-
na. Nicméné jiz nyni mizeme prozradit,
jakd hlavn{ témata bude ,,Akademie” ob-
sahovat. Struktura vychdzi ve velké mi-
fe z osnovy CRMA — niZe je uvedena
mald ochutndvka probiranych témat:

A jak bude organizovina vjuka?
Jak jsme si jiz fekli, ,Akademie“ m4d
dva hlavni bloky (na které bude moz-

né se piihldsit jednotlivé). Trvan{ sté-

,CRMA je pro interni auditory
vynikajici prilezitosti, jak zvysit
svoji profesni zpdlsobilost”

Jakd konkrétni témata bude
»Akademie” pokryjvar?

Jak struktura, tak i souvisejici vyuko-
vé materidly jsou nyni ve stadiu piipravy

zejniho bloku zabyvajiciho se princi-

py RM je odhadovdno na 4-5 dni, pro
druhy blok budou vyhrazeny pfiblizné
dva dny. ,Akademic” bude organizovd-
na v bloku pfedndsek zpisobem obvyk-
Iym u jinych $kolenf potddanych CIIA
(6 vyukovych hodin denné). Pro zdjem-
ce o oba bloky je ur¢ité dtleZitou infor-
maci, ze mezi nimi bude pfiblizné dvou-
tydenni piestdvka, kterd by méla usnad-
nit uvolnén{ studenti z jejich pracov-
nich povinnosti a zdroven poskytuje pro-
stor pro rekapitulaci probiranych témat.

Takze kdyz se pFibldsim na ,,Akademii,
budu poté tispésny pri zkousce CRMA...
Absolvovdni ,,Akademie pochopitel-

né nezarucuje Uspé$né absolvovini zkou-
$ek CRMA, nicméné pro toho, kdo ak-
tivnim zptisobem absolvuje Akademii,

by mélo byt slozeni zkousky hrackou.

Kde by se pFipadni zdjemci mohou

o0 ,Akademii“ dozvédét vice?

Podrobnéjsi informace o kone¢né po-

dobé programu a konkrétnich ter-

minech budou uvedeny v nejbliz-

$im vyddn{ katalogu vzdéldvacich ak-

cf CIIA. Z4jemci se mohou také s pii-

padnymi dotazy obrétit na pani Magdu

Barnatovou (barnatova@interniaudit.cz).
A
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Ing. Petr Kheil

NOVA LEGISLATIVA Ceska sporitelna, as.,

Metodika interniho auditu, fidiciho a kontrolniho
CESKY INSTITUT The Institute of Y Y L.
INTERNICH AUDITORG i Internal Auditors systému vcetné jeho vyhodnocovani

CEHO SI PETR POVSIML ¢ . $

(nejen) v legislativé %

inzerce

Prispiva vas interni audit k vasi firemni strategii?

Spole¢nost PwC dokondila sviij devaty celosvétovy vyzkum, v ném? jiz tradi¢né analyzuje profesi interniho auditu a o¢ekavani, kterd od ni maji ¢lenové
nejvyssiho vedeni firem. Co tedy management internim auditortim vzkazuje?
Predevsim ocekava od prace interniho auditu, ze rozumi byznysu a dokaze sam od sebe nabidnout kvalitni feseni.

Jen44 %
managerii Jen 31 %

o 7
povaZzuje interni audit ve své lnte':nlczl ¢ Interni auditoti by méli mit Siroké spektrum dovednosti a obchodni mysleni. To jim
spolecnosti za funkci s vysokym auditoru umozni zvladnout projekty interniho auditu v oblastech, které jsou méné tradi¢ni, jako
pfinosem pravidelné napf. projektové fizeni, fizeni kapitalovych investic nebo fuzi a akvizici. Budou také moci
Vyu#ivé ndstroje proaktivné poradit, jak zefektivnit obchodni procesy, a ne se jen primarné sousttedit na
Ve v v y i “
M éné nez 5 0 % pro fefeni a soulad, tzv. ,,compliance®.
je presvédéeno, Ze se internf audit analyzu informac{ ¢ Interni auditofi by méli byt 1épe vybaveni technologiemi a nastroji, které jim umozni
[ &uje na V}’/’znamné Al Gk spolehlivéjsi a efektivnéjsi analyzu informaci a dat.
a stézejni otazky

« Intern{ audit by se mél v organizacich vice zapojit do procest fizeni rizik a jejich zlepSovani.

,»Provedenim kontroly kvality funkce interniho auditu a oddéleni #izeni rizik vdim pomiigeme splnit oéekdvdni nejvyssiho
vedeni vasi spoleénosti. Prosti‘ednictvim co-sourcingu interniho auditu pak miifeme posilit kompetence vaseho interniho
auditu. Poskytujeme také i*eseni v oblastech datovych analyz a bezpeénosti informaénich systémait. «

Chris Tait, senior manazer v oddéleni Rizen rizik PwC CR, tel. +420 736 506 001, chris.tait@cz.pwc.com.

Studie 2013 State of the Internal Audit Profession Study vychazi z odpovédi témét 1100 vedoucich oddéleni interniho
auditu, 630 generalnich fediteld, finan¢nich fediteld, ¢lent predstavenstva, vybort pro audit a manazert oddéleni tizeni
rizik, a to z celkem 60 zemi celého svéta. PInd verze je volné ke stazeni na www.pwc.com/us/2013internalauditstudy.

© 2013 PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0. VSechna prava vyhrazena. V tomto dokumentu, nazev ,,PwC* oznacuje spole¢nost PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.,
ktera je ¢lenem sité spole¢nosti PricewaterhouseCoopers International Limited, z nichZ kazda je samostatnym a nezavislym pravnim subjektem.
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Pojem Univerzita internfho auditu — UIA
— jisté neni nutno sahodlouze popisovat.
Pravidelni ¢tendfi Interniho auditora dob-
fe védi, ze je to novy komplexni vzdéldvaci
produkt pro internf auditory. On uz vlast-
né ani tak novy neni. Probéhly prvni dva
tydenni bloky a z ucastnikd, ktefi se popr-
vé setkali na zahdjeni, se uz utvofila typic-
kd studijni skupina. Tak co je uz na ndmi?

Prvni tydenni blok zacal, jak jinak,
Standardy. Na né navdzala témata sbéru

a zpracovéni dat a velky prostor byl véno-
véan auditn{ zprévé jako klicovému vystu-
pu a jednomu ze stézejnich divodi existen-
ce interntho auditu. Pravé toto téma, mimo
jiné jisté i diky vynikajicimu poddni lekto-
ra Ing. M. Dohnala, bylo hodnoceno tcast-
niky velmi dobfe. A na samy zdvér mé-

li Geastnici moznost vymanit se ze zavede-
nych forem , klasického interniho auditu®

a poptemyslet si o pfiblizeni se k ,mana-
zerstéj$imu’ pojeti interniho auditu, o ak-
tivizaci dovednosti a znalosti, které inter-
nf auditofi maji (nebo mohou mit). Ano,
moznd tusite, Ze fe¢ je o Internim audi-

tu 2.0. (Dalsi informace o tomto nové star-
tovaném proudu v internim auditu se jis-
t¢ v tomto ¢isle piSe na jiném misté.)

V druhém tydnu byl probirdn risk mana-
gement. Na pozadavek Gcastniki byl pro-
stor pro tohoto ,vlastniho bratra auditingu®
zdvojndsoben a ukdzalo se, Ze by prostor

mohl byt jesté vétsi, protoZe na praktic-

ké piiklady doslo pfece jen v omezené mi-
fe. Planovan{ auditniho projektu doce-

la zaujalo a piistup pies tvorbu hypotéz
nekeeré ucastniky inspiroval k upravé je-
jich dosavadni praxe podle tohoto modelu.
Jasnou lektorskou jednickou v tomto blo-
ku byl Ing. L. Tyll, ktery velmi neotiele po-
dal problematiku manazerského tGéetnictvi.

,Jednim z klicovych ryst Univerzity
je 1 vazba na realitu”

A protoze UIA je o vzdélavén{ a vzdéldvd-
ni je o ziskdvan{ znalost{ a o provéfeni, ko-
lik téch znalosti vlastné uvizlo v zdvitech
$edé kary, k zdvéru tydenniho bloku pat-
fi i test. K piekvapeni garanta, ktery pfe-
ce jen vihal se striktnim vyzadovdni této
ne kazdym oblibené aktivity, byl test shle-
ddn docela uzite¢nym néstrojem pro opa-
kovan{ a fixovdni ziskanych znalosti.

A co nds, tedy éastniky UIA, ¢ekd v dal$im
bloku? Nebude to nic men$tho nez kom-
plexni problematika informacnich tech-
nologif. Ta komplexita bude samoziejmé
omezend, ale soucasny rozvoj novych in-
formac¢nich technologii, a zejména jejich
skute¢né masové nasazovdni v kazdoden-
ni praxi ve viech oblastech je zfejmé nej-
veétsi (technologickd) zména, kterd ovlivni-
la prakticky vyvoj interniho auditu v po-
slednich letech. Procesy se st¢huji do virtu-
lniho prostfedi, firemnf{ data jsou spravo-
véna externé, kontrolni mechanizmy se vy-
razné automatizuji. Dnesni intern{ auditor,

pokud se nechce zatadit na seznam ohroze-
nych zivoci$nych druhii, se nemiize obejit
bez znalosti a néstroji informacnich tech-
nologii. A to znalosti dosti hlubokych.

Jednim z kli¢ovych ryst Univerzity je i vaz-
ba na realitu, na praktické vyuziti zna-
losti o internim auditu. A v této oblas-

ti je asi nejveétsi prostor pro dalsf zlepse-

ni celého projektu. Ukazuje se, e ne vsich-
ni lektofi maji tento vysostné praktic-

ky piistup zazity. I kdy? je pravda, ze né-
kterd témata jsou ,,akénéjsi” a praktic-

ké piiklady lze generovat relativné snad-
no, pied organizdtory stoji tkol tento pfi-
stup zavést naprosto pro vSechna témarta.

Tak uvidime, zdali se podafi naplnit mot-
to celého programu — ukdzat interni audit
ve viech jeho aspektech a konfrontovat ten
yidedln{ intern{ audit® (jestli takovy viibec
existuje (;-)) s prax{ jednotlivych Gcastni-
k. Je to tkol ndrocny, protoze se sesla pest-
rd skupina acastnika, keerd zahrnuje jak vel-
ké i malé auditni Gtvary ze soukromé sféry,
tak i auditory z organizaci vefejné sprdvy. Je
ziejmé, Ze potieby a piistupy téchto audito-
ri nejsou identické. Nicméné, vyrazné pla-
ti, Ze ,,...musite se snazit, pane spravce...”.

A
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INTERNI AUDIT 2.0

Dne 15. kvétna tohoto roku probéhl

v Praze celodenni seminaf na téma
Interni audit 2.0. Seminar poradala
spole€nost Plain management ve
spolupréci s Ernst & Young za podpory
Ceského institutu internich auditord.
Cilem seminére bylo predstavit odborné
verejnosti tento novy koncept interniho
auditu, ktery posouva profesi smérem
k praktickym feSenim a vétsi pridané
hodnoté pro byznys a zahajit odbornou
diskusi nad timto konceptem.

Semindfe se ztc¢astnilo téméf 120 internich

auditort a dal$ich zdjemct o tuto profesi

z Ceské a Slovenské republiky. Setkdni bylo

doslova nabito velmi pozitivni a tviirci

atmosférou, ke které uréicé piispélo

krdsné prostedi Martinického paldce

na Hrad¢anském ndamésti.

Po tvodnim slovu, které piednes! prvni

prezident CIIA Ivo Stfeda (feditel IA RWE

CZ), pfedstavili myslenky 2.0 zakladatelé

tohoto konceptu Josef Severa (partner spo-

le¢nosti Ernst & Young) a Michal Kurfirst

(feditel spole¢nosti Plain Management

a den Rady CIIA).

Uplatnéni Interniho auditu 2.0 v praxi

bylo ddle demonstrovdno na konkréenich

zkudenostech, které byly pfedmétem tGvod-
niho semindfe i odpolednich workshopu.

O své zkusenosti se s Ucastniky podéli-

li v dopolednim bloku tito pfedndsejici:

A Karel Vabrousek, feditel tiseku interniho
auditu a exckutivniho controllingu
skupiny Agrofert

A Jitka Magdtovd, feditelka tseku interniho
auditu skupiny PPF

A Jiff Novik, vedouci odboru
pramyslovych rizik a interniho auditu
ve spole¢nosti CEPRO

A Oldfich Kovif, feditel useku interntho
auditu skupiny Kronospan

CO JE INTERNI AUDIT 2.0?
Prezentované piistupy k internimu auditu
shrnuje jeho pracovni definice:

wInterni audit 2.0 je takovy vikon interni-
ho auditu, krery je zaméfen na zarizeni ma-
ximdlné dostupné zmény témi nejefektivnéjsi-
mi prostredky. V pripadé, W je nejefektivné)-
$im resenim dané situace ticast auditora na
implementaci zmény, je to moné pri respek-
tovini dohodnutjch pravidel. Interni audit
2.0 tak pfedstavuje moznou vyzvu pro in-
tern{ auditory (vyrazné ndro¢néjsi role) i pro
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management, ktery je zaméfen na praktické

feeni problému a chcee efektivné vyuzit
firemn{ zdroje (schopnost flexibilné vyuzit
intern{ audit pro byznysové tcely).

JDE TO? JAK NA TO?

V odpolednim bloku tGcastnici semindfe
diskutovali ve 4 workshopech témata souvi-
sejici se vztahem Interniho auditu 2.0
zejména k objektivité a nezdvislosti pozado-
vané Mezindrodnim rémcem profesni
praxe interniho auditu vydanych ITA

a implementaci Interniho auditu 2.0

Tomas Pivoiika
Senior Manager | Advisory Services
Ernst & Young, s.r.o.

Www.ey.com

ve finan¢nim sektoru, vefejné spravé

v ostatnich odvéwvich. Skupiny ndsledné
prezentovaly vSem tcastnikiim podnéty,

na keerych se ve skupindch shodly.

Vétsina piitomnych se shodla, Ze koncept
Interniho auditu 2.0 je dobré podpotit,
diskutovat o ném a déle rozvijet.

Za timto Glelem vzniklo hnuti je oteviené
kazdému, koho myslenka interniho auditu
zaujala a chtél by se na jejim rozvoji podilet.
Zadit mizete uz dnes, stalf oteviit webové
stranky — btip:/fwww.interniaudit20.cz

a pripojit se. A

Pozice Ceského institutu internich auditort (CITA) viiéi aktivité Interni audit 2.0

Rada CIIA se timto vztahem zabyvala na svém zaseddni dne 11. éervna 2013. Na jedndn{
byli pozvini a diskuse se aktivné zd&astnili byvalf prezidenti CIIA a vystupem z uvedeného
jednani jsou dvé premisy, na kterych se Rada CIIA shodla:

1) CIIA by nemél stit stranou jakychkoli aktivit, tykajicich se profese interntho auditu,
aby je mohla ,kultivovat®.

2) CIIA miize kooperovat s aktivitou ,Interni audit 2.0“ pouze v mezich
Mezindrodniho rémce profesni praxe interniho auditu (IPPF).

Tyto premisy Rada pfijala s védomim, Ze pracovni definice Interniho auditu 2.0, ale i ve-
fejné vystupovdn{ predstaviteld této aktivity, tak docela kontext IPPF nerespektuji.
S védomim (podpofenym vyjédfenim v Radé zastoupenych predstavitelti této aktivity),
7e jde o nehotovy koncept, na jehoZ formulovani tak CITA dostivéd piileZitost se podilet.
A také s plnym védomim odpovédnosti CITA nepiekrocit hranice IPPF a zérove prosazovani
a naplnovéni IPPF pfi auditni ¢innosti.
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ZE ZIVOTA CIIA

Z JEDNA

Béhem prvniho pololeti roku 2013
zasedala Rada CIIA celkem $estkrat,
pricemz v lednu byla vyhodnocena
¢innost Rady a kancelare prostrednictvim
splnénych tkoll vyplyvajicich z Vize

CIIA pro rok 2012. Zakladnimi

tématy jednani Rady CIIA v prvnim
pololeti 2013 byla tato:

SNEM

Koncem bfezna probéhl jiz 18. sném CIIA.
Bohuzel i tentokrat byla Rada CIIA nuce-
na svolat, z divodu mensi Gcasti, nahrad-
nf sném. Na snému byli zvoleni novi ¢leno-
vé Rady CIIA a Kontrolni komise CIIA (vi-
ce na strané 21-23). Z jedndni ndhradni-
ho snému si Rada CIIA odnesla tkol, kte-
ry vyplyvd z nového Ob¢éanského zdkoni-
ku (G¢innost od 1. 1. 2014), ktery se zjevné
projevi zménou prévn{ formy CIIA jakozto
obéanského sdruzeni. Ukol konkrétné zni:
»Rada CIIA provede takové kroky, aby
¢innost obc¢anského sdruzeni byla v sou-
ladu s pozadavky nového Obéanského z4-
koniku, v¢etné ndvrhu na dpravu Stanov
CIIAY, s terminem plnéni k 1. 1. 2014,
resp. k datu kondn{ snému v roce 2014.

ADVOCACY
V rdmci spoluprice s tstfednimi orgdny
stdtni sprdvy jsou jiz v tuto dobu podepsdny

| RADY CIIA

ro¢ni pldny spoluprice, jejichz uzavie-

ni vyplyvd ze vzdjemnych Dohod o spo-
luprici. Jednd se o Ministerstvo finan-

cf, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo pro
mistni rozvoj. Soucasné byl uzavien ro¢-

ni pldn spolupréce s Institutem ¢lent sprév-
nich orgdnii a nové také s Ceskym in-
stitutem tajemnikd obchodnich spole¢-
nosti, ktery je novym partnerem CIIA.

VZDELAVANI A PUBLIKACE

V této oblasti je stle velmi aktivni Sekce
vefejné sprévy, za jejiz pomoci bylo moz-

né nabidnout dalsi novy atesta¢ni kurz,
konkrétné pro oblast nastaveni a hodnoce-
ni programu pro zabezpecovani a zvySové-
nf kvality internfho auditu ve vefejné spra-
vé. S timto tématem také probéhl workshop
v Jihlavé ve dnech 14.—15. bfezna 2013.

Vyraznou novinkou je novy koncept semi-
ndfud, tzv. webindf. Webindfe jsou vedené
lektorem, ktery optimalné kombinuje pied-
nosti osobniho a e-learningového vzdéldvi-
ni. Jednd se o alternativu k béznému fyzic-
kému skoleni, jez ma pfevdzné informativ-
nf charakter a nevyzaduje fyzickou pfitom-
nost na konkrétnim misté. Véfim, Ze si ta-
to forma vzdéldvani najde své sympatizanty.

VEREJNA SPRAVA

Sekee vefejné spravy nezahdlela ani na poli
legislativnim a v rdmci procesu projedndvani{
navrhu nového zdkona o fidicim a kontrol-
nim systému ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkonti (ddle jen ,,ndvrh®), kterym
se nahrazuje zdkon ¢. 320/2011 Sb., o fi-
nanénf kontrole ve vefejné sprave,

se Vybor Sekee aktivné zapojil formou
diskuzi a pfipominek.

CERTIFIKACE

V oblasti certifikace se od 1. ¢ervence

2013 prechdzi na tfidilny systém zkousek.

S Mezindrodnim institutem internich audi-
torti bylo dojedndno, Ze novd forma zkousek
u certifikace CIA bude také v ¢eském jazyce

(od ledna 2014).

Od ¢ervence je také moznost registrace

k nové certifikaci CRMA (Certifikace Risk
Management Assurance) pouze v anglickém
jazyce.

Novinky jsou také v oblasti CPE
(Kontinudlni profesni vzdéldvéni). CPE je
nové od roku 2013 zpoplatnéno a je zde ta-
ké moznost hldSeni CPE pfimo do sys-
tému CCMS samotnymi kandidaty.
A
Daniel Hiusler
feditel kanceldre CIIA
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ZABAVOU K VEDOMOSTEM

1. Interni audit provedl audit distri-
buéniho oddéleni (oddéleni odesi-
lani a pfijimdni zakdzek) v rdmci fe-
tézce obchodnich domii. Nejlepsi au-
ditni ndstroj pro tento audit je

s nejvétsi pravdépodobnosti:

A. Srovnani (benchmark) s konkurenci.
B. Srovnéni (benchmark) strategie.

C. Interni srovndni (benchmark).

D. Srovndni (benchmark) procesa.

2. Ktery z nésledujicich vyro-
ki v oblasti benchmak-
ringu neni pravdivy?

A. Benchmarking zahrnu-
je kontinudln{ hodno-
ceni praxe nejlepsi
(best-in-class) organi-
zace a prizpusoben{
procest spole¢nosti
tak, aby nové zahrnu-
ly/obsahly zmény toho

nejlepsi z dané praxe.
jlep! P

OTAZKY INTERNIHO AUDITORA

B. Benchmakring je kontinudlni proces,
ktery zahrnuje kvalitativn{ a kvantitativ-
ni méfeni rozdilt mezi vysledky
spole¢nosti a vysledky nejlepsi organi-
zace na svété nebo v daném odvétvi.

C. Benchmarkové organizace, oproti
které se spole¢nost srovndvd, musi
byt jeji pfimy konkurent.

D. Benchmarking, v praxi, vétSinou
znamend vytvofeni specidlnich srov-
ndvacich tymu ve spole¢nosti.

3. Ktery z ndsledujicich vyroki
neni charakteristicky pro inovativni
vyrobni spole¢nost?

A. Schopnost reagovat na ménici se
vyrobni prostiedi.

B. Duraz na kontinudlni zlepSovéni.

C. Zlepsovani spokojenosti zdkazniki
skrze kvalitu produktu.

D. Duraz na existujici produkt.

4. Ktery z nisledujicich vyroki je prav-
divy z hlediska metody zlepSovéani zbo-
Zi a sluzeb (value engineering)?

L. ,,Value engineering” je zptisob
dosazeni cilové iirovné ndkladi.

II. ,,Value engineering” je japonsky
koncept, ktery klade diiraz na kontinu-
4lni zlepsovdni ve vSech fazich aktivit
spole¢nosti skrze pocetné malé zmény.
III. ,,Value engineering® vyzaduje rozli-
$ovani mezi zptisobenymi ndklady a ne-
zbytnymi ndklady s diirazem na kontro-
lu nékladii jiz v pribéhu fize designu.
A. Pouze L. a III.

B. 1, II. a Il

C. Pouze II. a III.

D. Pouze I. a II.

5. Ktery z nésledujicich je pfikladem

méfeni efektivity?

A. Mira absence.

B. Cil stit se pfednim vyrobcem na trhu.

C. Poéet pojistnych zddosti
zpracovanych za den.

D. Cil zvysit podil na trhu.

Spravné odpovédi
z minulého cisla...

Vyherce z minulého ¢isla: David Polasek,

Ceska spofitelna, a.s., gratulujeme.

Sprévnd tajenka z minulého &isla

— Eticky kodex

1. Interni auditor by mél zndt faktory (tzv. red
flags), které byly potvrzeny jako zndmky potenci-
diniho podvodného jedndini ze strany

vedent spolecnosti. Které z téchto faktorii,

z obecného pobledu, nesouviseji s podvodnym
jedndnim vedenti spolecnosti?

a. Management je posedly zvySovdnim
finan¢ni vykonnosti.

b. Velkorysy systém odmén zalozeny
na vykonnosti.

c. Pravidelné srovndvani aktudlnich
vysledkii s rozpoctem.

d. Despoticky manazersky styl jedndni.
Vysvétleni: Odpovéd «C» : Pravidelné srovndni
aktudlnich vysledki s rozpoétem poskytuje
zpétnou vazbu. Jednd se o normdln{ a nezbytnou

&ast kontrol. Neefektivni kontroly jsou indi-
kétorem mozného podvodného jedndni.

2. Otdzky pouzivané k vyslechu osob podezrelyjch
z podvodného jedndni by mély:

a. Pokryvat vice nez jednu oblast nebo téma.
b. Dodrzet pfedem stanovené potadi.

c. Nasmérovat osobu k Zddanym odpovédim.
d. Piechdzet od obecného ke specifickému.

Vysvétleni : Odpovéd «D» : Interni auditor by mél
byt zkuSeny v jedndni s lidmi a v efektivni
komunikaci. Jednou dilezitou sou¢dsti komuni-
ka¢nich dovednosti je schopnost vedeni efektiv-
nich rozhovori. Napfiklad tvodni otdzka pti
rozhovoru tykajiciho se podvodného jednédni by
méla byt obecnd. Na rozdil od pfimého piistupu
zdtiraznujiciho tzce zaméfené otdzky, tento
nepiimy piistup spise povede k objasnéni a zjisté-
ni neo¢ekdvanych postiehii od podezielych osob.
3. Ktery z ndsledujicich indikdtori je p in
za zvysené riziko podvodného jedndni?
Pokladnik si:

a. Nevybird dovolenou a pravé souhlasil

s povy$enim na zdstupce vedouciho
finan¢niho oddélen.

b. Vybird veskerou dovolenou a pravé odmitl
povyseni na zéstupce vedouciho finan¢niho

oddéleni.

c. Vybird veskerou dovolenou a pravé
souhlasil s povySenim na zdstupce vedouciho
finanéniho oddéleni.

d. Nevybird dovolenou a pravé

odmitl povyseni na zdstupce vedouciho
finan¢niho oddélent.

Vysvétleni : Odpovéd «D» : Dle “Sawyer’s Internal
Auditing (str. 1018) ,,odmitdn{ vybirdni dovolené
a neakceptovéni povyseni“ muize indikovat strach
z odhaleni. Zjevnd chybéjici ambice neni v soula-
du s pokladnikovou pracovitosti a svédomitosti.

4. Nejéastéjsi motivace vedeni spolecnosti
k podvodnému jedndni je existence:

a. Nefesti, napiiklad nédvyk k hrani
hazardnich her

b. Pracovni nespokojenosti

c. Finan¢niho tlaku na spole¢nost

7

d. Vyzva a moznost spichat ,,dokonaly
zlocin

Vysvétleni : Odpovéd «C» : Z podvodného jedndni
veden{ spole¢nosti benefituje vice spole¢nost nez
jednotlivec, tudiz existence finanéniho tlaku je
nejéastéjsi motivaci. Pachatelé z vedeni spole¢nos-
ti se pokouseji vylepsit finan¢ni vykazy z divodu
finan¢niho tlaku vznikajictho z dluhovych zdvaz-
ki1, $patné penézni pozice, ztrity zdkaznikii apod.

5. Kterd z ndsledujicich autorit divd internimu
auditorovi prdvo vySetiovat podvod?

a. Zvykové prévo

b. Vedeni spole¢nosti

c. Eticky kodex Institutu Internich Auditort
d. Standardy

Vysvétleni : Odpovéd «B» : Pokud m4 interni au-
ditor podezieni na nekalé jednani, piislusné or-
gény spole¢nosti musi byt informovdny. Interni
auditor mize doporucit, je-li vySetfovani, za da-
nych podminek, potfebné. Nadto, auditor by mél
sledovat, jsou-li dodrzovény odpovédnosti in-
terniho auditu. Standardné specialisté by mé-
li vySetfovat podvodné jedndni. Jakékoli vyset-
fovéni ze strany internich auditorti musf byt
autorizovéno ze strany vedeni spole¢nosti.
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CESKY INSTITUT The Institute of

INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

NOVi CLENOVE/NOVE CERTIFIKATY

NOVi CLENOVE CIIA

A Ing. Marie Burianovd, Krajské feditelstvi policie
Jihomoravského kraje

A Mgr. Vit Kraus, MPA, Individudlni ¢len

A Ing. Svatava Mazurkovd, Uherskohradistskd nemocnice, a.s.

A Ing. Milan Jirdsek, T-Mobile Czech Republic, a.s.

A Ing. Veronika Zizkova, MWV Svitavy, s.r.o.

A Mgr. Michaela Vodoldnovd, Ministerstvo vnitra CR

A Ing. Pavla Novikovd, Ministerstvo vnitra CR

A Mgr. Petr Faja, MPA, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Moravskoslezsko

A Ing. Marie Fuskovd, Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.

A Bc. Jan Krampla, Individudlni ¢len

A Ing. David Jetdbek, CEZ Distribuce, a.s.

A Ing. Mikul4$ Galis, Zelezniéni spole¢nost Slovensko, a.s.

A Ivan Foltman, Deloitte Advisory, s.r.o.

A Ing. Eliska Zahrddkovd, ACCA, Individudlni ¢lenka

A Ing. Hana Kuncovd, ALTA, a.s.

A Ing. Drahomira Kubelovd, Individudlni ¢lenka

A Sirka Plichtovd, Individuilni ¢lenka

A Bc. Alena Valentova, Mésto Trebon

A Ing. Pavlina Kolbabovd, Artesa, spofitelni druzstvo

A Ing. Miloslava Slajsové, Individudln{ ¢lenka

A Mgr. Jifi Linek, Sttedocesky kraj

A Ing. Jifi Bednéf, Individudlni ¢len

A Bc. Michail Muratov, Individuéln{ ¢len

A Mgr. Be. Bohumir Mican, Individudlni ¢len

A Mgr. Elena Bikbaeva, Individudlni ¢lenka

A Sandeep Kalbhande, ArcelorMittal Ostrava, a.s.
A Mgr. Olga Novikovd, Zafizeni sluzeb pro ministerstvo vnitra
A Ing. Kldra Pesinovd, Individudlni ¢lenka
A Ing. Lucie Sklddalovd, Individudlni ¢lenka

NOVi CERTIFIKOVANI
(nejen) INTERNI AUDITORI

V soucasné dobé evidujeme celkem 272 certifikovanych:

255 car VvV mésicich bfezen — duben 2013 ndm fady
certifikovanych roziffili tito:

;0 C(::(é?}: pani Katefina Schovinkova Nejedld, CIA
pani Irena Wasserbauerovd, CIA
2 CFSA pan Tomads Juficek, CIA
3 CRMA " pan Karel Pavel, CIA, CCSA
pan Eduard Jelen, CIA, CRMA
GRATULUJEME! pan Tomés Pivoiika, CIA, CRMA

ccsA— MICFsA’

CERTIFICATION IN
CONTROL SELF-ASSESSMENT

CERTIFIED CERTIFIED GOVERNMENT
INTERNAL AUDITOR AUDITING PROFESSIONAL

CERTIFIED FINANCIAL
SERVICES AUDITOR
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data pod lupou

Utvorte si vlastni nezavislgy nazor na
firemni data, overte reporty, zvyste
kvalitu interniho auditu. Provadejte
nezavisla setreni rychle a produktivne.

Software IDEA®P

Nezdvisla analjza dat
Nezavislost — na programech, na strukturdch dat.

Univerzalita - schopnost importovat razné
formaty dat.

Produktivita - schopnost zpracovavat velké
soubory.

Prikaznost - intaktnost dat, v{pis historie.
Intuitivni ovladani.
Vykonne serverove feSeni pro velke korporace.

Smart Exporter

Snadny pristup k datiim SAP®

Spolehlivy, jednoduchy a rychly export dat ze
systemu SAP®,

Tvorba pozadavku na SAP® data piimo ve vasem PC.

PFistup online i offline.

Exporty dat Ize pfesné nacasovat (napfr. nocni
hodiny, vikend].

Spoluprace se softwarem IDEA®.

/\ ....::.
) SNARLE
L‘/

J + Consult, spol. sr.0.
Capkova 2/195, 140 0o Praha 4

T: +420 244 118 41, E: idea@jconsult.cz
www.datapodlupou.cz, www.jconsult.cz

Smart Analyzer

Soubor zdkladnich auditorskych testd
Doplnék softwaru IDEA®.
Testy hlavni d€etni knihy.
Anal(zy pohledavek a zavazku.
Testy majetku.
Testy skladd.

CaseWare™ Maonitor

Kontinualni monitoring
Efektivni feSeni pribézné kontroly vnitfnich
procesl.
Univerzalni pouziti, snadnd implementace do
stavaijicich systému.
Prevence podvod( a neefektivniho vyuZziti zdrojc.
Okamzité detekce a reakce.
Ucinné sledovani vice systémd v ramci organizace.
Snadna integrace se stavajicimi skriptovacimi
nastroji, jako je IDEA®.

L @uoice BN

idea’server

P/A jconsult



www.jconsult.cz

WA

CESKY INSTITUT The Institute of
INTERNICH AUDITORU f Internal Auditors

ENGLISH ANNOTATION

Michal Hasek

Ivana Krizelova

Internal audit and benchmarking

The author discusses the use of benchmarks in the internal
audit practice. He defines benchmarking and writes about its

popularity, its threats and opportunities for internal audit.

Libuse Habartova

Benchmarking in the service of internal audit

The author describes her experience with implementation
of the national benchmarking system with the aim to

compare efficiency and quality of provided service.

Veronika Jefabkova

Benchmarking as a tool of process management

The author deals with benchmarking with special focus on

process management and set according to quality norms.

Petr Vavrinec

Rogue trading? This will never happen to us!

What is rogue trading? What is at stake and how to prevent

damages? The author of the article provides answers by

explaining the risk of rogue trading; reviewing lessons learned

from the most infamous cases that occurred in the past; and

discussing the role of management and internal audit.

Martina Kostalova

News from the CHJ kitchen

Actual information from the Ministry of Finance, Central
Harmonisation Unit. The author mentions news in the

area of preparation of legislation and methodology.

Jiti Chum

Legislation on the move

Information from the workshop for auditors from the public sector.
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Finishing, Closing, Paying and Returning...
The author describes on the example of the UK closing

of the programming period of EU structural funds.

Antonin Senfeld

The risk management academy — challenge

for all internal auditors

Information about the new educational product

of the CIIA — Riska management academy.

Petr Kheil

What Peter noticed not only in legisalation.

The author mentions in his regular column useful sources
of information relating to management and control system
and internal audit activity. The aim is not the full list of

issued laws, bylaws, regulations and other documents.

Pavel Vacha

Halftime of the Internal audit university

‘The author summarizes the first weeks of the long term

education at the CIIA and introduces further development.

Tomas Pivorika

Internal audit 2.0

The author describes the seminar focused on

the ,Internal audit 2.0“ concept.
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www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/konference.php

www.erstecorporatebanking.cz

Erste v podpore exportnich transakci

Erste se Ucastni financovani vétsiny nejvyznamnejSich exportnich transakci do celého svéta

a je zaroven jednim z hlavnich poskytovatell produktt obchodniho a exportniho financovani,
véetné bankovnich garanci. Nase produktova nabidka zahrnuje vSechny instrumenty obchodniho
financovani a transakéniho bankovnictvi. Klientim nabizime komplexni poradenstvi pfi zpracovani
exportnich pripadu, navrhy flexibilnich struktur financovani na miru a pfimou podporu na exportnich
trzich po celém svété. Diky spolupraci s klicovymi partnery na exportnim trhu (EGAP, statni

a komeréni pojistovny, MPO, MZV, ICC) jsme idealni volbou pro velké i mensi firmy. Ve vSem,

co délame, jste na prvnim misté Vy.

Byt s Erste znamena byt na prvnim misté.
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ERSTES

Corporate Banking



www.erstecorporatebanking.cz



