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Vézeni ¢tendfi,

nastdvd podzimni ¢as, ktery j4 mém osobné velmi rdd a to ze-

jména, kdyz pfiroda je plnd podzimnich barev. Soucasné by-

chom méli byt plni energie, kterou jsme nacerpali béhem

letnich dovolenych a miizeme se s chuti vrthnout do dalstho

auditovani, pldnovéni nebo pfecteni tohoto ¢&isla Easopisu se

zajimavym nosnym tématem. Jak auditovat etické chovini or-

ganizace? Otdzka je to jednoduchd, ale je i jednoduchd reakce

na ni? Jak tuto oblast auditovat? Co asi tak oéekdvaji zdkaznici

auditu od zévéra auditu etického chovéni? Zkusme se zamys-

let nad myslenkami a zkuSenostmi autorti a tfeba si i napldnovat tuto oblast na piisti rok.

Kdy? u? jsem zminil piisti rok, rok 2013, tak velmi rdd konstatuji, Ze CIIA nabidne novy

produkt — Univerzitu interniho auditu, ktery ¢erpd a navazuje z nabidky Komplexniho

vzdéldvani pro intern{ auditory. Vice informaci naleznete na jiném misté tohoto vyddni

Casopisu. Jesté se zminim k roku 2013 a tématiim ¢asopisu Intern{ auditor.

Deékuji vSem, keef se za¢astnili ankety s tématy ¢asopisu v piistim roce, nicméné to neni

uzaviend zdleZitost a stdle budeme rddi za dal3{ impulsy.

Na zdvér tohoto sloupku a na tvod ¢asopisu vés jesté jednou zvu na barevnou konferenci

do Mikulova, kde bude na prvnim misté kvalita.....t¢§{me se na vés.
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AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

Ivo Stfeda
RWE Transgas
Ivo.Streda@rwe.cz

SETRENi PODEZRENI

NA NEKOREKTNI JEDNANI
PROTI ZAJMUM SPOLECNOSTI
VE SKUPINE RWE V CR

Uvob

V tomto ¢ldnku bych vdm rdd popsal
strukturu a proces $etfeni proti
nekorektnimu jedndn{ ve Skupiné

RWE CZ. Najdete zde:

Z éeho vychdzi koncernovy

Kodex chovini

Jak mdme definovino nekorektni jedndni
Jak je nastavena ochrana oznamovateli
nekorektniho jedndni

Mozné zpiisoby oznamovini

Kdo a jak providi setieni

Konkrétni zkusenosti se Setienimi

RWE KODEX CHOVANI

Chce-li spole¢nost, aby se jeji zaméstnanci
chovali eticky, tak by jim méla né¢jakym
zplsobem sdélit, co si pod pojmem ,etic-
ky“ predstavuje. Tak jako vétsina spo-
le¢nosti i koncern RWE toto fe${ RWE
Kodexem chovéni, ktery plati celosvétové,
tedy pro vSechny spole¢nosti koncernu

a ve vSech zemich, kde koncern pisobi.
Kodex chovani plni dvé podstatné dlohy:
za prvé md kazdého zaméstnance povzbu-
dit k odpovédnému jedndni a pomoci mu
se spravné orientovat. Za druhé uvadi cile
a principy pro podnikatelské chovdni RWE.

Kodex chovdni je rozdélen do sedmi

hlavnich &dsti:

a) V &sti 1. Rozsah platnosti a principy je
mimo jiné pfihlddeni se RWE k princi-
pum iniciativy OSN ,,Global Impact®
a navazdni hodnot RWE na tyto principy.

b) V ¢&asti I1. Chovini v souladu se zdkonem
se RWE zavazuje, Ze se ve véech oblas-
tech svého podnikatelského jedndni
fidi zékony, nafizenimi a obdobnymi
piedpisy. Respektuje pfitom jak mezini-
rodni a ndrodni ustanoveni, tak i regio-
ndln{ a mistn{ pfedpisy.
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¢) Cist I11. Vnéjsi vatahy obsahuje veo-
becné zdsady striktniho oddéleni sou-
kromych zdjmii zaméstnancii a z4jma
koncernu RWE a zékazu pfijimdni, nabi-
zeni nebo poskytovan{ finanéniho plnéni
ze strany tiet{ osoby. Diéle bliZe popisuje
chovani vici zdkaznikiim, akcionaitim,
dodavatelim, poradciim a vefejnosti.

d) Cist IV. Chovini viic politické sféfe
upravuje zdsady chovdni vii¢i zdstupcim
statnich orgdnii a politickych stran.

e) Cast V. HldSeni se ke spolecenské zod-
povédnosti upravuje sponzoring a ini-
ciativy na podporu obecného blaha.

£) Cést V1. Vaitini vztahy upravuje oblasti
bezpecnosti price a pracovniho prostie-
di, ochrany zdravi{ a rovnosti pfileZitosti
a vzdjemného respektovéni.

g) Posledni ¢dst VIL. Dodrgovdni Kodexu
chovdnifvykaznictvi ddvd zamést-
nanctim ndvod, kde hledat odpo-
védi na otdzky spojené s Kodexem
chovani. Déle pojedndvé o vedeni
vykazti o implementaci Kodexu cho-
véni a o jeho provéfovani, keeré md
byt provddéno externim, k tomu
zvl4$té kvalifikovanym auditorem.

Timto je nastaveno zdkladni vztazné

kritérium pro posouzeni etického/ne-

etického chovdni.

DEFINICE NEKOREKTNIHO JEDNANi
Skupina RWE v CR (dale Spole¢nost) si
definovala takzvané ,Nekorektni jednani
proti zdjmim RWE®. Tim se rozumi nee-
tické nebo protipravn{ jedndni, vyskytujici
se ve Spole¢nosti, poruseni RWE Kodexu



élia

ESKY INSTITUT H The Institute of
INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

chovéni nebo jiné situace/jedndni, kreré
oznamujici osoba shledd v rozporu s pravni-
mi pfedpisy, vnitinimi pfedpisy Spole¢nosti
a/nebo piimo ohrozujici z4jmy Spole¢nosti,
jako jsou podvody, poruSovéni bezpe¢nosti
a ochrany zdravi, diskriminace a korupce.
V této oblasti byly pfijaty nésle-
dujici fidici dokumenty:
A Dolitika prevence nekorektniho
jedndn{ proti z4jmim RWE;
A Smérnice ,,Setfen{ podezfeni na neko-
rekeni jedndni proti zdjmém RWE';
A Plén postupu pro pfipad Setfent
podezfen{ na nekorektni jedndni
proti zijmim RWE
A Privodce Zelenou linkou RWE.

Tomu, Ze Gtvar interniho auditu hraje
kli¢ovou roli v této oblasti, nasvédc¢u-

je i to, ze intern{ audit je zpracovatelem,
piipadné spolu-zpracovatelem, vSech
vyse uvedenych fidicich dokumenta.

vén v souvislosti se svym ozndmenim.
Pokud budou nislednym Setfenim zjis-
tény takové skute¢nosti, které by mohly
vést k zahdjen{ pracovnéprévnich fizeni
se zaméstnancem podezfelym z neko-
rektntho jedndni proti z4jmam RWE

vat. Spole¢nost umozn{ zaméstnanciim

i anonymni zptsob ozndmeni podezieni
na nekorekeni jedndni proti z4jmim RWE
prostfednictvim zdstupct Zelené linky
RWE, ktef{ rovnéZ na jeho pféni udrii jeho
identitu v tajnosti. V pfipadé, Ze oznamo-

Preferovana forma oznameni
je sdéleni sveho podezreni
nadrizenému zaméstnanci“

nebo k zdkonné povinnosti zaméstna-
vatele informovat Policii CR nebo jiné
stdtni orgdny, bude identita zaméstnan-
ce poddvajiciho ozndmeni sdélena jen
na vyzvu téchto orgdnt a pouze v pii-

,Setrenim je povéren Gtvar Internal Audit”

PRINCIPY OZNAMOVANi PODEZRENI
NA NEKOREKTNI JEDNANI
Spole¢nost se zavdzala zabyvat se pode-
zfenimi na nekorekeni jedndni proti z4-
jmum RWE, dukladné prosetfit viechny
identifikované pfipady a vyuZivat odpo-
vidajicich pravnich prostfedki k pred-
chézeni a postihu takovych jedndni.
Mezi hlavni principy oznamovéni
podezieni na nekoreken{ jedndni pro-

ti z4jmtim RWE v CR patii:

a) Ochrana zaméstnanct

Spole¢nost se zavazuje ochrénit za-
méstnance pied postihy ze strany
nadifzenych nebo spolupracovniki

za informovani o podezfeni na nekorekt-
nf jedndni proti zdjmam RWE, pokud
toto ozndmeni{ ucinili v dobré vife.

b) Davérnost

Veskerd ozndmeni podezieni od za-
méstnancti jsou povazovdna za davérnd.
Spole¢nost maximalizuje ochranu identity
zaméstnance, ktery si nepfeje byt jmeno-

padg, Ze takovou povinnost zaméstna-
vateli uklddd pfislusny prévni predpis.

¢) Anonymni ozndmeni

Pfestoze vyznam anonymnich ozndmen{
je v disledku anonymity oznamovatele
snizen, Spole¢nost garantuje, Ze se ta-
kovymi ozndmenimi bude rovnéz zaby-

vatel nepodd ozndmeni prostfednictvim
Zelené linky RWE a pozdd4 o zachovani
anonymity, je anonymita rovnéz zajisténa.
Zaméstnanci by si v§ak méli byt védomi,
ze pokud uskute¢n{ anonymni ozndmeni,
bude pro Spole¢nost velmi obtizné zajistit
ochranu takovému zaméstnanci a poskyt-
nout mu informace o priibéhu Setfeni.

d) Nepravdiva ozndmeni

Pokud je ozndment, které se na zdkladé Se-
tieni ukdZe jako neopodstatnéné, u¢inéno
v dobré vife, nehrozi zaméstnanci za toto
ozndmeni zidny postih. Pokud se ale jednd
o prokdzané ozndmen{ Umyslné nepravdivé
nebo tmyslné poskozujici, bude se zamést-
nancem zahdjeno pracovnéprévni fizeni.

zPUSOBY OZNAMENi PODEZRENI
NA NEKOREKTNI JEDNANI

Zaméstnanci ¢ini ozndmen{ podezie-
ni na nekorektni jedndni proti zdjmam
RWE ustné nebo pisemné prostiednic-

3/2012 interni auditor A 3
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tvim nize uvedenych informacnich toka.

Jsou vedeni k tomu, aby jejich ozndmeni ob-

ktery u¢inil ozndment, zdstupce Zelené
linky RWE pieddva do Spole¢nosti, jen po-

,Potom jsme museli reSit otazku ocisténi
prislusného zaméstnance/manazera,
ktery byl nepravdivé narCen

z nekorektniho jednani”

sahovala fakta, na jejichz zdklad¢ Ize usuzo-
vat, Ze doslo k nekorektnimu jedndni proti
z4jmim RWE nebo Ze takové jedndni se pfi-
pravuje. Ozndmeni mohou obsahovat

i ndvrh postupu Setfeni. Zaméstnanec

muze ddle v ozndmeni uvést sviij piipad-

ny osobni zdjem na Setfen{ a své kontake-

ni udaje, pokud to povazuje za vhodné.

a) Ozndmeni nadfizenému

Preferovand forma ozndmen je sdéleni
svého podezieni nadfizenému zaméstnan-
ci. Volba zaméstnance, jemuz je ozndmeni

o nekorekenim jedndni proti z4jmim RWE
ucinéno, z4visi na vyznamu a citlivosti usku-
te¢néného ozndmeni a na pozicich zamést-
nanct, ktefi jsou do tdajného nekorektniho
jednani proti zéjm&im RWE zainteresovani.
b) Alternativni interni kontakt

Pokud neni mozné z jakéhokoliv divodu
¢init ozndmeni bezprostfedné nadfizenému
zaméstnanci, zaméstnanci maji moznost se
obrdtit v pfipadé podezieni na nekorektni
jednani proti zdjméim RWE na jednotlivé
¢leny Compliance Committee (Compliance
Officer, vedouci ttvart IA, HR, Security).

c) Alternativni externi

kontakt: Zelend linka RWE

Pokud neni mozné z jakéhokoliv diivodu
¢init ozndmeni interné ve Spole¢nosti, za-
méstnanci maji moznost ozndmit podezieni
u kteréhokoliv z uréenych zdstupcii Zelené
linky RWE (extern{ pravni kanceldr).
Zelend linka RWE poskytuje davérné

a anonymn{ sluzby. Veskeré informace,
které ur¢eni pracovnici Zelené linky RWE
ziskaji od zaméstnance, pieddvaji na po-
zici Chief Compliance Officer RWE AG

a Compliance Officer skupiny RWE v CR
v takové formé, aby byla zachovdna anony-
mita zaméstnance. TotoZznost zaméstnance,

4 A interni auditor 32012

kud s tim zaméstnanec vyslovné souhlasi.
Kontaktovat Zelenou linku RWE je mozné
osobné, prostfednictvim telefonu, pisemné,
sms, e-mailu nebo hlasové schranky. Blizsi
podrobnosti o postupu a osobdch, které
spravuji Zelenou linku RWE, naleznou za-

méstnanci v Priivodci Zelenou linkou RWE.

V roce 2008 byl piivodni Program prevence
koncipovén tak, Ze Gtvar Intern{ audit byl
jedinym mistem, kam smé-
fovaly informace o podezieni
na podvodné jedndni. Vedouci
Interniho auditu rozhodoval

o relevanci ozndmenf a na-
vrhoval statutdrnimu org-

nu zahdjen{ Setfeni. V roce
2011 doslo v koncernu RWE
ke sjednoceni postupti v této
oblasti a v rdmci toho byl

ve skupiné RWE v CR vytvo-
fen Compliance Committee,
ktery pfevzal pravomoc a od-
povédnost vedouciho Interntho
auditu (kolektivni posuzovéni
relevance ozndmeni a ndvrhu
na zahdjen{ Setfeni). Zdroven

s touto zménou byly postupy
pro ,podvodné jedndn{* rozsi-
feny na ,nekoreken{ jedndni®,
¢imz byla pojata mnohem vétsi
oblast nekorektniho jedndni.

COMPLIANCE COMMITTEE
- MiSTO SHROMAZDOVANI
OZNAMENI/INFORMACI

O PODEZRENI

Reseni ozndmenti o podezteni

na nekorekeni jedndni proti zé-
jmtm RWE je tedy nové v kom-
petenci Compliance Committee.

Compliance Officer ke kazdému

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

ozndmeni, které obdrzi, svold Compliance
Committee, ktery odpovid4 za vyhodnocen{
relevance kazdého oznémeného podezfeni,
rozhoduje o pfedbézném Setfeni a o podd-
ni ndvrhu na zahdjeni Setfeni statutdrnimu
orgdnu pfislusné Spole¢nosti. Postupuje dle
Plinu postupu pro pfipad Setfeni podezieni
na nekoreken{ jedndn{ proti zdjmim RWE.
Statutdrni orgdn Spole¢nosti nésledné roz-
hoduje o zahdjeni interniho Setfeni, Setfenim
je povéfen ttvar Internal Audit ve spolu-
préci s dal§imi schvalenymi ¢leny tymu.

OZNAMOVANi PODEZRENI

NA NEKOREKTNi JEDNANi

OD DODAVATELU

Obdobnym zptsobem jako zamést-
nancim je i dodavatelim Spole¢nosti
umoznéno poddvat ozndmeni na pode-
zfeni na nekorekeni jedndni proti z4jmam
RWE. Dodavatelé jsou o této moznosti
informovéni na internetovych strdnkdch
Spole¢nosti v sekeci ,,Dodavatelé“. Postup
Setfeni je analogicky jako pii poddni
ozniamen{ od zaméstnanci RWE CZ.
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TYM PRO SETRENi PODEZRENI

NA NEKOREKTNI JEDNANI

Vedouci ttvaru Interniho auditu fid{ ves-
keré kroky nutné k Setfeni, a to v souladu

s Plinem postupu. Setfeni provadi specidlni
tym pro Setfeni nekorektniho jedndni proti
z4jmim RWE (déle jen , Tym®). Jeho slo-
zeni se méni podle charakteru konkrétniho
Setfeného piipadu. Za kazdou Spole¢nost
skupiny RWE v CR je sestaven seznam
zdstupcll (2 za kazdou funkci) kli¢ovych
ttvart, kteff mohou byt vyzvani vedoucim
Tymu ke spolupréci pii vyhodnocovani
ozndmeni a pii jednotlivych Setfenich.
Jednd se o zdstupce persondlniho Gtvaru,
prévniho Gtvaru, zdstupce Gtvaru infor-
macnich a telekomunika¢nich technolo-
gif, zdstupce odpovédného za bezpe¢nost

a ochranu (Security & BCM), zdstupce

atvaru Public Relations;
Compliance Officer
a dal3{ interni spe-
cialisty. Tento se-
znam je jednou
ro¢né schvilen
statutdr-
nim orgd-
nem dané
Spole¢nosti.
Tym muze
byt vedou-
cim Tymu
podle po-
tieby dopl-
nén o dalsi
specialisty, napf.
o nadfizeného
zaméstnance pode-
zielého nebo o externi
forenzni specialisty. O udé-
leni souhlasu se zahdjenim
Setfeni rozhoduje statutdrni
orgdn Spole¢nosti skupi-
ny RWE v CR na névrh
Compliance Committee,
o provedeni nejvy-
znamngjsich dkoni
v $etfen{ rozhoduje po-
véfeny ¢len statutdrniho
orgdnu Spole¢nosti sku-
piny RWE v CR na nivrh
Compliance Committee.
Povéfeni zdstupci klicovych
Gtvard jsou po informaci
od ¢lena statutdrniho or-
gdnu o zahdjeném Setieni
povinni vedoucimu Tymu
poskytnout veskerou po-
tiebnou soucinnost v sou-
ladu s Plénem postupu.
Vsichni ¢lenové Tymu maji od statutdrni-
ho orgénu povéteni k vykonu ¢innosti.

ZKUSENOSTI

Za &tyfi roky, co existuje Program prevence
nekorektniho jedndni proti zdjmim RWE
(ptivodné Program prevence podvodného
jedndni), byly vyuZity mnohé cesty pro
sdéleni podezieni. Nejcastéji byl interni
audit kontaktovdn vedenim spole¢nosti ze
skupiny RWE v CR s tim, 7e maji osobné
podezieni/indicie na nekorekeni chovéni
podtizenych manazerti nebo zaméstnanci.
Déle zna¢nd &ést jsou ozndmeni pisemnou
nebo e-mailovou formou na vedenf spole¢-
nosti, a to ze strany zaméstnanct (i byva-
lych), dodavatelti, byvalych zaméstnanct
dodavatelti, zdkaznikii a obecné vefejnosti.

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

Vsechna vys$e uvedend ozndmeni maji spo-
le¢nou charakteristiku, a to, Ze byla neano-
nymn{. Anonymn{ ozndmen{ byla u¢inéna
zejména prostiednictvim Zelené linky
RWE (ptvodné Ombudsman RWE) avsak
tak, Ze anonymni byla pouze viidi skupiné
RWE, ale vii¢i Zelené lince byla neano-
nymni, takze bylo mozné s oznamovateli
prostfednictvim Zelené linky komunikovat.

Asi polovina ozndmeni byla vyhodnocena
jako nerelevantni pro Setfeni a byla predd-
na k vyfefeni jinym odbornym ttvarim
(Gtvar reklamace a stiznosti; persondl-

ni Gtvar; liniovy management apod.).

Druh4 polovina ozndmen{ byla Setfe-
na dle postupl v fidici dokumentaci.
Prakticky vzdy za¢indme ,rozkladem

ozndmeni na prvocinitele®, to zname-
nd rozdélen{ na jednotlivd tvrzeni, je-
jichz pravdivost je ddle ovéfovdna.

V nékolika piipadech bylo podezfe-

ni potvrzeno a podezfeli zaméstnanci ¢
manazefi byli feSeni pracovné-prvni ces-
tou (ukonceni pracovniho poméru).

V mnoha ozndmenich byla tvrzeni, kte-
14 nebylo mozné ovéfit nebo jenom ¢ds-
te¢né. Potom v zdvére¢nych zprdvéch ze
$etfeni maZete najit rizné nuance stup-
né ovefeni, resp. nemoznosti ovéfeni.

V nékolika ptipadech byla ozndmeni ne-
pravdivd. Potom jsme museli fesit otdzku
ocisténi piislusného zaméstnance/manazera,
ktery byl nepravdivé nai¢en z nekorekeniho
jedndni. Zvlasté ndro¢né to bylo v jednom
pfipad¢, kdy anonymni e-mail obsahujici
ozndmenf o neetickém jedndni jednoho
manazera v mnoha ¢innostech, byl zaslan
nékolika desitkim manazert Skupiny.
Probihalo tedy interview se vzorkem asi

30 zaméstnanci z celkovych 120 zamést-
nanct podfizenych podezielému manazero-
vi a dal$simi zaméstnanci ze spolupracujicich
ttvart. Po prokdzini nepravdivosti tohoto
ozndmenti byli v rémci o¢i$téni dotyéného
manazera o vysledku Setfeni osobné infor-
movdni vsichni dotazovani zaméstnanci

a véem adresdtim anonymniho e-mailu byl
vysledek $etfeni zasldn rovnéZ e-mailem.

Nase zku$enosti z poslednich 4 let tak
dokazujf, Ze neni divod, aby se Gtvar

Interniho auditu obdval pfevzit domi-
nantni roli v prevenci a Setfeni neko-

rektniho jedndni ve své spolecnosti.
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Chris Tait

Senior Manager, Risk Assurance Services, PwC

Chris.tait@cz.pwc.com

JAK AUDITOVAT ETICKE
CHOVANI V ORGANIZACI?

Slovniky definuji etiku jako disciplinu,
jejimz pfedmétem je zkoumdn{ toho,
co je mordlné piipustné a co neni. Jak
bychom tedy ale méli vzhledem k tak-
to interdisciplindrnimu charakteru po-
hliZet na audit etického chovéni?

Etické principy béiné slouZi jako regu-
l4tory lidského chovéni. Soucasny vyvoj
v globdln{ ekonomice vsak opét vznasi
do popfedi nutnost aplikace etickych z4-
sad i do zptisobu Fzeni organizaci. Déle
je nutné zdiraznit, Ze vzhledem k na-

pfiostiuje, upfednostiiuji se krdtkodobé
cile a roste tlak na zaméstnance, dochdzi
k potla¢ovéni nejen individudlni mravnos-
ti, nybr? i etickych zdsad celého podniku.
Pred tim, neZ se zaméfime na samotnou
otazku auditu etického chovan{, musime
nejprve pochopit dileZitost sprévného
vymezeni etiky samotné. Profesni etiku

a spravné chovani posuzuje kazdy z nds
jinak a zpravidla toto chdpdni vychdzi

z dané kultury. Pro nékoho je etika pouze
végnim kodexem, jenz je definovén vede-

,Otazka, zdali je v etice dUlezité
uvazovat i v ekonomické roving,

je pomérné zasadni*

ristajicimu tlaku konkurenénich vlivi
dochdzi ¢asto ke sleveni z etickych zdsad
jednotlivet za Géelem zvySeni pravdépo-
dobnosti ziskdni osobniho ¢i majetkového
prospéchu, a to zejména v situacich, kdy
se stava chamtivost ¢i otdzka materidlni-
ho zabezpeceni dominantnim ¢i priorit-
nim motivem individudlniho chovini.

Spolu s nékterymi interpretacemi soudas-
ného globdlniho ekonomického ttlumu

je také potieba zvézit nezpochybnitelnou
skute¢nost, ze v ramci rozhodovénf lidé
byli a jsou ochotn{ akceptovat vyss$i miru
rizika. Je v$ak toto samo o sobé neetické?
Zejména za situace, kdy je osoba povéfena
sprévou ciztho majetku a vdzdna se k ta-
kovému chovat s ndlezitou pé¢i, pficemz
zde soucasné existuje tendence naklddat

s timto majetkem riskantngji nez-li s aktivy
vlastnimi, je i takovéto chovani s nejvyssi
pravdépodobnosti neetické. Tento pfiklad
vsak sdm o sobé neslouz{ jako pouhd sim-
plifikace, ale je i typickym exempldfem
etickych provinéni na sou¢asném globdl-
nim trhu. Za okolnosti, kdy se konkurence
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nim firmy a pfind$i pouze nezbytné nutné

minimum k zdkladni pracovni ¢ obchodni

zpUsobilosti. Pro jiné je mordlni funda-

ment nepostradatelnou soucdsti zivotniho
stylu podlozeny tradici, hodnotami a pra-

vidly; neziidka vychdzejici z ndbozenstvi
a viry. Pro ostatn{ je etika pouhé ¢ernobilé
schéma — jedndm sprdvné, &i Spatné?

Pro¢ je vSak dulezité zkoumat etiku

v organizacich, je nejen porozuméni in-
dividudlnim modeliim chovdni, nybrz

i pochopeni celého firemniho prostie-

di, které je vytvdfeno ¢innosti vlastnikil

a managementu. Tlak akciondft a vedeni
na dobré obchodni vysledky vsak stavi
¢lovéka casto do obtiznych situaci ovliv-
fijicich jeho etické zdsady. Vliv prostiedi
a okolnich skupin totiz vyznamné ovliv-
fiuje naSe osobni chovdni do takové miry,
ze v dusném ovzdusi vyzadujicim vysledky
tzv. ,za kazdou cenu® se zvy$uje pravdé-
podobnost morélné $patnych rozhodnuti.
Pro¢? Jednoduchd odpovéd. Neplnéni po-
zadovanych cilii vede zpravidla k odchodu
z firmy, coz znamend zUstat bez prostfed-
ki a Sance, jak Zivit rodinu. Existen¢ni
hrozby obycejné postacuji k tomu, aby i ti
eticky nejvyspélejdi jedinci obcas na mo-
ment pfimhoufili oko, & dokonce obé.

Fakt, Ze na etiku lze nahliZet z mnoha
pohledd, je soucasné pro audit velkou
vyzvou. Jako intern{ auditofi preferuje-
me mnohem rad&ji zkoumdn{ procesnich
aspektt nez lidského faktoru, ale vzhle-
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dem k pfitomnym behaviordlnim vliviim
je nutné nahliZet na problematiku velmi
komplexné. Kli¢em k fesenf je implemen-
tace procest a kontrol, které poméhaji
sprévné identifikovat negativni etické jevy.
Jakmile jsou vsak jiz takové procesy zave-
deny, zjistime, Ze i audit etického chovani{
je jednodussi, nez se na prvni pohled zd4.

Otézka, zdali je v etice dileZité uvazovat
i v ekonomické roviné, je pomérné zésad-
ni. Vnimdte jako vétsi problém, pokud
nékdo zfal$uje 300 K¢ na dietdch a uvede
zdmérné vice najetych kilometrt za slu-
Zebni cestu osobnim automobilem, ¢i
piijme milion K¢ uplatek, za Géelem zvy-
hodnéni konkrétni firmy pfi vybérovém

»Interni auditor se dostava pri auditu
etického chovani na spletitou cestu”

V podnicich s vyspélou strukturou inter-
nich kontrol jsou mnohé etické aspekty
zahrnuty jiz ve standardech, jez tvoii pdtef
organiza¢né-prévni strukcury podniku.
Ptikladem mohou byt kontroly, jez zame-
zuji korupénimu chovdn{ pfi organizaci
tendrd, kdy je samotny proces nastaven

s maximdln{ transparentnosti tak, aby byl
omezen vliv individudlnich z4jmu pfi roz-
hodovacim a vyhodnocovacim procesu,
jez by mohly vést k osobnimu prospéchu.
Dalsim ptikladem mohou byt kontroly
vztazené na proces schvalovéni osobnich
vydajt (cestovni vydaje apod.), podpiso-
vy f4d, systémy odménovdni a bonusti ¢i
omezen{ kladend na pfijaté a vydané dary.

Pokud nejsou procesy a jejich relevantni

kontroly ptizptsobeny k odhaleni piiznaka

neetického chovéni, je nutné je modifi-
kovat. Jakd jsou pfitom zdkladnf{ kritéria?
Co je bezpodmine¢né nutné, a tak ¢inf

i audit organiza¢ni etiky méné kompliko-
vanym, je prostd sada procedur a pravidel,
které jednoduse definuji, jaké chovdni je
akceptovatelné a jaké jiz ne. Tato pravi-
dla je zdhodno vztdhnout na vSechny ob-
lasti, jako je napf. politika dart, tendry,
sponzoring atd. Soucasny trend spocivé
iv podpofe tzv. whistleblowingu, kdy je
zamdéstnancim a stakeholderim usnad-
néno anonymné hldsit ptipady neetické-
ho chovéni. Dal$im ndstrojem mize byt
implementace ro¢niho zhodnoceni, kdy
jsou dodavatelé ¢i zaméstnanci pozdddni
o sezndmeni se a ndsledny souhlas s po-
litikou firmy v oblasti etiky. Samozfejmé
nikdo necekd, ze by se zaméstnanci pfi-
zndvali hromadné k poruSovéni etickych
z4sad, ale toto jednoduché pravidelné
cvideni je pfinejmensim pomdhd utvrdit

v pocitu, Ze zamé&stnavatel m4 na sprévném

dodrzovén{ etickych zdsad vdzny zdjem.

fizeni na dodavatele? Rozdil mezi témito
ptiklady je pouze v jejich materialité, ale
stdle se u obou jednd principidlné o pro-
hiesek proti etice. Nebezpedi zde spocivd
zejména v tom, Ze jsou podniky zpravidla
ndchylné tolerovat ,nepatrné® prohtesky
nez materidlné vyznamnéjsi. Tato tolerance
je vsak krdtkozraka, jelikoz slouZi zdro-
ven jako signdl, ze do urcité miry se muize
neetické chovani stdt zcela piijatelnym.
Vysledkem vzniku tohoto precedentu je
v podstaté znevdzen etického standar-
du, a to tim vét${ mérou, ¢im vice roste
tolerance k tzv. drobnym prohieskaim.

Intern{ auditor se dostdvé pfi auditu etic-
kého chovdni na spletitou cestu. Ti z vds,
ktef{ jsou internimi auditory v podni-
cich a organizacich, keeré nekompro-
misné dodrzuji etické standardy, jsou
zpravidla v jednodus$i pozici nez ti, kte-
i pracuji ve firmdch, kde eticky kodex
pouze zapliiuje prostor na ndsténkdch

a je implementovdn spise liberalnéji.

Zivérem nékolik praktickych rad. Vzdy
spoléhejte na solidni fakta spiSe nez

na dohady a spekulace. Dulezité je rov-
néZ chdpat vés vlastn{ pohled na etiku,
nemluvé o profesni etice a zdvazcich

k Institute of Internal Auditors.

Pokud organizace, ve které pusobite, nedis-

ponuje vlastnimi ndstroji, jez mohou po-
moci pfi rozliSovdn{ etického a neetického
chovéni, tj. eticky kodex, podpisovy Fdd,
kritéria pro hodnoceni vybérového fizeni
a vybér dodavateld, kritéria pro rozlisen{
darti, nezédvislé a objektivni jedndni & pro-
ces kontroly cestovnich vydajti, je nejvyssi
¢as, doporucit vedeni jejich implementaci.

A

ANKETA CIIA, o.s.

OTAZKY

JAK AUDITOVAT ETICKE
CHOVANi ORGANIZACE

1. Jakou vidite souvislost mezi
existenci zasad etického jednani
(etického kodexu) v organizaci

a skutecnym stavem v oblasti
etiky?

2. Jaky mate nazor na auditovani
etického chovani v organizacich?

3. Ve kterych oblastech Vasi
prace jste se vyznamné dotkli
problematiky etiky?

Alice Visolajska
Senior Specialist, Internal auditor
Daikin Industries Czech Republic, s.r.o.

1. Myslim si, Ze sepsané zasady etic-
kého jednani v organizaci usnadriuji
zaméstnanclim a zaméstnavateli divat
se stejnym smérem a pomahaji vsem
vyjasnovat ptipadné nejasnosti v této
oblasti.

2. Tak urcité kazdy audit by mél pre-
devsim ptinést pridanou hodnotu pro
auditovaného v podobé predlozeni ana-
lyzy soucasného stavu a vhodnych do-
poruceni pro slabd mista. A véfim, Zze
kazda oblast v organizaci si zaslouZi
pozornost auditora.

3. V oblasti etiky jsem konkrétné zod-
povédna za proskoleni novych zamést-
nancl a provadim pravidelna ro¢ni
spreskoleni“ vSech stavajicich zamést-
nancd.

Pavel Mencl
Interni auditor — senior
Generali PPF Holding, B.V.

1. Domnivam se, ze samotné schvaleni
etického kodexu v organizaci nezarucu-
je a ani nemdze zarudit etické jednani
zaméstnanc( a managementu, nicmé-
né je zakladnim krokem k definovani
etického chovani a k deklaraci, ze firma
mé zajem etické chovani podporovat.
Je potfeba zdlraznit, Ze je pottebné,
aby vrcholovy management spole¢nos-
ti Sel prikladem v etickém chovani pro
vSechny zameéstnance. Zaroven je po-
tfeba, aby se problematika fesila zp0-
sobem — padni komu padni, tj. neni
mozné, aby pfi zjiSténi zproneveéry Ci
uplaceni management spolecnosti mis-
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to bezpodminecného potrestani vinika
zatal rozebirat, jak moc ddlezity dany
zameéstnanec pro spolecnost je a jestli
je mozné kvdli jeho dllezitosti ho vi-
bec néjak potrestat.

2. Auditovani etického chovani bézné
zahrnujeme do programu jednotlivych
oblasti spolecnosti. Specificky se zahr-
nuje v pripadé forenznich Setreni.

3. Uzavirani pojistnych smluv, nakup,
odméniovani zaméstnancd.

Ladislav Rafaj
Veduci odd. interného auditu
Matador Holding, a.s.

1. V. mnohych spolocnostiach sa pro-
blematika etického spravania zamest-
nancov aj organizacie ako celku scvrkla
na vydanie etického kddexu. Myslim

si, ze v takom pripade ho ani nemuseli
vydavat. Naopak, som presvedceny, ze
ak idd riadiaci pracovnici v tejto oblas-
ti prikladom a spolo¢nost venuje etike
pozornost pri recruitmente a vzdelava-
ni zamestnancov, obide sa bez etického
kdédexu ako samostatného dokumen-
tu. Chapem ale, Ze hlavne nadnarodné
spolo¢nosti musia takto rie$it mozné
problémy, ktorych zdrojom je multikul-
turalita zamestnancov.

2. Je to potrebné.

3. Realizoval som audit, ktorého cielom
bolo postidenie Uspesnosti projektu in-
tegrécie riadenia nadnarodnej skupiny,
pritom st&astou ,integracie” bolo aj
rieSenie spoluprace historicky nie prave
spriatelenych néarodov.

Hanus Volf
Manazer interniho auditu
DPD CZ s.r.o.

1. Existence psaného a deklarovaného
etického kodexu ve firmé poméha vsem
zaméstnancdm uvédomit si v kazdém
okamziku jejich ¢innosti souvislost

s mravnimi a spole¢enskymi hodnota-
mi. Zaméstnanci jsou také vnimavéj-

$i k projeviim, které by eticky kodex
mohly narusovat, nez by tomu bylo

v pripadé, kdyby eticky kodex jasné de-
klarovan nebyl.

2. Pro nékteré procesy v organizaci ma
eticka rovina dilezity vyznam. Vztahy
s partnery, vztahy se zaméstnanci, od-
povédnost ke spolecnosti — to vSe ne-
Ize auditovat bez prihlédnuti k etickym
pravidlim, at jiZz jsou formalné deklaro-
vana, Ci ne.
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ETIKABEZ  _
RUZOVEHO NATERU

Chovate se eticky? Chtél bych vidét toho,
kdo védm na takovou otazku odpovi ne-
gativné. Predpokladam, Ze vSichni jsme
pfi své vychové byli pouceni o tom, co
se mlze a co nesmi, co je dobré a co je
naopak Spatné délat, a je jedno, zda se
to tyké nas samych, nebo ostatnich, kte-
ré v zivoté potkavame. | ja jsem takové
etické z&sady dostal od svych rodi¢a,

od nékolika vybornych ucitelll a v ne-
posledni fadé od babicky, u které jsem
travil vétSinu krasnych prazdnin v letech,
kdy jsem byl Skolou povinny. Brzy ovdo-
véla, prijmy ji sotva vystacily, a tak se
méla co ohanét. Nikdy v Zivoté by vSak
neporusSila onu hranici, za kterou se zis-
kava necestna vyhoda na Ukor nékoho
jiného. Uméla o tom, jak by se k sobé
lidé méli chovat, hezky vypravét a my
déti jsme rady naslouchaly. Dodnes jsem
ji za mnohé, ¢im mne ovlivnila, vdéény.

Poté, co jsem po studiich zacal pracovat, se-
tkdval jsem se s etikou u svych zaméstnava-
telt. Pravda, trochu pokfivenou, postavenou

na projevech, ndsténkdch a obéznicich o skvé-

lych ziticich, kdy se néco fikalo a néco jiného
délalo. Na druhou stranu jsem viak i tehdy
potkal fadu lidi, keefi v sobé méli pofddny
kus morélnich zdsad a kterym jsem se cheél
tak néjak pfirozené alespon trochu vyrovnat.
Celkové viak mdm od té doby hluboce zako-
fenénou piedstavu, Ze etika je o kupé frzi,
které se nékam zapiSou, odskrtne se ¢drka

v tkolech, ale nikdo o jejich obsahu zpravidla
nic nevi a podle toho se ani v praxi nechovd.

a fesil otdzku, komu pfipadnou origindly
obrazil, které byly ziskdny ve dvacdtych letech
dvacdtého stoleti v rdmci podpory tehdy za-
¢inajicich malifd, jejichZ vyznamnost i cena

s lety vyrazné stoupla. Pfipravovaly se rtizné
varianty, kolem kterych bylo na viech stra-
ndch mnoho emoci. Vzpomindm si na jeden
rozhovor s tehdej$im generdlnim feditelem.
Zavolal si mne, sdélil mi, ze m4 pravomoc
rozhodnout jakkoliv, ale chce, abych to pfi-
pravit tak, aby mu nikdo nemohl vy¢itat, ze
nékoho pii délen této sbirky obrazii okradl.
Od té doby vim, ze etika je pfedevsim o hod-
notéch, které si sami nastavujeme, v praxi
prosazujeme a od nich se neodchylujeme.

Na co vSechno bychom si méli ddt pii
realizaci programu etiky v organizaci
pozor? Co v jednotlivych krocich neo-
pominout? Co by mél interni audit pro-
véfit? Pojdme se na to spolu podivat.

STANOVENI ETICKYCH HODNOT

A zPUsOBU JEJICH DOSAZENI
Vétsina z nds tento krok znd. Organizace
ptipravuje vyddni Etického kodexu, ktery
by byl zejména pro méné zkuSené zamést-
nance voditkem k tomu, aby se identifi-
kovali s hodnotami, které podnik zastdv4,
a vyhybali se aktivitdim, které se zakazuji.
Podle nich se pak my vSichni rozhodujeme,
co je v nasem chovdni spravné a co neni,
co se smi a co nesmi, co je dobfe a co $pat-
né. Pomdhaji ndm i poznat, co je vice a co
méné dulezité, co je zddouci a co neakcep-
tovatelné. K dosazen{ pak slouz{ politiky,

,Etika je predevsim o hodnotach, které si
sami nastavujeme, v praxi prosazujeme
a od nich se neodchylujeme®

Az zalitkem devadesdtych let jsem se setkal
s né¢im, co mé Sablonovité vnimdn{ etiky
zménilo. Probihala privatizace a nds stdtni
podnik se délil na nékolik mensich spole¢-
nosti. Pisobil jsem tehdy ve spravé majetku

¢&i koncepee a zdsady, jak téchro etickych
hodnot dosdhnout. K jejich prosazovani

jsou stanoveny zpusoby uplatiiovani{ v praxi,

proskolovéni a dokumentovand akceptace,
monitorovéni, kontrola a zpétné hodnoceni.
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Pro hodnoceni internim auditem je dilezité
posoudit existenci etickych hodnot a zpiso-
b jejich dosahovani ve formalné vydaném
dokumentu typu Etického kodexu, odsou-
hlaseného nejvyssi Grovni vedeni, zpravi-
dla piedstavenstvem, jeho dvou az tfiletd
revize a ptipadnd aktualizace, proskolovdni
a verifikace souladu chovéni zaméstnan-

ct s Etickym kodexem na ro¢ni bézi, resp.
pfi ndstupu do zaméstndni. K dobré pra-

xi pak patif externi posouzen{ aktudlnosti

a odpovidajici trovné kodexu, kazdoro¢n{
vyhodnocovani{ kodexu v organizaci a se-
behodnoceni zaméstnancii o souladu jejich
chovini s Etickym kodexem. Zvl4$¢ dobfe
je hodnoceno, pokud organizace vénuje de-

tailnéjsi pozornost dosahovén{ vybranych
otézek etického chovédni a pokud si urité
skupiny zaméstnanc, u kterych je to vhod-
né, nastavuji specifické pozadavky na etiku,
v praxi je uplatiiuji a pravidelné provéfuji.
Do této skupiny lze zafadit i nd§ Eticky ko-
dex interniho auditora, k jehoz dodrzovan{
se ve statutech interniho auditu hldsime.

DOSAHOVANIi PRIJATYCH HODNOT

A SOULADU s FORMALIZOVANYMI
ETICKYMI ZASADAMI

S tim jiz mohou v nékterych organizacich
nastat potize. Formalizace etickych zdsad
ztrdci smysl ve chvili, kdyz podle toho nepo-
stupujeme a bude ndm chybét zpétnd vazba,
ze je jich dosahovdno. Na druhou stranu

se dostdvime do rezimu vnitfnich f{dicich
predpisti a provéfovani souladu jejich do-
drzovani. Ano, mluvim o standardn{ funkci
compliance, kterou fada podnikii vyuzivd

ve svych systémech fizeni a kontroly. Je nutné
se dostat ze stavu, kdyZ se hodnoceni souladu
dodrzovan{ Etického kodexu v praxi nepro-
vadi ¢ se provédi jen pro dil¢i malou skupi-
nu zaméstnanct, nebo nevede k identifikaci
nesouladl, do trovné, kdy je hodnoceni
souladu etickych zdsad vyZzadovdno vedenim
organizace, podileji se na ném ttvary com-

pliance/pravni, persondlni a intern{ audit.

V rdmci pracovnéprévnich vztah se pak
nastavuji etické pozadavky v popisech pra-
covni funkee, zaméstnanci véas fe$i pfipadné
poruseni zésad, a pokud k nesouladiim dojde,
organizace piijimd vii¢i zaméstnanci opatfeni.
Intern{ audit se zaméfuje na funkénost
compliance kontrol, jejich pravidelnost

a komplexnost, zabyvd se systémovym
feSenim zdvért z kontrol a zptisobem re-

akce organizace na zjisténé odchylky.
Dulezitou souddsti hodnocent je jeho re-
porting a komunikace dovnitf organizace,
ptipadné promitnuti vysledki do zmén
etickych zdsad organizace ¢i do discipli-
ndrnich postupt pii porusovani kodexu.

~Komunikace se zaméstnanci i okolim
o etickych hodnotach a zasadach jejich
dosahovani se stava ddlezitou soucasti
interni a externi komunikace.”

INFORMOVANOST ZAMESTNANCU
O ETICKYCH ZASADACH A JEJICH
PROVEROVANI

Pokud m4 organizace vyddn Eticky ko-
dex se zdsadami pro dosahovidni pfijatych
hodnot, a koneckonct i provadi jakési
provéfovéni jeho dodrzovani, nemusi to
jeSté znamenat, Ze jsou vSichni zamést-
nanci s pfijatymi etickymi hodnotami se-
zndmeni a v praxi se podle toho chovaji.
Pozornost je tieba vénovat tomu, aby byli
odpovidajicim zplisobem proskoleni v tom,
jak se maji eticky chovat, jak se bude sou-
lad se zdsadami v jejich ptipadé posuzovat
a komu tento dohled v organizaci piislusi.

V ramci hodnoceni se interni audit zaméi
na zpusob a rozsah informovanosti zamést-
nanci o zdsaddch Etického kodexu, zejména
na vnitin{ zpravodajstvi a pravidelné trénin-
kové programy, ddle na zptisob provéfovdni
dodrzovdni téchto zdsad ve spoluprici se
zaméstnanci a compliance/ risk manazerem,
a na seznamovan{ s kodexem i ostatnich
zainteresovanych osob, napf. na webovych
strénkdch organizace. Komunikace se za-
méstnanci i okolim o etickych hodnotdch

a zdsaddch jejich dosahovéni se tak stdvd da-
leZitou souddsti interni a externi komunikace.

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

3. V profesi interniho auditu je ztotoz-
néni se s Etickym kodexem samozrej-
mé nezbytnym pozadavkem vykonu
funkce auditora. Na drovni auditnich
zavazkl je etické jednani standardné
soucasti napt. auditniho planu auditt
zameérenych na praci s lidskymi zdroji,
vztahy s dodavateli a klienty. Velky vy-
znam ma stanoveni a dodrzovani etic-
kych zésad v organizaci také v oblasti
spolecenské odpovédnosti a odpovéd-
nosti k Zivotnimu prostredi.

Zdenka Volkanova
Finanéni manazerka; VS pedagog
Golf Brno a.s.; VSEM o.p.s. Praha

1. Domnivam se, Ze bohuzel v mnoha
spolecnostech se jedna pouze o ,,pa-
pirové“ natizeni. Celkové etika dnesni
spole¢nosti je na hodné nizké drovni.
To ale odpovida Grovni vnimani moral-
nich zéasad.

2. Auditovat Ize dneska vSechno. Otaz-
kou je, jak se vysledky a doporuceni
auditu uvedou ,v Zivot“.

3. S etikou se setkavam ve své profesi
Casto — at z pozice finanéni manazerky,
kdy je etika vnimana jako zasadovost
manazera a ,jeden metr na vSechny,
coz je mnohdy (bohuZzel) problém. Tak
i z pozice vysokoskolského pedagoga,
kde studenti velice citlivé vnimaji postoj
pedagoga jak profesné, tak i k jejich in-
dividualnim problémdm.

Darina Sprefiarova
Referent kontroly
Méstsky urad v Asi

1. Zé&sady etického kodexu v organi-
zaci by mély vychéazet ze zasad etiky
ve spolecnosti a mély by ji odrazet.
Pravidla jednani v organizaci by méla
byt ve spolecnosti ,zazitd“. Soubor no-
rem a hodnot organizace by mél byt
obecné ve spolecnosti uznavan a ak-
ceptovan jako spravné nastaveny.
Spolecné pro organizaci a spolecnost
je fakt, ze u obou dvou je dodrzovani
pravidel vyzadovano a jejich nesplnéni
sankcionovano. Normy jak v organizaci,
tak i ve spolec¢nosti poskytuji orienta-
ci jednani, usnadruji rozhodovani mezi
spravnym/nespravnym, ¢ini lidské jed-
nani a lidskou interakci predvidatelnym,
tim pfispivaji ke stabilité organizace

i spolecnosti. V obou pfipadech souhrn
etickych norem prispiva k regulaci.

2. Auditovani etického chovani napo-
maha vyladovat a odstrafiovat neefek-
tivnost v organizacich, je nastrojem pro
odstrafiovani korup&niho a neetické-
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ho chovani zaméstnancl. UmoZiiuje
zpétnou vazbu organizaci, prispi-

va k pozitivnimu obrazu organizace

a k posileni dlvéry v organizaci. Audit
organizace vefejné rozkryva praci za-
méstnancl, zvySuje transparentnost
pred vefejnosti. Je néstrojem pro zlep-
Seni pracovniho prostredi.

3. Jako referentka kontroly na mést-
ském (radé jsem nucena dodrzovat
zasady etického kodexu jak vici ostat-
nim zaméstnanclm, svému nadfizené-
mu, tak vG&i klientdm — kdy kontrole
podl|éhaji prispévkové organizace zfi-
zované meéstem, a taktéZz na kontrole
fedim stiZznosti od ob&antl — soused-
ské spory, stiznosti na $patné postupy
Utednikd, stiZznosti na to, co vée dle
obcana neni ve mésté v poradku, pe-
tice — zde je nutné dodrzovat zésady
etického kodexu a také se miize etic-
ké chovani v organizaci zpétné odrazit
v prijaté stiznosti. Rada bych uved-

la, Ze jsem jako referentka kontroly

na Méstském Gradé v ASi zaméstna-
na teprve 3. mésic, takze zkusenosti
v tomto sméru teprve sbiram.

Marie Kulhava
Vedouci IA
E.ON

1. Etické normy jsou dany jasng, jak
formalng, tak obsahové. Skute¢ny stav
je ve véts§im ddrazu na formu a po-
tvrzeni o pInéni a porozumeéni nor-
mam, nez na aktualni chovani a obsah
a skutecnosti pti uskute¢novani jed-
notlivych zasad.

2. Je nutné, aby dana pravidla byla
porovnavana se skutecnosti a profilo-
valo se vnimani téchto pravidel v reali-
té s dirazem na prevenci.

3. Zejména v oblasti U¢asti manage-
mentu na konkurencnim podnikani
a neakceptovani pravidel vybérové-
ho fizent.

Ludmila Jiranova
Vedouci interniho auditu
CHMU Praha

1. Médme nastaveny eticky kodex za-
méstnance CHMU i eticky kodex au-
ditora. Zaméstnanci védi, kde tuto
normu najdou, ale vlastni jednani je
nékdy néco jiného. Obycejny pozdrav,
to uéime kazdy jiz malé décko, to je
nékdy problém a pii pozdravu se di-
vat na osobu, kterou zdravime? Je to
zvlastni, Zze nékteré zakladni principy
mladsim lidem unikaji, ale pritom do-
kazi byt odborniky ve své profesi. Ale
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NASTAVE[\” STRUKTURY o
A ODPOVEDNOSTI ZA PROSAZOVANI
ETICKYCH ZASAD

Je pochopitelné, ze se kazd4 organizace musi
zabyvat i tim, kdo fdi napliovéni Etického
kodexu, zejména posuzovdni souladu chovdni
zaméstnanci s timto kodexem, kdo identi-
fikuje compliance riziko v oblasti etického
chovani a pfijim4 opatfeni k jeho sniZeni,
kdo zachycuje odchylky a provadi jejich Se-
tieni, véetné feSeni incidentd. Formalizace
by méla pfispét k jasnému nastaveni od-
povédnosti, vymezeni zdsad a postupt, re-
portovan{ a projedndvén{ ve vedeni.

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

VYHODNOCENI DOSAHOVANi SOULADU
SE STANOVENYMI ETICKYMI ZASADAMI
Kazdé organizaci jde pfedev$im o to, Ze se ji
podaii nastavit program k dosahovéni etickych
hodnot, nicméné je tfeba myslet i na to, Ze
jako kazd4 aktivita je i tato podrobena své-
mu hodnoceni. K tomu je nutné vymezit cile
a zpiisob méfent jejich dosahovdni. Obvykle
jsou stanoveny cile programu na ro¢ni bdzi

na drovni nejvyssi
v piedstavenstvu spole¢nosti a jsou pak komu-
nikovédny dovnitf organizace. Sou¢asné z nich
vyplyvd, co bude v priabéhu sledovaného ob-
dobi posuzovino k naplnéni pfijatych cila.

ho vedeni{ organizace ¢i

,Na chvili sundejte rliZzové bryle
a pripravte si jeden radny audit”

Ulohou interniho auditu v této oblasti je
hodnoceni compliance rizik v oblasti etiky

a v zdvislosti na jejich vyznamu pak zafazen{
piislusného auditu do svého pldnu k provéfeni
piiméfenosti a funkénosti relevantnich opat-
feni k jejich snizeni. Auditofi se pak podileji

v rozsahu svych kompetenci vedle compliance/
risk manaZera i na monitoringu dosahovid-

nf souladu organizace s pfijatymi etickymi
zésadami a na zpisobu feSenf incidentd.

OPATRENIi K DOSAHOVANi SOULADU SE
STANOVENYMI ETICKYMI ZASADAMI
Stanovi-li organizace, kdo a za co v oblasti
etiky zodpovidd, méla by mu k tomu vytvofit
i odpovidajici postupy se standardizovany-
mi adekvdtnimi a funkénimi opatfenimi. Je
ziejmé, ze by mély byt formalizovdny a jejich
uplatiiovéni dokumentovdno. Za zminku
stoji zejména zachyceni nesouladt diky pra-
videlnému hodnoceni a testovédni, pfipadné

s vyuzitim tzv. ,horké linky*, feSen{ inciden-
ti v piislusnych devarech (persondlni/prav-
ni) a jejich priibéiny reporting do vedeni.

Vzhledem k tomu, ze fada téchto opatient je
zabudovdna do postupti v jednotlivych proce-
sech a dost ¢asto i automatizovdna, hodnoti je
intern{ audit v rdmci plénovanych i vyZzddanych
auditt jako dil¢f souddst jednoho z ciltt zaby-
vajictho se compliance rizikem. Mezi modern{
ndstroje v této oblasti patif i continuous mo-
nitoring, pfipadné continuous auditing. K no-
vym trendtim pati{ i GRC (Governance, Risk,
Compliance) programy se software podporou.

Kazdopddné hraji dulezitou roli identifikované
nesoulady etického chovdn{ zaméstnanci a Se-
tiené incidenty. Nékeeré organizace v rdmci
dobré praxe rozpracovévajf cile celé organizace
do dil¢ich individudlnich cili kazdého zamést-
nance a vyhodnocuji je soucasné s kazdoro¢-
nim pracovnim hodnocenim. Interni audit
vyuzivd téchto hodnoceni pfi provétfovini
oblasti integrity etickych zdsad organizace.

Jak je na tom oblast etiky ve vasi organiza-

ci? Vracim se na zdvér ke své tvodni otdzce.
Na vaSem mist¢ interniho auditora bych byl
hodn¢ opatrny ke konstatovdni, ze dobfe.
Radg¢ji si na chvili sundejte rizové bryle a pii-
pravte si jeden fddny audit. Treba dopadne
dobfe, tieba viak budete muset popsat nedo-
statky a doporucit nékeeré oblasti ke zlepse-
ni. Koneckonct i tato dulezitd oblast sprévy
a fizeni organizace si zaslouZi vas$i pozornost.
Pristupte k provéfeni napliovan{ Etického
kodexu jako k auditu jakéhokoliv jiného
programu ¢i projektu, procesu ¢i vybranych
aktivit. Také zde jde o nastaveni vnitiniho
kontrolniho prostiedi, identifikaci a hodno-
cenf compliance rizik etického chovdni, fidici
a kontroln{ opatfen{ k dosahovéni souladu, in-
formacich a komunikaci o napliiovan{ progra-
mu, monitoringu a hodnoceni. Pfipomindm
svou zkusenost, Eticky kodex nenf o frazich,
ale o hodnotdch, zptsobech jejich dosaho-
vani, a pfedevsim o lidech a jejich chovdni.
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AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

| ETICKE CHOVANI
LZE AUDITOVAT

Etika byla dlouho povaZzovana za dUlezZi-
tou soucast fizeni spolecnosti, ale tepr-
ve az masivni rozsah podvod, velkych
skandall a naslednych ztrat pfinutil or-
ganizace, aby se ji zaCaly vazné zabyvat.
Kromé specialistd v§ak mozna malokdo
vi, jak Ize etické chovani auditovat.

PROC ETIKU AUDITOVAT

Ze statistik vyplyvé, ze pachateli podvodii by-
vaji vétdinou bezihonn{ zaméstnanci. Casto
se jednd o zkusené lidi, ktefi ve firmé pracuji
fadu let, znajf systémy, maji davéru vlastnika
i vedeni, sit kontaktd, sluzeb a protisluzeb.
Ke spdchédni podvodu jim stadi zndt slabé
misto kontrolniho systému. Kdyz budou
chtit, ani sebelepsi systém jim v tom nezabra-
ni. Proto je velmi dileZité, aby se organizace
snazila informovat, vzdéldvat a motivovat své
zaméstnance k principiim etického chovéni.
Pokud se jimi za¢nou Fidit, mize to vyrazné
demotivovat potencidln{ pachatele. Naopak
pokud organizace tyto principy nezavede,
musi pocitat s tim, Ze jen tézko pachatele od-
hali a zastavi. Aby zjistila, jak si v této oblasti
stojf, miiZe si nechat zauditovat své vlastni
etické chovéni. V ndsledujicich fddcich se vim
pokusim pfiblizit zékladn{ oblasti auditu etic-
kého chovini, stejné jako otdzky, na které by
se nemél Zddny auditor zapomenout zeptat.

VAM NABIzi:

Ing. Jan Lalka, CFE; Mgr. Jan Safranek

Termin

26. 10. 2012

Nazev

Prevence podvodi v organizaci
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Email: sindelarova@interniaudit.cz; telefon 224 920 3321. 27
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CO 0D AUDITU OCEKAVAT

Audit etického chovdn{ umozn{ organizaci

zjistit, zda se jeji zaméstnanci chovaji v sou-

ladu s internimi pravidly a zdsadami etiky.

Kdyz zminuji etiku, nemdm na mysli jen

chovéni a jedndni v souladu se zékony, ale

zejména s morélkou. Takovy audit miize mit
mnoho forem. Jeho cilem je ziskat ptehled

o sméfovénli, prostiedcich a postupech, kte-

ré organizace pouzivd k prosazovdni etické

kultury mezi zaméstnanci i svymi obchod-
nimi partnery. Podle mych zkusenosti by
se v ném mélo postupovat ndsledovné:

A zmapovat akeudlni situaci — jaké se pou-
zivaji smérnice etického chovdni (napf.
eticky kodex), zda je firma prosazuje,
nebo jsou mrtvé, zda jim zaméstnanci
rozumi, k jakym porusenim a odhale-
nym podvodim v minulosti doslo;

A zmapovat vefejné dostupné zdroje in-
formaci o organizaci — tim se iden-
tifikuji potencidlni problémy, rizika,
podchyti se negativni informace uka-
zujici na neetické chovdni zaméstnan-
ctli, vedeni nebo vlastniki organizace;

A zjistit rozdily mezi postupy, smérnicemi
a skute¢nym stavem — ziskdn{ informa-
cf o stavu etického chovéni z pohovort,
dotaznikd a prizkumu s vedenim a fa-
dovymi zaméstnanci, a ndsledné je po-
rovnat s pozadovanym stavem;

cena bez DPH - &len ClIA/nelen CIIA

1700/2 200

MiSTO KONANI
CIIA, Karlovo ndm. 3, Praha 2

Ing. Jan Lalka, CFE

Surveilligence, s.r.o.

— certifikovany vy3etfovatel podvodi
a forenzni auditor, partner

to hodnotim nesrovnatelné, to jsou
jiné veliciny.

2. Ano, rada bych to zkusila, ale ne-
vim, jak tuto problematiku uchopit.
Mozna se po precteni tohoto INTER-
NiHO AUDITORA pougim a zkusim
néco nového, co by posunulo jedna-
ni a chovani osob v organizaci né-
kam vySe.

3. Oblast ETIKY probiram na Skole-

ni internich auditorél 2x ro¢né. Skoleni
jsou zameérena na etiku a psychologii
osobnosti. Vzdy si mame co Fici, vzdy
je co probirat a trénovat.

Tomas Blazek
Asistent auditora
Bene Factum, a.s.

1. Primou. Pokud existuje eticky ko-
dex, zaméstnanci jsou povinni jej
dodrzovat. Podivejte se do obycejné
samoobsluhy a do fetézce. V obycejné
vétSinou neexistuje pozdraveni, podé-
kovani a rozlouceni, zatimco v retéz-
ci, vétSinou bez nadseni, ale existuje,
a to proto, Ze to maji narizeno v etic-
kém kodexu. KdyZ uz si zaméstnanci
neprinesou etiku z rodiny, Skoly nebo
okoli, coz je pfi dnesnim stylu vyjad-
fovani, politickych nazorech, plisobeni
televize a filmu atd. dost obtizné, je
lepsi jim etiku naridit, ona jim casem
sprejde do krve“.

2. Co na tom auditovat. At pan vedou-
ci sam, v roli zakaznika/klienta pre-
zkousi své podfizené. At ale vefejné
ohlasi, s kym byl spokojen a pro¢

(+ odména) a s kym ne a proc.

3. Reakce pracovnik{ ve firmach, kde
provadime audit a ktefi maji zaji$to-
vat podklady: vétSinou nezajem, sna-
ha vyhnout se pInéni Gkold spojenych
s auditem, prokrastinace.

Pavel Racocha
Reditel interniho auditu
Komercni banka

1. Z4dny dokument samoziejmé ne-
m0Ze nahradit sdm o sobé sprav-

nou etickou kulturu v organizaci. Ale
existence Etického kodexu a jeho do-
drzovani a vymahani nejvyssim ma-
nagementem spolec¢nosti je nutnym
predpokladem k tomu, aby se spravna
kultura v organizaci vytvorila.

2. Eticka stranka by méla byt samo-
zrejmou soucasti kazdého auditu.
Neetické chovani totiz vystavuje or-
ganizaci zvy$enym rizikdm, napfiklad
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mdZe ohrozit jeji reputaci nebo vést

k neefektivnim procesdim. Proto by

i auditor mél identifikovat rozdily mezi
zadoucim stavem podle Etického ko-
dexu a skute¢nym chovanim a pouka-
zovat na né ve svych zpravach.

3. V podstaté ve vsech, jak vyplyva
z predes|é odpovédi.

Dana Hurkova
Auditor

1. Mezi zasadami prijatymi v organi-
zaci a skute¢nym stavem by méla byt
prima souvislost. Eticky kodex uda-
va ton ,kultury“ organizace. Pokud je
v organizaci eticky kodex zpracovan
kvalitné, tzv. jsou v ném stanove-

na jasna pravidla chovani a jedna-

ni zaméstnancd a sankce za jejich
nedodrzeni, EK je jednim z klicovych
dokument organizace. Ale sebelé-

pe napsany EK jesté neznamena, Ze
bude dodrzovan. Dalsi podminkou
tedy je, vytvorit v ramci organizace ta-
kové prostredi, kde pravidla nastave-
na v EK jsou soucasti kazdodenniho
Zivota zaméstnancti, mimo jiné tzn.
zajistit i jeho vymahatelnost, bez ohle-
du na pozici zaméstnance, v pfipadé
jeho poruseni.

2. Etické chovani by mélo podléhat

v organizacich auditu. Provedeni tako-
vého auditu je mozné za splnéni né-
kolika pfedpokladli, mezi které patfi
napt. existence etického kodexu, prije-
ti zasad jako normy chovani, zajisté-
ni jeho vymahatelnosti a vypracovani
systému auditu etického chovani.

3. Ve své préci jsem se osobné ne-
setkala s vyznamnym porusenim
etického kodexu. Nejvétsi riziko jeho
poruseni, podle mého nazoru, je

v oblasti napt. lidskych zdrojl (napf.
pfijimani zaméstnanct, fizeni zamést-
nancd) a ekonomické oblasti (napf. pfi
zadavani verejnych zakazek.

Katarina VrSanska
Veduci interného auditu

Slovenské liecebné kupele

Piestany, a.s.

1. V. mnohych pripadoch je vydany
eticky kodex len formalnym dokumen-
tom, ktory je stéastou vnitornych
smernic a ma len symbolicky charak-
ter. Skutocny stav etiky a dodrziavanie
principov sa uz dalej vyznamne nesle-
duje, nehodnoti a v podstate ¢asto ne-
tvori pevny zaklad firemnej kultdry.

12 A interni auditor 3/2012

A identifikovat slabd mista a rizika vy-
plyvajici z téchto slabych mist;

A navrhnout takov4 feSeni, aby pomohla
lépe prosadit etické chovéni v organizaci;

A okamzité feSit zdvaznd zjiSeéni.

VEDENi UDAVA TON

Vsichni vime, ze pokud mé nékde fun-
govat etické chovdni, musi ho v prvé
fadé akceptovat management organi-
zace. Ten dévd piiklad vSem ostatnim.
Jeho tloha je tedy nezastupitelnd.

Jeden piibéh za vsechny

Senior manazer vyznamné globdlni firmy

s pobockou v Cesku se dostal do hleddcku
tymu internich auditord, kteri zjistili nesrov-
nalosti ve vjdajich za pouZivini firemniho
vozidla. Po zajisténi ditkazii, Ze dochdzelo

k pravidelnému prepldceni pohonnych hmot
do soukromého vozidla, byl uskutenén #i-
geny pohovor s timto manazerem. Ten se ale
i pres dostateiné mnozstvi ditkazii nepriznal,
a naopak obvinil tym z manipulace a smé-
Foval svou stiznost ke Eleniim predstavenstva.
Ti se nakonec rozhodli cely problém ututlat.
Senior manazer doplatil sporné idstky a jeho
chovdni bylo oficidlné oznaleno za neimy-
slny omyl p#i vykazovini. Béhem krdtkého
Casu se ale ve firmé tento pFibéh vistnim
poddnim natolik rozsifil, Ze se mezi lidmi
zacalo hovofit o tom, Ze top management
toleruje podobné chovini svjch manazeri,
ale pokud by se to stalo u fadového zamést-
nance, ten by byl s velkou pravdépodobnosti
okamzité propustén. Popsand situace uka-
zuje nejen na neschopnost firmy vyporddat
se s pachatelem podvodu, ale zdroveri v plné
stle odbaluje rozpor mezi deklarovanym
pristupem k etickému jedndni a realitou.

Vyse uvedeny piibéh ndzorné demon-
struje, jak dalezité je dodrzovdni etic-
kych principt v kazdodennim podnikdni.
Samotné vedeni bud zdkladnim princi-
pim nerozumélo, nebo je vnimalo jen
jako teorii, vyzadovanou auditory.

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

nabyvat na vyznamu. Vlastnici a akciondfi
budou stéle vice vklddat svou davéru do ru-
kou vedeni a doufat, Ze to bude svou ¢in-
nosti propagovat etickou kulturu a chovdni
ve spole¢nosti. Jiz dnes oéekdvaji, Ze vedeni
je pro zaméstnance na nizsich drovnich vzo-
rem etického jedndni a podnikdni. Jsou si
védomi, Ze v ptipad¢, Ze se nebudou sami
chovat eticky, rozsifi se toto jedndni jako mor
do celé organizace. Bude-li jejich neetické
chovénf tolerovdno, nebudou ostatni brit
etické principy vdzné. Pokud ale uvidi, Ze

i vysoce postaveny manazer miize byt za po-
rudent etického chovani propustén, podpofi
to jejich odhodldn{ dodrzovat tyto principy.

Auditor etického chovdni by mél

provérit, jestli:

A organizace md nulovou toleranci
pro neetické chovéni;

A organizace jmenovala osobu zodpovédnou
za prosazovani a feSeni otdzek neetického
choviéni, vytvofen{ etickych norem
a fzenf rizik podvodiy;

A je management vzorem etického
chovani pro ostatni;

A obsahuje firemnf kultura vlastnosti,
které podporuji neetické chovani
(neredlné obchodni cile, vyvoldvan{
nevrazivosti mezi zaméstnanci, nejasna
pracovn{ ndplii apod.);

A poskytuje firma zaméstnanciim zpétnou
vazbu a uzndnf za pracovni vykon;

A management prosazuje a podporuje
firemn{ hodnoty a etické chovani;

A organizace dostate¢né komunikuje
etické standardy svym zaméstnancim;

A ajak se fesi zjisténé piipady
neetického chovani;

A je s kazdym, kdo pravidla porusil,
jedndno stejné bez ohledu na pozici atd.

JEDNODUCHY ETICKY KODEX

Rada &eskych firem m4 ptipraveny smérnice
popisujici etické chovani. Jedna véc je mit je,
druhd zndt jejich obsah a uvddét je v Zivot.
Pro zaméstnance, ktef{ nikdy nepodvddéli,

,Ze statistik vyplyva, Ze pachateli podvodd
byvaji vetsinou bezthonni zaméstnanci“

ETICKE JEDNANI NABYVA

NA VYZNAMU

V dnesni dobé¢, kdy dokédze i jeden zamést-
nance vyznamné poskodit dlouhodobé bu-
dované dobré jméno spolec¢nosti, zacne etika

je tézké si predstavit, jak se takové chovan{
projevuje, jaké jsou jeho pfiznaky. TotéZ plati
i pro kariérni podvodniky, keefi tieba vy-
rastali ve $patnych socidlnich podminkach.
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KaZdy z nds md jinak definovdny hodnoty

a principy, proto jejich poruseni miZe vnimat
odliné. Castokrat nemusi ani tusit, e doch4-
zi k jejich poruSeni. Prdvé proto by méla kaz-
dd organizace ddt dohromady své hodnoty,
kli¢ové principy a ocekdvand chovéni do pi-
semné podoby — etického kodexu chovéni.

Ten muze mit fadu podob. Vzdy by ale mél
byt jednoduchy, aby ho kazdy pochopil.
Vidél jsem kritké dokumenty zfetelné po-
pisujici nekalé chovdni a nezddouci aktivity
zaméstnanct, stejné jako mnohastrénko-
vé ,bichle” psané tézkopddnym prévnim
jazykem. Dobr4 rada tedy zni: dulezitjsi
nez vytvofeni kodexu je, aby si ho kazdy
piecetl, pochopil a aplikoval do praxe.

Auditor etického chovdni by mél provéfit, jestli:

A organizace md vytvofen pisemny
eticky kodex;

A je zajisténa jeho distribuce viem
zaméstnancim;

A organizace eticky kodex pravidelné
aktualizuje a prosazuje mezi zaméstnanci;

A organizace vytvofila komunika¢ni kandl
pro diskuzi o problematickych oblastech
tykajicich se etického a neetického
chovani.

DURAZ NA VZDELAVANI

Vytvofenim etickych principti budovéni

etické kultury jen zadind. Jednou z nejdile-

zitéjSich &sti je viak vzdéldvani zaméstnanci

— oblast, ve které ¢eské spole¢nosti bohu-

zel dost zaostdvaji. Jak to zménit? Vytvofit

takové prostiedi, aby se etické principy

staly dostupné pro vSechny. Predstavit z4-

kladn{ principy etického chovéni, pfiklady

ocekdvanych feleni, nastavit komunikaci

a oznamovan{ pfestupkil. A kone¢né pra-

videlné sledovat vyvoj mezi zaméstnanci.

V této oblasti by se mél auditor zamétit na to, zda:

A organizace vzdéldvd zaméstnance v oblasti
etiky a pfijimdni etickych rozhodnuti;

A novi zaméstnanci prochdzeji diikladnym
Skolenim, ve kterém se sezndmi s firemni-
mi hodnotami, etickymi principy
a pfiznaky nekalého jedndni;

A poskytuje nebo podporuje organizace
poradenské sluzby pro zaméstnance, ktefi
majf osobni{ problémy, jako jsou napiiklad
osobni zadluzen{ nebo drogové zdvislosti;

A se ctickd $koleni priibézné opakuji
a zda nejsou jednordzov4.

ETICKA LINKA

Aby zaméstnanci mohli oznamovat podezfeni
na nekalé jedndn{, musi mit organizace na-
staven néjaky ohlaSovaci systém. Naptiklad
etickou linku, neboli chrinéné oznamovani

,Bude-li jejich neetické chovani tolerovano,
nebudou ostatni brat etické principy vazne“

nekalych, podvodnych a jinych nezdkonnych
praktik (anglicky whistleblowing). Podle
prizkumd je prévé takové linka jednim z nej-
vyznamnéjsich zdroji podnétt vedoucim

k odhaleni neetického chovdni v organiza-
cich. Jeji vyuZivani totiz urdité zvysi Sance

na odhalen{ neetického a nekalého jedndni,

a proto by organizace mély tuto linku zavést.

Ale zpét k auditu. V této oblasti by se

mél auditor zaméiit na to, zda:

A organizace umozinuje whistleblowing,
anebo anonymni zplisob oznamovéni
podezieni na poruseni etického
a nekalého jedndnf;

A mi zaveden G¢inny program, anebo
procesy na ochranu oznamovatel
bez obav z mozné odvety;

A o existenci programu védi vSichni zamést-
nanci, dodavatelé a obchodni partnefi;

A mi postupy na piijiméni, uchovévani
a feeni zjiténych podnétd;

A organizace vyhodnocuje vyuzivéni
a Ginnost tohoto systému.

ZAVER
V dne$nim globalnim svété se stala povést
firmy a jeji kultura vyznamnym faktorem
pro pfildkdn{ nejlepsich zaméstnanct, inves-
torti nebo obchodnich partnerti. Na druhé
strané i jednotlivec dokdZe svym neetickym
chovdnim citelné poskodit jméno firmy,
jeji hodnotu i ohrozit jeji dalsi podnikdni.
Kazd4 firma by si proto méla uvédomit, Ze
i kdyZz bude mit sebelepsi kontrolni systém,
rozhodne-li se nékdo podvaddét, nic ho ne-
zastavi. Proto, chce-li mit vedeni a jeji vlast-
nici firmu pod kontrolou, musf se soustfedit
na dlouhodoby cil, a tim je nastaveni takové
etické kultury, aby se jejich zaméstnanci ne-
pokusili nekalé jedndni{ uskute¢nit. K ovéfeni
existence a roz$ifen{ takové kultury jim po-
muZe jiz zminény audit etického chovani.

A

2. Vnutorny audit moéze vyznamnou
mierou prispiet k zlepSovaniu etické-
ho spravania. Uz samotné rozhodnu-
tie o prijati etického kodexu znamena
zadefinovanie hodnét, ktoré spolo¢-
nost uznava a hodla dodrziavat. Au-
dit tak méze priniest nezavisly pohlad
na ich dodrZiavanie v praxi a upozornit
na skutocné etické problémy v praxi
a ich pripadny nestlad s prijatymi za-
sadami.

3. Problematika etiky je pritomna vo
vacsine oblasti, ktoré mézu byt pred-
metom vykonu auditu. Su to vztahy so
zékaznikmi, dodavatefmi a veritefmi,
konkurenciou, vztahy k majitefom, ko-
munikacia vnutri spolo¢nosti, konflikt
z&ujmov, zodpovednost a spravanie
manazmentu.

Véra Stembirkova
Interni auditor
Olomoucky kraj

1. Jak se chovaiji a ,vypadaji“ zamést-
nanci organizace, takovy obrazek o or-
ganizaci si vytvari spole¢nost. Zacina
to od vzhledu pracovnika (vCetné obu-
ti), jeho pracovniho prostredi (nepo-
radek, rozhazené doklady, moznost
nahodného nahlédnuti do dokladd,
poradku na chodbé, oznaceni kance-
|&ri, tklidem pred vstupem, vzhle-
dem a informacemi vratného) a konci
to pristupem pracovnika k obc¢ano-

vi a koleglim v praci. Neodmyslitelng
sem patfi také vztahy na pracovisti,
které odrazeji vnitini stav v organizaci
a jsou vyusténim pristupu k ob¢ano-
vi. Pokud porovname se skutecnostt,
zalezi hodné nejen na vlastnim pfistu-
pu pracovnika do role ,Urednika, ktery
mdzZe za vSechno $patné, ale i v p¥i-
stupu vedouciho pracovnika, ktery by
meél byt pro pracovnika zastitou nejen
pfi feSeni pracovnich problémd, ale

i jeho mentorem a vzorem v oblas-

ti chovani a oblékani — coz neni vzdy
v praxi pravdou. Hlavné mladsi ro¢-
niky jsou dost ,rozvolnéné“ a jejich
pristup v oblasti chovani a vzhledu
Ufednika neodpovida pozadavkim or-
ganizace a nastavenym etickym pravi-
dldm organizace.

2. Auditovat etické chovani mlze byt
velice problematické. Tuto oblast bych
posunula do trovné fidici kontroly ve-
doucich pracovnikd — jejich odpo-
védnost je nezastupitelnd a v mnoha
pripadech ji v této roviné neprovadi.

3. Je to hlavné viditelnd nechut
ke spolupréci s problematickym pra-
covnikem nebo odborem kladoucim
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vyssi a stale zvysujici se pozadavky
na spolupréaci. Kazdy z nich prosa-
zuje svoji pravdu a jejich spoluprace
se dotyka i etického chovani ,Gred-
nika“, ktery by se mél chovat vice
vstficnéjsim zplsobem a byt obezna-
men s pravidly pro fe$eni problém
na pracovisti.

Michaela Lovecka
Senior interni auditor
Vodafone Czech Republic

1. Ve Vodafonu je etické chovani
stavéno vzdy na prvni misto, a to
nejen ve vztahu k zakaznikdm, pre-
zentaci firmy navenek, ale i v ramci
chovani mezi zaméstnanci. Vsichni
novacci jsou seznameni a podepi-
suji eticky kodex pfi svém nastupu

a pravidelna emailova a intraneto-
va komunikace zaméstnancim p¥i-
pomina eticka pravidla a vyzdvihuje
realné pribéhy etického chovani za-
méstnancl. Vodafone rovnéz nékoli-
krat vyhral ocenéni CSR award, coz
je dlikaz, Ze etika a férovost v podni-
kani a ohleduplnost k zivotnimu pro-
stfedi jsou pro Vodafone klicové.

2. Auditovani etického chovani v or-
ganizacich neni vzdy jednoduché,
ale zakladni techniky a prostredky
zOstavaji stejné. K auditu etického
chovani Ize vyuzit techniky dotazo-
vani rliznych Grovni managementu
ohledné uplatriovani etickych pravi-
del v ramci businessu. Dalsi tech-
nikou, ktera je vhodna, je revize
dokument(, jako jsou smérnice, pra-
vidla, zédsady atd. Ale auditor by se
rovnéz meél snazit nachazet nové pri-
stupy k auditovani etického chovani,
ve Vodafonu se napfiklad vyuziva
technika mystery shoppingu, kdy au-
ditor oslovuje zaméstnance Vodafo-
nu (zejména v obchodech, kde maji
primy styk se zékazniky) a sleduje,
jak se k nému - jako k domnélému
zékaznikovi — chovaji. Ukazatelem
etického chovani organizace je také
participace a ocenéni v rliznych sou-
tézich vyhlaSovanymi externimi spo-
le¢nostmi a Grady.

3. Jako interni auditorka jsem se

s problematikou etiky setkala ze-
jména v oblasti spolecenské odpo-
védnosti firem a rovnéz pti auditu
antikorupénich a etickych kodexu

a smérnic, reportovani dard (pfija-
tych i darovanych), pfi auditu vy-
bérovych tizeni, planovani strategie
firmy (stanovovani etickych cil() atd.
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Zachary Rosen, CFE, CIA
President, ACFE Czech Republic Chapter
zrosen@acfe.cz

HOW TO AUDIT
ETHICAL BEHAVIOR
IN THE ORGANIZATION

Organizations face many challenges deve-
loping and implementing effective ethics
compliance programs. Each individual en-
tering the workplace brings a unique set of
values, some of which may not be aligned
with their employer’s ethical guidelines.
Educational, cultural, and family backg-
round factors shape an individual’s mindset
as employers are faced with a daunting task
of hiring and evaluating candidates with si-
milar professional values and principles. Yet
at the same time, many organizations lack
professional ethics programs, let alone a star-
ting point on how to develop such initiatives.
The Institute of Internal Auditors (ITA) and
Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE) offer guidance on ethics and com-
pliance. Both professions not only emphasize
periodical ethics training to practitioners,
but also assist clients across many industries.
The article focuses on common ethical vio-
lations at the workplace, and how compa-
nies can take initial steps towards adopting
enterprise wide compliance initiatives.

COMMON ETHICAL VIOLATIONS IN THE
WORKPLACE

Based on a recent Ethics Resource Center
Survey, nearly half of the respondents ob-
served some type of misconduct taking

place in the workplace within the last 12
months. Some of the more commonly
known ethical violations include lying to
employers / employees, abuse of company
assets, employee benefit violations, falsi-
fying time and expenses, document forgery,
and bribery. The survey also cited common
financial reporting ethical violations, inclu-
ding falsifying or manipulating financial
information, overriding routine accounting
procedures (i.e. altering cut-off revenue,
holding books open, misdating revenue),
creating fictitious vendors or invoices, stea-
ling or misappropriating assets, and violating
contract terms with customers or suppliers.

Furthermore, a recent ACFE survey indi-
cated 50% of fraud cases were related to
corruption in sales and procurement in the

form of collusion and

kickbacks with third

parties and suppliers.

Half of all frauds in

the survey reportedly

took place within the

banking, manufactu-

ring, government

administration and

retail sectors. Expense reimbursement fraud
and cash theft were also commonly cited
fraud trends worldwide. The average total
losses per fraud were estimated at $1 mil-
lion. The perpetrator was most commonly
a male working already working 5+ years
for their employer in an executive or mana-
ger level position within their accounting,
operations, or procurement department.

Regulators worldwide have taken initiatives
to combat fraud and pressure companies to
adopt better ethical codes of conduct within
the workplace. For example, the UK Serious
Fraud Office developed the UK Anti-Bribery
Act whilst U.S. regulatory institutions de-
veloped the Sarbanes-Oxley and Foreign
Corrupt Practices Act. The Czech and Slovak
Republics have in place Public Procurement
Acts and enacted criminal liability of legal
entities to combat fraud. Yet the primary
concern remains; are regulatory acts truly
effective in countering fraud, let alone provi-
ding effective guidelines to help organizati-
ons develop internal compliance programs?

HOLDING THE REIGNS OF ETHICS AND
ACCOUNTABILITY

Ethical compliance could be seen as a respon-
sibility held by each individual throughout
the organization. Management is respon-
sible for implementing processes to reduce
potential fraud. The Audit Committee and
Board of Directors provide oversight of ma-
nagement to ensure controls and reporting
process are firmly established. Directors and
Officers owe a fiduciary duty to their orga-
nization, specifically; (1) a duty of loyalty

to act in the best interest of the firm and
refraining from self-dealing (i.e. misstated
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revenues, kickbacks, bribes, transactions
benefiting friends), as well as (2) a duty of
due managerial care to act in good faith for
the interest the firm and stakeholders, whilst
not turning a blind eye to fraud or ethical
violations. Directors can be made liable for
damages caused to the organization in case
they breached their legal obligations arising
from their function in the organization. In
some cases, companies can be held liable
even for criminal acts of their employees if
those acts are done during the course and
scope of employment and were committed
in the name of or on behalf of or within the
activity of the company (e.g. the company
did have in place the necessary precautions).

Committing employees to adopt and abide
by sound ethical practices is a major challen-
ge. Within the audit and fraud profession,
many complain management does not effe-
ctively support fraud prevention due to the
following; (1) managers are concerned about
other matters and don’t feel fraud is a signi-
ficant risk; (2) potential negative meaning
of fraud when advocating fraud prevention
throughout the organization, thereby crea-
ting potential distrust; and (3) management
reluctance to believe fraud exists within the
firm, or simply viewing such occurrences

as “isolated incidents”. Breaking down ma-
nagement and employee resistance to new
ethics initiatives are difficult, yet it is never
too late to address internal vulnerabilities.

APPROACHES TO ETHICS

AND COMPLIANCE

When considering the importance of ethics
and compliance, management and officers
may want to consider the impact of fraud
prevention. The ACFE survey indicated
companies lose an average of 5 percent of
revenues to fraud each year. Furthermore,
poor ethical compliance and fraud pre-
vention practices can impact a firm’s repu-
tation in terms of brand value. Adopting
deterrence measures are a way to point out

SLOVNICEK

Ethical behavior

To be aligned with

To shape an individual's mindset
manipulating financial information
code of conduct

kickback

to bribe

to maintain anonimity

sudden lifestyle improvements
unethical and fradulent behavior

poor workplace behavior is not tolerated.
General deterrence is a means to demon-
strate to potential offenders, through fear
of criminal penalties, that the consequen-
ces of criminal acts outweigh the benefits.
Potential fraudsters have to be aware of the
reality of punishment and penalties (severi-
ty, certainty, and swiftness) for deterrence to
work. Increasing the perception of detecti-
on is generally considered very effective for
employees to adhere to ethical compliance
and fraud prevention. Internal controls may
do little good in averting theft and fraud if
those at risk do not know of the presence
of possible detection. In the audit professi-
on, this means letting employees, managers,
and executives know auditors are seeking
information concerning potential indicators
of fraud and theft. Given deterrence can
have effective, positive outcomes, how can
firms increase the perception of detection?

WAYS TO INCREASE PERCEPTION

OF DETECTION

Companies can adopt policies to educa-

te managers, executives, and employees
about fraud via employee orientations, tra-
inings, and intercompany communication.
Education should be positive, non-accusa-
tory, and consistent. Regular reminders can
be made about illegal conduct and corpo-
rate consequences (i.e. loss profits, negati-
ve reputation, and low employee morale).
Also, managers should be alert and educa-
ted about the signs of suspicious behaviors
and sudden lifestyle improvements of their
employees with an employee fraud aware-
ness policy. Employee hotlines and rewards
for whistleblowers can also help deter fraud
and ethical violations by providing a way
for employees to maintain anonymity.

Occasionally, employee financial and fami-
ly pressures may be difficult to detect. An
effective ethics compliance program could
incorporate initiatives to help an employee
who might be having hard times. Such

etické chovani

byt v souladu s

ovliviiovat néci postoj
manipulovani s finan¢nimi Gdaji
eticky kodex

Uplatek

podplacet

udrzet v anonymité

nahla zlepseni v Zivotnim stylu
neetické a podvodné jednani

Pavel Handl
Manazer interniho auditu
Provident Financial, s.r.o.

1. Eticky kodex urcité zlepSuje stav
etiky ve spole¢nosti. Mnohem ddlezi-

chovani ze strany vrcholového mana-
gementu: zda je etika soucasti strate-
gie spolegnosti, zplisob komunikace
napiic¢ firmou, interni kontroly zohled-
nujici pozadavky na etické chovani

a v neposledni fadé adekvatni reakce
na poruseni etickych pravidel. Kon-
krétnim pfikladem z praxe Providentu
je urcité neziskova organizace Clovék
v tisni a jeji Index etického Gvérova-
ni — tedy analyza chovani nebankov-
nich Gvérovych spolec¢nosti ve vztahu
ke spotfebitelim. Provident obsadil

v tomto indexu prvni misto, ¢emuz
v8ak predchazela pravidelna komuni-
kace s CvT, reakce na jejich podnéty
a kritiku, a nase ochota zménit urcité
procesy nebo znéni smluvnich pod-
minek ve prospéch férového pristupu
k zékaznikGim. Pravé takové konkrétni
akce potvrzuji, jaky vyznam opravdu
etika hraje v kazdé firmé. Eticky ko-
dex, pokud neni podporen konkrétnimi
¢iny, je vzdy jen list papiru piny prazd-
nych slov.

2. Auditovani etického chovani prinasi
hodnotu pouze za podminky, kdy etika
mé skute¢nou podporu vrcholového
managementu a management vyza-
duje dodrzovani danych pravidel jako
soucast firemni kultury i bézného fun-
govani celé firmy. V této situaci mize
interni audit posoudit, jestli jsou pra-
covni prostredi a procesy ve firmé na-
staveny s ohledem na etické podnikani
a jednani. Pokud neni splnéna vyse
uvedena podminka, auditovani etiky
nema velky smysl.

3. Na etiku jsem se vyznamné za-
meéroval ve své predchozi funkci
»compliance managera“, kdy jsem
managementu pomahal vytva-

et vhodné protikorupéni prostiedi.
Ve své stavajici roli auditora se také
Casto dotykam etiky, napfiklad pfi
ovérovani, zda efektivné ridime soulad
s regulacnimi pravidly. Jeden z ne-
davnych audit se zamé&fil na posou-
zeni, jakym zpdsobem Provident Fidi
a kontroluje dodrzovani principl ,tre-
at customers fairly“ vytvorenych brit-
skym regulatorem financnich instituci
(FSA). Opét je to ptiklad vyznamu
etiky v podnikani Providentu, protoze
britsky FSA pfimo nereguluje Cesky
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Provident, avak jejich ddiraz a pfis-
na pravidla zamérenéa pravé na féro-
vy pfistup k zakaznikim cti Provident
ve vSech zemich, kde pdsobi.

Bohuslav Poduska
feditel iseku interni audit
Ceska sporitelna, a.s.

1. Dle mého néazoru a zkuSenos-

ti neznamena existence sebelepsiho
a propracovangjsiho etického kode-
Xu, ze stav v této oblasti je na dobré
Urovni. Dokladem toho jsou i pfi-
pady, kdy se bohuzel setkavam

s neetickym jednanim i ze strany
managementu. Nase organizace ma
vybudovany systém etickych zasad
a pravidel, priib&zné jej zdokonalu-
je, zameéstnance Skoli a zverejnuje
vybrané prestupky vi&i témto zasa-
dam. Domnivam se, Ze zvefejnéni
zasadnich pfipadl je velmi dobrou
formou, kterou jsou zaméstnanci in-
formovani na konkrétnich prikladech
o tom, co nelze tolerovat. Dostava-
ji signal, ze organizace dodrzovani
etiky sleduje a pripady prekroceni
zasad tesi.

2. Jsem toho nazoru, ze by zejména
u organizaci, které se hlasi k dodr-
zovani etickych zasad mélo byt sou-
&asti auditnich plant i auditovani
dodrzovani téchto zédsad. My jsme
zatim specializovany uji$fovaci au-
dit v této oblasti neprovadéli. Tyto
aktivity resime formou poradenstvi.
Ovéreni je soucasti pravidelnych ak-
tivit interniho auditu jako je monito-
ring apod.

3. Vzhledem k tomu, Ze etika Uzce
souvisi s podnikatelskou €innos-

ti, chovanim a jednanim vsech za-
méstnancd, pfichdzime s ni bézné
do styku pri vykonu nasi prace.

S problematikou etiky se v priibéhu
roku setkavame napriklad pri pra-
videlném hodnoceni fidiciho a kon-
trolniho systému se zamérenim

na dodrzovani etickych zasad nebo
pfi zji$téni fraudd provadénych za-
méstnanci. Zde je jednani téchto
zaméstnancd za hranici etiky vzdy.

16 A interni auditor 32012

initiatives could include open-door poli-
cies to allow employees to speak freely to
supervisors regarding personal pressures.
Managers will also have greater opportuni-
ties to understand such pressures and find
ways for future prevention. Employee sup-
port programs could include alcohol and
drug assistance, counseling for gambling,
marital problems, and financial difficulties.

AUDIT ETICKEHO CHOVANi ORGANIZACE

Companies may also want to consider com-
municating (verbally and in writing) what is
considered unethical and fraudulent beha-
vior, consequences of participating in such
actions, and who in the organization handles
fraud matters under differing circumstances.
Specifying the meaning of ‘unacceptable con-
duct’ in corporate policy may require over-
sight from the company’s legal department,
as there may be problems potentially dischar-
ging an employee for unethical behavior.

"!Ethics

Management can communicate its philo-
sophy about fraud and their ethical stance
through a corporate ethics policy. The policy
could be communicated throughout the en-
terprise and potentially with their suppliers.
Internal analytical reviews can assist mana-
gers with the financial and operational trends
that occur without reasonable explanation
(i.e. increases in expenses, cost of goods sold,
and increasing sales along with decreasing
cash). Furthermore, management and inter-
nal auditors can conduct fraud assessment
questioning through a non-accusatory in-
terview technique used as a part of a normal
audit. Employees’ attitudes may be a good in-
dicator of potential problems. Sample questi-
ons could include; (1) do you think fraud is
a problem for the business; (2) do you think
this company has any particular problem
with fraud; (3) has anyone ever asked you to
do anything you felt was illegal or unethical;
(4) If you felt there was a problem in the
firm with respect to fraud, what would you
do. Mandatory vacations, job rotations, and
surprise audits can be incorporated to impro-
ve ethical behavior and fraud prevention.

The comments in this article reflect the
view of the author based on the results

of his personal research and does not ne-
cessarily reflect the opinion of Deloitte
Advisory. Zachary Rosen is the President
of the Czech Chapter of the Association of
Certified Fraud Examiners and a Manager
of Enterprise Risk Services at Deloitte
Advisory in Prague. He is responsible for
conducting fraud investigations, risk assess-
ments and client corporate training whilst
implementing anti-fraud and ethical com-
pliance programs. zrosen@deloittece.com
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AUDITCHANNEL.TV

NOVINKY ZE SVETA INTERNiHO AUDITU

- UZ JSTE
NALADENI?

Tady je néco, o ¢em moznd jesté nevite.
ITA vloni spustila AuditChannel.tv, aby
prostfednictvim nového média zareago-
vala na potfeby internich auditorii a pod-
nikatelské vefejnosti po celém svété.

AuditChannel.tv tak umoziiuje internim
auditordm z celého svéta zhlédnout na vi-
deo kandlech zaméfenych na oblasti jako
podvody, sprdva, rizika, technologie,
provoz, finance, shoda a dalsi krdckd videa
(vétSina z nich je kratSich nez 5 minut),
kterd zpracovdvaji pro profesi nejzajimavéjsi
témata.

Globélni lidfi jsou zvdni, aby se zaregis-
trovali jako uZivatelé na Audit Channel.

tv nebo AuditChannel.tv_mobile (pro
mobiln{ piistroje). Poté, co jsou zaregis-
trovani, mohou hodnotit a komentovat
obsah stranek — a vklddat vlastni pfispévky.

Tady jsou nékterd neddvno uverejnénd témata
poskytujict globdlni pohled:
A Klicovi rizika v Australii
A ERM ve spole¢nostech
A D¢t dilemat, kterym
bude ¢elit
kazdy auditor
A Cena hodnoceni
kvality
A Jak najdete svého
nésledovnika?

A Nekdy skrytd prévni rizika
socialnich médif

A Piedstaveni Centra pro auditory IIA

A Aktualizace k CRMA uznéni
profesnich zkusenosti

NOVY MEZINARODNI AUDITNi
STANDARD KE ZVYSE!\” KONTROLY
INTERNICH AUDITORU EXTERNIMI
AUDITORY

Mezindrodni vybor pro auditni a ujistova-
cf standardy (The International Auditing
and Assurance Standard Board — IAASB)
vydal nové pravidlo fidici vyuziti price
internich auditorti externimi audito-

ry. Vice detailt k tématu véetné odkazu
na strdnky IFAC a informac{ o standardu

ISA 610 je k dispozici na strdnkdch IIA.

Prezident ITA Richard Chambers, CIA,
CGAPD, CCSA, CRMA, uved!: , Toto je
novym milnikem pro profesi interniho au-
ditu a pro IIA, protoze jsme pracovali jako
partnefi s IAASB tak, abychom zajistili,

ze revize standardu vezme v ivahu schop-
nosti a odpovédnosti internich auditort.”

PRUVODCE - AKTUALNI VYDANI
ITA vydala v ¢ervnu a Cervenci né-
kolik novych pravodci:

Praktické pomiicky
A Hodnoceni etiky
— souvisejici pro-
gramy a aktivity
A Strategie audit-
niho oddéleni
A Rizen{ organizaci
A Integrovany audit
A Rizenf a au-
ditovdn{ rizik
spojenych
s dtvérnymi
informacemi.

Roman Pavlousek
. feditel
PricewaterhouseCoopers Ceska republika

Petr Cerman

Head of the Internal Audit
Department

Prazska teplarenska a.s.

1. Ja osobné bych velmi rad Zil obklo-
pen duchovni kulturou, které by za-
hrnovala toleranci, vzdjemnou Uctu,
respekt ke staii a k télesné slabsim
jedincdim atd., a popravdé feceno sna-
Zime se takto i chovat, ale realita je
bohuZel odlisna. Spolecnosti jsou ve-
deny k rlstu a silnou motivaci je zisk.
Etické jednani si tak mizeme tfeba
vyzkouset az po pracovni dobé.

2. V dnesni dobé si myslim, ze toto
téma je na okraji zajmu vlastnikd pri-
vatnich spolecnosti na druhou stranu
si Ize jednoduse predstavit aktual-
nost tohoto téma ve statni a komunal-
ni oblasti.

3. Etika by méla reflektovat morélku
lidi, zaméstnancd a z toho Ize logicky
usoudit, Ze se s ni |ze potkati skoro pfi
kazdém auditu, ale né vzdy se ji vé-
nuje pozornost. Prioritou jsou rizika,
finan¢ni dopady, Uspory atd. Ve vét-
$im rozsahu jsme se nedotkli v nasi
praxi problému etiky v zadném Setre-
ni. Urcité by to bylo na misté v pripa-
dé auditnich Setfeni v oblasti t nékupu
a vybérovych Fizeni.

A

Praktickd doporuceni

A Kontinudlni ujisténi

A Revize PA (praktickych doporudeni
vydanych pfed rokem 2009

A Revize PA odlozenych béhem tvorby
IPPF

A Vybér vzorka pro audit

Ndivod auditu globdlnich technologii
A GTAG 7: Outsourcing infor-
macnich technologii (Revize)

A GTAG 17: Spréva IT

NAVOD, KTERY MA POMOCI
PREDSTAVENSTVUM A VYBORUM
PRO AUDIT ZiSKAT ZPET DOHLED
NAD RIZIKY POD KONTROLU
Organizace musi vytvofit komplexnf sys-
tém dohledu, ktery spojuje fizeni spo-
le¢nosti, rizik a kontrolu, pokud maji
dosdhnout svého strategického cile, Fikd
Evropskd konfederace Institutd inter-
niho auditu (ECIIA) ve zprévé, keerd
byla 21. kvétna schvalend vyborem.
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Podle 8. smérnice o evropském spolecen-
stevnim prdvu jsou vybory pro audit zod-
povédné za to, ze intern{ kontroln{ systémy
a fizen rizik je efektivni. Ale stdle prilis
mnoho podniki nevi, jestli maji dostate¢né
kontroly, které zajisti fizeni rizik, nebo jestli
jsou tyto kontroly efektivni, fkd dokument.

Voditko — Sprava spole¢nosti: podpora do-
hledu vybori pro audit nad celkovym
yji§ténim a intern{m auditem — poskytuje

radu podnikim, jak posilic dohled piedsta-

venstev a vybort pro audit a jak se vyhnout

duplikaci kontrolnich funkei a slabé
komunikaci rizik.

Dokument ilustruje, jak je interni audit,
pokud je spravné strukturovdn, schopen
diky své roli upozorfiovat na nerovnovihy
a pomoci fidicim orgdntim poskytnutim

globédlniho ujisténi, ze podnik sladuje sprév-
né procesy strategického fizenf rizik s celko-

vymi cili podniku. Interni audit pfedstavuje
tietf linii obrany, poskytuje objektivni

a nezdvislé potvrzeni o tom, Ze v prvn{ linii

funguji manazerské kontroly a v druhé linii
mechanizmus dohledu nad podnikem.

NOVY ,TONE AT THE TOP“: SILNE

LINIE PRO EFEKTIVNI RIZENI RIZIK
Tone at the Top je
newsletter ITA, keery je
vyddvan dvakrdt mési¢né
s cilem poddvat vykon-
nému managementu,
piedstavenstviim a vybo-
rim pro auditu stru¢né
a aktudlni informace

o takovych tématech jako rizika, interni

kontrola, sprdva, etika a ménicf se role in-

terntho auditu a také ndvod, jak zvlddat

svou roli v procesu interniho auditu.

Posledni &islo Tone at the Top se vénuje té-
matu, kdo je zodpovédny za rizika. Nabizi
pohled na ¢eyfi spolecnosti podle vyzkumu
provedeného IIA a Spole¢nosti pro fize-

ni rizik (The Risk Management Society

— RIMS). Jak se ik, fetéz je jen tak silny
jako jeho nejslabsi oko. Toto pofekadlo se
ukdzalo jako pravdivé v mnoha situacich.
Co se tykd rizika, existuje nepocitané oka-
mzikd, kdy rizni jednotlivei mohou pfispét
k celkové robustnosti systému Fizenf rizik.

Tone at the Top je bezplatné k dispozici
Siroké vefejnosti. Predplatitelé mimo USA
a Kanadu obdrzi pfislusny odkaz v e-mailu,
jakmile budou nov4 ¢isla uvefejnéna online.

A
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Kontinualni monitoring
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Software IDEAP CaseWare™ Maonitor
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HODNOCENI KVALITY IA VE VEREJNE SPRAVE

Ing. Martina Ko$talova
Ministerstvo financi

Odbor 17 — Kontrola
Martina.Kostalova@mfcr.cz

MANUAL K JEDNOTNEMU POSTUPU
PRI HODNOCENI KVALITY AUDITNI
CINNOSTI ZAJISTOVANE UTVARY IA
V ORGANECH VEREJNE SPRAVY

Zal4tkem tohoto roku byl na webo-
vych strankdch Ministerstva financi
CR zvetejnén Manuil k jednotnému
postupu pii hodnoceni kvality audit-
nf ¢innosti v orgdnech vefejné spravy.
Touto cestou bych chtéla ¢tendiam
piibliZit podstatu a smysl tohoto
Manudlu, jeho hlavni cile a strukturu.

aplikaci mezindrodnich standard@ v rdmci
hodnoceni kvality ¢innosti interniho audi-
tu. Setfeni se dile zamé¥ilo na sbér infor-
maci potiebnych k vypracovani souboru
doporuceni z oblasti zajiStovéni kvality ¢in-
nosti ttvaru interniho auditu s dirazem

na zohlednén{ uvedenych standardii a z4-
sadu fddného finanéniho fizeni (3E).

Verejny sektor je na tom s penézi
nevalné, externi hodnoceni provadéné
auditorskou firmou je nakladné”

VYCHODISKA ANEB CO NAS

K MANUALU VEDLO...

Jesté pred tim, nez byly zahdjeny kon-
krétni price na Manudlu, zorganizovalo
Ministerstvo financi CR ve spoluprici

s Ceskym institutem internich audito-

rit (CITA) dotaznikové Setfeni. Prazkum
slouzil k identifikaci rozdilii pii prakeické

Vysledky prizkumu pro nds pfedstavo-
valy dostate¢ny podklad pro vypracovani
metodiky a doporudeni v ni obsaZenych.
Informace ziskané provedenym $etfenim

v budoucnu také pomohou k vyvijeni vzdé-
lavacich programd, které internim audito-
ram umozni dalsi prohlubovdni znalosti

a dovednosti potiebnych pro jejich préci.

Bylo provedeno externi hodnoceni Vaseho Utvaru interniho auditu za poslednich 5 let?

Nyn{ pdr &isel. Na otdzku, zda bylo u tGtva-
ru internfho auditu provedeno za po-
slednich pét let externi hodnoceni, popt.
sebehodnoceni s nislednou validaci,
odpovédéla kladné pouze jedna pétina
dotdzanych, zbylé ¢tyti pétiny tuto for-
mu hodnoceni nikdy neprovédély.

Problém je spatfovin v omezenych dis-
ponibilnich zdrojich. Vefejny sektor je
na tom s penézi nevalné, externi hod-
nocen{ provédéné auditorskou firmou
je ndkladné a orgdn vefejné spravy cas-
to nedokdze tyto néklady pokryt.

Paklize jedna z forem externiho hodnoce-
ni neni provedena, nedochdzi k naplnéni
pozadavki obsaZenych v mezindrodnich
standardech pro profesni praxi interniho
auditu. Vedouci Gtvaru internho auditu
pak nemuze deklarovat, Ze jeho tym pracuje
v souladu se vSemi hledisky obsazenymi

ve Standardech.

CiL MANUALU

Hlavnim cilem Manuélu je poskytnout
veden{ organizace, vedoucim ttvarti in-
ternfho auditu a vykonnym internim au-
ditorim pomiicku ke sjednoceni ptistupu
pi zabezpetovani kvality ¢innosti UIA.
Manudl by mél také napomdhat k fesent
vseobecné pocitovaného problému ome-
zenych finan¢nich zdroj, ktery navic
umociiuje hospodafskd recese. Cilem pii-
stupti a ndstrojt uvddénych v Manudlu je
ptispét k hospoddrnéjsimu, efektivnéjsimu
a (inngj$imu napliiovani pozadavk mezi-
ndrodnich standardii pro zabezpecent a zvy-
Sovan{ kvality ¢innosti interntho auditu.

USPORY

S ohledem na vzniklou ekonomickou situa-
ci ve vefejném sektoru a s ohledem na pro-
sazovan{ zdsady fddného finan¢niho fzeni
vytvotilo Ministerstvo financi CR tento
Manudl, ktery umoziiuje zajistit soulad

s mezindrodnimi standardy, a to takovymi
metodami, které v maximdlni mozné mire
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Seti{ ndklady, a to piedev$im ndklady souvi-
sejici s pozadavkem externiho hodnoceni.
Zkuseny, proskoleny a certifikovany valida-
tor, resp. relevantn{ forma validace sebe-
hodnocen{ by méla pfinést vefejnym
rozpo¢tim velké Gspory, na rozdil

od ndkupu auditd od velkych exter-

nich auditorskych spole¢nosti.

interniho auditu. Pfi provérce se uplatiuji
standardni postupy a néleZitosti jako pfi
provadéni auditu se zaméfenim na ové-
fovani a hodnocen( ¢innost{ Gtvaru in-
terniho auditu. Souddsti provérky je vidy
posouzeni uéinnosti IA se zvldstnim zfete-
lem na pfispéni konkrétnich doporuceni
k plnéni cilt orgdnu vefejné sprévy a déle
na pfipravenost ttvaru interniho audi-

tu jako celku k externimu hodnoceni.

Ve svych zavérech validator uvede,
nakolik jsou Cinnosti IA v souladu
s Definici 1A, Etickym kodexem

a Standardy*

STRUKTURA MANUALU

Manudl je roz¢lenén na nékolik &sti.

V procesni ¢ésti je popsdna problemati-
ka, postupy a pozadavky supervize a pro-
vérky, tj. obé formy interntho hodnoceni.
Nésledujici pasdz se zabyvd validaci sebehod-
nocent, tj. formou externiho hodnoceni.
Zvl4stni &ast obsahuje pro tuto chvili &eyfi
samostatné ndstroje. Prvni tii ptilohy (do-
taznik pro vedouciho titvaru IA, dotaznik pro
gaméstnance vitvaru 1A, dotaznik pro vedeni
orgdnu verejné spravy) slouzi hodnotiteli pii
provérce, &tvrtd piiloha (protokol k validaci
sebehodnoceni) inspiruje validdtora k vybéru
a formulaci otdzek a jejich vyhodnocovéni.
V kapitole Program pro zabezpecovi-

ni a zvy$ovani kvality ¢innosti IA je pro
vét$i ndzornost uvedeno, jaké pozadavky

je tieba spliiovat, aby byla kvalita ¢innosti
IA co nejlépe podchycena. Tento program
je bezpochyby zdkladnim vychodiskem

pro nastaveni systému hodnoceni IA.

Dal3f kapitola se zabyv4 Supervizi jako
jednou ze souddsti interniho hodnoce-
ni. Supervize je v Manudlu chdpéna jako
pribézné sledovdni vykonnosti funkce IA.
Jednd se tedy o postup hodnoceni v rdmci
kazdodenniho dohledu provéfovdni a mé-
fen{ ¢innosti IA, ktery supervizor vykondvd
jako souédst internfho hodnoceni celého
spektra auditnich nebo konzulta¢nich
¢innosti. Vysledky supervize poté vstupu-
ji do pravidelného hodnoceni, tzn. tvoi{

dulezity podklad pro provddéni provérky.
V kapitole Provérka jako jedna ze sou-

¢&asti interniho hodnoceni jsou popsény
postupy pravidelného hodnoceni ¢innosti
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Na zdkladé zdokumentovanych vysled-

ka1 procesu sebehodnoceni hodnotitel

¢inf zdvéry o kvalité ¢innosti IA, tzn.

ze v téchto zdvérech je obsazen vyrok
hodnotitele o souladu, é4steéném sou-
ladu nebo nesouladu ¢innosti itva-

ru interniho auditu se Standardy.

Tyto dokumenty slouzi ndsledné jako pod-
klad pro nezdvislou validaci sebehodnoceni.

Posledni kapitola je vénovéna ndsledné ne-
zdvislé validaci sebehodnoceni jako jedné
z forem externiho hodnoceni.

Ta nabdd4 k vyuziti kvalifikovaného a nezd-
vislého externiho validdtora, jehoZ tkolem je
nezdvisle potvrdit — validovat — pfedloZené
vysledky sebehodnoceni (tj. posoudit zdve-
ry a zprévy ze supervizi a provérek), které
na misté provadi kvalifikovany validdtor

(§j. validdtor, jenz je zkuseny v oblasti in-
ternfho auditu, je znaly procesu externiho
hodnoceni, je drzitelem osvédceni udélo-
vaného na zdklad¢ sloZeni zkousek v dané
odbornosti a md dostate¢nou praxi).

Ve svych zévérech validdtor uvede, nako-
lik jsou ¢innosti IA v souladu s Definici

IA, Etickym kodexem a Standardy.

Cilem tohoto naseho snazeni je hospoddrné
vynaloZen{ ¢asu, a zejména zdroji orgdnii
vefejné spravy, které ve vét$iné pripada
nedokdzi pokryt ndklady na vyuziti slu-

zeb externich auditorskych spole¢nosti.

ZAVEREM

Pokud problematika kvality ¢innosti inter-
niho auditu upoutala vasi pozornost a po-
vazujete ji za pi{nosné téma k diskuzi, rdda
bych vés touto cestou pozvala na podzimni
konferenci CIIA s ndzvem »Jak na kvalitu
interniho auditu®. Konference se bude ko-
nat v Mikulové — mésté bohatych kulturnich
tradic, které dozajista umozni G¢astnikiim
konference diskutovat nad kvalitou inter-
niho auditu i mimo konferenénf sil...
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INTERNI AUDIT

A RIZIKOLOGICKE MYSLENI
Jak mit rizika pod kontrolou

ROLE AUDITU V MANAGEMENTU RIZIK

Ukolem auditorii v podnicich jis neni pouze
kontrola. Vyplyvd to jak z potieb a pozadav-
kii podnikovich managementii, tak nap¥

z definice interniho auditu, jak ji zformulo-
val Institut internich auditorii (Institute of
Internal Auditors): ,, Interni audit je nezdvisld,
objektivné ujistovaci a konzultacni cinnost
zaméiend na pridavdni hodnoty a zdokonalo-
vdni procesii v organizaci. Pomdhd organizaci
dosahovat jeji cile tim, Ze uplatiiuje syste-
maticky metodicky pristup k hodnoceni

a zlepSovdni néinnosti managementu rizik
a procesii fizeni a vedeni (sprdvy) organizace.

N4

procesti je, Ze jsou v néjaké mife rizikové.
U 74dného neni pfedem stoprocentné za-
rudeno, e prob¢hne hladce, bez selhdni
a ze pfinese pozadované vysledky. Kazdy
proces je riziky ohrozovén a zéroven se
kazdy muze stit zdrojem rizik — pro
podnik, pro jeho ekonomické vysledky,
zaméstnance, technické vybaveni, zdkaz-
niky, partnery, pro Zivotni prostfedi...

A Aby nedochdzelo ke zbyte¢nym Skoddm
(finan¢nim, materidlnim, lidskym, zdkaz-
nickym) musi v organizaci byt zaveden
SYSTEM MANAGEMENTU RIZIK,

jako nedilnd souédst podnikového ma-

»Zijeme v prostredi plném rizik“

Zikladnim tkolem internich auditora je

tedy podle této definice systematicky a meto-
dicky hodnotit v organizaci systém a procesy

managementu, pfi¢emZ primarnim cilem
je zlepSovéni G¢innosti managementu rizik.
Vystupem auditt pak musi byt jednak ob-

jektivni hodnoceni soucasného stavu procest

managementu rizik, jednak identifikace ri-
zik a ndvrhy na jejich sniZovdni a zvldddni.

Definice vyjadfuje posun od pouhé kontrolni

¢innosti k jeho tloze poradenské. Zistdvd

ale, Ze posldnim internich auditorti neni pfe-

birat za procesy fizeni rizik odpovédnost.
Na auditory jsou tak kladeny nové néro-
ky, které samoziejmé vyZaduji nové zpu-
sobilosti. Pokusme se stru¢né shrnout
hlavni témata a cile, a z nich se odvijejici
pozadavky na ¢innosti a kompetence au-
ditord (podrobnéji viz ISO 31000:2009
Risk management — Principles and guide-
lines a pfirucka ,,Jak vitézit nad riziky®):

1. Uvédomovat si — se viemi di-

sledky pro kondni (své i manazert,

spolupracovnikd, podiizenych, nadii-

zenych) tato zdkladni vychodiska:

A Zijeme v prostiedi plném rizik. Kazdy
podnik je slozitym systémem vzdjemné
provazanych procesti a vlastnosti viech

nagementu. Jedndni a mysleni vSech ma-
nazer musi byt zaloZeno na védomi, ze
véechna rozhodnuti managementu maji
konkrétni ndvaznost na management
rizik, Ze fizeni podniku a jeho procesii
(na vsech drovnich podnikové hierar-
chie) je svou podstatou neustdlym pred-
chézenim rizik. Aby byly splnény tkoly,
kvalitné a v¢as, aby podiizeni neztratili
motivaci, aby se mezi nimi nevyhrotily
konflikty, aby nedoslo ke skoddm (na ma-
jetku, produktech), ke ztrdté zdkaznika,
vyznamnych pracovnikil nebo dileZitych
informaci, k pracovnim traziim, aby se
nenarusila koordinace ¢innosti, nedoslo
ke zbyte¢nym a drahym prostojim atd.

2. Neustale se snazit zndt a chdpat

vnitini i vnéjsi prostiedi organizace:

A Sezndmit se s organizaén{ struktu-
rou organizace a jejiho vedenti, klico-
vymi pozicemi a rolemi, pfidélenymi
odpovédnostmi a pravomocemi.

A Znit jeji politiky, cile, strategie
a odpovédnosti.

A Mit prehled o disponibilnich zdrojich
a postupech jejich rozdélovani a pii-
délovdni — zejména finan¢nich, lid-
skych, informacnich a znalostnich.

A Vénovar stdlou pozornost stavu a rozvoji
zpisobilosti potiebnych pro dspésné,
spolehlivé, efektivni, fungovini pod-
nikovych procest, a to jak jednotliv-
cli (manazert, kli¢ovych i ostatnich
pracovnikil), tak pracovnich tymi.

A Sledovat a hodnotit postupy vytvdfe-
nf a zlepSovani podminek pro pra-
covni ¢innosti a procesy — pracovni
prostiedi, vybaveni pracovist, mo-
tivaéni systém, podnikovd kultura,
koordinace ttvarti a procest atd.

A Monitorovat funkci znalostnich a infor-
macnich procesii — informacn{ systémy,
toky informaci, tvorba znalosti, komuni-
kace, informovanost, dokumentace atd.

A Byt informovén o ekonomickém, trz-
nim, legislativnim a socidlnim kon-
textu (vlivech, trendech atd.).

3. Vénovat systematickou pozor-

nost problematice rizik, jejich

identifikaci, monitorovani, hodno-

ceni, prevenci a zvldddni, napf.:

A cxistujici politice managementu ri-
zik ve vztahu k cilam organizace
a ostatnim jejim politikdm, feseni
piipadnych konflikt, zajistovani{ po-
tiebnych zdroji1, postupim hodno-
cent, zlep$ovani, komunikaci atd.,

A integraci procestt managementu rizik
do ostatnich organiza¢nich procesii —
do strategie, procesniho managemen-
tu, zménového managementu atd.,

A piidélovéni odpovédnosti a pravomoci
za rozvoj, implementaci a fungovdn{ ma-
nagementu rizik (na vech drovnich),

A mapovin( rizik, zpracovévdni jejich
seznami, karet jednotlivych rizik,

A urcovani vlastnikd rizik atd.

Cilem tedy musi byt priibézn¢ analyzovat
soucasnd i budouci rizika a vhodnymi opat-
fenimi sniZovat pravdépodobnost a zdvaz-
nost jejich moznych ndsledki. Rizika musi
byt identifikovdna nikoliv ndhodné, ale
systematicky, proaktivné a celostné, a to
véetné jejich vzdjemnych vazeb a interakei.
Manazeti si to velmi ¢asto neuvédomuyji, rizi-
ky se nezabyvaji systematicky, nesnaz{ se véas
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odhalit jejich pficiny a fesi je, az kdy? se
néco nezddouciho stane. Castd je prehnand
divéra v zavedené postupy i ve vSeobecné
piijimané progndzy (ekonomické, trzni,
finan¢ni, persondlni). Podniku a jeho pra-
covnikim pak nezbyvd, nez napravovat dii-
sledky raznych nechténych uddlosti, keeré
viibec nemusely nastat. A to je samoziejmé
vidy mnohem draZi a ¢asové ndro¢néj$i nez
prevence. Je to jako kdyz nékdo Setri as a pe-
nize tim, e v zimé jezdi na letnich pneuma-
tikdch. Jako kdyz se fotbalové muzstvo pusti
bezhlavé do vitoku a zapomene branit — co je
plané, Ze di gol, kdyz vzdpéti jich 5 dostane?

4. Pfi v8ech hodnoticich a poradenskych
aktivitdch vychdzet ze zdkladniho princi-
pu managementu rizik, jimz je orientace
na ¢lovéka jako na primdrni zdroj jak
piinosd, tak na druhé strané i rizik pra-

RIZIKOLOGICKE MYSLENi

Zikladnimi predpoklady & znaky

rizikologického mysleni jsou:

A proaktivita,

A orientace na celek — celostni,
holistické, komplexn{ pojet,

A aktivni a kvalifikované hled4n{

vy

pficin, zejména kofenovych.

Dalstmi pozadavky jsou:

A schopnosti ,nahlizet do skrytych koutd*,

A vnimdni rizik nejen jako hrozeb, ale
i jako piileZitosti — pro zlepSeni,
odstranovdni zjisténych nedostatk,
jako zdroj motivace atd.,

A reflexe souvislosti, vazeb, interakci — mezi
riziky, udélostmi, ndsledky, pfi¢inami,

A kriti¢nost, divergence (tvofivost),
flexibilita atd.

»Rizika musi byt identifikovana
nikoliv nahodng, ale systematicky,
proaktivne a celostneé”

covnich procestl. Z pojeti managementu
rizik zaloZzeného na pozndni, Ze prakticky
do kazdého procesu néjakym zptisobem
vstupuji jako zdroje zaméstnanci se svy-
mi ¢innostmi, postoji a schopnostmi.

Za prvorady pozadavek musi byt povazo-
véna duslednd integrace managementu
LZ do podnikového managementu.
To, jakou roli zaujim4 fizeni a rozvoj

L7 v rdmci aktivit managementu, pfi
rozhodovéni, uréovéni cila, pfi rozdélo-
véni zdroji a pfi prevenci rizik, to ve
se, nékdy pfimo, jindy nepfimo, nékdy
diive, jindy pozdéji, projevi v konkrét-
nich vysledcich podnikovych procesii.

5. Ptedpokladem, na némz jsou zaloze-

ny zpusobilosti auditort hodnotit rizika

a poméhat formulovat G¢innd opatieni

k jejich zvladdni, je schopnost komplexni-
ho a systematického chdpdni problematiky
rizik, tedy néco, co se dd vystizné vyjid-
fit terminem rizikologické mysleni.
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Utelem analyz jak nastalych mimot4dnych
uddlosti, tak potencidlnich rizik, je ziskat
podklady pro v¢asnou a efektivni prevenci
procesnich selhdn{ a poruch. Proaktivni
analyzy maji za cil pfedvidat rizika a zjistit
jejich pticiny dfive, nez k moznym ne-
zddoucim uddlostem a $koddm dojde.

V soucasné dobé se ve velkém méfitku

u nds i ve svété setkdvdme s tim, Ze ma-
nazerské programy v oblasti vykonnosti

a spolehlivosti jsou pfevdzné zaloZeny

na retroaktivnich analyzdch provoznich
poruch nebo nehod, na néz navazuje re-
alizace ndpravnych opatfeni, které maji
zamezit jejich opakovéni. Tyto progra-
my sice pfindseji nesporné efekty, avsak
diislednd proaktivni prevence je zpravi-
dla mnohem ekonomidtéjsi a Gcinnéjsi

z hlediska jak zvySovéni provozni vykon-
nosti, tak spolehlivosti a bezpe¢nosti.

Prevence selhdni, které jesté nenastaly, vy-
zaduje systematickou a véasnou identifikaci

procest a faktor(, které mohou spolehlivost
procestt negativné ovlivnit. Pfedpokladem
je schopnost nachdzet primarni (kofenové)

vy

& potencidlni pficiny nezddoucich uddlosti.

U proaktivnich postupt jsou tmyslné po-
tladovény zévéry ve smyslu individudlniho
podilu (viny) tcastniki selhdni a pracovni-
ka odpovédnych za vznik procesni
poruchy. Setfeni zamétené vyhradné na ur-
Cen{ viny totiz zpravidla ztézuje splnéni
skute¢ného cile, jimz je prevence vzni-

ku podobnych udélosti v budoucnosti.
Seneca mladsi: Nikdo rozumny ne-

trestd proto, Ze doslo k provinéni, ale
proto, aby k nému nedochdzelo.

CELOSTNI POJETI

Organiza¢ni funkee se realizuji formou
procest, které vytvaieji sloZitou procesni
sit. Zadny podnikovy proces neexistuje
izolované a samostatné. A prakticky kaz-

dy jednotlivy proces je nositelem vétstho

¢i mensiho rizika, a to bud sdm pro sebe,
nebo pro procesy navazujici & jakkoliv sou-
visejici. Vychozim cilem analyz rizik proto
musi byt: snazit se identifikovat co nejvice
vyznamnych rizik. Kazdé v¢asné odhaleni
rizika ptinese efekt. Cim vice se jejich podet
piiblizi idedlnim, ale zpravidla neredlnym,
100 procentiim relevantnich rizik a jejich
potencidlnich pficin, tim bude efekt pro
prevenci nezddoucich uddlosti vys§i. Kazdé
neuvédomované opomenuti nékterého vy-
znamného rizika zdkonité snizuje platnost
z4véra a ndsledné i efektivitu opatfeni.

Piesto médme Casto piirozenou tendenci
nechat se snadno pesvéd¢it riznymi atrak-
tivnimi vyklady zalozenymi na piehledném
zjednoduseni, ale soucasné na odmitnuti
mnoha vyznamnych skuteénosti, souvislosti
a okolnosti. Rddi upfednostiiujeme piistup,
ktery nabizi snadnéji uchopitelné predstavy
o skute¢nosti (modely) zalozené na vysvét-
lovdni komplexnich jevi jejich redukei

na dil¢f hlediska. Urcity stupeii zjednodu-
Sovdn{ je zpravidla nevyhnutelny, ale ne-
piijatelné jsou ty piistupy, které komplexni
skute¢nosti nahrazujf izolovanymi fragmen-
ty, a tuto reflexi pak povazuji za vieplat-
nou, vievysvétlujici, nevyzadujici zasazeni
do prostfedi ostatnich hledisek a faktoru.

Rozdeéleni (strukturace) celku na &dsti je
na jedné strané vétinou nutné, na strané
druhé byvé spojeno s nebezpe¢im opo-
menutf dialezitych funkei, souvislosti,
interakci, synergii, dominoefekti, bez
jejichz uvédoméni nemtize byt dany ce-
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lek, resp. jeho chovéni pochopeno. A taky
napt. principt ,posledni kapky“ nebo
»nejslabsiho ¢ldnku®. Kazd4 koncepce
zaloZend na ur¢itém vyseku celostniho
pohledu miiZe byt povaZovdna pouze

za stiipek v mozaice redlné skute¢nosti.

Proti redukcionistickému piistupu tak
stoji celostni neboli holistické pojet, kte-
1é povazuje celek za néco vic nez pouhy
souhrn dil¢ich ¢sti. Je zalozeno na tom,
ze zkoumané objekty jsou pojimdny jako
komplex ¢&i systém vnitiné provédzanych
prvki. Jako smés velkého poctu vzdjemné
reagujicich latek. Podle celostniho pojeti
lze chovéni kazdého systému vysvétlovat
vzdy jen na zdkladé pozndni vnitfnich
vazeb mezi jednotlivymi prvky. A zdro-
ven plati, Ze jakékoliv pfedpovédi maji
vzdy ¢asové velmi omezenou platnost

a Ze kazdym ubéhnutym okamzikem se

s/vO

snizuje pravdépodobnost, Ze se naplni.
Analytické postupy by mély vidy byt zalo-
zZeny na vyvézen{ obou piistupt — redukci-
onistického a celostniho. Na, pravidlu, ze
jakdkoliv redukce musi byt ndsledovina
navratem ke komplexnimu pohledu.

,ldentifikace rizik vyzaduje schopnost
vidét a pochopit kauzalni retézce
pricin a nasledkd“

Ale zéroven Ze bez nutného zjednoduso-
véni se vét§inou neobejdeme. Védomi ze
kazd4 analyza i prognéza je vidy vysled-
kem urcitého zjednoduseni patii k hlav-
nim zdsaddm rizikologického mysleni.

Ziroven plati, ze pokud bude néjaké jed-
notlivé riziko izolované, tiebaze Gspéiné,
odstranéno bez ohledu na dalsi existujici
rizika, kterd jsou na prvni pohled méné
zfetelnd, midZe to mit za nasledek, Ze se
celkové pravdépodobnost selhdn{ vyrazné
nesnizi, a dokonce se miize i zvysit. Takové

analyzy, byt na prvni pohled vedou k dob-

Kniha JAK VITEZIT NAD RIZIKY prehledng mapuje
vSechny podnikové Cinnosti a predpoklady, které ro-
zhoduji o spolehlivosti, bezpe¢nosti, vykonnosti a efek-
tivnosti procest, a tim o tspésnosti a konkurenceschop-
nosti podnikd. Ukazuje, jak predchazet rizikim, jak je
zvladat a vyuzivat ve vlastni prospéch.

Pfirucka je uréena manazerlim na vSech pozicich

a Urovnich, pracovnikdim, ktefi se v podnicich

zaméruji na zvladani rizik — procesnich, personalnich,
bezpecnostnich, zménovych, informacnich, zdravot-
nich atd., na projektovy a krizovy management, control-
ling, management kvality, dale auditordm, pojistovnam,
maklérlim, poradenskym firmam, studentlim

a pedagoglim v oboru podnikového fizeni.

fe vypadajicim zdvértim, byvaji zpravidla
mrhdnim vynalozenych prostedkd.

Analyzy rizik i vySetfovan{ mimofddnych
uddlosti mohou proto pfinést uZite¢né in-
formace a podnéty pro prevenci jen tehdy,
jsou-li osoby a tymy provédéjici Setfeni
metodicky pfipraveny zohlediiovat co
nejvice aspektil, které se mohou pfi vzni-
ku téchto uddlosti uplatnit. Identifikace
rizik vyzaduje schopnost vidét a pochopit
kauzalni fetézce pficin a ndsledki jako
komplexni systém, nikoliv s jednostran-
nym zdaraziiovanim nékdy technickych,
jindy lidskych nebo tfeba organiza¢nich
faktorii. Nezbytnym piedpokladem je
pouzivéni vhodnych metod zaloZenych
na kontrolnich seznamech potencidl-
nich rizik — viz napf. softwarovd metoda
IPR - Identifikace procesii a rizik.

Pokracovani v pfiStim ¢isle. Probrany bu-
dou zdsady odhalovani pfi¢in podnikovych
rizik a nezddoucich uddlosti, jako zdkladni-
ho pfedpokladu jejich prevence a zvldddni.
Vice o managementu rizik najdete

v knize Jak vitézit nad riziky

a na www.management-rizik.cz.
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REGULACE

Mgr. Ing. Marie Kvizova
Pravnik

Odbor regulace finanéniho trhu
Ceska narodni banka

REGULACE ODMENOVANI
V BANKOVNIM SEKTORU

Prispévek autorky nijak neodrdzi
stanovisko Ceské ndrodni banky

Uvob

Finanén{ krize v roce 2007 ukdzala, ze na-
staveny systém regulace a dohledu nebyl
dostate¢né efektivni, aby celosvétové kri-
zi dokdzal pfedejit. Na svétové (zejména
v ramci G 20) i evropské drovni se zacalo
diskutovat o tom, jak tedy fungovani fi-
nan¢nich trha upravit, aby byla z dlouho-
dobého hlediska zaji$téna finanéni stabilita,
kterd je pro pozitivni vyvoj ekonomiky
tak nezbytnd. Vysledkem téchto snah je
neséetné mnozstvi svétovych doporude-
ni, kterd jsou spolu s dal$imi evropskymi

bylo pfedev$im zamezeni nepfiméfeného
podstupovin rizika a navdzdn{ odméno-
van{ a s tim souvisejicich motiva¢nich po-
bidek nejvlivnéjsich pracovniki (zejména
¢lenové statutdrnich orgdnt a vrcholné
vedeni) na dlouhodobé z4jmy a Gspé$nost
instituce. V rdmci samotného vyjedndvani{
textu smérnice doslo zejména na popud
Evropského parlamentu k zévaznym zmé-
ndm, které pozadavky na odméiiovani

v EU v porovnén{ s ndvrhem Komise (ale
i svétovymi standardy odmériovdni) velmi
zpiisnily. Findlni podoba regulace odmério-
véni méla byt ¢lenskymi stdty co nejdiive
transponovdna a jiz od 1. 1. 2011 vstoupit
v Gcinnost. Pro zajisténi koordinované im-

,Nastaveny systém regulace a dohledu
nebyl dostatecné efektivni, aby
celosvéetové krizi dokazal predejit”

sméry implementovéna do evropského,

a potazmo i ¢eského prévniho fddu. Jednou
z téchto oblasti je i podrobnd kontroverz-
ni regulace odménovéni, kterd se zafadila
mezi Gstfedn{ témata roku 2010 a 2011.
Piestoze se nejednd o tpravu, keerd by pod-
statné zasahovala do prosperity bank (napt.
v porovndni se zménami v kapitdlové pfi-
méfenosti), dotkla se jedné z nejcitlivéjsich
oblasti bankovnictvi — finanénich pijma
nejvyse postavenych pracovniku instituce.

ZAKOTVENI REGULACE V EU
Podrobnd konkrétni regulace odménovéni
byla na evropské trovni pfijata smérnici
CRD IIT' z roku 2010. V této souvislos-
ti je vSak nutno podotknout, Ze obecny
pozadavek na vhodny systém odmétio-
véni existoval v evropskych doporude-
nich jiz od roku 2005” a od roku 2007
byl také zakotven v § 15 vyhldsky CNB

¢ 123/2007 Sb., o pravidlech obezfetné-
ho podnikdni. Deklarovanym cilem nové
regulace odménovéni ve smérnici CRD III
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plementace napfi¢ ¢lenskymi stdty vydal
CEBS?® v prosinci roku 2010 Doporuceni
k odménovanf{*, kde pozadavky na sys-
tém odmériovani podrobné rozpracoval.

TRANSPOZICE DO CESKEHO
PRAVNIHO RADU

Prestoze se CNB k témto pfehnanym re-
gula¢nim snahdm stavéla velmi zdrzenlivé
a preferovala obecné principy odmétio-
véni{ namisto konkréenich strikenich po-
zadavka, byla povinna dpravu CRD III
transponovat. Do konce roku 2010 byla
novelizovéna vyhléska ¢. 123/2007 Sb.,

o pravidlech obezfetného podnikdni, kde
byla nové pfiddna zejména pfiloha ¢. 1a,
kterd vérné kopiruje jen minimalni poza-
davky stanovené CRD III. K implementaci
CEBS Doporuceni k odménovani bylo dne
22.12. 2010 vyddno diedni sdéleni CNB
k odméiiovan{’, jehoz hlavnim piinosem je
specifikace pozadavka odméfiovdni v pod-
minkdch ¢eského pravniho fidu, zejména
upfesnéni aplikace principu proporciona-

lity. Od poédtku roku 2011 také CNB pu-
blikuje otdzky a odpovédi k odménovani®,
které reaguji na praktické problémy vzniklé
pii implementaci této nové regulace.

PUSOBNOST

Rozsah aplikace stanoveny vyhldskou

(po vzoru evropské regulace) se vyznamné
1i8f od svétovych standarda, keeré piedpo-
kladaji aplikaci zdsad jen na systémové vy-
znamné instituce’, zatimco evropskd a ¢eskd
prévni Gprava se na individudlnim zdkladé¢
vztahuje na viechny banky, druZstevni z4-
lozny a obchodniky s cennymi papiry podle
§ 8a odst. 1, 2, anebo 3 zdkona o podnikd-
ni na kapitédlovém trhu. Na konsolidova-
ném zdkladé maji tuto povinnost i banky,
spofiteln{ a Gvérni druzstva a obchodnici

s cennymi papiry uvedeni v § 5 vyhldsky.
Kli¢ovou roli v evropské i ¢eské regulaci
tedy hraje okruh dotéenych pracovnika

a zpusob uplatnéni zdsady pfiméfenosti,
resp. principu proporcionality. Zdsady pod-
le tohoto kritéria délime na tii skupiny.

ZAKLADN{ ZASADY ODMENOVANI
Prvni skupinu tvoii zdsady odméiiova-
ni, které se vztahuji na vSechny pracov-
niky instituce. Mezi né patii napfiklad
obecné zdsady (odménovani nepodné-
cuje k nadmérnému podstupovini rizik,
podporuje fddné a efektivni fizenf ri-
zik, je v souladu s dlouhodobymi zdjmy
instituce atd.) nebo zdsada, ze vnitfn{
kontroln{ funkce jsou nezévislé a jejich
odméiiovani nenf svdzdno s vykonnosti
kontrolovanych ttvart. Pracovnici vnitf-
nich kontrolnich funkci by tedy méli byt
odménovdni pfevdzné pevnou odménou
a pfipadnd pohyblivd slozka odmény by
méla byt navdzand jen na tkoly kontroly.

SPECIFICKE ZASADY ODMENOVANI
Druhd skupina zdsad se aplikuje na ty
pracovniky instituce, ktef{ maji podstatny
vliv na rizikovy profil instituce. Dotéené
pracovniky m4 instituce sama vhodnymi
postupy identifikovat. Mezi zdsady druhé
skupiny patii napf. nékteré pfedpoklady
uspordddni systému odménovéni (zdsady
stanovi dozoréi orgdn, jejich uplatiovéni
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podléhd nezdvislé vnitini kontrole atd.)
nebo zdsada vhodného poméru pevné

a pohyblivé slozky odmény (soucasné zné-
ni ndvthu CRD IV zmociiuje EBAS, aby
tuto zdsadu do budoucna specifikovala
zévaznymi standardy). Jako nejdilezicgjsi
se viak jevi pozadavky na zptsob méfen{
vykonnosti, které mj. pozaduji, aby kalku-

zndni odddlené odmény (tzv. malus) maji
instituce implementovat i ¢eskému prévu
dosud nezndmy institut ,,clawback®, kte-
ry instituci umoziiuje, aby pracovnikovi
odejmula nebo pozadovala zpét jiz pfizna-
nou pohyblivou odménu (tedy pfestoze
pohyblivé slozka odmény jiz byla pfiznd-
na a pracovnik je jejim vlastnikem).

,Podrobna konkrétni regulace
odmeénovani byla na evropské
Urovni prijata smérnici CRD IlI“

lace pohyblivé slozky odmény zohledniovala
vSechny druhy stdvajicich a budoucich rizik
i ndklady na zajisténi pozadovaného kapi-
tdlu a likvidity. Materidln{ naplnéni této
zdsady v praxi (volba vhodnych ukazatela

a kritérif vykonnosti pracovniki) pak maze
piedstavovat jeden z hlavnich problémi
sprévné implementace zdsad odmériovani.

SPECIFICKE ZASADY ODMENOVANI,
KTERE LZE NEUTRALIZOVAT

U tfeti nejpiisnéjsi skupiny zdsad se jiz
plné projevil liberlni vyklad CEBS, ktery
princip proporcionality zuZitkoval az do té
miry, Ze aplikaci téchto zdsad dovolil v né-
kterych ptipadech takzvané neutralizovat,
tj. zcela vyloudit jejich aplikaci. CNB tuto
moznost specifikovala v tfednim sdéleni

k odménovani’, kde sdélila, Ze neutralizace
mohou vyuzit vSechny instituce s vyjim-
kou téch s vyznamnym podilem na trhu
(méfeno celkovou bilan¢ni sumou za vsech-
ny instituce), tj. s 5% a vy$$im podilem.
V praxi se tedy nejpiisnéjsi pozadavky

na odménovéni dotykaji pouze nejvétsich
bank, mezi které v soucasné dobé¢ spadd
Ceskoslovenské obchodni banka, Cesk4
spofitelna, Komeréni banka, UniCredit
Bank a Raiffeisenbank. Zde se navic zdsady
v souladu s principem neutralizace uplat-
ni jen na kli¢ové pracovniky instituce.

Mezi tyto nejptisnéjsi zdsady patfi zejmé-
na oddalovani &sti pohyblivé odmény,
piizndvani ¢dsti odmény v nepenéznich
ndstrojich (se kterymi po uréitou dobu
nesm{ pracovnik disponovat) a zaveden{
ndstrojii, které umoznuji zpétnou korek-
ci vy$e odmény. Kromé moznosti nepfi-

CLAWBACK

Protoze se instituce obdvaly implementace
takto razantniho ndstroje, ktery se mize do-
stat do rozporu se zdkonikem préce'’, upfes-
nila CNB dfednim sdélenim k odmétiovéni,
ze se clawback bude aplikovat jen v takovych
pfipadech, kdy to neni v rozporu s kogent-
nimi ustanovenimi jiného zdkona. To ale
neznamend, Ze instituce ndstroj clawback
vic¢i zaméstnanci nemuze pouzit. V piipa-
d¢, kdy u zaméstnance dojde k zévaznému
poruseni, odpovidd za $kodu i podle zd-
koniku price a vyuzitim téchto moznosti
instituce ndstroj clawback fakticky (alespori
&aste¢né!) implementuje. Naprosto odlisnd

kutovand témata patfily vztahy matefskych
a dcefinych instituci. Zdsady odménovéni
se uplatni na individudlni i konsolidované
bézi, pfi¢emz aplikace zdsad na konsoli-
dované bdzi md zarudit, ze se celoskupino-
vé zdsady uplatni na vechny spole¢nosti

v rdmci regulovaného konsolida¢niho celku
(véetné offshorovych osob v regulovaném
konsolida¢nim celku). Najit vhodnou hra-
nici mezi jednotnosti celoskupinovych z4-
sad a zohlednénim rozdilnych povinnosti
osob v regulovaném konsolida¢nim celku
vyplyvajici z jejich umisténi a charakte-

ru ¢innostf vSak nenf tak jednoduché.
Nastaveni téchto vztaht je pfitom kli¢ové
pro viechny nejvétsi ceské banky, nebot
jsou ovldddny zahrani¢nimi spole¢nostmi.

Z uvetejnénych odpovédi CNB na dotazy
vyplyvi, Ze se CNB postavila proti vyznam-
n¢j$im zdsahtim do systému odménovéni
dcefiné instituce ze strany mateiské spo-
le¢nosti. V souladu s nastavenim rozho-
dovacich pravomoci v rdmci spole¢nosti
odpovidd za blizsi upfesnéni zdsad dozoréi
orgén instituce (v rdmci stanoveni zésad od-
méfiovani), piipadné piedstavenstvo institu-
ce (v rdmci implementace zdsad). Neni tedy
ptipustné, aby o odménovani{ pracovniki
(napt. o kritériich hodnoceni vykonnosti,

o identifikaci pracovnikii s vyznamnym
vlivem na celkovy rizikovy profil instituce,
nebo o uplatiiovdni ndstroji malus a claw-
back) rozhodovala matefskd spole¢nost.

- CNB publikuje otazky a odpovédi
k odmeénovani, které reaguji

na praktické problémy vzniklé pfi

implementaci této noveé regulace”

je situace u ¢lenti orgdnt instituce, nebot
ti maji zpravidla na vykon funkce man-
ddeni smlouvy'?, coz znamend, Ze ochrana
zdkoniku prdce se na tyto pracovniky ne-
vztahuje a ustanoven{ o néstroji clawback
by méla byt do jejich smluv vtélena.

VLIV MATERSKYCH INSTITUCI

NA DCERINE INSTITUCE

Jak je vidét zejména z odpovédi na dotazy,
které CNB uvefejiiuje na svych interneto-
vych strankdch, mezi posledni nejvice dis-

CNB také ptipustila jen &steéné navdzan{
hodnoceni vykonnosti pracovnika na vy-
sledky matefské spole¢nosti, v ptipadé, ze
m4 pracovnik redlnou moznost vysledky
matefské spole¢nosti ovliviiovat. Z toho
vyplyva, ze ani celkové mnozstvi odmén
v instituci nemd byt pfili§ zdvislé na vy-
sledcich matefské spole¢nosti. Obdobny
postoj zaujala CNB i viidi nepenéznim
ndstrojim matef'ské spole¢nosti, které
svou podstatou pfedstavuji druh navédzd-
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ni na vykonnost matefské spole¢nosti.
Vsechny instituce, které musi zavést od-
méfiovadni v nepenéznich ndstrojich (pouze
nejvétsi banky), maji vyuzit vlastni akcie
nebo jiné vlastni ndstroje (napf. investi¢ni
certifikity nebo tzv. Phantom plans'®).

sankei i na ¢leny piedstavenstva, dozoréiho
orgénu a viechny dalsi osoby odpovédné

za poruseni bankovni regulace. Kromé toho
ndvrh CRD IV obsahuje i dal$i konkréeni
sankee pro fyzické osoby, jako napf. do-
Casny zdkaz ¢innosti nebo osobni pokuty.

»KliCovou roli v evropskeé i Ceske
regulaci hraje okruh dotCenych
pracovnikl a zplsob uplatnéni zasady

primérenosti“

NAVRH CRD IV A CRR

Piiprava nové evropské regulace bankovnic-
tvi (ndvrth CRR'* a CRD IV") zatim v ob-
lasti odménovani nepfindsi z4dné zdsadni
zmény. Za zminku stoji snad jen Gprava
uvefejiiovdni informaci o odménovdn{'e,
kterd by se méla nové vztahovat kromé ev-
ropskych matefskych instituci i na vyznam-
né dcefiné instituce, takze vefejnosti budou
dostupnd data i za nejvétsi ceské banky.
Posilovéni{ vlivu regulace na motivaci indivi-
dudlnich pracovniki viak lze sledovat i v ji-
nych oblastech. Zajimavou Gpravu v tomto
sméru navrhuje CRD IV v &sti ndpravnych
opatfen{ a sankci, kde obecnym ustanove-

vy

nim'” dochdzi k rozsifeni osobni ptisobnosti

1 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/76/EU ze dne 24. 11. 2010, kterou
se méni smérnice 2006/48/ES a 2006/49/
ES, pokud jde o kapitalové pozadav-

ky na obchodni portfolio a resekuritizace

a o dohled nad politikami odménovani.

2 Doporuceni ¢. 2004/913/EC, tykajici se od-
méfiovani ¢lenl organd u kotovanych spolegnosti
a doporuceni ¢. 2005/162/EC, které upravovalo
postaveni ¢lent a vyborl dozoréiho organu u koto-
vanych spole¢nosti.

3 Vybor evropskych organl bankovniho dohledu.

ZAVER

U celkového hodnoceni regulace odmétio-
vani je nutné zdiiraznit, Ze se sice zaméfuje
na strukturu odmény a moznost jejiho
snizeni v nepfiznivé situaci, nicméné ni-
kterak neomezuje samotnou nomindln{

vy$i. Nejpiisnéjsi zdsady odmeériovani (zejm.

oddalovéni odmény, nepenézni ndstroje

a zpétné snizovdni odmeény) se dotykaji jen
klicovych pracovniki nejvétsich evropskych
instituci (v Ceské republice pouze 5 nej-
vétsich bank). Stézejni zdsada této oblasti

— zptisob hodnoceni vykonnosti (zohled-
nén rizik) — je pfitom zcela principielniho
charakteru, coz znamend, ze bude zilezet
na individudln{ implementaci v kazdé in-

ne_podnikani/download/vykladova_stanoviska_
vyhl123_regulace_odmenovani.pdf

7 BCBS, Compensation Principles and Standards
— Assessment Methodology ze dne 22. 1. 2010,
Scope of application, str. 2.

8 Evropsky organ pro bankovnictvi.

9 L'Jvodvke skupiné zasad I, str. 9 uredniho
sdéleni Ceské narodni banky ze dne 22. 12.
2010 k vykonu ¢innosti banky, druzstevni zalozny
a obchodnika s cennymi papiry na finanénim trhu
— odmeénovani, ¢astka 20/2010 Véstniku Ceské
narodni banky.

4 CEBS, Guidelines on Remuneration Policies
and Practices, ze dne 10. 12. 2010, do-
stupné na_http://www.eba.europa.eu/cebs,
media/Publications/Standards%20and %20
Guidelines/2010/Remuneration/Guidelines.pdf

5 Utedni sdéleni Ceské narodni banky

ze dne 22. 12. 2010 k vykonu ¢innosti banky,
druzstevni zélozny a obchodnika s cennymi papiry
na finanénim trhu — odmenovani, ¢astka 20/2010
Véstniku Ceské néarodni banky.

6 Soubor otazek a odpovédi k regulaci odméno-
vani, dostupny na http://www.cnb.cz/miranda2
export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/obezret-

26 A interni auditor 32012

10 Viz § 141 odst. 1 a 3 zakoniku prace.

stituci. CNB pfitom dala jasné najevo,
ze nadmérné zdsahy ze strany matefskych
spole¢nosti do systému odménovani dee-
finych instituci nepovazuje za vhodné.

Z EU stdle ptichdzeji signdly, ze se regula-
ce odménovani rozsiii i do jinych sektora
finan¢niho trhu (oblast pojistovnictvi, po-
dilovych fondi atd.), zdsady se budou ddle
konkretizovat prostfednictvim zdvaznych
standardiit EBA, a dokonce se ozyvaji i hla-
sy, které vyzaduji regulaci samotné vyse
odmén (napf. pomérem nejniziho a nej-
vy$siho platu v instituci). Tento evropsky
trend pfitom neodpovidd celosvétovému
smysleni, kde jsou zdsady odménovéni
pojimdny spise jako principy neZ pfesnd
pravidla'®. Pro evropské banky pfedstavu-
je nadmérnd regulace v oblasti odméno-
véni nejen nadbyte¢nou administrativni
z4téz, ale v globdlnim méfitku i zna¢nou
konkurenéni nevyhodu na trhu préce.

A

Normative
[Enhics

Persanal
Ethics

Ethics socaemics

Professicnal
Ethics

15 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady
o pristupu k ¢innosti Gvérovych instituci a o obe-
zfetnostnim dohledu nad Gvérovymi instituce-

mi a investi¢nimi podniky a 0 zméné smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/87/ES

o doplitkovém dozoru nad Gvérovymi institucemi,
pojistovnami a investi¢nimi podniky ve finanénim
konglomeratu.

poskytovat a uvefejiiovat informace o odménova-
ni jsou dostupné v Grednim sdéleni CNB ze dne
28. 3. 2012 k pravidlim obezfetného podnikani
bank, spotitelnich a Gvérnich druzstev a obchod-
nik{i s cennymi papiry — Informace o odménovan,
Castka 5/2012 Véstniku Ceské narodni banky.

11V zavislosti na druhu zavinéni zaméstnance.

12 Viz § 66 odst. 2 a § 566-576 obchodniho za-
koniku.

13 Pracovnik dostava hodnotu podkladového na-
stroje napt. akcie, aniz by doslo k faktickému pre-
vodu podkladového instrumentu.

17 Clanek 65 odst. 2 navrhu CRD IV: »Member
States shall ensure that where obligations apply

to institutions, financial holding companies, mixed
financial holding companies and mixed-activity
holding companies, in case of a breach sanctions
can be applied to the members of the manage-
ment body, and to any other individuals who under
national law are responsible for the breach.”

4 Navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady
0 obezfetnostnich pozadavcich na Gvérové institu-
ce a investi¢ni podniky.

18 Viz napf. FSB — Thematic Review on
Compensation, Peer Review Report, ze dne

7. 10. 2011, dostupna na http://www.financial-
stabilityboard.org/publications/r_111011a.pdf
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ZAMYSLENi NAD ROLI

INTERNIH

O AUDITU

V SOUCASNYCH PODMINKACH

Nedévnd globéln{ krize potvrdila, Ze jednou
z vyznamnych pfidin bylo selhdni sprévy

a fizeni (Corporate governance) fady bank.
Ve své stati bych se chtél zaméfit

na otézky spojené s fungovdnim interntho
auditu v bankdch a jeho roli, kterd se

od néj ocekavd.

NOVE VYZVY PRED INTERNIM
AUDITEM

Praktické zku$enosti ukazuji, Ze v dobé re-
cese, krizovych tlakd a turbulenci se kladou
na audit nové vyzvy vyzadujici, aby intern{
audit byl mnohem dynamictéjsi a agilnéjsi
v adaptovdn{ se na ménici podnikatelské
prostiedi. Soucasné se viak otevird prostor,
aby 1épe prosazoval svou funkci. Svédei

o tom zmény v zaméfeni internfho auditu.
Intern{ auditofi opoustéji tradi¢ni vysla-
pané cesticky a soustfeduji se stdle vice

na volatilni a stupriujici se rizika. Interni
audit tak md $anci vykro¢it ze své auditn{
ulity a pfedstavit svou nezdvislou, vysoce
odbornou funkei jako konkurenéni vy-
hodu. Spo¢ivd v tom, Ze bude problémy
zkoumat s nezaujatyma o¢ima ve velkych
vécnych zdbérech a Sirokych spojitostech

z hlediska hrozicich rizik. Sou¢asné viak
interni audit musi daleko vice spolupra-
covat se statutdrnimi orgdny i vrcholovym
managementem pii identifikaci a hodno-
cenfi piicin a diisledktt zmén, které s sebou
piindsi globalni konkurenéni prostiedi

a ddle pfi formulovdni opatieni k ndpravé.

Chtéji-li vedouci interniho auditu napomoci

bankdm ¢elit G¢inné soucasnym nejisto-
tdm, musi mit v prvé fadé strategickou vizi
a byt pro-aktivni v uji§tovaci a konzulta¢ni
¢innosti, kterou poskytuji internim i exter-
nim klientiim. V prvé fadé musf usilovat

o zlep$eni kontrolniho prostiedi, které je
zdkladem vnitfniho fidiciho a kontrol-
niho systému, zejména pak o prosazeni
sofistikovanéjich pfistupt k fizen{ rizik
ve svych bankdch. Od interniho auditu se
ocekdvd, ze bude hrét dtlezitou — podle
mého ndzoru kli¢ovou — roli v hodnoce-
ni efektivnosti fizen{ rizik a v navrhovdn{
doporuceni k jeho zlep$eni. Takové hod-

nocen{ mus{ byt zaloZzeno na pravidelném
provéfovani funkénosti nastavenych procest
fizeni a kontroly, jejich integrity a validace,
identifikaci vnitfnich souvislosti a rizik.

Pfi realizaci své funkce a odpovédnosti in-
terni audit poskytuje vysoce erudovanou

a nezdvislou sluzbu managementu, a vniti-
nim sprévnim a fidicim orgdniim banky
tim, Ze hodnoti vécné skute¢nosti, vyvozuje
adekvdtni zdvéry a predklddd zprivy o zjis-
ténych nedostatcich. Velky prostor pro
zlepSen{ interntho auditu spatfuji ve formu-
laci opatfeni k ndpravé, kterd jsou mnohdy
nekonkrétni, nejsou zaméfena na odstrané-
nf skuteénych pfi¢in neuspokojivého sta-
vu, a v nékeerych piipadech jsou dokonce
kontraproduktivni. Jde zejména o ndvrhy
na zvySeni spolehlivosti a efektivnosti fHdi-
ctho a kontrolniho systému banky, fizeni
rizik a vnitfnich kontrolnich ¢innosti.

ZMENY V PLANOVANI AUDITU

A ZAKAZNICKY PRISTUP

V soucasnych podminkdch m4 intern{ au-
dit neopakovatelnou pfilezitost objektivné
konfrontovat, jak jsou rychle se ménici ob-
chodni tkoly a rizika, které banky podstu-
puji, svézdny s plinem auditu. Az dosud se
pohliZelo na ro¢ni pldn auditu jako zakon-
zervovany, fixn{ seznam auditnich zakdzek,
ktery poskytoval pomérné malo prostoru
pro pruznéj$f adaptaci na nepfedvidané si-
tuace v redlném case, ménici se podminky
a potieby. Takové ndhledy volaji po zméné.

Podle mého nédzoru musi interni audit vy-
razné zménit své piistupy z hlediska pld-
novan{ auditnich zakdzek a uplatnit daleko
vet$i pruznost a schopnost selektovat a ur-
Covat priority. V tom spatfuji jeho velkou
vyhodu — profitovat ze v¢asné aktualizace
plédnu auditu — tim, Ze bude rychle reagovat
na interni a extern{ zmény, na zdkladé¢ oce-
nénf rizik ovliviiujicich banku. Na tomto
misté bych rdd pfipomenul, aby se intern{
audit daleko vice zajimal o ndméty k tvor-
bé planu auditu z liniovych tGrovni fizeni,
aby pomohl fesit i jejich problémy. Leckde
totiz liniovi manazefi pohlizeji na au-

dit jako na néco, co jim pfidélava prici.
Audit musf slouZit vSem ¢&ldnkaim fizeni.

Efektivni pldn auditu se tak musi stdt vel-
mi dilezitym ndstrojem, aby intern{ audit
splnil své posldni a nabidnul managementu
a vnitfni orgdniim sprdvy a Fzeni pfidanou
hodnotu. Kli¢ovym cilem auditu je obvykle
jim poskytnout ujiSténi o tom, Ze procesy
funguji v rdmci parametri, které nastavi-
ly tak, aby byly dosazeny definované cile,
ddle o tom, zda je systém fizen{ a kontro-
ly banky efektivni, zda systém fizeni rizik

a vnitfnich kontrolnich ¢innosti funguje
ucinné, a pfispivaji tak ke splnéni strate-
gickych cilt banky. Aby uvedené ndro¢né
tkoly intern{ audit splnil, nesmi délat ze
svého auditniho plénu dogma, musi jej
neustdle konfrontovat s realitou. Dokonce
musi pfistoupit i k provddéni nepldnovych
auditt a specifickych Setfen a ddvat ndvrhy
na odlozeni neaktudlnich audict. Interni
audit mus{ také vyrazné posilit monitoro-
vaci ¢innost ohledné realizace ndpravnych
opatieni ze strany linjového managementu,
pokud jde o dillezitd a kritickd zjisténi.

Samostatnym tikolem interniho auditu musi
byt provéfeni G¢innosti a efektivnosti vniti-
nich kontrolnich aktivit. Stdle vice se jevi
potfebnym, aby zkoumal kontroln{ procesy
a postupy z kvalitativnich hledisek, odhalo-
val nejen slabiny, nadbyte¢nost, ale i dopo-
ruoval jejich posilent za G¢elem uéinnéjsiho
fizeni. Vedle této jeho nezastupitelné pora-
denské funkce by mél intern{ audit pfispivat
ke zdokonalovan{ vnitin{ organiza¢ni struk-
tury, procesniho fizen{ atd. Intern{ audit
musi odhalovat vSechny piileZitosti ke sni-
zovéni ndkladt tim, Ze upozorni na nee-
fektivni, zbyte¢né nebo neddinné kontroly,
které poskytuji minimélni hodnotu z hle-
diska snizovén( rizik a dosazen{ cilt banky.

KOORDINACNI ROLE

INTERNIHO AUDITU

Soucasné by mél intern audit piisobit

v rdmci celé banky k rozvijeni integrova-
ného pfistupu k rizikdim a vnitinim kon-
troldm. Koordinace ¢innosti a spoluprice
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s kontrolnimi funkcemi tzv. 2. stupné,
jako je fizenf rizik, compliance, procesni
fizeni, controlling, se jisté projevi ve zlep-
$en{ konzistence a efektivnosti systému
fizeni rizik a systému kontrol na zdkladé:
A Monitoringu kontrolniho pokryti
hlavnich ¢innosti, sprévy a Fizeni
a procesu rizik.
A PDrioritizace rizik, které mohou ovlivnit
banku z hlediska dosazenf cild.
A Vyrazného posileni odpovédnosti
managementu, pokud jde o pfiméfenost
a Ucinnost systému vnitfnich kontrol.

VYQBOBY PRO AUDIT JAKO VELMI
DULEZITY KLIENT INTERNIHO AUDITU
V této souvislosti bych rdd zdaraznil,

ze ptimy komunika¢n{ kandl mezi ve-
doucim interniho auditu a Vyborem

pro audit je velmi dileZitym pfedpokla-
dem nejen pro poskytovdni promptnich
a shrnujicich zprdv o velikosti rizikovych
expozic, procesnich nedostatcich a kon-
trolnich slabindch, ale i vzhledem k da-
lezité zpétné vazbé, kterou mize interni
audit obdrzet od Vyboru pro audit.

Vseobecné se uzndvd, ze Vybory pro audit
maji nezastupitelnou odpovédnost pfi urco-
véni dal$iho rozvijeni funkce vnitfniho au-
ditu v bankdch. Mély by ovliviiovat funkci
vnitiniho auditu ve vSech jejich fézich: oce-
fiovdn{ rizik a pldnovan{ auditu, hodnocen{
vykonu auditu véetné monitoringu a repor-
tingu. Vybor pro audit a vedeni vnitiniho
auditu by se mély vzdjemné podporovat.

V opa¢ném piipadé se dostavi frustrace,
nespokojenost, na coz doplati obé strany.

Z celé fady orgdnii spole¢nosti pravé Vybor
pro audit m4 nejlepsi pfedpoklady k tomu,
aby ovéfil, zda je pldn vnitintho auditu za-
méfen na nejdalezitéji rizika, kterd mohou
pravdépodobné nastat, jestlize spole¢nost
vcas nepfijme opatfeni. ZkuSenosti a zna-
losti ¢lentt Vyboru spolu s mnozstvim

informaci, které o spole¢nosti ziskdvaji, jim
umoziiuje konfrontovat mapu rizik spole¢-
nosti s mapou rizik vnitfniho auditu, a pfi-
spét tak k upfesnéni planu auditu. Na druhé
strané mohou pak Vybory pro audit napo-
moci jeho doladéni na zdkladé porovndni
potieb a kapacit auditu. V praxi jsem za-
zil ptipady, e ¢lenové Vyboru podpotili
oprdvnény pozadavek vedouciho interniho
auditu na zvy$eni poctu vnitfnich auditort
po peclivém prezkoumdni stdvajiciho stavu.
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Z hlediska rychle se méniciho globédlniho
prostiedi zastdvim ndzor, aby Vybory pro
audit vice ptsobily na to, aby se vniti-

nf audit bank zaméfoval na strategické
otdzky, ddle pak aby pokracoval v posky-
tovan{ kritického pohledu na fizen{ rizik
spole¢nosti a vyvoldval pozitivni zmény
v procesech a vnitinich kontroldch.

Chtél bych se je$té zastavit u zprdv, které
predklddd vnitin{ audit Vyboru pro audit

k projedndni. Hlavnim zdrojem informaci
pro jeho cleny by méla byt éevrtletni zprava
o ¢innosti vnitfniho auditu. V nékeerych
spole¢nostech vedouci interniho auditu
ptedklddd i jednotlivé auditni zprdvy, a to
si nemyslim, Ze je Gcelné. Na druhé strané
nejsem proti tomu, aby byly Vyboru pted-
loZeny zprdvy z mimotddnych auditd.

Zprévy o ¢innosti by vSak podle mého ni-
zoru mély doznat zdsadniho zlep$eni z hle-
diska vypovidaci schopnosti. Z rozhovori
se ¢leny Vyboru pro audit vyplyvd, ze jsou
z4sadné proti, aby dostdvali obsghlé zprdvy,
které jsou pouhym vy¢tem ¢innosti vniti-
ntho auditu. Clenové Vybort pro audit,
ale i ¢lenové predstavenstev a dozor¢ich
rad spole¢nosti by ocenili, kdyby dostdvali
stru¢né exekutivni shrnuti vysledka ¢in-
nosti vnitiniho auditu za dané obdobi. Jde
zejména o to, aby se jim dostalo ujiSténi,
zda byla pfijata adekvitni opatfeni k vy-
sledkiim kontrol regulatornich orgéni,
externich auditorti a ddle pak skupinovych

a lokélnich auditd véetné stavu jejich plnéni.

Déle by ¢lenové Vyboru pro audit uvitali
nezdvislé informace o aktudlni rizikové po-
zici banky a vykonu compliance, zejména
zda banka spliuje legislativni pozadavky,
pozadavky regulatornich orgdnti jakoz

i finan¢ni skupiny, do niz banka patfi.

Dulezitd je rovnéZ informace o plnéni
pldnu vnitfniho auditu a vyhledu plnéni
do konce ro¢niho obdobi. V neposledni
fadé je tieba, aby vnitin{ audit informoval
Vybor pro audit o tom, jakou pfidanou
hodnotu poskytl svym vnitinim klientim
(napf. konzulta¢ni ¢innost, audity projek-
tl atd.) a rovnéZ o vysledcich hodnoceni
vnitfniho auditu ze strany auditovanych.

NEDOJDE K OSLABENi NEZAVISLOSTI
INTERNIHO AUDITU V DUSLEDKU
SNIZOVANI NAKLADU?

Na zdvér bych se chtél zastavit jesté u jedné
otdzky, a tou je nezdvislost interniho audi-
tu. Skute¢nd nezévislost internfho auditu je

bezesporu velkou hodnotou kazdé spole¢-
nosti i samotnych auditortl. Na jedné strané
nezdvislost umoziiuje odhalovat negativni
jevy v ndlezité hloubce a navrhovat adekvét-
nf opatfeni. Na strané¢ druhé je nezdvislost
dilezitym pfedpokladem k tomu, aby ne-
dochdzelo ke zneuzivani auditu, pocinaje
ustoupenim od jeho vécného zaméfeni

a konce oslabenim adresnosti, konkrét-
nosti a ndro¢nosti navrhovanych zévéra

a doporuceni. Navic, nezdvislost by méla
zabrariovat i tomu, aby se audit nestal nd-
strojem odvddén{ pozornosti od hlavnich
problémd, jejich zamlzovéni a podceniovéni.

V souvislosti s nezdvislost{ interntho auditu
bych chtél upozornit na nebezped, kreré
predstavuje v soucasné dobé tlak ze stra-

ny managementu na snizovan{ ndkladi.
Leckde totiz se takové tlaky mohou projevit
ve snizovani mzdovych a ostatnich osobnich
ndkladt na audit, v omezovani nékladii spo-
jenych s ndvstévami deefinych spole¢nosti

a pobocek, vzdéldvinim auditor(i apod.

Resent, jak obstdr v soucasnych podminkdch

spatiuji v tom, Ze vedouci interniho auditu:

A pichodnoti pldn auditu a odlozi
nékteré audity, které nejsou nezbytné,
na pozdgjsi dobu,

A posili systém tzv. remote controls
(napt. z hlediska pobockové sité),

A prosadi koordinaci kontrolnich
¢innosti s tzv. kontrolami 2. stupné,

A podpofi a zesili spolupréci a dialog
mezi funkci interniho auditu
a managementem,

A provedou nélezité hodnoceni internich
auditortl a rozejdou se s témi nejslab$imi;
na druhé strané prce v IA by se méla stdt
pro zejména mladsi zaméstnance
banky vyzvou, chtgji-li aspirovat
na manazerské pozice.

cee

Transformace interniho auditu v soucasné

dob¢ musi vést vedle kvalitniho plnéni tra-

di¢nf ujistovaci funkce k vét$imu uplatnéni
jeho poradenské, koordinaéni a integra¢ni
funkce. Musf se z n¢j stét systémovy ndstroj
managementu a organu spravy a fizeni,
mél by se podilet v roli zpétného zrcit-

ka na prosazeni strategickych, tspornych

a restrukturaliza¢nich programi rozvoje

banky s jedinym cilem identifikovat mozn4

rizika a poskytnout jim pfidanou hodnotu

v podobé¢ konkrétnich, vécnych a adres-

nych opatfeni, kterd jsou zdrukou zjedndni

r N2

ndpravy, resp. dosazeni zadouci zmény.
vy y-
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Metodika interniho auditu, fidiciho a kontrolniho

systému vcetné jeho vyhodnocovani

CEHO SI PETR POVSIML

(nejen) v legislative

Z prostiedi regulace ridiciho a kontrolniho
systému a interniho auditu vam dnes, v rdmci
strucné rekapitulace ,,pro nds* zajimavych

informact, predkliddm ndsledujici vybér:

Vzhledem k tomu, Ze situace v tuzem-
ské regulaci je pomérné klidnd, pojdme

se podivat na informace ze zahranici.

Na internetu Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(www.coso.0rg), byl publikovdn materidl
»COSO Enterprise Risk Management
Jor Cloud Computing*. Tento materidl,
ktery vychdzi ze zdsad COSO ERM, si kla-
de za cil poskytnout ndvod pro posouzeni

a zmirnéni rizik vyphjvajicich z cloud com-
putingu jako vyznamného milniku ve vyu-
Zivdni moznosti informacnich technologii.
V ptiloze materidlu jsou popsiny klicové

odpovédnosti managementu v této oblasti.

Na internetu Mezindrodniho institutu inter-
nich auditori; (www.globaliia.org)

bylo zverejnéno nékolik novych,

tzv. praktickjch pomiicek.

Jednd se praktickou pomiicku Evaluating
Ethics-Related Programs and Activities,
kterd obsahuje praktické pokyny pro
hodnocent viinnosti programu a dodr-
Zovdni etiky, a také postupy, ndstroje, tech-
niky a pristupy k auditu této oblasti.

Dalsi praktickd pomiicka ,,Integrated
Auditing“ vychdzi z predpoklady, Ze in-

tegrovany audit se lisi od tradicniho au-

ditu komplexnim pristupem (rozsahem

a celkovou sloZitosti ovérovdni). Prirucka
popisuje, mimo jiné, pristup k planovd-

ni a k provddéni komplexniho auditu.

Dile bylo zvefejnéno druhé vyddni prak-
tické pomiicky ,,Auditing Privacy Risks
Practice, kterd nahrazuje dosavadni po-
miicku GTAG 5 ,, Managing and Auditing
Privacy Risks“ a kterd navazuje na dopo-
rucent pro praxi 2130.A1-2 (Hodnocens sys-
tému ochrany disvérnyjchlosobnich informaci
v rdmci organizace), zmiriuje moznd rizika
souvisejici s vyuZivanim osobnich vidajii
zaméstnancii organizace pri providént za-
kdzky a p¥i reportingu vysledkil zakdzky.

Z dalsich nové publikovanych praktickych
pomiicek jsem zaméiil pozornost na pomiicku
»Developing the Internal Audit Strategic
Plan®; kterd popisuje nezbyiné kroky k vy-
pracovini komplexniho strategického planu
interniho auditu, jako systematicky a struktu-
rovany proces. Dle této pomiicky by mél CAE
pravidelné prezkoumdvat strategicky pldn,

a tim proaktivné fidit svd rizika. K identifi-
kaci internich a externich faktori pomiicka
zminuje a popisuje tzv. SWOT analyzu.

V ptiloze pomiicky je uveden ,summary“ stra-
tegického planu s vyuZitim SWOT analyzy.
Zatim posledni publikovanou novou
praktickou pomiicku, do uzdvérky toho-

to &isla Casopisu Interni auditor, se stala
pomiicka ,,Assessing Organizational
Governance in the Private Sector*.

Podle mého ndzoru taro pomiicka mize

slouzit jako kompendium skutecnosti, kte-

7é by interni audit nemé| opomenout pri
hodnocent sprdvy a fizeni spolecnosti.

Pro oblast verejné spravy byla na internetu
Mezindrodniho institutu internich auditord
v fadé tzv. Supplemental Guidance pub-
likovina pomiicka ,,Optimizing Public
Sector Audit Activities“. Tato pomiicka,
na dvou pripadovich studiich, popisuje vyho-
dy a nevyhody probibajici restrukturalizace

auditorské Cinnosti ve verejném sektoru.

Na zdvér z Mezindrodniho institutu in-
ternich auditorii jsem nemohl opome-
nout dvé pomiicky publikované v radé
tzv. GTAG — aktualizované (drubé) vy-
ddni prirucky GTAG 7 ,,Information
Technology Outsourcing®, a GTAG
17 ,,Auditing IT Governance*.

Na internetu Basilejského viboru
pro bankovni dobled
(viz www.bis.org/publ/bcbs223. htm)

byla publikovdna findlni verze materidlu
w»Funkce interniho auditu v bankdch“
Podle mého ndzoru miige byt tento mate-
ridl povazovin za dalsi best practice pro
bankovni podnikdni. K popisovanym zi-
saddm mohou prihlédnout interni audito-

#1 i v dalSich sektorech nasi ekonomiky.

O novinkdch, které do metodiky Fidiciho
a kontrolniho systému a interniho auditu pri-
nese nachdzejici obdobi, se s vami rdd podé-

lim v dalsim vyddni casopisu Interni auditor.

A
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A 1] P8 Ing. Hana Ondrugkova
cIIA H IA OKENKO MEKKYCH DOVEDNOSTi Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
: i na VSE v Praze.

H obchodni dovednosti). Vyucuje prezentacni dove:
CESKY INSTITUT i The Institute of
INTERNICH AUDITORO H Internal Auditors i hana@hanaondruskova.com

DESATERO OBRANY PROTI STRESU

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU NABIZi DALSi SEMINARE:

ING. HANY ONDRUSKOVE

Termin  Nazev cena bez DPH - ¢len Cl1A/netlen CIIA
2.-3.10. 2012 Time management (s Markem Dzirasou) 4000/ 5 000
12. 11. 2012 Jak Gspésné projit auditem 2 300/2 800
19. 11. 2012 Vyjednavani (s Markem Dzirasou) 2 500/ 3 000
INFORMACE PODA MiSTO KONANI
Email: sindelarova@interniaudit.cz, telefon 224 920 3321.27, www.interniaudit.cz ClIA, Karlovo nam. 3, Praha 2

WA SEMINARE/KURZY
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0D ZAHRANICNIHO ZPRAVODAJE

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
pdsobici v Londyné, Velka Britanie

JAK VYROBIT ANALYZU RIZIK,
ABY NAM NECO RIKALA...

Analyzu rizik by mél zvlidat kazdy ma-
nazer. Z definice. A kazdy manazer jaké-
koliv &sti stdtniho rozpoétu z definice
zdkona o finanéni kontrole. JenZe. V roce
2003, kdy se rozjizdély SF v prvnim , Ces-
kém* programovém obdobi, byl pojem
analyza rizik asi v podobné kategorii jako

Ministerstvo mistnich samosprdv v Londyné
je odpovédné za viechny ERDF progra-

my, které Velkd Britdnie implementovala,
implementuje a pfipadné déle bude im-
plementovat. Ridici orgén mapuje rizika
projektd, jakoZ i implementace samotné.
Pointa analyzy rizik projektii funguje tak

»Mnohdy je to jen povinna uloha,
slohova Uloha vyrobena zprostredkujicim
subjektem na pozadani ridiciho organu®

dopingovy test. Ne, Ze by se o ni nevédé-
lo, a ne, ze by se nedélala, ale nijak zvl4st
v oblibé a Gzu tedy nebyla. Od ¢ doby
uteklo mnoho implementa¢ni vody a ana-
lyza rizik je sou¢dsti managementu. JenZe.
Mnohdy je to jen povinnd tloha, slohovd
tloha vyrobend zprostiedkujicim subjek-
tem na pozdddni fidiciho orgdnu, hodné
slov skryvajicich opravdovd a skute¢nd
rizika, nebo do¢ista pomylend, pokud se
pod pojmem analyza rizik mysli jen rizika
implementovaného projektu, a ne ¢in-
nosti jednotlivych pater implementace.

Piistup, jak vyrobit kvalitn{ analyzu rizik
je jisté dost. Pfekondme-li nechut objevit,
zopakovat nebo jen objektivné konstatovat
rizika vlastn{ ¢innosti, méla by kvalitni ana-
lyza rizik stru¢né a sude ,,vyplivnout® rizika
¢innosti nebo potencidlni rizikové oblasti
projektu vhodné ke kontrole. Ale upfim-
né. Takze, kdyz piSu ,nedostatek financi

ve statnim rozpoétu®, tak trochu ,,vyrdbim
umélé riziko“, které mohu navic prehodit
na druhou stranu Vltavy. Nebo , ptijem-

ce neporozumi pozadavkim ve smlouvé,
popisuji svoji (byt podlozenou) zkusenost

a z ni plynouci obavy, ale ne riziko projekeu.

trochu jako poditace na dérové $titky,

na zdkladé¢ dat o projektu vypadne stupen
rizikovosti projektu, a tim i kategorie kon-
troly. Analyza rizik se vypracovavd ve dvou
krocich. V prvnim se vyhodnoti rizika pod-

je financovan, nakolik jsou zahrnuty nezpu-
sobilé vydaje, ptijmy, vefejnd podpora, pro-
jekt v globdlnim grantu aj. a uspokojivost

z predchozich kontrol. Cel4 analyza rizik
pak roz¢leni projekty na kategorie A, Ba C,
piicemz C je nejrizikovejsi hranice. Snadno
se pak sleduje postup projektu po jed-
notlivych etapdch a jeho rizikovy vyvoj.

U analyzy rizik tykajici se ¢innosti se pak
pracuje s tzv. mapou rizik, kterd je fidicim
organtim v Ceské republice doporu¢ovina
ptedev$im pfi prvotnim nastavovani pro-
gramu. Opét je hlavnim cilem zmapovat
rizika, ,tak, jak jsou®, napiiklad Ze vldda
zrus$i rozvojové agentury, a tim i zprostied-
kujici subjekt, samozfejmé nevycerpdni, ale
i mistni lobby, laxnost jednoho ministerstva
pii uzavirdni smluv nebo piili§ ambiciézn{
pldny mést u rozvojovych projektl. Z mapy
je pak opét patrné, jak se rizika posouvala,
minimalizovala, odstratiovala a tak dale,
kromé toho, ze s riziky se pravidelné (a bez
emoci) pracuje na koordina¢nich schiz-
kéch s jednotlivymi fidicimi orgdny. V té-
hle kategorie je dobré si uvédomit, Ze tam,
kde rozhoduje vldda a jeji ministii, nejsou
Ufednici ministerstva jejimi pfimymi pod¥i-

,Cela analyza rizik pak rozCleni
projekty na kategorie A, B a C,
pricemz C je nejrizikovéjsi hranice”

le: velikosti projektu (dle $kaly), zkuSenost
zadatele a kvalita naplnéni cili, dokladova-
ni dokumenti v pfedchozich fézich nebo
projektech aj., pfedchozi pokrok v éerpdni
(méné nez nasmlouvdno apod.) a fyzické
naplnéni projektt (indikdtory naplnény
apod.). V druhém béhu se pak posuzuje ri-
zikovost ve vztahu ke komplexnosti projek-
tu neboli: z kolika priorit, fond/rozpocti

zenymi, maji tak oproti ¢eskym svobodnéjsi
prostor pro odbornou prici, a tim i kritiku.
Na druhé strané je ale pravda, Ze se na pfi-
pominky vykonné ¢4sti ministerstva hledi
také aZ v posledni fadé¢ a pak je pfekvapent,
ze napiiklad vénovat olympijsky stadion

za dotovanou cenu jednomu z fotbalo-
vych muzstev je vlastné vefejnd podpora.
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MEZINARODNi KONFERENCE 1A

KONFERENCE IIA
V BOSTONU

Na zaCatku prazdnin, konkrétné

8. 7-11. 7. 2012, se v Bostonu (USA)
konala 71. mezinarodni konference po-
radana IlA na téma ,Revolutionizing
Internal Audit”. V nésledujicich fadcich
bych se s vami rada podélila o péar po-
strehl, které jsem si z této akce odnesla.

Néjakou dobu jsem si ldmala hlavu nad
tim, jak vlastné spravné prelozit do Cesti-
ny ndzev konference. Je to revolucionizace
interniho auditu, nebo snad provedeni
pfevratu v internim auditu? I kdyZ vniti-
né citim, co se za slovem ,revolutionizing®
skryvd, prelozit ho nedokdzu a slovniky také
nenabizeji uspokojivé feseni. Toto slovo za-
znélo z st piedndsejicich mnohokrat a j4
véfim tomu, Ze kazdého z 3000 posluchact
z vice nez 100 zemi svéta donutilo zamys-
let se nad tim, co mus{ byt tou konkrétn{
yrevoluci v jeho vlastnim Gtvaru interni-
ho auditu tak, aby v budoucnu obstil.

na budoucnost). Panelisté pievdzné z USA
hovofili o tom, jak se mén{ s novymi riziky
a prilezitostmi na svétovych trzich ocekd-
van{ viech zainteresovanych stran od in-
terntho auditu. Z této hodinové diskuze
vdm pfind$im nékolik otdzek k zamyslent:
A Jako interni auditofi, vedeme
management spole¢nosti k zodpovédnosti
iv oblastech, které (jesté) nejsou striktné
regulovdny zdkonem, nebo za sebou mu-
sime mit vzdy pevny opérny bod
néjakého paragrafu?
A Umime v kazdém okamziku myslet
v souvislostech, vidét spole¢nost
z perspektivy viech zainteresovanych
stran a piendSet poznatky z jedné
jednotky organiza¢ni strukeury (di-
vize, tseku apod.) i na ty ostatni?
A Jak snadno jsou zjistitelné rizné
druhy informaci v nasich firmdch?
A Komunikuje veden{ spole¢nosti
dostate¢né i tehdy, pokud neznd
docasné jednoznaéné odpovédi nebo

Vyznamny dopad maji na vedeni
obchodnich spoleCnosti nové
komunikacni technologie”

Celd konference zatala jednou z nej-
poutavéjsich pfedndsek na téma ,Naked
Leadership“ (odhaleny leadership). Neil
Jacobsohn (FutureWorld International,
Jihoafrickd republika) velmi zapdlené hovofil
o tom, jak vyznamny dopad maji na veden{
obchodnich spole¢nosti nové komunika¢ni
technologie. Facebook, Twitter, LinkedIn

a dal$i podobné prostiedky propojuji cely
svét do jedné velké chaotické komunika¢ni
sité. Z tohoto vyvoje miiZze management
spole¢nosti téZit v podobé rychlé a inten-
zivni komunikace v rdmci trhu, na kterém
pusobi. Zdroven si v§ak musi byt védom
faktu, ze jiz stézi najde misto, kde by svd
rozhodnuti schoval pfed vefejnosti.

O transparentnosti podnikatelského prostie-
di byla i nésledujici panelové diskuze s nd-
zvem , Executive Perspectives on the Future
Landscape® (pohledy fidicich pracovnika
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pokud jsou informace nepopuldrni?
Dokaze vii¢i zaméstnanciim a Siroké
vefejnosti pfiznat omyly ve svém
rozhodovéni?

A Je mezi nimi auditory a managementem
spole¢nosti otevieny partnersky vztah
zaloZeny na pfedchozi cost-benefit
analysis?

Odpoledni program prvniho i druhého
dne konference si sestavil kazdy tcastnik
individudlné. Deset paralelné béZicich,
vzdy pfiblizné hodinovych pfedndsek nebo
panelovych diskuzi, bylo vénovdno téma-
tam napf. z oblasti fizen{ ttvaru interniho
auditu, etiky a boje proti fraudiim, auditu
finan¢nich sluzeb nebo informa¢nich tech-
nologif, fizen{ rizik a compliance, auditnich
néstroji a technik apod. Vybrat si mohl
opravdu kazdy, at uz se jednalo o audito-
ra z jakékoli oblasti ekonomiky, nebo ze

. Ing. Alice Kopcova, CIA

Reditelka Useku interni audit

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.
www.burinka.cz




statn{ sprdvy, juniora, nebo dlouholeté-
ho vedouciho ttvaru interntho auditu.
Druhy den se o své zkusenosti s pohle-
dem na ,zdravi“ firem se vSemi posluchaci
podélil Douglas L. Peterson, prezident
spole¢nosti Standard and Poor’s Rating
Services, USA. Nastinil ndm velmi struk-
turovany rdmec pro uréovani ratingu
spole¢nosti zalozeny na hodnoceni péti
skupin rizik — rizika ekonomického, ge-
opolitického, technologického, rizika
odvétvi a rizika likvidity. Nad véechny
pouzivané sofistikované postupy vsak

MEZINARODNi KONFERENCE IIA

demonstroval, jak velkd vznikaji dilemata
zvlé$eé v piipadech, dochdzi-li k rozhodo-
vani mezi spravnym a spravnym feSenim.

A nedostali jsme se jen mimo dimen-

zi standardniho auditorského uvazovi-

ni, nybrz i mimo zemskou pfitazlivost.
Od Donalda McMonagle (Raytheon
Technical services, USA), byvalého velitele
vesmirné lodi, jsme si vyslechli v pfed-
ni$ce s ndzvem ,Internal Audit: Ensuring
Mission Success” (intern{ audit: zajisténi
Gspéchu mise) jeho ndzor na to, jak je

,Nedefinovana a neoSetrena rizika
mohou znamenat katastrofické
nasledky a ztratu lidskych zivot(“

vyzdvihnul dva zédkladni principy:
A Chabd sprdva a fizen{ spole¢nosti
je silnym d@ivodem pro snizen{

jejiho ratingu.

A Ze viech ziskanych slozitych
informaci je tfeba ,,vydesti-
lovat“ jednoduché zavéry.

Ne vzdy se viak dd dospét pii

rozhodovéni jednoduse k jed-

nozna¢nym zivéram. O tom
nds piesvédeil ve své pied-
ndsce s ndzvem ,Making the

Toughest Decision® (déldni

nejtézdich rozhodnuti) Joseph

L. Badaracco, profesor vyu-

¢ujici podnikatelskou etiku

na Harvard Business School,

USA. Na nékolika piikladech

dileZity v oblasti identifikace rizik preven-
tivn{ piistup. Toto plati zvldsté v oboru,
jako je vesmirny program. Nedefinovand

a neofetfend rizika tu mohou znamenat
katastrofické ndsledky a ztrdtu lidskych
zivottt. Lety do vesmiru nejsou v Ceské
republice asi béZné auditovanou ¢innosti.
Nicméné ndzor, ze Gspé$ny intern{ auditor
rozumi celkovému prostiedi své spole¢nosti
ted stejné jako jejimu vyvoji v budoucnosti
a proaktivné upozoriiuje i na potencidl-

nf rizika, mizZe byt platny univerzdlné.

Intern{ auditor, at uz je kdekoli na své-

t¢, musi mit spoustu odbornych znalosti

i osobnostnich vlastnosti. Tou zdkladni je
pfedeviim dostatek kurdze. Co si budeme
nalhdvat, nékdy potieba sdélit negativni
informaci a obavy z mozné reakce pfijemce
informace dostane ,,na kolena“ kazdého

z nés. O tom, jak to vSechno ustdt, nebdt
se Celit rizikiim, a tim posunout spole¢nost
vpied, byla posledni pfedndska na téma
»Creating a Culture of Courage: The

New Leadership Challenge” (vytvéfeni
kultury kurdZe: novd vyzva leadershipu)

od Cindy Salomon, prezidentky spole¢-
nosti Salomon and Associates Inc., USA.

Co se tyce riiznorodosti témat a mnoz-
stvi informaci, byla konference skute¢né
plnd. Neméné zajimav4 a motivujici byla
i kvalitou celkové organizace, prezen-
ta¢nimi schopnostmi fe¢nikd, kultur-
nim programem a atraktivitou mista.
Boston je opravdu pékné mésto!

372012 interni auditor A 33



Mgr. Nad'a Dingova
_predsedkyné komory v letech 2005-2011
Ceska komora tlumocniki znakového jazyka

A

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Gila

The Institute of
Internal Auditors

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORO

www.cktzj.com

CESKA KOMORA TLUMOCNIKU
ZNAKOVEHO JAZYKA, O.S.
— DALSI PROGRAMY

V piedchizejicich ¢islech casopisu byla
predstavena Ceskd komora tlumoéniki
znakového jazyka jako profesni organizace
a také byl popsdn jeji certifika¢ni vzdéldvaci
program pro tlumocniky znakového
jazyka. Dnes se zaméfime na dalsi
programy Komory.

Hlavnim projektem je Tlumoé¢nik o¢ima
neslysiciho ditéte (TOND), kterému fa-
milidrné fikdme Tonik. Realizujeme jej jiz
od roku 2003. Projekt si klade za cil seznd-
mit nesly$ici ziky vSech mimoprazskych
$kol pro neslysici s odlisnostmi sly$icich

i neslysicich, s informacemi o tdumo¢-
nickych sluzb4ch, které jsou dilezité pro
jejich Zivot ve slysici spole¢nosti; slysici
zéky projekt sezndmi s jinakostf svéta ne-
slysicich, d4 jim pfilezitost vice poznat
potieby neslysicich a nauéi je bezproblé-
mové s nimi v kazdodennich situacich
komunikovat. V projektu jsme se zamé¥ili
na neslysici 7aky 2. stupné ZS pro sluchové
postizené mimo kraj hl. m. Prahy a na zdky
2. stupné ZS ve tiidéch, ve krerych je/
jsou integrovdno/integrovany neslysici
dité/déti. Za realizaci projektu jsme cel-
kem prozatim podpofili vice jak 370 déti.
Spolupracovali jsme i s pedagogickymi
pracovniky vy$e zminénych skol, specidl-

nimi pedagogy a Skolnimi psychology.

V poslednim roce se uskute¢nily tfi zdzitko-
vé aktivity: Zimni zpravodajstvi — tlumoce-
né aktivity zaméfené na kulturni odlisnosti,
Bludisté — pfiprava a samotné natd¢ené
televizni védomostni soutéZe, a Prazska
muzejn{ hra — den za pozndnim expozic
péti prazskych muzei. Plipravili jsme a jiz
zrealizovali praktické tlumocnické situace

s tutorem v Brné a Valagském Mezif{¢i.
Samostatné pifimo v redlném svéeé si déti
objednaly tlumoénika do lékdrny, do pojis-
tovny, na tfad, do obchodu i ke krej¢imu.
Vytesily zadany problém bez pfitomnosti
dalsi osoby jen s lumo¢nikem, keery jim
zprostiedkoval komunikaci. Na tlumoceni
praktickych situaci se ndm povedlo spo-
lupracovat s mistnimi tlumo¢niky danych
krajti. Dva zdstupci projektového tymu
vyjeli na exkurzi do Svédska, kde pro akti-
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vity projektu i své kolegy ziskali podnétné
informace. Setkali se s odbornymi pracovni-
ky ze $kol Leksand, Orebro, Manillaskolan

a zdstupci tlumoénické organizace SDR.

Dal$im vzdéldvacim projektem je WEBIik
— internetovd televize pro déti a mlddez.
Hlavni cilovou skupinou projektu Weblik
zUstdvaji neslysici déti, mladi lidé a samo-
zfejmé tdumocnici. Détem i mladeZi je
Weblik zdrojem aktudlnich informaci a nej-
riznéj$ich poznatkii o Zivoté v komunité
neslysicich i v $ird{ vétsinové spole¢nosti.
Piibyvé pozitivnich ohlasi z fad tlumoé-
nikd, keefi ocefiuji moZznost setkdvat se

na strdnkdch Webliku s $irokym spekt-
rem mluvcich Eeského znakového jazyka,

s riznymi typy a styly projevii v ¢eském
znakovém jazyce, a rozsifovat svou zna-
lost lexika ¢eského znakového jazyka.

Komora spolupracuje i s tlumo¢niky
mluvenych jazyka a dal$imi odborniky
v oblasti vzdéldvéni. Jednou ze spole¢-
nych tradi¢nich aktivit jsou Jeronymovy
dny, které potddd Jednota tlumoénikii

a pfekladatelt ve spoluprici s dal§imi
tlumo¢nickymi a piekladatelskymi orga-
nizacemi a vysokoskolskymi pracovisti
(krom¢ nasi Komory, i s Komorou soud-
nich tdlumoénika CR, Opus Arabicum,
Ustavem translatologie FF UK v Praze)
vzdy prvni vikend v listopadu.

Clenové Komory jsou uzndvanymi od-
borniky na oblast tltumoceni, znakového
jazyka a kultury neslysicich. Z toho du-
vodu jsou oslovovéni vzdéldvacimi insti-
tucemi s nabidkou spoluprice v oblasti
$koleni ve vy$e jmenovanych tématech.
Na vzdéldvacich aktivitdch Komora spolu-
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pracovala s mnoha organizacemi. Smérem
ke zdravotnickému persondlu jsme spo-
le¢né vyvijeli aktivitu s organizaci Sestra
In. Spolupracovali jsme také s ostatnimi
kolegy — tlumoéniky mluvenych jazyka,

a to prostfednictvim Ustavu translatologie
FF UK v Praze, Jednoty tlumo¢niki a pre-
kladatelti, Komory soudnich tlumo¢niki

a Komory soudnich znalcii. Ve spoluprd-
ci s Justi¢ni akademii, Soudcovskou unif

a Krajskym soudem v Praze jsme méli
moznost pfipravit semindf i pro stdvajici

a budouci soudce. Komora prostfednic-
tvim Nadi Dingové uvedla v organizaci
Trojrozmér — Moravské centrum ¢eského
znakového jazyka, o. s., intenzivni kurz pro
tumoéniky pfedndskou Tlumo¢nik pro
neslysici. Spole¢né s tlumoéniky SNN v CR
jsme finalizovali nasi spolupraci na vzdéld-
van{ tlumo¢nikd v rdmci projekeu Strom
védéni. Spolupracujeme na systematickém
vzdéldvani tlumo¢nikt Masarykovy uni-
verzity v rdimci projektu Comln. Ve spo-
lupraci s organizaci Ceskd asociace sester
jsme spole¢né uvedli konferenci o pfistupu

zdravotnického persondlu k lidem s riiznym
znevyhodnénim. Velky pokrok ve spolu-
préci s Ceskou televizi doklddaji spole¢-

né aktivity v rdmci programu Bludiste,
Dobré rano, Hristé ¢i Studio kamardd.

Jako organizace fundovanych odborniki
na tlumodeni pro neslysici jsou tlumoénici
Komory stéle oslovovani pfi piileZitostech
tlumoceni odbornych piedndsek a progra-
m zabyvajicich se pfedevsim problemati-
kou Neslysicich a sluchové postizenych.

Clenové Komory pravidelné poskytuj
tlumoc¢nické sluzby pro Jazykové centrum
Ulita, ptsobi jako stdli tlumo¢nici denniho
studia oboru Cestina v komunikaci nesly-
$icich na ptidé FF UK, kde tlumo¢i nejen
piedndsky a semindfe spadajici do studij-
niho pldnu, ale také mimofddné akce, jako
jsou pfedndsky hostujicich zahrani¢nich
odbornik? a seminafe, na nichZ se svou
praci prezentuji studenti oboru. Tlumoc¢nici
rovnéZ intenzivné spolupracuji na prekla-
dech oficidlnich dokumenti nebo vefejné

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

dostupnych informaci tak, aby byly pii-
stupné i nasim neslysicim kolegim. Déle
tlumo¢nici Komory tlumodi vlddni jedndni,
soudni procesy, konference, odborna skole-
ni i dal${ dilezitd Gfedni jedndni, pfi nichz
by bez jejich téasti mohlo dojit k vdznému
poskozeni prdv neslysicich spoluobcand.
Nada Dingovd se nejen tlumocnicky, ale

i autorsky podilela na vzniku dal$ich de-
viti dili Televizniho klubu neslysicich.

Nada Dingovi je vedouct tlumoclnické specializa-
ce na Filozofické fakulté UK v Praze, predsedkyni
Expertni komise pro otdzky tlumoceni neslysicim
p#i ASNEP a Henkou predstavenstva Komory soud-
nich thimocniki v Ceské republice. Ceskd komora
tlumocnikii znakového jazyka je tadnym lenem
Evropského fora thumocnikii znakového jazyka,

na odborné tirovni je také v kontakru s Ustavem
Ceského jazyka a teorie komunikace UK v Praze,

s Ustavem translatologie UK v Praze, s Komorou
soudnich tlumolniki, Jednotou tlumocnikii a pre-
Fkladatelii, ASKOT, Soudcovskou akademiz, Justiéni
akademii a dalsimi. Na zdkladé vjzvy JTP Komora
pravidelné vysild své zdstupce do poroty, kterd roz-
hoduje o udélent prestizni ceny Slovnik roku.

NOViI CLENOVE CIIA

A Mgr. Kristina Palla, Advokdtni kanceldf Déna, Pergl a Partnefi
A Milo$ Kod¢i, Individualn{ ¢len
A Petra Kracikov, Ceskd inspekce Zivotniho prostiedi
A PhDr. Miroslava Pedétova, MBA, Ceskd pramyslovd
zdravotni pojistovna
A Ing. Katarina Vr$anskd, Slovenské lie¢ebné kupele, a.s.
A Ing. Bc. Dana Vojikovd, MBA, Individudlni ¢len
A Ing. Dana Huarkovéd, CSc, Generdln{ inspekce bezpe¢nostnich
sbortt
A JUDr. Ing. Tomds Korotvicka, Uelezhéffer Balada,
advokdtni kanceldt
A Ing. Katetina Romportlovd, Stdtn{ fond ¥ivotniho prosttedi CR
A Bc. Andrea Hazuchovd, RWE Transgas, a.s.
A Mgr. Jén Rudinsky, Ceski televize
A Mgr. Jan Cermik, Ceské drdhy, a.s.
A Ing. Gabriela Silinkovd, Regionélni rada regionu soudrznosti

Severozdpad

A Ing. Jiii Ruzek, Ge Money Bank, a.s.

A Mgr. Petra Novotnd, Ge Money Bank, a.s.

A Ing. Tomds Juficek, BDO Audit, s.r.0.

A Bc. Eva Capkové, Individudlni ¢len

A Mgr. Jana Kranecovd, Individudln{ ¢len

A Ing. Martin Kukusik, Individudlni ¢len

A Ing. Jana Ivanovovd, Unipetrol Services, s.r.0.
A Bc. Milan Topinka, Individudlni ¢len

A Ing. Martin Tesaf, Individudlni ¢len

A Ing. Jana Klimovd, Méstsky ufad Kopfivnice
A Ing. Jitka Kaniovd, Statutdrni mésto Ostrava
A Ing. Ivan Smutny, MBA, LBBW Bank CZ, a.s.
A Ing. Sérka Petrt, Utad pramyslového vlastnicevi
A Ing. Michal Kolaiik, Individudln{ ¢len

A Ing. Hana Cernochovi, Individudln{ &en

A Ing. Pavel Vecerek, EPCOS s.r.o.

A Bc. Igor Tjutéev, individudlni ¢len
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ENGLISH ANNOTATION

Ivo Stfeda

Marie Kvizova

Investigation of Suspicion on Non-correct Behavior against

the Interests of the Company in the Group RWE in the CR

Author describes in the article the structure and process of
investigation of non-correct behavior in the Group RWE CZ
including the Code of Conduct issued for the employees.

Chris Michael Tait

How to Audit Ethical Behavior of Organisations

The author deals with ethical behavior of individuals
and organisations in general including complicated
role of internal audit in this process.

Rodan Svoboda

Ethics As It Is

The article is focused on ethics, what to observe during the
realization of ethical programs and during the audits of

this area. The article challenges the opinion that the ethical
situation in your organisation is good. The author suggests

to have realistic view and prepare one proper audit.

Jan Lalka

Also Ethical Behavior Could be Audited
The author deals with the problematic of ethical

behavior of organisations with the focus on auditing
of this area and what should be actually audited.

Zachary Rosen

How to Audit Ethical Behavior In the Organization

The author of the article gives practical guidance how
to audit ethical behavior in the organisations.

Roman Pavlousek

AuditChannel.tv - are you tuned in yet?

The author writes about news from the internal audit world.

Martina Kostalova

Manual To Unified Process of Quality Assessment
of Internal Audit in Public Sector Bodies

The author introduces Manual issued by the Ministry of
Finance focused on unified process of quality assesment
of internal audit in the public sector bodies.

Jitl Kruli§

Internal Audit and Risk Based Thinking
— How To Control Risks

Author discusses systems of risk management in organisations
including the role of internal audit in this area.
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Regulation of the Remuneration in the Banking Sector

The author in her article explains the reasons of regulation
in the banking sector and the procedures of transposition
of remuneration by the Czech National Bank in the
Czech legislation, also by the scope of the force of the
legislation and implications of the application.

Josef Tyll

Discussion about the Role of Internal
Audit in Current Conditions

The author discusses the questions relating to the functioning

of internal audit in banks and its role in the times of recession,
crisis presures and turbulences. He touches the necessity of
change to the planning of audits in the direction to flexibility and
priorities. He reminds the importance of coordination role and
cooperation of internal audit with other functions. He mentions

also Audit Committees as important client of internal audit.

Petr Kheil

What Peter Noted not Only in Legislation

The author mentions in his regular column useful sources
of information relating to management and control system
and internal audit activity. The aim is not the full list of
issued laws, bylaws, regulations and other documents.

Hana Ondruskova

Ten Ways of Defence against Stress

The author continues in her advices how

to deal with stress situations.

Ivana Krizelova

How to Create Risk Analysis, which Would Tell Us Something...

The author describes the approach to risk analysis
and management in the area of EU structural funds
including the experience from the Great Britain.

Alice Kopcovéa

The ITA Conference in Boston

‘The author shares her experience from the IIA
Conference in Boston. She evaluates the seminars she
attended and the environment of the konference.

Nada Dingova

Other Educational Programmes of the Czech
Chamber of Interpreters of the Hand Language

The author introduces educational activities of the
Czech Chamber of Interpreters of the Hand
Language.
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unversiTy THINK

UNIVERZITA INTERNIHO AUDITU

DO

— je novy komplexni vzdélavaci projekt Ceského institutu internich auditor.
Komplexnost, hlavni atribut celého programu, Univerzita pfevzala ze svého predchiidce — Komplexniho vzdélavani®.

Pokryva nejen cely proces interniho auditu, od planovani az po fizeni auditniho Gtvaru, ale i znalosti z podnikatel-
ského prostredi, pravniho ramce, vedeni lidi.

Propojeni teorie interniho auditu s realnymi ukazkami, jak tyto principy a postupy uplatnit v praxi, je dalSim vyraz-
nym rysem Univerzity. Nejen standardni prednasky, ale i zivé a neformalni workshopy vam ukazi, jak prednasena

fakta nejlépe realizovat. Zacileni na komunikacni a prezentacni dovednosti vam naznaci jak pristoupit k této pro
auditora nepostradatelné oblasti.

To vSe zni velmi ambicidzné. Lektofi v UIA vSak tvofi vyvazeny mix $pickovych specialistl a zkusenych $éfi Gtvarl
interniho auditu, kterych tam je témér polovina. Zaméreni na realizovatelnost a zkuSenosti provérené dlouholetou

praxi je dalsi vyrazny atribut UIA. Vzdyt kolik znate obdobnych programd, v nichz prenasi pét prezidentl! TakZze 5P
je dalsi ze synonym Univerzity.

Je mozno fici, ze pro kazdého velmi vazného zajemce o interni audit. Ale nejvétsi uzitek
bude mit ten, kdo se jiz néjakou dobu v oblasti interniho auditu pohybuje, kdo zn& Standardy pro profesionalni
praxi interniho auditu, kdo chce dosahnout komplexniho prehledu.

V8echna témata nutna pro absolvovani certifikace CIA v jeji nejnovéjsi podobé jsou
zarazena do UIA. Ta ma ale o néco SirSi zabér diky zameéreni na praktickou realizovatelnost metodologie interniho
auditu. Absolvovani UIA vas zcela jisté posune velmi blizko ke zdarnému absolvovéni CIA. Neni to ale produkt
specificky navrzeny k ziskani této certifikace. Jako forma ptipravy na zdolani této mety internich auditord je ovSem

vynikajici, protoZze vam ukaze interni audit z toho nejkomplexngjsiho Ghlu a ozfejmi vam navaznosti a principy,
jejichz znalost je CIA testovana.

Cely program se sklada z 5 tydennich blokd. To je samoziejmé velky rozsah. Proto bude Univerzita rozlozena
do péti Ctvrtleti, kazdy blok do jednoho.

Pro ziskani detailni struktury programu €i s dalSimi otazkami se obracejte na Magdu Barnatovou,
e-mail: , Ci kliknéte na

Gila A

CESKY INSTITUT The Institute of
. Internal Auditors

INTERNICH AUDITORU




