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FINANCNI KONTROLA
VCERA, DNES A ZITRA

25.-26. DUBNA 2012

WORKSHOP

Vit of
ll" Hlnul ALt

Workshop je realizovan pod zastitou \Lihlﬂllﬂl!ﬂf
feditele Krajského Gfadu Libereckého kraje \\ kraj

ve dnech 25.-26. dubna 2012 organizuje Cesky institut internich auditord workshop por intern{ auditory s ndzvem
,»Finan¢ni kontrola véera, dnes a zitra®.

Vizené kolegyné, vdzeni kolegové,

A Na co bude workshop zaméfen?

Jak jiz nédzev napovidd, chceme se vénovat tomu, jaké bylo a je postaveni finan¢ni kontroly pfi fizen{ a sprdvé orgdnt a organizaci

ve vefejné spravé a diskutovat o tom, jaké postaveni by méla finanéni kontrola mit, aby byla funkén{ a G¢innd. Je posldnim interniho
auditu, které vyplyvd pfimo z jeho vymezeni, aby vedoucim orgdnd a organizaci v fizen{ rizik v této oblasti pom4hal a tim pfidéval
hodnotu.

Prvni den workshopu se budeme zabyvat problematikou nastaveni kontrolniho systému v orgénech a organizacich v CR, podle
zdkona o finan¢ni kontrole, véetné pohledu do minulosti i budoucnosti. Diraz bude kladen pfedev$im na cile, tikoly, G¢innost

a efektivnost kontrol pfi fizeni procesti. Druhy den workshopu se ti¢astnici budou mit moznost rozhodnout mezi dvéma paralelnimi
tématy. Bud se mohou vénovat:

— vyméné zkusenost{ pfi sou¢asném zplisobu provddéni interniho auditu a finan¢nich kontrol nebo

— problematice porusovani rozpoctové kdzné pfi cerpdni dotaci.

Zamérné jsme zvolili témata, kterd jsou pro interni auditory provokativni, nebot zatimco management ¢asto mezi auditem a kontrolou
nevidi rozdil, intern{ auditofi jsou na pojem finan¢ni kontrola ¢asto velmi citlivi. I proto se chceme tomuto rozhrani vénovat.

A Pro koho je workshop uréen?
Workshop je uréen tém, pro které je soucasny zdkon o finanéni kontrole prdvnim rdmcem jejich ¢innosti, tj. pro intern{ auditory
a kontrolory ze viech orgdnii a organizaci vefejné spravy a vedouci orgdni a organizaci vefejné spravy.

Véfime, ze pro viechny jmenované bude t¢ast na workshopu piinosem a vitanou pfilezitosti pro vyménu zkusenosti.

A Co fici zdvérem?
Piijméte, prosim, nase srde¢né pozvani a zd¢astnéte se workshou Ceského institutu internich auditort v Liberci o problematice
finan¢ni kontroly ve vefejné spravé.

Vétfime, Ze nebudete litovat!

Na setkdni s Vimi se t&t

Lukas Wagenknecht V4 Daniel Hiusler
/,' viceprezident CITA feditel kanceldte CITA
v predseda Vyboru Sekce vefejné sprévy
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A Persondlni fizeni

Vizeni ¢tendfi, pfedevsim bych Vis

rdd uvital v novém roce,

bohuZel plném nejasného vyvoje ve spole¢nosti, tusenych ne-
pifjemnosti, hleddni pevného mista k odrazu do budoucnos-

ti. S tim je spojena i fada vyzev pro

intern{ audit. Pro jejich

naplnéni je nutny dobry kompaktni tym s dobrym vedenim,
jasné cile a odhodldni. Nesmime v$ak zapominat, Ze pro zivot
je rovnéz dilezity odpocinek, optimizmus a radost ze Zivota.

Do nového roku vstupuje ¢asopis s
strany. Ta je pro ndsledujici obdob{

novym vzhledem tituln{
zvolena tak, aby byly od-

stranény ,,hddanky“ z obdlek ¢asopisu a vydavi se zcela jed-
noduchym pfimym smérem. Zménu zajisté vidite. S novym
rokem pfichdzi i novd sada témat pro nase Ctyfi Cisla ¢asopisu:

tvaru interniho auditu (vybér, vzdéldvani...).

A Intern{ audit a majetkové Géasti (auditovéni v holdingu, pfispévkovych organizacich,
outsourcing, cosourcing internfho auditu v rdmci skupiny).

A Jak auditovat etické chovdn{ organizace?

A Ujistovaci a konzultaéni zakdzky interniho auditu.

Nové témata vychdzi z Vasich névrhi, z ndvrhi redakénf rady a rady CIIA. K témto
tématlim mizZete i Vy pfispét prostfednictvim tradi¢n{ ankety, ¢ldnkem, ndzorem. K tomu
vés soutasné vyzyvam. Stali kontaktovat mé, dali{ ¢leny redakénf rady nebo kancelat CITA.
Vase ndvrhy redakéni rada projednd. Tématem 1. &isla, které se moznd i vice nez jind téma-
ta dotykd ¢asto i nds osobné, je Persondlni fizeni Gtvaru interniho auditu. Toto téma je jesté
viditelnéjsi na pozadi slozité doby. Tlak na snizeni ndkladd, zvysujici se ndroky na vykon,
rostouci konkurence v nasi profesi, slozité vztahy ve spole¢nosti aj. Nabizime Vim pohled
jednotlivych tcastniki celého procesu tykajictho se persondlniho fizeni v tGtvarech inter-
niho auditu. Pro toto ¢islo jsme oslovili persondlni agenturu, management Gtvaru interni
audit a persondlniho Gtvaru, externiho poskytovatele hodnoceni interniho auditu a rovnéz
i auditora s relativné ¢erstvymi zkuSenostmi v hleddni préce. Snad pijde o zajimavé ¢teni.

Krisné jaro, nejen v prici a s Casopisem Interni auditor Vém za redakéni radu pieje
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. Ing. Bohuslav Poduska, CIA
Reditel Giseku interniho auditu
Ceska spofitelna, a.s.
bpoduska@csas.cz

JAK POSTAVIT USPESNY
AUDITORSKY TYM

Postavit dobry vyzrdly tym auditort neni
otdzkou mésict, jednoho ¢i dvou let. Je
to dlouhd cesta dldzdénd aspéchy i ned-
spéchy, radosti i zklamdnim, cesta hleddn{
optimélniho sméru tak, aby disponibilni
mnozstvi pracovnikd bylo vybilancova-
no s bezednou potiebou vé¢né se ménici
reality v organizaci. Vidy jde o to dobfe
rozhodnout na zékladé nejnovéjsich best
practise, urdit si meze potfeb a moznosti
tymu. Neni mozné udélat vée. Samoziejmé
zélezi na velikosti organizace, jeji struk-
tufe, ndplni prdce, jeji sloZitosti atd.

V tseku interni audit Ceské spofitelny, a.s.,
musime napiiklad zajistit audity na zdkla-
dé pozadavku reguldtora, pldnované audity
na zdkladé¢ analyzy rizik, audity na zékla-
d¢ pozadavku vedeni, audity vyplyvajici ze
spoluprice s nas{ matefskou spole¢nosti.

K tomu zaji$tujeme monitorovan{ Gtvar(i
banky a monitorovani projektd, koordinu-
jeme préci s externim auditorem a dal$imi
externimi orgdny. Mnohé z vySe uvedenych
&innosti nezajistujeme jen u samotné Ceské
spofitelny, ale mdme v podstaté na staros-
ti celou jeji finan¢ni skupinu. To znamend,
ze objem praci vyrazné vzristd. Chceme
také drzet krok se svétem, a proto udrzu-
jeme nasi metodiku v souladu s nejnovej-

$imi poznatky. K ujiSténi, Ze nase prdce je

2 A interni auditor 12012

v souladu s pozadavky a dobou, mdme za-
vedeny program kvality. Jak vidite, je toho
mnoho, a to uvddim jenom to hlavni.

niky a profesi interntho auditu. Byly to
dny a noci velmi naméhavé a tvrdé price,
protoze jsme méli pouze omezené zdroje

,Nejvyznamnéjsi a nejdllezitejsi
aktivum kazdé spolecCnosti jsou lidé"

Jé sviij tym v internim auditu buduji jiz

18 let. Na pocdtku, kdyZ jsem pievzal té-
méf Ctyfi sta pracovniki zejména interni
kontroly, jsem se rozhodoval co ddl, jak se-
stavit dobry kolektiv a Gspésny auditorsky
tym? V této dobé jsem dostdval doporudent,
abych vyhldsil organiza¢ni zménu a viechny
pracovniky propustil a pfijal nové, specia-
lizované zejména z externich auditorskych
firem. Takto se u fady spole¢nosti v té dobé
postupovalo. Na tato doporuceni jsem na-
konec nereflektoval a rozhodnul jsem se

s né¢kolika spolupracovniky jit cestou re-
kvalifikace a ,,pfevychovy®. Byla to cesta
velmi sloZitd, protoze jsme museli napl-
fiovat vSechny pozadavky kladené vlast-

a vétdinu aktivit jsme si zajistovali sami.
Dnes mohu konstatovat, Ze tato po¢dte¢ni
investice do lidi se ndm vyplatila, protoze
jsme vybudovali tym nejen velmi dobrych
specialisttl, ale velmi dobrou a Gspé$nou
partu lidi, ktef{ prosazuji u nasich klien-
t velmi uspé$né profesi interniho auditu
a nai klienti nds velmi pozitivné hodnoti.
Dilezitym faktorem pro moje podiizené
bylo i to, ze se naucili novou profesi a tato
profese je bavi. To prokdzal i vyzkum mo-
tivovanosti viech zaméstnanct Ceské spo-
fitelny, kde se kolektiv internich auditort
umistil vysoce nad pramérem celé banky.

Stejné, ale stdle mdm pocit, Ze je potieba
udélat dalsi a dalsi zlepseni. Préce s lidmi je
ta nejndro¢néjsi prace kazdého manazera,
je to pribé&iny nekoneény proces. Vsichni
si musime uvédomit, Ze nejvyznamnéjsi

a nejdalezitéj$i aktivum kazdé spole¢nos-

ti jsou lidé a podle této zdsady bychom
méli fdit a s timto aktivem naklddat.

Jak tedy definovat tspé&ny auditorsky tym?
Podle mého ndzoru je to tym, keery vy-
kondvd svoji prici ¢estné a odpoved-

né. Musi byt loajdlni k organizaci, ale

zcela objektivni, a zejména musi mit

dobré charakterové vlastnosti.

Tym internich auditord musi tah-

nout za jeden provaz, musi si vza-

jemné pomdhat a vnimat se.

Kromé vysoké odbornosti a specializace tym
internich auditort mus{ umét naslouchat,
komunikovat, reportovat ale i ml-

Cet. Zkritka je to parta lidi, kterd

umf pracovat, ale i se dobfe bavit.
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MOJE KRITERIA VYBERU

CLENU TYMU

Kdyz se objevi prostor pro doplnéni ¢le-
na tymu interniho auditu v bance, tak

n

nejdfive persondlni Gtvar zajisti sdm nebo
prostfednictvim persondlnich agentur vy-
hleddn{ vhodnych uchaze¢ti o prici v nasem
internim auditu podle pfedem nadefino-
vanych pozadavkil, provede urcity piedvy-
bér. Kandiddti se ticastni vybérového fizeni

za Gcasti pislu$ného manazera Gtvaru.
Pokud mam nakonec srovnatelné ucha-
zece pied sebou, zapojim rovnéz svoji in-
tuici, piipadné intuici svych feditela. Ta
vychdzi z dlouholetych zku$enosti z ma-
nazerskych funkei a je, dle mého nézoru,
velmi ddlezitd a nezastupitelnd, proto-

ze na trhu existuje fada poradenskych fi-
rem, ktef{ pfipravuji uchazece, jak se maji
chovat pfi vybérovych fizenich, jak psét
zivotopis apod. Kdyz tento uchaze¢ pfi-
jde do praxe, je to nékdy propaddk. Proto

mj ddraz na vnitfni pocit, na intuici.

Jiné pozadavky jsou samoziejmé na ma-
nagement a jiné na ostatni ¢leny tymu.

V zésadé ale nejsou rozdily v pozadavcich
tak velké, jde jenom o rizné silny da-

raz na jednotlivé pozadavky — manazerské
schopnosti, odbornost, leadership atd.

—

-

ZASADNI VLASTNOSTI DOBREHO
AUDITORA

Pfemyslim ¢asto nad touto otdzkou, proto-
ze vim, ze téch vlastnost{ musi byt hodné,
vzdy se zaleknu, zda takového pracovnika
nékdy nékde najdu. Nikdo vsak neni ide-
4lni, s tim se musime smifit. Kazdy ma

své prednosti, v né¢em je silny. Kazdy md
své nedostatky, o téch urcité sami vime.
Tym vsak budujeme proto, aby ve svém

,Tym internich auditord musi
tahnout za jeden provaz, musi si
vzajemné pomahat a vnimat se”

celku podéval dobré vykony. Lidé se dopl-
nwji, podporuji a navenek potom piisobi
kompaktnim dojmem. Nesmime zapo-
menout poskytnout dostate¢ny prostor
pro jejich vzdéldvani, zlepSovani. K idedlu
muzeme Gspé$néji ¢i méné Gspésné sme-
fovat, ale nemtzeme ho zcela dosihnout.
Je viak dobré, jdeme-li sprdvnym smé-
rem a mdme prostor k rozhodovini. Zde
uvedu vybrané pozadované vlastnosti:

A Odborné na vysi

A Komunikativni

A Zkueny

A Vzdélavatelny

A Iniciativni

A Rozhodny

A Nebojdcny

A Zdravé sebevédomy
A Tolerantni

A Empaticky

PERSONALNI RiZENi UTVARU IA

A Niro¢ny

A Spravedlivy

A Loajdlni

A Schopny se prosadit
A Odolny, neudolatelny
A Stratég

A Objektivni

A Cestny

A Odpovédny

A Respektovany

A Obezietny

Zd4 se ze musi byt prosté idedlni.
Zavisi také na tom, zda profesi inter-
niho auditu chce délat, m4 ji rad.

JVAKYCH SE VYVAROVAT CHYB,
CEMU SE VYHNOUT

Chyby déléme, Gplné se jim vyhnout
nemizeme. Vzdy je dobré si je pfiznat
a poudit se, jak se jim pFisté vyhnout.

Chyby pri vybéru auditora:

A Nepfiijimat za kazdou cenu

A Nepfistupovat na viechny pozadavky
A Nepieceniovat piedpoklady, atd.

Chyby v prici tymu:

A Ustrnout v pokroku

A Nedinit rozhodnuti

A Sizet na jedince

A Nepiemyslet a tupé souhlasit s vedenim

A Nechat sebou manipulovat

A Ustupovat za hranici dobrého
kompromisu

A Neobnovovat tym

A Ztratit iniciativu

A Vycerpat tym, nestarat se o jeho ,,regeneraci®

A Smifit se s ¢dste¢nym feSenim nedostatk

atd.

172012 interni auditor A 3
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DO CEHO JiT, CO NEVZDAVAT

Vzdy je dobré naslouchat okoli, tidit si
myslenky a ndpady, vycitit trendy a v téch
zalit pfipravovat nové véci. Znf to idylicky.
Samoziejmé jsou tlaky, se kterymi musime
pocitat a zajistit optimdln{ feSeni. Na vlastni
iniciativu v§ak musime vzdy myslet a pfi-
pravovat pro ni prostor. To je tikol tymu.

napovédét dobfe pfipraveny a zajiStovany
program kvality interniho auditu, kam ur-
¢ité spadd quality assurance revue (QAR),
periodické interni hodnoceni a prubéz-
né hodnoceni auditovanym tevarem.
Nenf jenom tento formalizovany, avsak
velmi uzite¢ny program. Nesmite se vyhy-
bat setkdvani s lidmi na v8ech drovnich.

,Chces hodnotit? Nech se tedy
zhodnotit a ukaz, jak jsi dopadl

Mim zkuenost, Ze existuje mnoho ¢in-
nosti v bance, které internimu auditu tak
zcela nepfislusi, protoze by $lo o kon-
flike z4jm, kdyby je vykondval. V rdm-
ci své poradenské ¢innosti je vsak miize
ve spole¢nosti iniciovat, ukdzat smér, zis-
kat spojence a napomoci k rozb¢hu. Tak
jsme v minulosti rozjizdéli napf. metodi-
ku fidiciho a kontrolntho systému, nyn{
je to napiiklad karta rizik Gtvarii banky.

VZTAH K VEDENi

- PODMINKA PRO PRACI

Vé¢né zivé téma, kterému se nikdy nevy-
hneme, ale neni nutné mu v tomto ¢&lanku
vénovat vétsi pozornost. Ano musime byt
nezévisli organiza¢né a vykonem své pra-
ce, na druhé strané jsme viak vzdy soudds-
ti organizace. To je jasné a s tim musime

Je nutné stéle sbirat informace vsude, kde
se nachdzite. A to od nejvyssich orgi-

ni az po jednotlivé pracovniky organiza-
ce a spolupracovniky. Jenom tak mizZete
ucitit stav organizace a poznavat jeji pra-
vé potfeby. Jsou také dal$i individudln{
hodnoceni jednotlivych manazert v rim-
ci organizace. To je ale vice o jejich indi-
vidudlnich kvalitéch a osobnim rozvoji.

Je velmi dtleZité, aby kazdy vedouci tymu
vytvofil systém zpétné vazby. Jde o to,
aby kazdy ¢len tymu mél moznost uplat-
nit ndzor na pozitiva, ale zejména negati-
va v pracovnim prostiedi ve kterém Zije,
na dal3{ rozvoj, kariérni riist apod. Je rov-
né&z dalezité, aby s takto ziskanou zpét-
nou vazbou pfisluSny manazer pracoval.

,Pokud mam nakonec srovnatelné
uchazeCe pred sebou, zapojim

rovnez svoji intuici“

pracovat. Jednozna¢né se bez spoluprice
managementu neobejdeme. Aby lo o spo-
luprdci s pfidanou hodnotou, musime

k tomu mit vybudovany respekt. To sou-
visi s dobrym tymem a jeho kontinuitou.

ZPETNA VAZBA

Chces hodnotit? Nech se tedy zhodnotit

a ukaz, jak jsi dopadl. Je to transparent-

ni viiéi okoli a miizete tim jenom ziskat.
O kvalité tymu, persondlnich otdzkdch

a moznych vychodiscich ndm muze hodné

4 A interni auditor 12012

NEZAPOMENTE, ZE JSME TAKE LIDE

Dle mého ndzoru neni mozné vyzadovat

od tymu trvale vysoké nasazeni a jit stdle do-

piedu bez chvilek ,,oddechu®. Tam poéitdm
jak vzdéldvani, to je zcela nezbytné, tak ty-
movd setkdni mimo pracovisté, jejichz tko-
lem nenf{ jenom zdbava bez cile, ale oprostit
se ze zatizen{ stereotypem pfitomnym pfi
feSeni standardnich pracovnich situaci, vy-
uzit pobytu celého kolektivu v atypického
prostiedi, v nezndmé situaci, kde plni ne-
standardni{ dkoly. Cilem téchto setkdn je:

PERSONALNI RiZENi UTVARU 1A

A vytvofit pozitivni pfirozené osob-
ni vztahy mezi pracovniky

A prohloubit védomi sou-
ndlezitosti a divéry

A zajistit hlubsi vzdjemné po-
zndn{ a sebepozndn{

A odstranit pfedsudky a ko-
munikaéni bariéry

A zlepsit tymovou komunika-
ci a tymovou spolupréci

A umoznit $ir$i vyménu zkusenos-
ti v neformdlnim prostied{

A naznadit cestu k efektivnéjsi-
mu rozdélen{ tymovych roli

A podpora sebedtvéry

A posileni kreativity

a pfi tom vSem se pobavit.
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Ivan Zavadil
feditel

Management lidskych zdrojii Skupiny CEZ

JE

CEZ, a.s.

SPOLUPRACUJICI PARTNER

Role internich auditor( se ve spolec¢-
nosti CEZ zménila. Pro jednotlivé Gtva-
ry jsou auditofi radci a profesionaly,
ktefi diky své odbornosti spolupra-

cuji na zlepSovani internich procesd.
Pozadavky, které tento status klade

na osobnost a kompetence internich
auditord, jsou proto obsahlé. Pedlivy
musi tedy byt i proces jejich vybéru.

Sestnéct internich auditorii z Gitvaru inter-
niho auditu CEZ, ass., vykond Sedesdt Se-
tieni (pfedevsim procesnich a finanénich
audit®) ro¢né. A to nejen pro matefskou
spole¢nost, ale v ptipadé specifické potie-
by také pro dcefiné spole¢nosti v Cesku

i v zahrani¢{ (aktudlné maji za sebou au-
ditofi pracovn{ zkuSenost z Albdnie, coz je
pro interni auditory ¢eskych spole¢nosti
pomérné unikdeni piilezitost). Za posled-
ni léta se pfitom vnimdni role internich
auditort ve Skupiné CEZ vyrazné zmé-
nilo. Nepracuji tu jako ,,policisté*, ktef{
jen kontroluji a nespolupracuji. Naopak.
Z Gtvaru interniho auditu a kazdého jed-
notlivého auditora se stdvd partner, ktery
spolupracuje s ostatnimi Gtvary a podpo-
ruje je ve zlepSovdn{ auditovanych proce-
sti. Intern{ audit uZ neni nutnym zlem,
ale piilezitosti, jak zlepsit procesy, najit

chyby v fizeni a pomoci odborné a véc-
né diskuze hledat moznosti jejich feseni.

AUDITOR JAKO NOVODOBA
»RENESANCNi“ OSOBNOST
Partnerskd pozice interniho auditora zna-
mend, Ze jsou na néj kladeny vysoké a vie-
stranné pozadavky jak z oblasti odbornych
auditorskych znalosti, tak v pfipadé osob-
nostniho profilu a soft skills. Auditor tak
musi disponovat $irokym mixem znalosti
a kompetenci, které zastfeSuje jeho osob-
nf integrita a loajalita k zaméstnavateli.
Mezi zékladni kompetence patii odbor-
né auditorské znalosti, jez zahrnuji znalost
Standard®t mezinarodniho auditu, CIA

i metodiky spole¢nosti CEZ. Velky diiraz
klademe na hlubokou znalost core busi-
nessu internfho zdkaznika, jeho procest,
produkei a internich metodik Skupiny.

V oblasti soft skills musi mit kazdy auditor
zazité komunika¢ni a argumenta¢ni doved-
nosti, musi umét zvliddat konflikenf situa-
ce a vzhledem k velkému objemu préce se
neobejde ani bez vypracované schopnosti
efektivné plénovat a Fidit svij cas. ,Kazdy
intern{ auditor musi mit $iroky znalostni
a dovednostni zabér, musi se umét zorien-
tovat v nejriznéj$i problematice tak, aby
se lidové feceno nenechal opit rohlikem.

Struktura vzdélavani internich auditori v CEZ, a.s.
dle casoveé dotace v obdobi 2009-2011

20 %

auditni odbornost M dané a Géetnictvi

odborné konference

osobnostné rozvojoveé programy

Neobejde se ani bez schopnosti rozlisit,

co je podstatny problém, aby se neutopil

v detailech. Jeho strategii musi byt objek-
tivita, schopnost ztstat nad véci, vyjme-
novavd klicové auditorské kompetence
feditel dtvaru interniho auditu CEZ, a.s.,
Petr Vobotil, ktery je zdroven prezidentem
Ceského institutu internich auditort. Cely
tym internich auditort pak musi byt slo-
zZeny tak, aby kompetenéné a svym univer-
z4lnim zdbérem kopiroval a pokryval Siroky
z4bér ¢innosti spole¢nosti. Dalsi auditor-

ské sluzby ptitom CEZ také nakupuje.

VYBEROVE RIZENi ROVNOCENNE
HODNOTIi AUDITORSKE ZNALOSTI

| SOFT SKILLS

Tézime z toho, ze fluktuace na auditorskych
pozicich je pomérné nizkd. Za posledni

tii roky pfisli do ttvaru interniho auditu
pouze Ctyfi novi auditofi. Tii jako experti,
ket dobfe znaji auditorské femeslo, pti-
§li z externiho trhu préce a jeden piimo

ze Skupiny CEZ. Jeho silnou strinkou je
diky tomu hluboka znalost core businessu.
Z nasi praxe a ohlasu na zvefejnénd vybé-
rova fzeni na auditorské pozice je pfitom
ziejmé, Ze sice na prvni pohled piibyvd kan-
did4tt na volné pozice (z na¥f statistiky vy-
bérovych fizeni vyplyvd, Ze se ohlas na nasi
inzerci k obsazen{ mist internich auditort
v poslednich dvou letech vyznamné zvysil),
trh préce ale v soucasné dobé nedisponuje
zkuSenymi $pi¢kovymi auditory — a pra-

vé 0 n¢ md CEZ zéjem. Piesto, Ze vétsina
nové pfichozich auditort pfisla z externiho
trhu, je vzhledem ke sloZitosti naseho pod-
nikdni a rtznorodosti firemnich procest
jednodussi (a také z pohledu vybéru novych
auditorii jednoznaéné preferované), vyu-
zit intern{ odborniky, naptiklad energetiky,
a vzdélat je v oblasti auditu nez zasvécovat
nov¢ ptichoziho auditora do core business.
Jiz zminéné nutnosti Sirokého kompe-
ten¢niho profilu interniho auditora pfi-
zplsobujeme také vybérovd fizeni na nové
obsazovand mista. Vybérové fizent je roz-
délené do dvou, z hlediska dileZitosti rov-
nocennych ¢sti. U kandiddta testujeme
odborné znalosti z oblasti auditu a pro-
véfujeme mékké kompetence. Ditlezitd je
také jeho znalost vefejné dostupnych in-
formaci o Skupiné CEZ, kterd pomahd
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velmi pfesné odhalit, jak vdZny zdjem md
uchaze¢ o pracovni pozici. V oblasti soft
skills klademe diiraz nejen na kli¢ové kom-
petence, které zduraziiuje feditel interntho
auditu Petr Vobofil a sdm je diky svym vel-
kym zkusenostem z oblasti managemen-
tu a fizeni lidf u kandiddta provéfuje, tak
na schopnost udit se novym vécem a byt

Academy nebo workshopy Ceského insti-
tutu internich auditor®; ziskdni certifikdtu
CIA pfitom u nés nijak vyrazné neprefe-
rujeme. Oblast dani nejcastéji pokryvaji
$koleni k mezindrodnim Géetnim stan-
dard@im IFRS a k ¢astym noveldm dariové
a éetn{ legislativy, napiiklad k problema-
tice dané z pfidané hodnoty. Mezi audito-

,Role internich auditort se
ve spole¢nosti CEZ zménila*®

inovativni. Vybér nového zaméstnance je
doplnény i o zjistovdni jeho schopnosti rov-
ného a otevieného jedndni. K tomu vyuzi-
vdme otdzky, na néz uchaze¢ nemuize zndt
odpovéd a ocekdvdme tedy, Ze na né odpovi
»nevim*. Tento typ otdzek piesné odha-

I tendenci uchaze¢t vyhnout se upfimné
odpovédi. Nékolik mésict pak trvéd, nez
projde novy auditor celkovym internim za-
$kolovacim procesem a stane se plnohod-
notnym ¢lenem tymu interniho auditu.

ry preferovand skoleni patif také finance
pro neckonomy nebo zdklady controllin-
gu & Fizend rizik. Z mékkych dovednosti
auditory nejvice zajimaji témata, jako je
zvldddni konflikenich situaci, prezenta¢ni
dovednosti, argumentace a sebeprosaze-
ni. Ale také time management, odolnost
vidi stresu, pldnovéni a fizeni projektiL.
Auditofi se zajimaji i o $koleni z oblas-

ti firemn{ kultury, coZ néds personalisty
opravdu t&i. Tento zdjem viditelné ko-

JT1ezime z toho, ze fluktuace

na auditorskych pozicich

je pomeérné nizka“

KOMPETENCE JE TREBA ROZVIJET
Aby interni auditor rozvijel a prohluboval
své kompetence, prochdzi tréninky a $kole-
nimi, které pro CEZ vétinou zajistuji ex-
tern{ partnefi. Rozvojové aktivity internich
auditortt mtzeme rozdélit do &yt zdklad-
nich oblasti: prohlubovéni auditni odbor-
nosti, orientace v danich a problematice
financi, osobnostné-rozvojové programy
zaméfené pfedeviim na mékké doved-
nosti a Ucast na odbornych konferencich

k problematice auditu nebo energetiky.

V oblasti auditu jsou pfitom nejcastéji na-
v§tévovand $koleni v rdmci Internal Audit
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responduje s vnimdnim interniho auditu
jako partnerstvi a podpory a dle se proje-
vuje i v moznosti nékolikamési¢nich stdzi
internich auditort v odbornych dtvarech
nebo vyrobnich organiza¢nich jednotkéch.
Nejvice ¢asu a tsili vénujeme $kolen{ v ob-
lasti auditu, ale tato oblast nepiesahuje
ostatn{ oblasti aZ tak vyrazné (struktu-

ru vzdéldvéni auditorii piiblizuji grafy).
Nasi vizi je, aby se stal Gtvar interni-

ho auditu také vhodnym prostfedim

pro dalsi rozvoj kariéry. Zde je$té méme
rezervy. Cdst nynéjsich auditorit pfi-

$la z jiné oblasti, z distribuce, perso-
nalistiky, controllingu nebo IT...

PERSONALNI RiZENi UTVARU IA

Rozsahem svych ¢innosti a hloubkou po-
zndni procest by interni audit mohl byt
také dobrou prvni kariérni zkuSenosti cer-
stvych absolventi vysokych skol, keefi by
své rychle nabyté znalosti a Siroky piehled
o spole¢nosti pozdéji vyborné vyuzili v ex-
pertnich pozicich v core businessu. Intern{
audit tak mtize byt do budoucna dobrym
odrazovym mustkem pro dalsi ptisobeni
v expertnich pozicich ve Skuping CEZ.
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VYBIRAME INTERNIHO
AUDITORA

V kazdé firmé po néjaké dobé vznikne po-
tieba obsadit pozici. Nejinak je tomu v pfi-
padé¢ interniho auditu spole¢nosti. Firmy
se rozvijeji, potfebuji posilit nékteré kom-
petence a s tim vznikd i potfeba pfesné
vyspecifikovat pozadavky na daného kan-
didéta. Po této velice dulezité strategické
tvodni aktivit€ se spole¢nost rozhodne,

jak k vyhleddvani a vybéru kandiddta bude
ptistupovat. Téch moznosti se hned nabizi
vice. Chceme ¢lovéka, ktery jiz v nasi fir-
mé pracuje a znd dobfe prostiedi a tskali,
kterd by musel externi kandidét dlouhou
dobu pozndvat? Nebo pro nds v tuto chvi-
li bude vhodnéjsi kandidéc s jiz existujic
zkusenost{ a o¢ekdvanymi kompetencemi

a vime, Ze tieba jiz v nékteré z firem mimo
nés pracuje? To znamend z externiho zdroje?

Na tuto praktickou otdzku neexistuje obec-
né platnd odpovéd. Kazd4 firma se v daném
okamziku ocitd ve své jedine¢né situaci.
Proto toto rozhodnuti je potfeba indivi-
dualizované zvézit. Pokud jdeme intern{
cestou, neznamend to, ze by se kandid4-

ti vyhnuli regulérnimi vybérovému fize-

ni. I zde je tieba pfipravit jak ustni kolo
vybéru, tak i eventudlné praktickou ¢4st,
kterd by ukazovala na feSeni nékterych spe-
cifickych situaci zaméfenych na intern{
audit. Pokud se firma rozhodne jit cestou
externi, tak zde je mozné vyuzit vice va-
riant. Ta prvni je vystavit inzerdt s poza-

o hleddni zprvu tajné, kdy v prvnim even-
tudlné i v druhém kole se neuvddi jméno
spole¢nosti, pro kterou se kandiddt hled4.
Kandidéti jsou oslovovéni napfimo na z4-
kladé doporuéeni z trhu. Poradenskd fir-
ma provede prvotni rozdéleni Zivotopisti,
pozve kandiddty, uskute¢ni intervia s po-
tencidlnimi kandiddty a bud doporudi,
nebo nedoporudi na prezentaci klientovi.

Obvykle se jednd o 2-3 doporucené kandi-

ddty, keefi se s firmou ndsledné setkdvaji.

Ve viech piipadech hleddni se ddle do-
stévime do momentu, kdy pracujeme

s osobnimi materidly kandiddta, jeho CV.
Ve srovndni napiiklad s Némeckem, jsou
nase materidly mnohem chudsi. Pokazdé,
kdyz totiz dostdvim do ruky osobni mate-
ridly kandiddtl z této zemé, jsem v GZasu.
Kdo jste se s tim setkal, tak dobfe vite, Ze

jde o objemnou slozku, nékdy majici i pfes

kilogram ¢isté véhy. Jde o soubor materi-
4l o tom nejcennéj$im, co mame, a to je
nase osoba, pracovni sila v tom nejobec-
néj$im pojeti. Kandidéti z této zemé si ve-
lice hlidajf, aby jim v této slozce od doby
studif opravdu nic nechybélo. Pies vy-
svédéeni a hodnocent i tieba té objemem
malé brigddy, vypomoci. Nikdy bez do-
porucujiciho/hodnoticiho dopisu z firmy
neodchézeji. A toto je vlastné jesté navic
dobrym standardem v téchto firmach na-
psat né¢kolik fédek o odchdzejicim pra-

,Dobrym standardem je napsat nékolik
fadek o odchazejicim pracovnikovi*

davky na kandiddta. Nejlépe na néktery

z webovych portdlt nebo do odborného
¢asopisu, dennfho tisku. Ddle je mozné
zvolit variantu hleddni pfes persondlni po-
radenské firmy. Zde je mozné jit klasickou
cestou agentury vyhleddvdni nebo tzv. pii-
mého osloveni, executive search. Zde jde

covnikovi. Pro ¢lovéka v oblasti ndboru

a vybéru neni po tom problém dohledat

i ty nejmensi detaily v CV a béhu kariéry,
které mohou byt kli¢ové pro vhodnost na-
bizené pozice. Doporucujici dopisy totiz
zahrnujf ur¢itou rétoriku v hantyrce per-
sonalistll, takze i mezi pozitivnimi fadky

charakeeristiky lze vyist i to, co pracovni-
kovi chybélo, napt. smysl pro detail, ne-
byl dostate¢né stresu odolny v zdtézovych
situacich, chybéla mu tymovd orientace,
odesel od nds sim, nebo doslo k ndvr-

hu odchodu z na3f strany, nebo dokonce
jsme se s nim rozlou¢ili na minutu. Toto
vie je zde velice kulantné a diplomaticky
zaSifrovdno. Dals$im pozitivem je i to, Ze
mite pisemné a s razitky dolozené dokon-
ené skoly, zkousky, zaméstnavatele a kaz-
dy detail ze CV je ihned jasny, ziskdvéte
tim tak Sanci i vy si Gdaje rychle ovéfit.

Proto pfi préci s materidly, které se ndm
dostdvaji do rukou, je tieba se velmi dobfe
piipravit i na persondlni rozhovor, interview
a poklddat relevantni dotazy. Kandid4ti

se totiz fidi vSemi pouc¢kami, keeré jim
fikaji, napiSte CV na jednu stranu, ni-

kdo to stejné necte, budte hodné stru¢ni.
Zédn}'r doklad nikdo neptiklddd, vzdy vét-

$inou najdete s pozndmkou na vyzdd4ni.

O co vlastné jde? Nekeeti zadatelé o misto
si u nds do CV napt. uvddéji ndzev pozi-
ce, kterou presné nevykondvali, nadsadi ji.
Déle napiiklad nesed! data, kdy ve firmé
pusobili, upravuji si je tak, aby si nékterd
svoje angazmd u firem ¢asové prodlouzili,
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nebo vykryli mezeru, kdy nepracovali, ¢asto
napisi, ze fddné ukondili svoje studia na vy-
soké Skole, ale ve skute¢nosti tomu tak neni.
Uddvaji vétsi zodpovédnost a vysledky, kte-
rych nikdy nedosahli. Nebo nékteré firmy,
kde pracovali, naopak neuvdd¢ji. V moji
poradenské praxi se mi stalo, Ze jsem jedno-
ho kandiddta znala z praxe, védéla jsem, ze
pracoval v jesté dalsich firmdch, které v jeho
CV Uplné chybély. Pi rozhovoru jsem ho
na to asertivné upozornila. Toto nejsou po-
zitivni signdly, a proto neni mozné, aby tito
lidé ddle pokracovali ve vybérovém proce-
su. Zkreslovan{ tirovné znalosti jazykd je
stdle aktudlni. Jinak vynikajici kandiddtka
uvedla, Ze normalné vede obchodni jedndni
v angli¢ting, na néjaké pomyslné stupnici si
dala dvojku, a kdyZ jsme zkusily jednodu-
chy rozhovor, tak po dvou vétdch v jazyku
to vzdala. V materidlech také ¢asto nemdme
uvedené osoby, které mohou poskytnout

rence, dostal referenci na tu osobu druhou,
na niz doporuceni bylo vice nez negativni.
Ta pravé osoba, ale jiz pfisla o nabizenou
pozici pravé diky této zdméné a negativni
referenci. Jakékoliv dal$i vysvétovdni jiz kli-
enta nepfimélo ke zméné svého rozhodnuti.

Proto pfi ziskdvdni referenci je vhodné kom-
binovat osoby z riznych pfedchozich za-
méstndni, jako i ty, které byly doporuceny
danym kandiddtem/kou a ndmi vytipovani
jedinci. Stdle ¢astéji se ukazuje, Ze jsme v této
aktivité nesystematicti, hodné subjektivni,
Casto dochdzi k vyfizovan{ osobnich aéta,
bez vétsiho pragmatizmu, validita poskytova-
nych referenci je proto stdle pomérné nizkd,
protoZe nejdeme do pattiéné hloubky. Casto
zlstdvdme na povrchu jak pfi referenci po-
zitivni, tak i negativni. Jasné se ukazuje, ze

je velice dulezité zachovat maximdlni profe-
sionalitu, objektivnost, vyhnout se netplné

Vybér Clovéka do tymu patri
k dilezitému strategickému
rozhodnuti kazdého manazera“

na danou osobu reference. Na druhou stra-
nu jsem se ale setkala s tim, Ze osoba, kte-
rd napsala doporucujici dopis na kandiddta
a on ho pfiloZil ke svym materidlim, pak
ho pfi tstnim poskytnuti reference, napro-
sto zapfela s tim, ze zddny doporucujici do-
pis nepsala, byt byl opatfen razitkem. Komu
tedy véfie? Jakd je vlastné etika poskytovéni
referenci v Cechdch a jak na tom jsme? Zde
nastupuje dalsi fize, kdyZ jsme jiz predvy-
brali potencidlniho pracovnika do tymu.

Pii ziskdvan{ reference jde o to ziskat davér-
nou konkrétn{ informaci o budoucim za-
méstnanci s cilem posoudit jeho vhodnost
na novou roli. Oviem osoba, na kterou re-
ferenci ziskdvdme, musi byt o tomto kroku
pfedem informovdna. Bohuzel ani toto se

u nds v mnoha piipadech nedodrzuje. Casto
slychdme, no néhodou jsem se na néj/ni
pfeptal a reference nebyla nic moc... ale co
ddle... jiz nevime, koho se doty¢ny ptal, co
si vzal za kli¢ové kritérium a zda §lo skute¢-
né o danou osobu. Z praxe vim, ze nékoli-
krdt doslo, i kdyz netimyslné k zdméné osob,
resp. jmen, na koho se ptéte, protoze v tu
podobnou dobu ve firmé ptsobily dvé oso-
by stejného jména a ten, kdo ziskdval refe-

8 A interni auditor 12012

a nevalidni referenci a nepovazovat ji jako
seridzni. Vidy je tfeba si ovéfit, Ze se bavime
o té stejné osobé, kterd ve firmé pracovala
na dané pozici a v daném ¢asovém tseku.

I dnes vidime, Ze v této discipliné si musime
jit navzdjem piikladem, jednou jsme totiz
ti, kdo referenci poskytuji, a jindy jsme ti,
na které se reference ziskdvaji. Jde o napro-
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sto vyvazeny stav. Nezapominejme na to!
Budme profesiondly. Dal$i podminkou pro
to je, aby ndm dand osoba dala k ziskdvani
referenci dopfedu souhlas. Také jsem mlu-
vila s kandiddty, keef{ si stéZovali na to, Ze si
jiz budouci zaméstnavatel ziskéval reference
ve firmé, kde jesté pracuje a ten zatim ani

o svém potencidlnim odchodu ve firmé ni-
koho neinformoval. Kde Ze je ta ndmi zmi-
fiovand etika? Proto se ani ndznakem nikdy
neptejme ve firmé, kde doty¢ny jesté pracuje!

Pokud ptedvybrany kandiddt upéje v celém
vybérovém procesu a je vybrany za zamést-
nance, je tieba s nim doprojednat i dals
podstatné naleZitosti pro ndstup. Tim je i fi-
nané¢n{ ohodnoceni a ostatni benefity, které
firma nabizi. Hovofit o nich naprosto redl-
né, bez planych sliba. Je tieba také mit jasno
o jeho zaskoleni, pfipadné vyuzit mentoring
na dobu prvnich tff mésictt od néstupu. Tato
metoda je nyni pomérné hodné vyuzivina

a pfind$i v mnoha firmdch ovoce. Pro pozici
interniho auditora je uréité velice pfinosn4.

Vybér ¢lovéka do tymu patif k daleZitému
strategickému rozhodnut{ kazdého manaze-
ra. Sama vim, Ze ne vzdycky se jednd o jed-
noduché rozhodovdni — vzdyt nikdo nejsme
idedlni ani dokonali, a komu a ¢emu vlastné
ddt pfednost — osobnostnim, nebo profes-
nim, nebo jinym kritériim? Trh sdm o sobé
také nenf jednoduchy. Je celd fada zajima-
vych kandiddtd, ale ne vzdycky k sobé kan-
diddt a firma beze zbytku pasuje. Toto ale
je jiz na vaem rozhodnuti, kdo bude tim
vitézem. Takze hodné tspéchu a trpélivosti
pti vybéru toho nejvhodnéjsiho ne nejlepsi-
ho kandiddta na pozici interniho auditora!

A
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VYZVY PRO
VEDOUCI UTVARU
INTERNIHO AUDITU

Moje zkusenosti s persondlnim Fzenim

v Gtvarech interniho auditu (UIA) souviseji

s provérkami kvality internfho auditu (QAR)
a poradenskymi projekty zaméfenymi na fi-
zen{ lidskych zdrojii v UTA. Tyto zakazky
KPMG provddi jak v malych ttvarech, tak
ve velkych tymech o nékolika desitkdch audi-
tort. Pokusim se nékteré zkusenosti zobecnit,
i kdyZ je jasné, Ze praxe se vyrazné lif prévé
v zévislosti na velikosti Gtvaru. Zaméiim se
na nékterd akeudlni témata a také na oblas-
ti, kde nejcastéji vidim prostor na zlepseni.

S ohledem na soucdasné finanéni problémy

v Evropské unii a negativni vliv na ekono-
miky vyspélych zemf jsou v mnoha spo-
le¢nostech uplatiiovdna dspornd opatieni.

Z tohoto divodu je interni audit ¢asto pod
tlakem z hlediska poétu auditori a celkové-
ho rozpoétu. Na druhou stranu chtéji orgény
spole¢nosti vys$$i pfidanou hodnotu od inter-
niho auditu. Ocekdvaji, Ze ujistovaci role IA

je samoziejmosti, a navic poZaduji od UTA
ndvrhy na zlepSeni fungov4n{ vnitfnich pro-
cestl, tipy na Gsporu ndkladd apod. Vyzva
dneska tedy zni, jak s men$imi nebo v lep-
$im piipadé stejnymi rozpolty vybudovat

kvalitnéj$i tymy auditord, ktefi jsou schopni
poskytovat ujistovaci i poradenské sluzby.

Pokud chce vedouci UIA v dneéni neleh-

ké dobé¢ uspésné obhdjit pocet lidi ve svém
Gtvaru a vysi jejich odmériovani, musi se vel-
mi dobfe pfipravit na schvalovdni rozpo¢tu

a strategie IA vedenim spole¢nosti. To vy-
zaduje mnoho neformélnich diskuzi s ¢leny
managementu a organd spole¢nosti. Vedouci
UIA musi velmi dobfe zni jejich pozadav-
ky a priority pfed tim, neZ pfipravi strategii
rozvoje internfho auditu ke schvéleni. Je po-
tieba mit také v ruce prizkumy odméniovi-
nf internich auditortl, které jsou pro nékeeré
sektory pravidelné pfipravovény specializo-
vanymi agenturami. Dle nasich zkuSenosti
je zdkladem uspéchu aktivni piistup vedou-
ctho UIA pii sladovini své vlastn{ strategie
se zménami ve strategii spole¢nosti. Mus{
byt schopen vedeni ukdzat, ze znd problémy
a zmény uvnitf organizace a Ze je schopen
na né reagovat z hlediska typu sluzeb, slozeni
tymu a efektivniho vyuzivani kapacit UIA.
Ten, kdo pouze pasivné vyckdvd, co se stane,
se mize doc¢kat nemilych pfekvapeni, napt.
strikenich rozhodnutf typu — od za¢dtku roku
védm snizujeme prostiedky na mzdy o 10 %.

»Jak s mensimi nebo v lepSim pripadé stejnymi
rozpoCty vybudovat kvalitnéjsi tymy auditord“

Ptijimdni novych zaméstnanct dnes sou-
vis{ téméf vyhradné s nahrazovénim pfiro-
zenych odchodi, protoze nejsou moznosti
pro zvétSovan{ tyma. VEti dtvary mohou jit
astedné cestou piijimdni absolventil vyso-
kych $kol bez praxe, protoze v rdmci vétsiho
tymu je prostor pro jejich zaskoleni. Mladd
krev je urcité prospésnd a pfispivd k udrze-
ni rozumné vékové struktury v tymu. Mensi
ttvary tézko najdou volnou kapacitu, aby se
absolventim mohly vénovat a od zékladu si
je vychovaly. Dobrou zprdvou je, Ze trh pra-

Michal Hasek

Director, Audit

KPMG Ceské republika, s.r.o.
mhasek@kpmg.cz

ANKETA CIIA, o.s.

OTAZKY

1) Jaké mate poznatky o nabidce
zku$enych auditortl na trhu prace?

2) Jaky je, dle Vasich zkusenosti,
zajem o profesi interniho auditora
mezi mladymi lidmi?

3) Jakym zplisobem ziskava
vase spolecnost nové pracovniky
do tymu internich auditord?

4) Pokud by se mélo v personalni
oblasti, v souvislosti s internimi
auditory, néco zménit nebo zavést,
co by to podle Vaseho nazoru mélo
byt?

Mgr. Frantisek Orsag, CIA

Vedouci samostatného oddéleni
interniho auditu a kontroly

Ceska priimyslova zdravotni
pojistovna

1) V soucasnosti se zkuSeni auditofi
kontaktuji individualng, nikoli verejné.

2) Zajem je, ale jen u téch zacinajicich
absolventd.

3) Za mého plisobeni v CPZP takova si-
tuace nenastala.

4) Obecné to nemohu zhodnotit,

ve statni spravé je to predevsim pro-
blém nezavislosti |A a pak vzdy otaz-
ka dvou podproblémd: prvnim je vztah
vedouciho organizace k |IA a naopak,
a druhym ohodnoceni IA.

Jiranova Ludmila

Vedouci interniho auditu a kontroly
CHMU

1) Nabidka ,zku$enych auditord*

na trhu préce je miziva. Pi prijimacich
fizenich se kazdy pté na plat, pracov-
ni dobu a vyhody, ale zajem o pracovni
napln byl az na poslednim misté. Kvali-
fikované kvalitni interni auditory jsem si
prozatim musela vychovat.

2) Ano, se zajmem u mladych lidf

o profesi interniho auditora se setka-
vam. Radi pracuji s PC, poznavaji
nové odborné oblasti a ¢innosti, celko-
vé ziskavaji Sirsi rozhled po spole¢nos-
ti, a tak si myslim, ze pod spravnym
vedenim to mdze byt pro mladé lidi
zajimava prace.
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3) V nasi spole€nosti pfi zavadéni nor-
my ISO a rozsitovani ¢innosti Gtvaru
interniho auditu a kontroly jsem si vy-
tipovala nékolik zaméstnanct z eko-
nomicko-spravnich ttvarl i z Gtvard
odbornych ¢innosti (meteorologie,
hydrologie a Cistoty ovzdusi) a oslo-
vila je. Méla jsem nékolik zékladnich
pozadavki na kvalitniho interniho au-
ditora — odborna zpdsobilost, vieobec-
ny rozhled, ¥idi¢sky priikaz a vyborné
komunika¢ni schopnosti. Tym auditord
jsem vybudovala a pro udrzeni kvality
provadim pravidelna skoleni auditor-
ské ¢innosti.

4) Kvalita provadéné prace by se vzdy
méla rovnat finan¢nimu ohodnoceni.
Rozdily jsou mezi statni a soukromou
sférou, ale i po celé CR. Tato situa-

ce je dana jiz historicky, urcité Gcetni
na dvore Karla IV. mél jiny plat néz
Gcetni na radnici v bézném kralovském
meéste.

Evzen Mrazek
Senior konzultant / interni auditor
FINAPP group s. r. o.

1) Zkusenych pracovnikt ve vSech obo-
rech je na trhu prace obecné mélo, a to
plati i o auditorech. Zkuseny auditor

by mél mit vykonnou praxi v oblasti,
kterou audituje, a zaroven zkusenosti

s auditem, a to neni ¢asta kombinace

v nabidkach uchazetl o praci auditora.

2) Mladi lidé maji zajem o préaci audi-
tora, ale pomérné casto nemaji realnou
predstavu, co prace auditora obna-

§i. Audit zaménuji s kontrolou nebo

s poskytovanim konzultaci na Grovni
liniovych ,finanénich poradct“ fondd

a jinych financnich instituci.

3) V pripadé potieby prostrednictvim
inzerce, ale optimalnim zplsobem je
pfiméa akvizice osoby, s niz mame pozi-
tivni osobni zkusenost.

4) Nemohu se vyjadrovat plosng,
mohu mluvit jen o mé zkuSenosti

s internim auditem ve verejné spravé
(na drovni Ustredniho sprévniho Ura-
du), kde je velkym problémem to, ze
neexistuje systém systematické a kom-
plexni pfipravy auditord na vykon jejich
naroc¢né prace a ani systém dlouho-
dobého profesniho rozvoje auditord.

A zlepsit by se mélo i Ceské Skolstvi,
které dnes neposkytuje dobrou nabidku
vzdélani pro profesi interniho auditora
Ve verejné sprave.

10 A interni auditor 1/2012

covnich sil je pfiznivy z hlediska minim4l-
niho ristu Grovné odménovéni a rozsahu
nabidky kandiddtd pro auditorskou profe-
si. Kvalita kandid4tt — auditord s praxi se
viak nijak dramaticky nezlep$uje a piipady
ziskdni velmi dobrych lidi z trhu jsou spise
vyjimkou. Pokud se to podafti, tak se jednd
vétSinou o auditory pfijaté na zdkladé osob-
niho doporuceni kolegt z jinych organiza-
ci. O to vice se musi vedouci UIA v rdmci
persondlniho fizeni zaméfit na rozvoj zna-
losti a schopnosti stdvajicich zaméstnanci.
Rozvoj lidi v rdmci auditu stejné jako u ji-
nych typt profesiondlnich sluzeb je z hledis-
ka personalistiky velmi ndro¢ny. V mnoha
organizacich nejsou sluzby persondlniho od-
délen{ na takové drovni, aby dostal vedouci
UIA podporu a servis v pozadované kvalité.
Urovet sluzeb personalniho oddélent je ob-
vykle nastavena na pozadavky v organizaci
obecné, jez mohou byt kvalitativné niZi nez
potfeby UTA. V rdmci mensich tymii interni-
ho auditu (do 10 lidi) tyto nedostatky muze
vedouci UIA nahradit ptimym kazdodennim
fizenim svych lidi. Takto to vSak neni moz-
né fedit ve vétsich Gtvarech internfho auditu.
Vedouci si tedy musi pomoci sim a nastavit
ndstroje persondlniho fizeni na pozadova-
nou uroveri. To se tykd pfedev$im definice
pozadovanych znalosti a dovednosti, pldno-
vén{ ciltt osobniho rozvoje, vyhodnocovani
vykonu na jednotlivych auditech, periodic-

kého hodnoceni a nastaveni odménovani.

o vyhod4ch tohoto modelu vrcholové vedent
a vysvétlit pfinos pro organizaci — vychovu
kandid4tti pro manazerské pozice. Mdlokde
jinde ve spole¢nosti mizou manazersti kan-
diddti ziskat tak $iroky piehled o fungovani
organizace jako v internim auditu. Pokud
talentovanym lidem v UIA nedéme moz-
nost kariérniho rastu, odejdou po nékolika
letech ze spole¢nosti tplné, a promarnime
tak investici vlozenou do jejich rozvoje.

Idedlni je, pokud existuje oboustrannd vy-
ména lidi. Z hlediska zvySovéni kvality
tymu IA je velmi pfinosné ¢as od ¢asu pii-
jmout do UIA i zkugené lidi z jinych tevar
spole¢nosti. To pomuize doplnit specifické
technické znalosti nebo znalosti konkrétni-
ho byznysu a rozsifit thel pohledu, kterym
intern{ audit nahliz{ na fungovéni procesii

a identifikované problémy. Pomérné ¢asto se
totiz stdvd, ze auditofi jsou po letech price
v UIA ponékud odtrieni od reality a chybi
jim schopnost vnimat problémy z pohledu
managementu. Pokud mezi né pfijde ¢lovek
z jiného utvaru, ktery md zkuSenosti, znalosti
byznysu a dobfe zapadne do tymu, uréité to
pozitivné ovlivn{ kvalitu interniho auditu.

Vzdéldvani je vyznamnou souédsti persondl-
niho fzeni a dalezitym predpokladem zajis-
wénf kvality a rozvoje interniho auditu. Co se
ty¢e externich kurzg, tak v tuzemsku a zahra-
nidf je jejich nabidka nepfebernd a je mnoh-
dy potiZ spravné zvolit vhodné kurzy. To se

,Malokdo z nas je spokojeny na stejné
pozici po mnoho let a kariérni rlst je
velmi dilezitym motivacnim faktorem*

Je jasné, ze pokud ttvar interntho auditu
neroste, je omezend moZnost povySovani,
coz miize negativné ovlivnit motivaci audi-
tortt. Mdlokdo z nds je spokojeny na stejné
pozici po mnoho let a kariérni rist je velmi
dilezitym motiva¢nim faktorem. Vedouci
UIA musi tedy spole¢né s vedenim spole¢-
nosti umoznit talentovanym lidem po uréité
dobé prechod z UTA do jiného ttvaru spo-
le¢nosti, kde je prostor dosdhnout na mana-
zerskou pozici. Dle naich zkusenosti tento
model velmi dobfe funguje v fadé vyznam-
nych zahrani¢nich korporaci a za¢ind se po-
stupné implementovat i v tuzemsku. Nutno
vsak zdtiraznit, ze zavedeni tohoto modelu
je dlouhodobd zdleZitost vyZadujici velkou
miru otevienosti a flexibility uvnitf spole¢-
nosti. Je tikolem vedouciho UTA presvéddit

zfejmé netykd vzdéldvdni juniort, keeff musi
absolvovat zdkladni profesni kurzy, eventuel-
né programy typu CIA, CISA, ACCA apod.
Véusi problém existuje pii vybéru kurzi pro
zkusené auditory. Ndklady na odborné kur-
zy pro dany typ byznysu nebo technickou
oblast mohou byt vysoké. Je na vedoucim
UIA, aby rozhodl, kde je potieba prostied-
ky investovat. Sprévné rozhodnuti by mélo
vyplyvat ze strategie vzdéldvani, kterd musi
reagovat na vyznamnd rizika, zdsadni zmé-
ny a trendy v organizaci. Je jasné, Ze pokud
spole¢nost napf. implementuje novy infor-
madni systém, realizuje vyznamnou akvizici
v diverzifikované oblasti byznysu, vstupuje
na nové zahrani¢ni trhy nebo implementuje
jiny dualezity strategicky zdmér, musi byt in-
tern{ audit schopen svymi znalostmi a schop-
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nostmi nové auditn{ oblasti pokryt. Bohuzel
se Casto setkdvdm v praxi s tim, Ze takto se
vzdélévaci strategie nenastavuje a neexistu-

je provézanost na strategické cile organizace.
Vedouci UTA m4 potom mnohem slozitjsi
pozici pfi obhajovdni rozpoétu na vzdéldvani
u top managementu. I kdyz se mu to nakonec
podati, tak stejné ziistdvd pochybnost vede-
ni, zda byly prostfedky spravné investovdny.

auditori, kteff uz méli moznost se odbor-
né profilovat, a vedouci UIA muze posou-
dit, zda je volba rozvojové oblasti rozumnd.

Rozvojové strategie UIA se musi velmi dobfe
»prodat” tymu jako celku. Zde je obrovsky
prostor pro vedouciho k uplatnéni schop-
nosti leadershipu. Pokud tyto schopnosti
md, je to piilka tspéchu persondlniho fize-

,Co se neméri, to se nezlepSuje”

Casto si neuvédomujeme, Ze do vzdéldva-

ni nepatfi pouze externi kurzy, ale také sa-
mostudium a ,,on-the-job® trénink. Auditor
stejné jako napfiklad lékaf se musi vzdéldvat
celozivotné a velkd ¢4st pfipadd na samo-
studium. Nékdy se v tymu interniho audi-
tu najdou vysoce motivovani jedinci, ke
ve volném ¢ase trdvi hodné ¢asu studiem
odborné literatury. Pokud nékoho takové-
ho vedouci UIA v tymu m4d, a takovy ¢lovek
je navic schopen znalosti efektivné sdilet se
svymi kolegy, je to velké Stésti. Pokud niko-
li, je potieba nékoho takového najit, ovliv-
flovat témata, kterym se vénuje, a zajistit, Ze
se znalosti pfeddvaji i na ostatni ¢leny tymu.
To muze byt formou internich kurzii nebo
pieddvani znalosti pii konkrétnim auditu.

V tomto piipadé mize organizace uSetfit ¢dst
prostfedki za extern{ kurzy nebo pokryt té-
mata, kterd kurzy dostupné na trhu nenabi-
zeji. Dal¥l alternativou, jak doplnit specifické
chybéjici znalosti je spoluprdce s ostatnimi
Utvary firmy a nalezeni prostoru pro vzdjem-
né sdileni znalosti, napf. formou workshop.

Asi nejvétsi figl persondlniho fizeni spocivd
v propojeni cilt organizace, cilt UIA a osob-
nich rozvojovych cilt jednotlivych auditord.
Je jasné, Ze bez systematického pfistupu se
toho ve véich tymech d4 jen velmi slozité
dosdhnout. Systematickym pfistupem mys-
lim jasnou formulaci a formalizaci rozvojové
strategie UIA ve vazbé na strategii spole¢-
nosti a ndsledné analyzu, soucasného sloze-
ni tymu, schopnosti, znalosti a zku$enost{
jednotlivych auditort a mezer ve srovndni

s cilovym stavem. Je nutné definovat, jaké
mezery existuji, kdo z tymu je nejvhodnéj-
$1 pro jejich budouci pokryti a v rdmci sta-
noveni cilid osobniho rozvoje jednotlivych
auditortl jasné popsat kroky k dosazen cile.
Idedlni je ddt jednotliveim uréity prostor

v rdmci stanoveni rozvojovych cild, aby si
eventuelné mohli v rdmci stanovenych roz-
vojovych témat zvolit oblast, kterd jim sedi.
Tim se zvysi motivace auditort k plnéni
téchto cila. To se tykd predevsim zkuSenych

ni, protoZe je schopen strhnout a motivo-
vat pro plnéni cili vétinu tymu. Naopak,
pokud tyto schopnosti chybi, musi vedouct
vice spoléhat na systémové prvky persondlni-
ho fizeni a jit na véc pfes préci s jednotlivei.

Co se neméfi, to se nezlepsuje, coz je pravidlo
platici pfi fzeni spole¢nosti jako celku stej-
né jako pfi personalnim Fizen{. Rozvoj UTA
a dlouhodoby posun kupfedu vede pfes roz-
voj jednotlived, jejich spoluprici mezi sebou
a spole¢ném napliiovdni o¢ekdvén{ zdkazni-
ka — pfedstavenstva, dozor¢i rady a vybo-

ru pro audit. To vSe je potieba pravidelné
vyhodnocovat a promitnout do finanéniho
ohodnoceni lidi na jednotlivych pozicich

v UTA. Jak nastavit tyto parametry a provi-
zat je s variabiln{ slozkou platu, je téma vel-
mi zajimavé a zdroven komplikované. Ne
vidy se vedoucim UIA daf{ parametry pro
hodnocen{ rozumné nastavit. V nasi profe-

si je mozné sice najit nékolik kvantitativnich
ukazatel®, avSak vétina parametrt k hod-
nocen{ préce auditora je kvalitativnich. To
piindsi v rdmci hodnoceni vykont auditort
a manazer( auditu potenciédlni spory, protoze
u kvalitativnich parametrt jsou vzdy ndzory
zaloZené na subjektivnim dsudku. Sporim
se d4 vyhnout prostfednictvim pribézného

a systematického shromazdovéni konkrét-
nich informaci k hodnocenf a také v¢asnou
komunikaci nedostatkt hodnocenému. Vzdy
je dulezitéjsi osobni rozhovor a moznost hod-
noceného se k nedostatkéim vyjddfit nez pi-
semnd hodnoceni. Ta jsou sice také potieba,
aviak stru¢nd forma vétSinou plné dostatu-
je, pokud dochdzi k osobnimu projedndni.

Rizen{ lidi v internim auditu je zikladem
Gspéchu UTA. Ne néhodou tato oblast pred-
stavuje celou jednu tfetinu systému hodnoce-
ni v rdmci metodiky KPMG pfi provérkdch
kvality interntho auditu. Véfim, Ze nékolik
postiehd, které jsem shrnul ve svém pii-
spévku, pomize vedoucim Gtvarl inter-

niho auditu déle zlepSovat jejich fizeni.

A

Zdenék Novak
Deputy CP Manager

Company Protection specialist,
internal audit Barum Continental
spol. s r.o.

1) S ohledem na existenci personalni di-

vize v nasem podniku prenechavame sle-
dovéni HR trhu tomuto Gtvaru. V pripadé
vybéru zaméstnance spolecné posuzuje-

me kazdého kandidata individualng.

2) Pokud budeme brat v Gvahu vé-
kovou skupinu 24-26 let (studenti
ekonomického sméru VS), tak se je-
jich predstava omezuje na finan¢niho
a danového auditora, a tato profese je
prili$ nelaka (vlastni zkusenost).

3) Jak je uvedeno vyse — personal-
ni divize spolupracuje s pracovnimi
agenturami, vysokymi Skolami a ma-
puje trh prace.

4) Nemyslim si, ze by personalis-

té méli pfistupovat ke kandidatim
na pozici interniho auditora jinak nez
k ostatnim pozicim. Toto by mélo byt
Ukolem vedouciho/reditele interniho
auditu, aby spolec¢né s personalisty
nastavili odpovidajici kritéria vybéru
a spravny popis pozice.

Ing. Alice Visolajska
Senior Specialist
Department Control

Daikin Industries
Czech Republic s.r.o.

1) Nemam poznatky o nabidce (po-
ptavka po IA je nizka dle inzerce — po-
ptavky).

2) Neni moc v povédom.
3) Internimi zdroji.

4) Zaclenéni do organ. struktury tak,
aby byla zajiSténa nezavislost a umoz-
néna objektivita.

Jan Hruda
Consider Solution Ltd.
Business Consultant

1) Pokud je auditor ochotny hodné
cestovat, je nabidka na trhu obrovska
a dobte ohodnocena.

2) Myslim si, Ze tato profese je pro vét-
Sinu mladych lidi spise velkou nezna-
mou. Pokud znaji audit, spoji si to se
statutarnim auditem a Gcetnictvim.

3) Neziskava.

4) Nejsem si ni¢eho védom.
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Marie Kulhava

Vedouci Interniho auditu
Head of Internal Audit
E.ON Ceska republika, s.r.o.

1) Nemém informace v soucasné
dobé, auditora jsem naposledy hleda-
la na externim trhu pred péti lety, a to
byla nabidka zcela omezena. Museli
jsme vzit odbornika na finance, kte-
ry byl odhodlén se internim audito-
rem stat.

2) Na zékladé zkusenosti s absolven-
ty VS, ktefi maji o praxi v internim au-
ditu z&jem — a vétSinou o ném nemaji
informace — po absolvovani zakladnich
znalosti o obsahu profese by nabidku
takového pracovniho mista akceptova-
li. To je naopak zkusenost soucasna.

3) Externi trh, interni vybérova fizeni,
zejména u technickych auditord.

4) Propagace profese jako priifezové

a startovaci, propagace moznosti spe-
cializace na riizné typy auditl a od-
bornosti v ramci auditu (financéni, IT,
technicka, pravni se zamérenim na ka-
pital, investovani a Ucasti apod.).

Mgr. Hanus Volf
Internal audit manager
EMS manager

DPD CZ, Direct Parcel
Distribution CZ s. r. o.

1) Pozici interniho auditora jsme v po-
slednim obdobi z externich zdrojd ne-
obsazovali.

2) | podle zkuSenosti, které mame

s nabidkou moznosti uplatnéni v pro-
cesu interniho auditu nasich kmeno-
vych zaméstnancd, prechazejicich

z jiné pracovni pozice, je zdjem mezi
mladymi lidmi nezanedbatelny, a do-
konce Vétsi nez mezi starSimi zameést-
nanci. Mladi zaméstnanci ocenuji
zejména rliznorodost auditorské prace,
moznost poznavat oblasti firmy, které
jim zlistavaly dosud vzdaleny, vyuzivat
vlastni Usudek a logické mysleni, jakoz
i profesné se rozvijet, nebot profese
interniho auditora méa ve firmé respekt
a prestiz. To v8e, spolu s finanéni mo-
tivaci za dobre odvedenou praci, Cini
pozici interniho auditora atraktivni.

3) Nabizime moznost stat se Cleny
tymu internich auditord nadim vlast-
nim zaméstnanctim. Vzhledem k do-
posud dostatetnému zajmu nebyla
potteba vybirat z externich zdrojd. Za-
roven povazujeme vybér z vlastnich
kvalitnich zaméstnanc( za dobrou
cestu, nebot mohou vyuZzivat zasvéce-
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Petr Cerman

Head of Internal Audit Department
Prazska teplarenska a.s.
www.ptas.cz

POHLED NA TRH
PRACE ZE STRANY
ZAMESTNANCE

Uvodem je tieba konstatovat, Ze zjisté-

ni pfindSejici tento ¢ldnek nebudou piilis
povzbuzujici pro interni auditory hledaji-
cf misto v jiné spole¢nosti, a jesté o trochu
pesimisti¢tgj$i pro ty, kdoz by chréli zacit
pracovat jako interni auditor. Je to odraz
reality na trhu price v Evropé za posledni
obdobi, ktery nezasahuje pouze tuto pro-
fesi. Pro ty z vés, kdo jiz v této pozici jste,
by to mohlo byt v sou¢asné dobé memen-
to, které by vds mohlo motivovat k dalsi-
mu pfemysleni o zefektivnéni vasi ¢innosti
a zvy$eni pfinosu pro zaméstnavatele, ale
k tomu taky v tomto ¢linku dojdeme.

1. NABIDKA PRACE NA WEBOVYCH
STRANKACH

Kdy?z se porozhlédnete po nabidce préce

u privétnich spole¢nosti jako interni auditor,
je vysledek velmi skromny. Na www.prace.cz
je celkovd nabidka kolem 5000 volnych mist
ve vice nez 30 oborech, z nich? nejvice je

v oblasti obchodu, prodeje, ndkupu a stroji-
renstvi. V dobé kdyZ jsem tyto stranky testo-
val, se mi jako reakce na pozadavek , Interni
auditor objevilo 10 nabidek. Pfi blizsim
pohledu pak bylo zjevné, Ze pouze ve dvou
piipadech jde o konkrétni vykon této profe-
se a ostatn{ nabidky se tykaly auditu kvality
jakosti ISO. S podobnou nabidkou jsem se
setkal na www.jobs.cz. Vzhledem k tomu,

ze jsem navstivil tyto strinky jen jednordzo-
vé, neumim posoudit trend u na$f profese.

,...Iyto smérnice jsem
nechal pfipravit a mohu je
dnes Ci zitra okamzité zrusit,
na né se neodvolavej...“

2. CO NABIZEJi PERSONALNI
AGENTURY

U 5 ndhodné¢ vybranych
agentur byla tato nabidka (viz tabulka nize).

Personalni Nabidka pozice
agentury Interni auditor
Adecco Zadnd

Synergie Manager pro interni
auditni sluZby

Grafton 12 nabidek z toho 2x

recruitment interni auditor, zbytek mix
kvalita s controllingem

Manpower Interni auditor vyrobni
spolegnosti, Spravce
systému kvality

Mita thor Zadna

International

3. POZADAVKY NA VYKON FUNKCE

MANAGERA PRO INTERNi SLUZBY:

A Univerzitni vzdéldni ekonomického
sméru

A Min. 5 let praxe v oblasti auditu, financi,
Gcletnictvi

A Kvalifikaci ACCA

A Pokroild troven AJ

A Znalost IFRS, internich kontrolnich
systému a metod auditu

A Schopnost negociovat, samostatné fidit
svéfené projekty, velmi dobré people ma-
nagement dovednosti, schopnost motivo-
vat a byt pfirozenou autoritou a vzorem,
¢asové flexibilni a ochotny ¢asto cestovat
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4. A JAK TO VYPADA VE SVETE S PROFESI
INTERNI AUDITOR

tieba v Anglii (viz tabulka niZze).

Internal
Auditor, Banco
Santander, London

Senior Corporate
Auditor, Baker
Hughes, London

Quality Engineer,
Baker Hughes,
Aberdeen

Audit Manager,
BBC, London

Auditor, BSI, location
across the UK

Internal Auditor,
BP - Twickenham

Senior Project
Auditor, CHZM
Hill, London

Customer Security
Manager, Cable and
Wireless

Worldwide, Bracknell

Senior Project
Engineer, Technip,
Aberdeen

Head of QMS
Audit, Futurestep,
London

Internal Auditor,

Senior Auditor IT,

Business Assurance

Fund accountatnt,

Regulatory Executive

wesleyan Aviva, London Manager, CH2M 1.P. Morgan, London Advisor, KPMG,
Assurance Society, Hill, London London

Birmingham

Senior Internal Group Financial Top Tier Bank Intemal | Compliance Assurance

Auditor, Chubb Auditor, Oxford Auditor, Ashton Auditor, ASA Advisor, Elexon, London

Insurance

Instruments, Abingdon

Hendrix, London

Recruitment, Inverness

Company, London

Velmi podobnd situace co do poctu a pestrosti nabidky je i ve Francii a Némecku

5. V,ARGI::NTINE JSEM OBJEVIL JEDEN
ZAJIMAVY INZERAT - ZAROVEN TO
MUZE BYT MALE OPACKO Z AJ
Internal audit manager

We are looking for profesionalswith at le-
ast 10 year experience leading Internal au-
dit areas at bigcompanies. External audit
and finance management experience ideal.
The role of the Internal Audit Manager is
to provide professional suport to the Head
of Internal Auditing and Risk to achieve
this purpose through clear individual re-
sponsibility and work within internal au-
diting will have a substantial impact on
ensuring effective financial and non - fi-
nancial operations of the company.

The technical knowledgge required is:

A Thorough knowledge of au-
dit and accounting procedures

A Experience with review of bus-
siness procedures

A Knowledege of risk —based internal
auditing and planing techniques, in-
formations,records,statements and re-
ports would be a clear advantage.

A Understanding the principles and ap-
plication of good corporate governan-
ce with specific knowledge of the Latam
corporate governance enviroment

This position will have line management re-
sponsibility for two Senior Internal Auditors
based in Latam and wil be a senior position
within the Group internal audit function.
The main skills for this position are:
Leadership, initiative and judgment, gre-

at interpersonal skills including

strong personal honesty and integrity, team
player, good communication skills, abi-

lity to perform well in a pressurised and
changing working enviroment, proacti-

ve planning and organisational skills.

Fluent english communication skills are re-
quired. All candidates must have ambitions to
progress significantly within the organization.
The role offers the right candidate the opor-
tunity to work in a listed, fast pacegroup that
is implementing a bold new business stratégy.

6. NABIDKY JSME PROSLI A NYNi ZPET
DO PRAXE INTERNIHO AUDITU

...hlavnim limitem pro Uspésny rozvoj
interniho auditu jsou soucasné kom-
petence internich auditord, které jim
soucasné neumozni poskytovat mana-
gementu dalSi profesionalni sluzby...

...nikdo si nepfeje navrat interniho
auditu v podobé nepfijemnych a ne-
uzite¢nych kontrolor(, ktefi parazi-
tuji na chybach zaméstnanc...

Vyse uvedené citace jsem si vypujcil

od jednoho velmi chytrého zaméstnan-
ce z renomované poradenské spole¢nos-
ti a zcela jednoznaéné harmonuji s mymi
zkuSenostmi oblasti interniho auditu.

TakzZe teoreticky je to velmi jednoduché.
Madme-li jako auditofi potfebné znalos-

ti, schopnosti k vykonu své profese a i né-
jaké zkuenosti z jinych oblasti ¢innosti

a umime vyuzivat i své jazykové znalosti,
co nds tedy vlastné limituje (abstrahujeme-
li od véku) byti tspésnym na tomto poli?

PERSONALNI RiZENi UTVARU 1A

néjsi pohled na véc, znaji firmu a jeji
problematiku ,,zevnitr“, a tim umoznu-
ji posouvat roli interniho auditu ve fir-
mé z kontrolni roviny do ovérovani
zaméfeného na zlepSovani, vyuzivani
skrytého potencialu a konzultacni akti-
vity — auditorské dovednosti pak ziska-
vaji programovym vycvikem.

4) Mezi zajimavé oblasti k rozvo-

ji rozhodné patti certifikacni progra-
my, resp. jejich zaméreni na konkrétni
branzi.

Miroslav Leixner

1) Mohu hovotit pouze za statni spra-
vu. A zde je nabidka zkusenych audi-
torl minimalni. Organizoval jsem jiZ
nékolikrat vybérové fizeni na interniho
auditora na ministerstvu, vzdy se pfi-
hlasil pomérné velky pocet zajemcl,
zpravidla vSak mezi nimi nebyl zadny
zkuseny auditor, dokonce i finan¢nich
kontrolor( mezi nimi bylo méalo. Novy
interni auditor se vybiral vzdy velmi
obtizné.

2) Mam zkusenost, ze zajem o pra-
ci interniho auditora je mezi studenty
vysokych Skol dostatecné velky. Mno-
zi z nich — VSE - dokonce zpracovali
svoji diplomovou préci na téma inter-
niho auditu. Nakonec vSak, bohuzel,
nekonci jako interni auditofi ve statni
sprave.

3) Dokud jsem ved| interni audit

na ministerstvu kultury, tak to bylo
vzdy formou vybérového fizeni. Novy
vedouci interniho auditu na MK byl
(jeSté za ministra Bessera) vybréan zce-
la netransparentné a do funkce byla
jmenovéana manzelka nameéstka jiného
ministra.

4) Zcela jednoznacné je nezbytné po-
silit nezavislost vedoucich dtvard inter-
nich auditl na vedoucim organizace.
Ustanoveni v zakoné o finanéni kont-
role o povinnosti vedouciho organizace
projednat jmenovani a odvolani vedou-
ciho Gtvaru interniho auditu s vedou-
cim zfizovatele (nadfizené organizace)
je zcela nedostatecné a pouze for-
malni. Nesplnéni povinnosti praktic-
ky nelze prokazat, a pokud by i bylo
prokazano, nejsou stanoveny sankce.
Staci se jen podivat na zmény ve funk-
cich vedoucich dtvarl interniho auditu
na ministerstvech za posledni dva roky
a je to jasné. Navic se stale uvazuje
aplikovat model ze soukromo-sprav-

ni sféry — vybory pro audit. Toto reseni
ve statni sprave je vSak kontraproduk-
tivni: Kdo by byl ¢lenem vyboru pro
audit napt. na ministerstvu? Nameéstci
ministra? Nebo vrchni feditelé ¢i fedi-
telé odbord? Pak by to viak znamena-
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lo, Ze vedouci Utvaru interniho auditu
by se dostal v jisttm smyslu do podfi-
zenosti tém, o jejichz praci ma poda-
vat informace a navrhy ministrovi.

Na prani anonymné

1) Existuje dlouhodoby nedostatek in-
ternich auditorl obecné a zkuSenych
zvla8t. Neni to ale tim, Ze by nebylo
dost téch, ktefi se internimi auditory
nazyvaji, ale dle mého soudu proto, ze
tato profese pod fadou riznych tlak
(vcetné pouhé pohodinosti) sklouzla

k obycejné kontrole. Vétsina ,inter-
nich auditor(“ nehleda odpovéd na to,
zda v dané organizaci existuji a jsou
funkéni primérené kontrolni mechaniz-
my, ale déla pouze nejrlizné&jsi druhy
vnitrni kontroly — jsou to tedy vlastné
jen kontrolofi.

2) Domnivam se, ze na tak maly pro-
stor interniho auditu je docela velky.
Vysvétluji si to tim, Ze slovem audit
Sermuje fada lidi a jako pojem se sta-
va pro né pritazlivym. Nékdy to vypa-
da az na auditor = zachrance a jediny
spravedlivy. Pritom ale, zejména pro
mladé, je obtizné, a az nemozné rozli-
Sit mezi sebou napli prace a zakladni
principy vykonu funkce interniho au-
ditora od externiho, forenzniho od lite-
rarniho apod.

3) Nase organizace, podobné jako
vSechny ostatni prispévkové organiza-
ce, trpi naprostym nedostatkem finan-
ci, takZe si absolutné nemdze dovolit
platit profesionalniho interniho auditora
na plny Gvazek, natoz vytvaret auditor-
sky tym z auditor(l specialistd. V dané
situaci zdaleka nedosahuje na plat pr-
mérnych auditor(i ve vyznamnéjsich
firmach ani plat reditele ,,pfispévkovky*
(presto, Ze se od néj ocekavaji vykony
soumeéfitelné s prvotfidnimi manazery
velkych firem). A tim je i dano, Ze jedi-
nou cestou, jak auditora zajistit, je pra-
ce na Castecny Uvazek a sponzoring ze
strany auditora (za jednu zaplacenou
hodinu dat dalSi zdarma) — nebo vzit
kontrolora a zvat jej auditorem.

4) Pro personalni oblast nevim o ni-
¢em, ale pro zlepseni stavu v oblasti
interniho auditu se d& udélat hodné.

Ing. Jan Mika

Reditel

Krajska sprava a udrzba silnic
Vysociny, pfispévkova organizace
1) Poznatky o zkusenych IA na trhu
prace jsou velice Spatné.
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Jeden zakladni standard pravi:

JInterni auditori musi mit znalosti,
dovednosti a dalSi schopnosti potfebné
pro plnéni svych tkold“.

Faktem je, Ze dlouhodobé se spise spolé-
hdme na samostudium a vyuzit{ nabidek
$koleni zdarma. Snaha o vytvofeni plénu
vzdéldvani nedopadla dobfe, neb finané-

ni zdroje jsou sméfovdny v oblasti vzdél4-
vén{ a $koleni zejména do tzv. povinnych
$koleni ze zékona, jako jsou fizen{ mo-
torovych vozidel, BOZP, ochrana osob-

nich tdaji a dalsi periodicka $koleni.
Vhodnym doplnénim znalosti je pak to, ze
nase spole¢nost sama je organizdtorem $koleni
z oblasti, které souviseji s jeji ¢innosti a kam
muze vyslat vice zaméstnancti (kurzy organi-
zované na miru). Jazykové kurzy za podpory
spole¢nosti byly zruseny s odchodem zahra-
ni¢nich vlastniki. Jazykové znalosti jsou i tak
pro nds velmi dulezité a diky nim ziskdvime
informace, které lze uplatnit v na$f praci.
Samostatnd oblast rozvoje nasich schopnosti
je priibézné dopliiovani znalosti pfi vyuzivani
informacnich systému a dalSich vzdéldvacich
programii ve spole¢nosti. Stastnd a akénf je
kazd4 auditn{ skupina v privdtni spole¢nosti
majici ve svém stfedu schopného ajtika, jako
je tomu napiiklad v jedné auditorské skupi-
né pusobici v naSem energetickém gigantu.
Ale jak je to vlastné s ¢innosti interniho au-
ditora v privdtni spole¢nosti a pisobnosti
,Standardii pro vykon IA“ na jeho chovani{?

Takto reagoval kdysi velmi ddvno na li-
mity interni legislativy jeden z mych ob-
libenych odbornych feditelt v diskuzi,
kdyZ jsem mu sdéloval vysledky Setfeni
a upozornoval mj. na nesoulad s n¢kee-
rymi ustanovenimi organiza¢né f{dicich
dokumentti (coz asi byla hloupost).

...tyto smérnice jsem nechal pripra-
vit a mohu je dnes ¢i zitra okamzi-
té zrusit, na né se neodvolave;...

Myslim, Ze nemél Gplné pravdu, neb pré-
v¢ ta zminénd interni legislativa rozpracova-
vala pozadavky zdkona, a ty byly v daném
pfipadé pro oblast technologie, kterou jsme
fesili v auditu, neprekrocitelné, ale byl tro-
chu v afektu a je to velmi dominantn{ osob-
nost... a musel mit posledni slovo...

Zpét ke Standardtim. Snazime se je dodr-
Zovat napf. v oblasti pfipravy pldnu, hod-
noceni RM a dalich ustanoveni. V kazdé
zprévé se ndm objevuje sdéleni Ze: ,,Auditn{
Setfeni probihalo v souladu s platnymi
Standardy pro profesiondlni praxi IA.“
Skoro v kazdém zdvéru Setfeni narazime

na to, Ze jsme odvedli (relativné) dobrou
préci a nalezli jsme problém, nedostatek, ri-
ziko nebo naopak nasi vyhodu, ale je zde
limit, ktery neumime piekrodit... napra-
vit nedostatky, uvést vée do souladu s na-
$imi doporuéenimi, navrhnout SW...

Asi je uz na Case sdélit, kam sméruji...
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Midme na své strané krom dal$ich i jed-
nu velkou vyhodu oproti ostatnim za-
méstnancim, a to je dikladnd znalost
procest, ¢innosti kifzem krézem pies
pusobnost jednotlivych tseki ve spole¢-
nosti, coz by nds mohlo pfedurcovat k za-
jiseén{ jakékoliv price ve spole¢nosti.
Vime, jak by to $lo zménit k lep$imu nej-
rychleji, nejlevnéji... pokud bychom
viak takto ucinili (a tento pozadavek za-
znivd od managementu pomérné ¢asto),
piekracujeme jakousi magickou hranici
mezi auditorem a vykonnym pracovni-
kem a budeme fesit za nékoho, co ply-
ne z jeho povinnosti... Co bude pak

s naf profesi, uz asi nebudeme auditory
ve smyslu ustanoven{ ,Standardu... .

Symbolem interniho auditu se pro mé
stala presné strukturovana a stroha
forma zavéretni zpravy auditorského
Setfeni. Nezasvéceni si mozna jen sté-
Zi predstavi — nékdy i stovky telefona-
td, osobnich setkani a velké mnozstvi
energie vlozené do komunikace s do-
téenymi stranami skryvajici se za jed-
nou auditorskou zpravou. Auditofi,

od kterych jsem se ucila, oplyvali

v pracovnim Zivoté Cestnosti jakou by-
chom nasli u postav z ideélniho statu
Platona. Domnivam se, ze kromé eko-
nomického vzdélani, komunikacnich
schopnosti a aktivniho pristupu k pra-
ci, se jedna o nesmirné dileZitou kva-
litu osobnosti auditora, i kdyz obcas
nevyhnutelné vede k pocitu frustrace
ze stavajici podnikové kultury v CR.

,Neberte zivot prilis vazne, neb z néj stejne

Zivi nevyvaznete”

SNAD JESTE JEDNA PRAKTICKA
ZKUSENOST Z NASI PERSONALNI
CINNOSTI

Myslim, Ze to neni $patné ani s myslenkou,
aby mladi za¢inajici zaméstnanci méli $an-
ci v rdmci zaskolovaciho kolecka se podi-
vat do interniho auditu. Skoro 10 let jsem
pracoval pro zahrani¢ni spolecnosti a tato
praxe byla velmi oblibena i ve vysoce zis-
kovych spole¢nostech (pobyt v internim
auditu nebyl povazovén pro cirkulujici
nové adepty na zaméstndni za ztrdtu ¢asu).
V nasi spole¢nosti jsme jeden takovy pi-
pad méli, ale s trochu jinym ptivodnim
zdmérem. Kdyz jsme pfijimali jednoho
zaméstnance do Gtvaru internfho auditu
na zdskok za matefskou dovolenou, poda-
fil se ndm skute¢né dobry tah. Po ptil roce
poznal schopnosti nasi nové kolegyriky

i management, a tak jsme ji nabidli. Po dal-
$im pulroce byla piefazena a dnes uz je po-
véfena dalezitymi tkoly v Evropské unii.
Po cca roce, kdyz je mimo nds ttvar, jsme
ji pro ucely tohoto ¢ldnku oslovili, nakolik
se na ni pobyt v internim auditu podepsal:

7. ZAVEREM:

Nabidek na trhu préce, jak vidno z Gvod-

nich informaci, v nasi profesi neni mnoho

a patrné ani do budoucna tomu tak ne-

bude, takze je skute¢né dilezité, jak sami

tuto funkci vykondvdme a jaky kredit zis-

kévime od managementu a vlastnika.

Je docela mozné, Ze jsem se trochu

vzddlil od ptivodniho tématu, promin-

te mi to, ale myslim, Ze alesponi nékte-

i z nés citi to hleddni jakési substituce

interntho auditu v soucasnosti. Jak to

bude vypadat na trthu préce s nasi pro-

fesi a co nds ¢ekd, kam se pohneme, to

je opravdu velmi néro¢nd predikee.

Vsadil bych minim4lné na pravidelné sa-

mostudium a posilovani své pfitomnosti

ve spole¢nosti neustdlym hleddnim, jak byt

platnéj$im a kam se v této souvislosti lze

posunout. A tak jen na skute¢ny zdvér bych

vam chtél popidt, at se daif, a rozloudit

se optimizmem v srdci a stdle aktudlnimi

slovy pana Wericha: ,,Neberte Zivot prilis

v4zné, neb z néj stejné Zivi nevyvdznete.“
A

2) Mladi lidé berou IA jako néjakou
kontrolu. Ti, co se chtéji dat na drahu
IA, nevédi, co tato profese obnasi.

3) Klasického IA — pres vybérova fizenti,
pro interni audit ISO — z vlastnich fad.

4) Interni audit je ve vSech organiza-
cich bran jako stat ve staté. Pokud by
IA fungoval v bankovnim sektoru, po-
jistovnictvi, na magistratech, méstech
a obcich a jinde odpovédné, profesio-
nalné a podle standardl, pak by nebylo
tolik kauz korupcnich afér, necerpani
fondl EU, tunell s problémd, kolik je.

Ing. Alexandra Grexova
Ministerstvo prace a sociélnich
véci CR

Oddéleni auditu ESF

1) Nabidka je pravdépodobné bidna
(nastupy novych zaméstnanc().

2) Maiji, ale jen do doby, nez zjisti, co
to obnasi prace v porovnani ze mzdou.

3) Pravdépodobné vybérovym Fizenim.

4) Mozna je cilené vyhledavat (u kon-
kurence, spolupréace s VS) — ale na to je
potfebny zajem a schopnost a na dru-
hé strané zajimavé financ¢ni nabidky

(+ benefity) a perspektiva. O vhodném
pracovnim prostredi a kolektivu si uz
ani netroufnu fict.

Ing. Véra Stembirkova
Povéfena vedenim

Utvar interniho auditu Krajského
uradu Olomouckého kraje

1) Poznatky mam z roku 2006, kdy
jsme hledali interniho auditora — v této
dobé se nenasel z 20 prihlasenych

do vybérového fizeni ani jeden, ktery
by mél néjaké zkuSenosti z auditorské
prace.

2) Zajem by byl, ale jejich pfedstava
je takova, ze bez dalsiho skoleni a zvy-
Sovani odborné kvalifikace budou Spic-
kovymi auditory, ktefi podle nich maji
i Spickové platy. Neuvédomuji si, ze
kazdy audit pro auditora znamena po-
drobné studium dané problematiky.

3) Od roku 2006 jsme nového pracov-
nika nepotfebovali. Posledniho pra-
covnika jsme ziskali z fad kontrolord

— vymeénou za stavajiciho, kterému typ
prace auditora nesedél (dnes je z néj
vyborny kontrolor). V pribéhu roku se
mi ale ozyvaji pracovnici z fad stava-
jicich zaméstnancd organizace, ktefi
méli moznost se seznamit s praci inter-
niho auditora podrobnéji a maji za to,
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Ze by je profese interniho auditora oslo-
vila (vétSinou jsou to pracovnici s delsi
praxi ve verejné sprave, kteri potrebuji
zmeénit styl prace).

4) Povinnost vzdélavani by méla byt
dana zakonem (podobné jako zvlastni
odborna zplsobilost), véetné dalsiho
povinného profesniho rlistu. Organiza-
ce, pokud nemust, tak se stavi k pro-
fesnimu rdstu auditord rlizné — néktery
z auditord ma pak vechna dostup-

na Skoleni, druhy se dostane na jedno
odborné skoleni za rok. DalSim pro-
blémem je pak pocet auditor(l v jednot-
livych krajich a méstech. Porovnatelné
kraje velikosti a poctem obyvatel by
mély mit i stejny pocet internich audi-
tor v tymu provadgjicim audity.

Ing. Michal Pravda, MBA
Department Manager

Processes & Organisation
/ Internal Audit

NET4GAS, s.r.o.

1) Minimalni.

2) Na 8kale 1-10, 3. Nizké povédomi,
neodlieni od ,.externich auditort*.

3) Interni development, predevsim
z oblasti Kvality sluzeb, procesd a pro-
jektovych managerd.

4) Auditor neni kontrolor ani bi¢, je to
identifikator prilezitosti a ohrozeni to vy-
Zaduje extrovertni osobnosti, s prezen-
tacnimi a investigativnimi schopnostmi.

Ing. Mravcova Jarmila

Interni auditor

Statutarni mésto Chomutov

1) Bohuzel zadné, protoze jsem je ne-
zjistovala.

2) Nedovedu odpovédét, spise si mys-

lim, Ze nevi presné, o€ jde, a pletou si
je s externimi auditory.

3) Od vzniku Gtvaru interniho auditu
zde pracuji stéle stejni lidé a navyseni
poctu se neplanuje.

4) Soucasny stav mi vyhovuje, ale to
je dano urcité i politickou reprezentaci
meésta a jejich pristupem k lidem.

Ing. Vladimir Tvrdy, CIA
Mésto VySkov
1) Poznatky v této oblasti nemam.

2) Nevim.

3) Pracuji v lzemnim samospravném
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INTERNI AUDITOR
HLEDA PRACI. ZN: 3E

Pokud se ndm v zaméstndn{ mén{ nervy

v napjaté struny harfy, pfehrdvajici apa-
ticky Smetanovu Vltavu, nebo agresivné
Montyho ¢ardds, je moznd ten pravy Cas
zhodnotit, jak nastalou situaci fesit. Pfitom
tGvahy 0 zméné zaméstndn{ jsou jedné-

mi z téch poslednich, obzvl4$té s ohledem
na probihajici recesi. Je viak dobré si zdro-
ven Fici, ze ,,pfestup® do jiného auditniho
tymu muZe v mnohém znamenat osobni{
posun i pozitivn{ zklidnéni. Pfedklddany
¢lanek je proto reportdzi postieht z hleddni
zaméstndn{ v auditorské sféfe. Text piitom
nikterak neaspiruje na to, aby se stal uni-
verzdlnim rddcem, protoze pfinds{ indivi-
dudln{ pohled na vybranou problematiku.

ROZHODOVANi

Ob¢as je dobré zastavit se a pofddné si uvé-
domit, ze pracovni prostiedi, tedy misto,
kde travime vétsinu svého Zivota, nds vel-
kou mérou ovliviiuje, a to i mimo zamést-
ndni. Podvédomeé proto hleddme takové
kolektivy, jez ndm vyhovuji nejenom profes-
nim zaméfenim, ale i lidskou atmosférou.
Zaméstnéni i soukromi jsou zde pravdépo-
dobné v naprostém propojeni a tésné sym-
biéze. Pokud je viak tato rovnoviha né¢im
narusena, nelze pak poddvat pozadované
vykony ani v kanceléfi ani v domdcnos-

ti, a ostatni to na nds stejné poznaji. Da

se tedy hypoteticky pfedpoklddat, Ze po-
pisovand situace je dlouhodobé neudrzi-
telnd a ¢lovek za¢ind piemydlet co s tim.

Féze Gvah je viak pfi zméné price pouze
jednou z mnoha. Leigh Branham, v knize

»7 skrytych diavodi, pro¢ zaméstnanci od-
chdzeji z firem*, jich vypoéitdvd dokonce tii-
ndct. Mezi prvni pfitom zafazuje uz néstup
zaméstnance do nového zaméstndni a jako
posledni uvdd{ odchod ze stévajici pozice
nebo setrvén{ a odcizen{ se zaméstnavateli
(2009, s. 25). Z teoretického pohledu je také
vhodné definovat vlastn{ proces hleddni za-
méstndni. Kupfikladu Zbynék Siegel v publi-
kaci ,Jak uspésné hledat a ziskat zaméstndni“
o ném hovofi jako o ur¢ité ¢innosti, keerou
je mozno povazovat za skute¢né zaméstndni,
ale v ponékud jiném oboru (2005, s. 17).

Sttiddni pracovniho kolektivu pfitom neni
nikterak lehkou zdlezitosti, kterou by-
chom bez mrknuti oka délali kazdy den.
Pro zaméstnance to totiz znamend zpretr-
hdn{ osobnich vazeb, opusténi zndmého
prostiedi, a pfedev$im krok do nezndma.
Bohuzel i s tim néktef{ zaméstnavatelé po-
Citaji a veri, ze i pfes neimérné napindni
téch Gvodem zmifiovanych strun, zamést-
nanec neodejde. V této fizi je proto mozné
pldnovanou zménu mista probrat s bliz-
kym ¢lovékem z pracovniho prostiedi, pro
ziskdn{ zasvéceného ndzoru. Ale zdroven

je vhodné promluvit si o celé zdleZitosti

i s osobou z vngjsiho prostiedi, ke zjiSténi
nezaujatého pohledu na véc. Kone¢né roz-
hodnuti ale bude vidy jen a jen na nds.

Tabulka: 13 fazi tvah (krok() k odchodu zaméstnance ze zaméstnani

Snazi se o zménu.

Rozhoduje se odejit.
Zvazuje niklady odchodu.
Pasivné hled4 nové zaméstndni.

Aktivné hledd nové zaméstndni.

= = ND 00N SN NN
W= :

Zistava a odcizuje se.

Pfipravuje se na aktivni hleddni.

Zaméstnanec nastupuje do nového zaméstndni s nadsenim.
Ma prvni pochybnosti o spravnosti rozhodnuti pfijmout nabidku zaméstndni.
Viiné se zamysli nad svym odchodem.

0. Dostiva nabidku nového zaméstnani.
Odchazi do nového zaméstnani, nebo:
Odchadzi, aniz by mél nové zaméstndni, nebo:

Zdroj: Leigh Branham, 7 skrytjch diivodii, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem, s. 25
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HLEDANI

Bylo by krdsné posadit se v nedéli odpoled-
ne do kfesla, otevfit si denni tisk a v rubri-
ce ,Zaméstndn{“ vesele krouzkovat polozky
slibujici svétlé pracovni zittky. Svét se vsak
zrychluje z minuty na minutu, obzvl4s-

t¢ od dob zruSeni Ustavni zdruky na praci.
A k hleddn{ zaméstndni je proto vhodnéjsi
oteviit si notebook. Z pohledu uchazeée lze
pfitom nabidky price nalézat na persondl-
nich, individudlnich ¢&i profesnich webech.
Vyzdvihovdni téchto elektronickych pro-
stiedkal, pred kupiikladu nejriznéjsimi tis-
kovinami nebo persondlnimi agenturami,
nenf pfitom provddéno nikterak zdmérné.
Vyuzivan{ internetu je zkrdtka tou nejjed-
nodus$i cestou k aktudlnim pfilezitostem.

,PRACE JE PRILIS
VYZNAMNOU
SOUCASTI
ZIVOTA NA TO, ABY SE
V NI CLOVEK TRAPIL.“

J. WELCH

V naznaceném pojeti jsou za persondlni
portdly povazovdny elektronické stranky
uvetejniujici nabidky volnych pozic v rim-
ci republiky i mimo ni. Velmi zjednodugené

Individudlni, respektive firemni{ nebo in-
stituciondln{ internetové prezentace zve-
fejiiuji vlastni nabidky pro potenciondlni
zaméstnance (napf. www.csas.cz). Velké
organizace samoziejmé duplicitné inzeru-
ji pracovni piilezitosti i na persondlnich
portélech, avSak nékteré z nich je zvefejiu-
ji vyhradné na svych e-strankdch. Logicky
tim redukuji ndklady a naznacuji zdjem
piedeviim o uchazece, kteii uréitym zpua-
sobem spole¢nost dlouhodobé sleduji.
Zajimavym zjiSténim, jez vSak nebyvd pra-
vidlem, je skute¢nost, ze poptdvky publi-
kované na individudlnich webech mohou
obsahovat detailngjsi informace nez inze-
rity umisténé na persondlnich serverech.

Profesni www, sdruzujici odbornd povold-
ni, pak poskytuji inzerdty éméf vyhradné
pro zdjemce z dan¢ho odvétvi (napt. www.
interniaudit.cz). Cesky institut internich
auditor® zde nabizi celou sekci ,,Volnd mis-
ta“, kde je mozné nalézt jak poptdvku, tak
i nabidku z nejriiznéjsich oblast{ auditu.

U ptilezitosti elektronického hleddni préce
je také uzite¢né doporucit uklddani, tisk-
nuti nebo stahovdni zajimavych nabidek
ptimo z internetu. Vybérova fizeni byva-

ji totiz nezfidka dlouhodobym procesem,
pri¢emsz inzerenti po uréitém case znepii-
stupfiuji anonce ze svych stranek. A pii
piipravé na pohovor pak nenf nic smut-
néjsiho nez zjisténi, Ze vlastné ani nevime,
jaké pozadavky na vybranou pozici byly.

,Hledame takoveé kolektivy, jez
nam vyhovuji nejenom profesnim
zameérenim, ale i lidskou atmosférou*

fe¢eno se jednd o on-line vyvésku inzerdtd,
kterd poddva téméf uceleny piehled o sou-
casné situaci na vybraném pracovnim trhu
(napf. www.jobs.cz). U popisovaného rozhra-
ni je samoziejmé mozné vybér tisicti nabi-
dek rovnou rozttidit kuptikladu dle profese,
lokality nebo platu. Nasledné si sta¢i zvo-
lit konkrétni anonci pro bliz§{ informace.
Zijemce se na persondlnich webech muze
také jednotlivé zaregistrovat, vytvofit si od-
borny profil, pfipadné si nechat automatic-
ky zasilat zajimavé zprévy na vlastni e-mail.

NABIDKA
Ke shromazdovani{ podkladii pro tento text

doslo v pribéhu tietiho kvartdlu roku 2011.

I pracovni trh se v tu dobu opétovné po-
tykal s turbulentnimi zménami hospoddi-
ského cyklu. Navzdory tomu, nebo pravé
proto, se stala profese interniho audito-

ra ¢etnou polozkou nabidek personalistii.
Objektivni vnimdni etnosti lze samozfej-
mé v ramci hlubs{ analyzy ddle porovnévat,
obzvldsté s ohledem na jednotlivé pozadav-
ky poptévajicich i nabizejicich. Takovyto
rozbor vSak neni pfedmétem predklddané-

celku, takze se postup ziskavani v prv-
ni fadé ¥idi p¥isl. ustanovenimi zakona
¢. 312/2002 Sb., o urednicich USC.

4) Nevim.

Ing. Pavel Sramek
Reditel interniho auditu
Metrostav a.s.

1) Jedné se o profesi se specialnim
zamérenim, nase a.s. doposud fesf

z vnitnich zdrojd. Kdybychom uva-
zovali o obsazeni této pozice zvenku,
umeéli bychom stanovit potfebna krité-
ria a pravdépodobné bychom takového
Clovéka ziskali.

2) Mezi mladymi lidmi neregistrujeme
velky zajem o tuto profesi, ten je spi-
Se vyjimecny. Problémem je pravdépo-
dobné nizka informovanost o pracovni
naplni, ktera je okolim vnimana jako
nutna kontrola ostatnich kolegd.

3) Z vnitfnich zdrojd. Nase firma pfiji-
ma kazdorotné cca 80 absolventl VS,
z nichz se nasledné rekrutuji odborni-

ci pro nejriiznéjsi pozice. Obcas z nich
méa nékdo zajem provadét systémovou
kontrolni ¢innost v pdsobnosti jednotli-
vych divizi. Z téch se dale mohou stat
pracovnici |A.

4) Pravdépodobné zména ve vnimani
obsahu ¢innosti IA z kontroly na pro-
aktivni plsobeni v kone¢ném dsledku
ve prospéch celé firmy.

Jan Bfezina
Senior Head of Internal Audit
T-Mobile Czech Republic a.s.

1) Nabidka na trhu prace je pomérné
Siroka. Zejména z pohledu spolecnosti,
ktera nehleda na trhu pouze kvalifiko-
vané interni auditory, ale také odborni-
ky z praxe s vlohami pro interni audit.

2) BohuZel Zadny priizkum v této ob-
lasti nemam k dispozici. Nicméné pod-
le primérného véku tymu Interniho
auditu v nasi spolecnosti (34 let) sou-
dim, Ze o interni audit je zajem i mezi
mladymi lidmi.

3) Nase spolecnost se soustredi zejmé-
na na ziskavani odbornych pracovni-

ki z jinych oblasti spole€nosti. Posun
do interniho auditd je pro tyto pracov-
niky kariérnim posunem a do budoucna
velmi dobrou zkusenosti pro vykonavani
manazerskych pozic.

4) Prlizkum mezi zakazniky interniho
auditu v T-Mobile ukazal, ze poraden-
stvi se stava pozadovanym produktem
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interniho auditu. Podle mého néazo-

ru konzultacni dovednosti se stanou

do budoucna jednou z klicovych kom-
petenci interniho auditora. Proto rozvoj
téchto dovednosti je v personalni oblas-
ti jedno z klicovych témat.

Petr Vobofil
Reditel Gtvaru interni audit
CEZ, a.s.

1) Nemyslim si, Ze na trhu prace se
v soucasné dobé objevuji zkuseni au-
ditori prilis ¢asto. Do VR, ktera jsme
v poslednich letech provadéli, se zku-
Seni auditori, az na vyjimky nehlasili.
Pouze z dlivodil napt. organizaénich
zmén provadénych u jejich stavaji-
cich zaméstnavateld, pokud k tomu
nejsou donuceni okolnostmi, zménu
nehledaji a na trh prace vstupuji spise
ojedinéle.

2) Podle mého nézoru, ktery je pod-
loZzen zku$enosti z priibéhu VR zajem
o profesi interniho auditora existuje.
Nejsem si vSak jisty, zda vSichni ucha-
zeci vi, co tato profese vyzaduje. Radé
uchazedd chybi zkusenost z liniové-
ho Fizeni. To ve svém dlsledku mlze
vést pfi procesu auditovéni k pfijima-
ni zjednodusujicich zavérd bez hlubsi
znalosti véci, bez feknéme ,,manazer-
ského nadhledu”.

3) Standardné formou vybérovych
fizeni. VR organizuji personalisté,
vcetné ,predvybéru“ s eliminaci ucha-
ze¢l nesplfiujicich zakladni krité-

ria vyhlasenych podminek a UGcasti

ve vybérovém Fizeni. Z predvybranych
pisemnych prihlasek a motivacnich
dopisl postupuje do dal$iho kola cca
10-12 uchazedd, které vybérova ko-
mise uz zve na pohovor. Specificky
pfistupujeme k uchazeddim z vnit¥-
nich zdrojd firmy, zejména pokud
soucasné stojime o uréitou odbornost
¢i zkuSenost. Vybérova komise, ve-
dena pfimym nadfizenym vybiraného
uchazece, doporuci nejvhodnéjsiho
kandidata rediteli Gtvaru interni audit
ke kone¢nému schvélenti.

4) Velmi bych se pfimlouval za rotaci
auditord uvnitt firem s cilem zdoko-
nalovat auditory i v pfimé linii fizeni.
To plati i opacné. Pro zaméstnance /
manazery / personalni rezervy by byly
uzitecné staze v Gtvarech interni-

ho auditu. Oboje by firmam, auditord
i manazerdm uréité prospélo.
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ho pojedndni. Dulezité je ale konstatovani,
ze z pracovnich mist v popisované oblasti

i v uvedeném ¢ase bylo co vybirat. A to jak
ve vefejném sektoru, tak také v privdtni sféfe.

V ptipadg¢, Ze si tedy uchaze¢ najde vhodnou
nabidku, nic mu jiz nebréni pfedepsanou for-
mou odpovédét na takovyto inzerdt. Kromé
opravdu vyjimecnych ptipadi probihd nésle-

»Spolecnosti i organizace totiz dnes
vyrazneé prihlizeji k tomu, zda ma kandidat
nékterou z profesnich certifikaci“

Konkrétni predpoklady na jednotlivé pozi-
ce jsou pak velmi individudlni. D4 se proto
provést jejich zevrubné zobecnéni a ndsled-
né utfidéni do skupin dle ndroki firem &
instituci. Uvodni polozkou tedy byvé vzdé-
lani, které povétsinou upfednostiluje eko-
nomicky erudované vysokoskolaky, pficemz
je poéitdno s jejich cizojazy¢nou a pocitaco-
vou gramotnosti. Nasleduje praxe z oblasti
interniho auditu, pohybujici se v rozmez{
jednoho az péti let, pficemz zvldstn{ po-
zadavky na odborné vykony jsou obycej-
né spojeny s budouci specializaci auditora.
Zavérem jsou napiiklad jesté specifikovd-
ny charakeeristiky zaméstnance navdza-

né na jeho pracovni a osobnostni rysy.

,MUZE BYT
NECO KRASNEJSITHO
NEZ DELAT TO, CO
MATE RADI, A VEDET,
ZE TO MA VYZNAM?*

K. GRAHAM

Kromé vyse uvedeného stoji za zminku i nd-
roky na uchazece, tykajici se jejich odbor-
ného vzdéldvdni. Spole¢nosti i organizace
totiz dnes vyrazné pfihliZeji k tomu, zda ma
kandid4t nékterou z profesnich certifikaci.
Uzndvd se pfitom, samoziejmé s ohledem
na oborové vyhranéni auditora, pfedeviim
CIA, CISA ¢i ACCA. Ve vefejné spravé je
nésledné vysoce ocenovin zejména Zikladni
kurz jednotného systému odborné piipravy
pracovnikil vefejné spravy v oboru finan¢-
ni kontroly a interniho auditu organizova-
ny CITA a MV. Dile je v této stéte pozitivné
hodnoceno absolvovéni atesta¢nich kur-

zli, nyn{ sméfujicich k napliiovani systému
odborné certifikace internich auditori.

dujici komunikace mezi zdjemci a persona-
listy elektronicky. Pfitom jiz z této vymeény
informaci je mozno odhadovat kvalitu obou
z¢astnénych stran. Pokud totiz motiva¢ni
dopis a pfilozeny zivotopis obsahuje vice ne-
dostatkd, neZ je piipustné (pficemz piipust-
né v tomto piipadé neni téméf nic), jednd se
0 jasné zéporné body pro uchazece. A opalny
pohled? KdyZ ndm organizace, kam se hla-
sime, nezasle ani potvrzujici zprévu o zafa-
zeni do vybérového fizen{ ¢&i daldf instrukee,
nen{ takovéto uslé piilezitosti nutné litovat.

POHOVORY

Jakmile jsme se doslova probojovali pfes po-

Cateéni selekci a byli jsme vyzvédni k Gcasti
na osobnim pohovoru, d4 se to bezesporu
povazovat za Uspéch. Nékeeré spole¢nosti
a instituce tento krok dopliuji jesté o tele-
fonicky pohovor, ktery miize byt povazo-
vén za ,zahfivaci kolo“ vybérového fizeni.
Z pohledu uchazede, jehoz tak lze zastih-
nout pii nakupovéni ¢i ve sprie (osobni
zkuSenost autora), se nejednd zrovna o po-
hodovou ¢&dst vybérové procedury. Je viak
pochopitelné, Ze personalisté tim zjistuji
nasi pohotovost, upfesnuji vlastni informa-
ce a ovétuji kandiddtovy schopnosti (pfi
zastavovan{ sprchy). Pokud byl uchaze¢
Uspé&sny i v této fézi, je as se s plnou ver-
vou pustit do pi{pravy na osobni pohovor.

V rdmci toho je uzite¢né doporudit nastudo-
véni co nejvice informaci o firmé ¢ organiza-
ci, kam se hldsi. A to od obchodniho rejstitku
az po internetovou prezentaci tak, aby ziskal
znalostni ndskok pfed ostatnimi kandidty.
Néco podobného provddéji ostatné i nékte-
ré persondlni Gtvary sami, kdyZ porovndvaji
uchazeltv Zivotopis s jeho tzv. elektronickou
stopou, kterou zanechal na internetu. Neni
totiz zédnou vyjimkou, Ze oficidln{ informa-
ce zadatelt o praci se mnohdy lisf od jejich
profild na nejraznéjsich socidlnich serverech.
Zkrétka svétovd sit mize byt velmi uZite¢nd
v tom, co ndm sdéli o nékom tietim, ale také
vitanym zdrojem tdajii nékoho tiettho o nés.
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PERSONALNI RiZENi UTVARU IA

Na samotné interwiev je dnes vhodné pii-
pravit se alespon dle zékladnich pravidel
odborné literatury, které je v elektronické

i ti$téné formé dostatek. A nenf to zde zmi-
fiovdno jako licomérnd reklama persondl-
nich publikaci, ani jako pokus o zbaveni se
tkolu pojednat o této 4sti problematiky,
kterou ale zpracovali jini a odbornéji. Je
viak dillezité uvazit fake, Ze personalisté pfi
pracovnich interwiev pouzivaji psycholo-
gické metody a kladou sofistikované dotazy,
takze pro¢ nevybrousit vlastni selsky rozum
do jimi ocekdvané podoby? Samozfejmé, ze
se s velkou pravdépodobnosti ned4 nastu-
dovat kompletni agenda persondlnich tipt
a trikd, ale pokud se s nimi uchaze¢ alespoii
letmo sezndmi, mize mu to jediné pomoci.

Vyuzivani internetu
je zkratka tou
nejjednodussi
cestou k aktualnim
prilezitostem*

Pribéh pracovniho pohovoru je pak jed-
nou z nejdalezitéjsich &sti celého fizeni.
Pfitom zplisobii jeho vedeni i viiméni
muize byt n¢kolik. Od nepfijemné atmo-
sféry podobné maturitnim zkousce, rea-
lizované v potemnélé kanceldfi, kde by se
dalo ovzdu$i krdjet, az po klidnou néladu
s laskavymi prvky, v prosvétlené mistnos-
ti, plné pohodového rozpolozeni. Osobni
i firemn{ kultura je totiz patrnd na prvni
pohled a nedd se zaobalit do prdzdnych
frazi, lacinych Gsmévii a planych slibd.
Protoze stejné jako je dilezity prvn{ do-
jem, ktery udéléme na potenciondlniho
zaméstnavatele my, funguje tato procedura
i opa¢né. Je tedy mozné jen doufat, Ze se
struny harfy podafi profesiondlné sladit.

ZHODNOCENI

Jednotlivé féze hleddni price se mohou
samoziejmé liSit a kldst na uchazede riz-
né pozadavky. Predklddany ¢lének se viak
nesnazil o komplexn{ rozbor problema-
tiky, ale mél sumarizovat aktudln{ stav

a zachytit vybrané féze pii zméné zamést-
ndni v oblasti interniho auditu. A je pii-
tom velkd $koda, Ze nasi sportovci tolik
zprofanovali réeni o ,,$tésti a srdci, pro-
toze oba tyto faktory jsou zcela zdsadni
pro zddrné dokonéen{ popisovaného pro-
cesu. Avsak nikoli ve smyslu dokonéen,
jakozto odskrtnutém tkolu, ale dokonée-
ni ve vyznamu za¢dtku nové spoluprice.

Spoluprice, ke které miizeme ndm i za-
méstnavateli popfdt jen a jen hodné $eésti!
A

Lubomir Netolicky

Manazer vnitfniho auditu
pojistovny

1) Zatim jsme z&dné auditory nepopta-
vali, ale podle mych informaci a dosa-
vadnich zkusenosti je nabidka zkusenych
auditord obecné velmi omezena.

2) Myslim, ze pro mladé lidi je profe-
se interniho auditora malo pritazliva,
respektive informace o odborné naplni
téchto pozic.

3) Pokud bychom hledali, tak bychom
asi predevsim zkouseli vybrat nékoho
ze stavajicich zaméstnancl a vycho-
vali si jej.

4) Z pozice ClIA by mohly byt vypraco-
vany standardni profily pro vzdélavani
a praxi internich auditor(l pro jednotlivé
oblasti (statni sektor, finan¢ni instituce,
ostatni).

Kpt. Ing. Olga Roznavska
Interni auditorka
CR - HZS Kralovéhradeckého kraje

1) Jisté existuje plno schopnych lidi
pro praci v auditorském tymu. Pro-
blém nastava v organizaci, kde pracu-
je interni auditor sam. Zde poZadavky
na jeho schopnosti prevysuji nabidku
na trhu préce.

2) Pokud bychom hodnotili zajem

o praci jako takovou, tak jsem toho
nazoru, ze jeji pozitiva mize hodno-
tit ten, kdo tuto praci jiz vykonaval

a umél se vyrovnat i s tou druhou stra-
nou této préace. A v tymové préaci pla-
ti trochu jina pravidla, tam mdZze byt
kazdy do urcité miry elitnim tymovym
hracem.

3) V nasi organizaci je jeden internf
auditor.

4) Jisté by nebylo od véci vice zapojit,
v nasem pripadé organizacni slozky sta-
tu, spravce kapitoly do metodické koor-
dinace této Cinnosti.

Ing. Simona Székelyova
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Reditelka Odboru interniho auditu
a povéreného auditniho subjektu
1) Zajem zku$enych auditord pro vy-
kon internich auditll ve vefejné spravé
je nizky. Je to dano dle mého nazoru
predevsim finanénimi moznostmi verej-
né spravy.

2) Zajem je dostatecny. | s ohledem

na soucasnou situaci na vysokych Sko-
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lach, kde uz je audit vyucovan a pred-
stava o néplni prace se dostava stale
vice do povédomi mladych lidi.

3) Vzdy se tak déje na zakladé vybé-
rového fizeni, které je vyhlasovano

na webovych strankéach aradu. Osvéd-
Cila se nam inzerce na serverech nabi-
zejicich praci.

4) Predevsim bych uvitala posileni po-
staveni vedouciho auditora predevsim
v zakoné o financni kontrole a prehod-
noceni systému finan¢niho ohodnoceni
internich auditor( ve vefejné sprave.

Ing. Erik Klein
Internal Audit
Vychodoslovenska energetika, a.s.

1) V druhom minuloro¢nom Ccisle Ca-
sopisu Interni auditor sme si precitali,
ze Ngesi z Mondeoru v Juznej Afrike sa
stal stotisicim uznavaného certifikatu
CIA. Nepodarilo sa mi zistit, kolko drzi-
tefov certifikatu je na Slovensku. Nepo-
chybujem, ze je to zlomok. Ak by teda
kritériom bola certifikacia CIA, ponuka
je velmi obmedzena najma pre vykon
prace mimo hlavného mesta.

2) Certifikat CIA vSak nie je nevyhnutné
kritérium. U mladych fudi som sa stre-
tol s velkym zaujmom o pracu interné-
ho auditora. Napocital som 8 mladych
fudi alebo absolventov, ktorych som
uviedol do sveta auditu. Bola radost vi-
diet ako odborne napredujd. Boli medzi
nimi aj extrémne dobri auditori. V su-
Casnosti uz univerzity do svojich studij-
nych programov zaraduju aj predmet
auditing. Vdaka tejto priprave mladi fu-
dia maju predstavu do ¢oho idd.

3) Minuly rok sme prostrednictvom
internetového portalu vypisali vyber

na obsadenie pozicie interného audito-
ra. Prislo nam 56 ponuk. Len 11 ponuk
sme vyhodnotili ako relevantnych ale-
bo s potencidlom. Ziadny z uchéadza-
¢ov nebol drzitefom certifikatu CIA,
dvaja sa na skusky CIA pripravovali.
Pre uchadzacov sme pripravili tlohu,
ktorou sme overili ich schopnost ana-
Iytického myslenia, schopnost vyjadrit
zavery svojej prace, schopnost vyuzivat
bezny softvérovy néstroj na spracova-
nie dat a jazykové znalosti. V zavere
sme vyhodnotili, Ze plne obstéli dvaja
uchadzaci a jeden dalsi uchadzac¢ mal
potencial pod dobrym vedenim dosi-
ahnut poZadovany stav. Mozno pred-
pokladat, Ze ponuka bola ovplyvnena
miestom vykonu préace — KoSice.

4) Praca auditora je praca s [udmi. Pre-
to by interny auditor mal byt prijima-
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HR MANAGEMENT
FOR AUDIT AND
FRAUD INVESTIGATION
PROFESSIONALS

Audit and fraud investigation departments face
many challenges in hiring, managing, and im-
proving skills amongst team members while
continuously striving to provide a high level
of service. Departmental leaders usually have
an ideal profile of mandatory soft and hard
skill sets required from existing and new team
members as well as offering continuous internal
and external training. From an industry per-
spective, auditors can look for direction from
The Institute of Internal Auditors (IIA), a pro-
fessional organization which offers technical
guidance, research, and the Certified Internal
Auditor (CIA) certification. Fraud exami-

ners receive guidance from the Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE), the worl-
d’s largest anti-fraud organization and provi-
der of training, education, and the Certified
Fraud Examiner (CFE) certification. Thus, au-
ditors and fraud examiners need to stay abreast
of regulatory issues and best practices as well
as acquire an understanding of fraud aware-
ness and trends when working with clients
and developing professional competencies.

Hiring and training strategies of professions
share similar characteristics. The article fo-
cuses on implementing effective strategies by
following interview guidelines, continuous tra-
ining, and use of periodic performance asse-
ssments throughout the professional’s career.

INTERVIEWING

Careful attention should be made reviewing
and confirming items contained in a candida-
te’s resume, checking references, and validating
work with past employers. Also, interviewers
should pay attention to a candidate’s body lan-
guage, social skills, appearance, and ability to
communicate effectively during the interview.
These initial steps during the interviewing and
evaluation process will provide important infor-
mation as to whether a candidate is the right fit.
To recruit great employees and minimize po-
tential staff turnover, audit and fraud inves-
tigation departments may want to consider

using certain techniques when interviewing and
identifying candidate characteristics possessing
the right set of soft and hard skills. Behavior
description interviewing is a common techni-
que used in evaluating candidate behaviors and
identifying characteristics based on prior expe-
riences as indicators for future performance.

Initially, the interviewer begins by identifying
skill sets required for the position and then as-
sesses the candidate’s ability to handle the job
based on past experiences when skills sets were
applied. Critical moments of a candidate’s past
work experience are helpful in identifying suc-
cessful job performance. To qualify, the past
event or behavior should be something a peer or
Supervisor observed. Examples include putting
in overtime, taking initiative to create new ser-
vices, or meeting client deadlines. Interviewers
should try to ensure a candidate gives a com-
plete response with regards to an explanation
of the circumstances leading up to the criti-

cal moments, how the candidate behaved in
the situation, and the outcome of the event.

The interviewer should maintain control of
the interview and intervene when the candida-
te tries to change the subject or their response
is ambiguous. When the candidate relates ex-
periences clearly demonstrating good or poor
suitability for the position, the interviewer
should keep a neutral attitude. Any positive

or negative reaction through words or body
language may affect the interviewing process
by causing the candidate to start making re-
sponses agreeable to the interviewer. Proper
follow up questions should be asked by the
interviewer in situations when the candidate
provided brief answers to questions. A simp-
le follow up question such as “can you tell me
more about this” is a good way for the candida-
te to expand upon their answer to a question.

Organizational skills are critical for auditors
and fraud examiners. Auditors require the-
se skills when preparing work papers and au-



dit reports while fraud examiners require the
ability to summarize matters clearly when
writing investigation reports and other docu-
ments. Ideal candidate questions could be in-
quiring about situations when they prepared
documents consistent in format with a clear
summary and conclusion. For entry level pro-
fessionals, a writing sample may be a suitable
substitute to recognize their level of writing
skills. As a working exercise, interviewers may
want to consider asking a candidate to prepa-
re summary or short memoranda in response
to a client case scenario. Based on the candi-
date’s work, the interviewer can then begin to
analyze whether the candidate has the ability
to identify and summarize key points in an or-
ganizational manner with minimal revision.

Attention to detail is another characteristic
important for both professions. Overlooking
small details could result in missing a key is-
sue to a potential larger client problem. For
example, if during an audit engagement the
auditor noticed a small detail of client’s cashi-
er being short of money from the cash desk,
the auditor or fraud examiner may focus on
this detail as a cause for suspicion. If the ca-
shier was observed further through a review
of cash tape transactions and video surveil-
lance, there may be a cause for enough evi-
dence indicating employee theft. Interview
activities identifying this skill could be in the
form of having a candidate proofread a loan
application and identify potential mistakes
which could result in processing delays or re-
jection of the application. Another example
would be to ask the candidate to review a sce-
nario of a company’s control environment
and point out potential control weaknesses.

Time management is also a critical soft skill
for auditors and fraud examiners. Interviewers
should consider asking questions related to
this skill set to determine if the candidate can
be relied upon and has the willingness to work
later than required in an efficient manner.
Time management also involves close com-
munication with other team members wor-
king on the same engagement affecting their
work schedule. Therefore, candidates should
be mindful of other people’s working schedu-
le and work scope. Sample interview questions
could relate to how a candidate handles situ-
ations when receiving new projects unexpec-
tedly, meeting deadlines, or situations when

a lot of new material has to be learned quickly.

Client relationship skills are important in fos-
tering the relationship with the client and
amongst team members. When an auditor or

fraud examiner establishes a relationship to the
extent where the client calls and asks for advi-
ce about a questionable activity within their
organization, the interviewer may be able to
consider the candidate has developed a sound
working relationship. Being a good listener and
maintaining objectivity also contributes to de-
veloping a strong client relationship as the client
acts more openly. Some questions to consider
could be related to situations when a candidate
had to work closely with someone in a position
above or below them, the tasks required, and
outcome. Another question could relate to how
a candidate worked to meet a client’s needs.

Teamwork is an integral part of maintaining
cohesiveness and rapport within any environ-
ment. Audit and fraud investigation depart-
ments may want to create environments where
Supervisors work towards interdependence on
discussing and dealing with engagement issues.
Questions an interviewer may ask could relate
to challenges a candidate had with diverse team
working styles and how they managed working
with various team personalities. For examp-

le, a candidate may be asked how he would
respond to a team member preventing them
from completing a project and what action
they would take. Another question could be to
describe a problematic situation working with
a co-worker and how the conflict was resolved.

Determining a candidate’s technical skills is
very important to ensure they have the ability
to apply them during an engagement. An in-
terviewer should inquire about situations when
their skills were applied or how they handled

a difficult work situation and the outcome.
Auditors and fraud examiners have to be sel-
f-motivated as they may encounter situations
where they have little or no supervision and
need to pursue a course of action on their own.
Also, each engagement allows them to learn
something new and professionals should take
advantage of an assignment to develop their
skills or new expertise. Some questions posed
to a candidate could relate to how they gai-
ned knowledge to complete an engagement for
which they had no prior experience. Another
question could relate to an experience when
the candidate had to lead an engagement or
solve a difficult situation and the results.

CONTINUOUS TRAINING AND
PROFESSIONAL GUIDANCE

Audit and fraud investigation departments
should consider periodic staff trainings based
on best practice guidance to maintain and in-
crease staff competencies. The IIA and ACFE
provide continuing professional education via

ny na zaklade splnenia osobnostnych
predpokladov. Stcastou prijimacieho
pohovoru by teda mali byt psychologic-
ké testy. Z mojej skisenosti mézem po-
vedat, Ze takyto postup prinasal efekt.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA.
Reditel Gseku interniho auditu
Ceska spofritelna, a.s.

1) Podle zkusenosti z Ceské spofitel-

ny se v soucasné dobé nachazi na trhu
prace dostate¢né mnozstvi zajemct

0 praci v internim auditu. Jsou mezi
nimi nejen zkuseni interni auditori, ale

i zajemci z pribuznych profesi (Control-
ling, Risk management, Externi Audit,
Accounting atd.). K feSeni pak zdstavaji
moznosti finanéniho ohodnoceni tako-
vych odbornikd.

2) Profese interni auditor stale vice
vstupuje mezi mladymi lidmi ve zna-
most. Dle mého nazoru je to vysledek
vétsi informovanosti o profesi v bézném
Zivote, jejiho zviditelnéni prostrednic-
tvim Cinnosti profesnich organizact,

a také zaclenénim predmétu ,Interni
audit“ do osnov a programd v ramci vy-
sokoskolského studia.

3) V Ceské spofitelng, a.s., je nastaven
proces vybérového fizeni. Interni audit
vyhlasi interni nebo externi vybérové
fizeni na volné pozice v internim audi-
tu a zaroven stanovi pro toto vybéro-
vé Fizeni konkrétni pozadavky. Zajemci
pak prochéazeji nékolikastupniovym vy-
bérovym tizenim (personélni agentury
— hledani zajemc(, personalni Gtvar —
assessment center — predvybér, poho-
vor s feditelem prislusného odborného
Utvaru interniho auditu). Finalni roz-
hodnuti je v kompetenci feditele Gtvaru
interniho auditu.

4) Nékolik ndmétd:

— vytvorit podminky, které povedou

k vy$Simu ocenéni profese interni audit
jako takové,

— vnimat nutnost vyclenit vybranym
specializacim, v ramci interniho audi-
tu, zvyseny limit financnich prostred-
ki pro vzdélavani z diivodu rychle se
meénicich podminek ve specifickych
oblastech (napt. IT, risk management,
finanéni trhy),

— nastavit pravidla pro job rotation
Vv ramci organizace,

— zavést postupy pro kariérni rist,

— umistovat na manazerské pozice v ram-
ci organizace nadané interni auditory.

A
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seminars, regional and international conferen-
ces, local chapter activities, as well as self -stu-
dy through on-line learning. Also trainings
can be conducted internally by departmental
heads through the use of departmental or ex-
ternal materials. The ITA and ACFE provide
a vast of training material based on a certain
skill set or client industry focus. For exam-
ple, the ITA provides technical materials in
areas such as audit communication, ethics,
foundational skills, knowledge management,
leadership, and project management. The
ACEFE offers supplemental materials and tra-
ining on a broad range of topics including
financial transactions and fraud schemes, in-
terviewing and reporting techniques, report
writing, the legal elements of fraud, fraud
investigation and examination techniques.

The IIA provides professional guidance of-
ten referenced by auditors and supplemented
by fraud examiners through a continuous-

ly updated publication, The International
Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing. The standards focus on
audit principles, performance, and evaluati-
on of the results. The standards are globally
recognized and contain many interpretations
clarifying audit concepts. Several key guidan-
ce areas worth mentioning for auditors and
fraud examiners are Sections 1200-10 relating
to professional proficiency and due professio-
nal care during an engagement. Practitioners
should possess the knowledge, skills, and
other competencies in order to perform their
responsibilities. Furthermore the Chief Audit
Executive or audit Supervisor should obtain
competent advice and assistance if the inter-
nal audit staff lacks the knowledge, skills, or
other competencies required to perform all or
part of the engagement. Training staff should
also include a developing awareness and abili-
ty to identify the indicators of fraud. Finally,
Section 1300 is worth mentioning as it rela-
tes to a Quality Assurance and Improvement
Program. The Chief Audit Executive or
Supervisor should develop and maintain

a quality assurance and improvement pro-
gram covering all aspects of the internal au-
dit activity while continuously monitoring
its effectiveness. The program could include
regular internal and external quality assess-
ments and ongoing internal monitoring.

Fraud examiners often use the ACFE Fraud
Examiners Manual, which is updated regu-
larly. Auditors use the publication as a sup-
plement to their understanding of fraud
schemes, prevention, and detection. The
manual also cites the IIA’s International
Standards for the Professional Practice of
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Internal Auditing, specifically the sections
related to due professional care and impor-
tance of possessing key auditor competencies.
Fraud examiners may also supplement the-
ir professional competencies through ethics
training and regular review of the ACFE
Code of Ethics. Some of the periodic tra-
ining requirements include exemplifying
high ethical standards during engagements,
demonstrating a commitment to professio-
nalism, and diligence in performing duties.
Auditors and fraud examiners may also be-
nefit by following and periodically reviewing
other regulatory guidelines. The Internal
Control — Integrated Framework, created by
the Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) of the Treadway Commission, is
one of their most commonly known publi-
cations used in the United States and world-
wide. In general, the publication defines
internal control and components throug-
hout an organization, specifically the con-
trol environment, identifying and assessing
relevant company risks, information and
communication, the importance of policies
and procedures for company management
to ensure control activities are carried out,
and the monitoring process used to assess
the quality of internal control performance.
Auditors and fraud examiners should also
consider using SAS-99 for staff training.
SAS-99 is a statement release issued by the
Auditing Standards Board of the American
Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) in October 2002 and includes re-
commendations from various regulatory bo-
dies, including the International Auditing
and Assurance Standards Board. SAS 99
offers an excellent, step-by-step approach
for identifying risk. The approach initial-

ly begins with pre-audit staff discussions as
to how and where financial statements or
asset misappropriation might be susceptible
to fraud. Subsequent steps include obtai-
ning information needed to identify the risk
of fraud, considering the types, likelihood,
and pervasiveness of risk and whether con-
trol plans or programs identify these risks.

SLOVNICEK

Fraud examiners

Pay attention to the body language
Ability to summarize matters clearly
Subsequent steps include

Meeting deadlines

Attention to detail

REGULAR PEER EVALUATION

Through periodic employee evaluations, au-
dit and fraud investigation staff is able to ef-
fectively track their career development with
supervisors. Evaluations based on certain
competency goals (technical, soft skills) and
career goals (short and long term) should be
driven by specific, achievable action activities
agreed upon by staff member and Supervisor.
For example, one competency metric could
involve providing excellent service by identi-
fying the client’s needs. The performance of
this metric could be demonstrated through
evaluation of staff members managing cli-
ent relationships or making decisions un-
der pressure or with limited information.
Auditors and fraud investigation depart-
ments can strengthen teams through

sound hiring practices and interview tech-
niques. Creating goals for staff through
continuous training and measuring per-
formance can maintain continuity and re-
duce the potential for high turnover.

The comments in this article reflect the view

of the author based on the results of his per-

sonal research and does not necessarily re-
flect the opinion of Deloitte Advisory.

Zachary Rosen is the President of the Czech Chapter
of the Association of Certified Fraud Examiners and
a Manager of Forensic Services at Deloitte Advisory
in Prague. He is responsible for conducting fraud
investigations, risk assessments and client corporate
training whilst implementing anti-fraud and ethi-

cal compliance programs. zrosen@deloittece.com
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CESKY INSTITUT

AUDIT BUDUCICH UDALOSTI
(ROZPOCET PREDAJA)

Pre rok 2012 priorita ¢islo jedna vlastni- piny, regiény a predpokladané predané Audit si odniesol nasledovnu skdsenost zo
ka skupiny Kronospan (dalej skupina) je mnozstvd. Tieto informdcie ndm sldzia simuldcie. Mat stratégiu a postupovat podla
predaj. Klu¢ovy je zdkaznicky servis, zvy- na overenie redlnosti rozpoétov na Grovni nej, znie mozno ako frdza, ale ¢as a Gsi-
$enie podielu predaja na klacovych (key jednotlivych podnikov skupiny a umoz- lie pri tvorbe stratégie sa mnohondsobne
accounts) a ziskavanie cielovych zdkazni- fiuje auditu identifikovat tiniky marzi vrétia pri hektickych dennych rozhodnu-
kov. Strategickd tloha roku 2012 interné- (margin’s leakages). Toto je velmi cennd tiach, kde hlavnym nedostatkom je cas.
ho auditu (dalej audit) skupiny je overit informdcia pre manazment a vlastnika.
predpoklady rozpoctovania predaja a ako Audit oddeleni pradaja v minulosti naré-
daleko do budicnosti dokdze manazment Audit sa zacastnil ,,business simuldcie” so zal na vyre¢nost predajcov, ktori posky-
predpokladat situdciu na trhu s ndsled- spolo¢nostou BPP. Kazdy auditor mal moz-  tovali mnohé vysvetlenia pre¢o nemohli
nou reflexiou do finanénych ukazovatelov. nost vyskasat si fungovanie komplexného predat, pripadne preco cena bola takd niz-
Najdolezitejsim aspektom ako sa fundovane  vyrobného podniku. Simuldcia zahfiiala ka, ktoré audit nevedel jednozna¢ne ove-
vyjadrit k rozpo¢tom predaja jednotlivych tvorbu stratégie a rozpoétu predaja, vyvoj rit. Audit rozpoétu ale prendsa ,hracie
spolo¢nosti skupiny, je porozumiet ocakdva-  a vyrobu jednotlivych produktov, inves- pole“ auditovania do budicnosti.
niam vlastnika, predajnej stratégii skupiny ticie do jedine¢nosti a kvality produktu, Auditor mus{ uplatnit svoje analytické
a mat neustdly pristup k informdcidm, ¢osa  boj s konkurenciou na trhu, investovanie, schopnosti a vyrovnat svoje nedostatoéné
deje na trhu a v podnikoch skupiny. Jedna monitorovanie a vyuzitie vyrobnych kapa- znalosti voci predajcovi, ktory poznd klien-
strénka je vypracovanie rozpoctu na zékla- cit, organizdciu skladu vyrobnych a zdsob tov osobne a mal by mat detailny prehlad
de definovanej stratégie vlastnika a druhd hotovych vyrobkov atd. Kazdy kvartdl su- o situdcii na zverenom trhu. Auditor musi
je jeho néslednd realizdcia. V sticasnej dobe  taziace timy pripravili Vykaz ziskov a strdt,  zuZitkovat svoje znalosti z oblasti do ktorych
sme schopny predpovedat detailne predajntt  Stivahu a Vykaz pefiaznych tokov (cash pracovnici predaja nemaju pristup, ako je
situdciu na tri mesiace vopred. Aktualizdcia ~ flow), kde sme trpkostou zistovali ako nase ~ uétovnictvo, nédkup, logistika, sklady, atd.
ro¢ného rozpoétu prebieha kazdy mesi- rozhodnutia mali dopad na finan¢nd si-
ac na dalSie tri mesiace (rolling forecast). tudciu podniku. ESte vidSie rozéarovanie Audit potrebuje mat Sirokd platformu

nds ¢akalo pri porovnani pldnovaného roz-  pristupu k informécidm. Pracujeme s asi
Kontrola formélnych nélezitosti rozpoctu poctu a reality. Ani jeden tim nedosiahol 50 reportmi, ktoré boli pripravené na z4-
predaja (dalej rozpocet), ako jeho schvile- plénované finanéné vysledky. Simuldcia klade internych (napr. VS044 — Porovnanie
nie v stilade s principom $tyroch oéi, pred- ndm pomohla porozumiet prioritdm ma- rozpoctu a skuto¢ného predaja, CRMO1
loZenie v stanovenom termine, v sprdvnom  nazmentu a ich dennym rozhodnutiam. — Zépisy stretnut{ so zdkaznikom, tento re-

formdte, vypracované podla metodolégie
atd., je kluc¢ovd oblast stladu (complian-
ce) s pravidlami manazmentu skupiny,
ale md minimélnu pridand hodnotu pre
manazment a majitefa. Od auditu maji-
tel ocakdva, ze je schopny prevftat rozpo-
Cet skrz na skrz a vyjadrit ndzor na jeho
kvalitu a realizovatelnost. Audit overuje
stavebné kamene rozpoctu, kvalitu vstu-
pov rozpoétu a aktudlne jeho plnenie.

Aby audit porozumel a dostal do hibky pro-
blematiky predaja, vybrani ¢lenovia timu
absolvovali $kolenia (on the job) s najlepsi-
mi riaditelmi predajnych oddeleni skupiny.

Od roku 2010 sa manazment auditu zd¢ast-
fiuje kvartdlnych koordina¢nych mitingov
predaja na urovni skupiny a jednotlivych
holdingov. Osobne povazujem sa najcen-
nejsie informdcie z tychto mitingov ¢o sa
deje na trhu, aké st cielové a minim4l-

4

ne ceny za jednotlivé produktové sku-
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port obsahuje mesa¢ny potencidl predaného
mnozstva, obsah stretnutia, na ¢om sa pre-
dajca dohodol so zdkaznikom, aké st ceny

a doddvané mnozstva konkurencie, atd.)
alebo externych dét (KFI — Key financial in-
dicators — je to balik, ktory obsahuje Vykaz
ziskov a strdt, Sivahu, Cash Flow a vybrané

ziskanych z predajnych mitingov, trénin-
gov, osem ro¢nych skisenosti pdsobenia
v skupine, audit pripravil a priebezne ak-
tualizuje model audit programy predaja

a rozpoCtovania. Ich priebeznd mesaénd
aktualizdcia ndm umoziiuje Struktirovane
akumulovat znalosti a auditovat do hib-

,0d auditu majitel oCakava,

Ze je schopny previtat rozpocet skrz
na skrz a vyjadrit ndzor na jeho
kvalitu a realizovatelnost"

analytické ukazovatele top

20 zdkaznikov kazdého podniku
skupiny). CRM modul (Customer
relationship management) by mal
obsahovat informdcie o mesa¢nom
a ro¢nom potencidly odberu klienta
so Specifikdciu, kolko zdkaznikovi
doddva konkurencia, aké mnozstva
a za akd cenu. CRM d4ta st zaloze-
né na zbere informdcii od predajcov
na zdklade ndvstev u zdkaznikov.
Tieto informdcie st cenné, ale st
pripravované pracovnikmi pre-
daja, ktori majd tendenciu vidiet
predajny potencidl klientov vel-

mi optimisticky. Auditor musi
overit ¢ ddata v CRM st kvalit-

né a relevantné pre rozhodovanie
manazmentu. Identifikovali sme
mnohé zistenia, Ze predajcovia ne-
ziskavali a neuvadzali Ziadne in-
formdcie o zdkaznikov v CRM.

Audit mé k dispozicii aj Statistky
z trhov pripravované spolo¢nosta-
mi EUWID alebo Random Lenghts. Mdme
pristup ku konsolidovanym historickym
ddtam predaja z celého trhu kde skupina
posobi a tym mdme v rukdch ndstroje ako
overit predpoklady rozpo¢tovania jednotli-

vych riaditelov predajnych oddeleni skupiny

Tento stubor informécii ndm pom4-

ha overovat stavebné kamene rozpoctu

a to predajné mnoZstvd a ceny. Reporty
pripravené na zdklade kvalitnych exter-
nych ddt (overitelny zdroj) poskytuju
auditu vad$ komfort a uistenie ¢i rozpo-
Cet je postaveny realisticky a pravdivo.
Na zéklade pokynov vlastnika, informdcii

24 A interni auditor 12012

ky pripravu rozpoétu a jeho realizdcie.
Audit za¢ina pochopenim stratégie preda-
ja podniku skupiny. Stratégia podniku by
mala byt samozrejme v stilade so straté-
giou definovand vlastnikom. Ak stratégia
je nepochopend, alebo je zle interpre-
tovand tak aj nastavenie individudlnych
cielov a priorit ¢lenov predajnych odde-
leni nie je v silade s o¢akdvanim vlast-
nika. Potom je sprdvna otdzka na mieste
auditora je ¢o vlastne predajcovia robia?

Najlepsou praxou je zdokumentovand stra-
tégia. Diskusia o stratégii prebicha za Gcasti

AUDIT ROZPOCTU

celého timu s riaditelom predajného od-
delenia auditovaného zdvodu. Stratégia by
mala byt pretavend do rozpoétu. Rozpocet
je Struktirovany podla predajnych regio-
nov, produktovych skupin, zdkaznikov, a je
vyjadreny v mnozstvich m3 alebo m2, jed-
notkovou netto cennou (cena po odpoditani
dopravy, bonusu, skonta, zlfavy, dobropi-
su) a celkovym objemom predaja v EUR.
Rozpocéet, by mal reflektovat moznosti
vyrobnych kapacit, s ohfadom na predsta-
venie novych vyrobkov. Najslabsou ¢astou
rozpoctu je identifikovanie potencidlnych
odobratych mnozstiev a cien novych zd-
kaznikov. Kltu¢ovou otdzkou je odkial
predajcovia ziskali tieto informdcie a akd

je kvalita ich zdroja. Najrizikovejsie ¢ast
rozpoctu predstavuje nealokovany objem
vyroby na zdkaznikov. Ak tento objem pre-
sahuje 10 % celkového ro¢ného rozpoé-

tu a veddci predaja nemd predstavu, kam
vyrobené mnozstvd na trhu umiestni, tak

to tychto 10 % predstavuje riziko nespl-

nenia rozpo¢tu. Uloha auditora je overit
tieto predpoklady rozpoctu. Stretol som
sa uz aj so situdciou, ked rozpocet bol vy-
jadreny len v absoltitnej hodnote EUR 10
miliénov, ale za tymto ¢islom neexistovala
ziadna podpornéd dokumenticia. Na dru-
hej strane to &islo nebolo daleko od rea-
lity predaja minulého finan¢ného roka.
Pldnovanie a predstavenie novych dekorov
s pripravou vzoriek a predstavenie zdkazni-
kovi, trvd 6 mesiacov. Auditor musi zistit,
¢i nové dekory a produkty sa nachddzaji

v rozpocte a ¢i kedy budd uvedené na trh.
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Najslabsou oblastou predajcov je akvizi¢nd
¢innost novych zdkaznikov a nealokované
predajné mnozstvd k jednotlivym zdkazni-
kom. Tu musi auditor overit predpoklady
na zdklade, ktorych bol rozpocet predaj-
com zostaveny. Detailny rozpodet md vy-
hodu pre auditora v tom, Ze moze ndsledne
skontrolovat ako si predajcovia plénuju
svoje ndvtevy u zdkaznikov. DalSou slabou
strdnkou predajcov je Ze radi chodia k pri-
jemnym klientov, ktorych poznaju a sna-
zia sa vyhybat problematickym klientom.

poddren{ na mesa¢nej pripadne Stvrtro¢nej
béze. Finan¢né informdcie na ro¢nej bdze je
mozné zakupit od spolo¢nosti ako Coface,
Euler Hermes, Prisma atd. za poplatok cca.
EUR 50. Pre auditora této platforma po-
skytuje neocenitelné informécie. Napriklad
je mozné zistit podiel a objem predajov
podniku skupiny, na celkovych ndkupoch
zdkaznika. Ak mdme k dispozicii trojro¢né
obdobie dét, auditor médze analyzovat ¢i po-
diel na ndkupoch klienta rastie alebo klesd.
Predajcovia nemaju radi otédzky typu, pre-

»+Audit oddeleni pradaja v minulosti
narazal na vyrecnost predajcov”

Dotaznikovou metédou, rozhovormi s ma-
nazmentom a zamestnancami oddelenia
predaja, audit overuje, ako st ciele od ko-
munikované a pochopené jednotlivymi
predajcami. Operativne zdpisy z pordd pre-
daja s dobrym indikdtorom ako vedenie
predaja analyzuje a rie$i problémy straté-
gie. Mali sme pripady, ked z pordd nebo-
li zosumarizované ziadny zdpis. To ndém
samozrejme stazuje pricu, ale nase odpo-
ricanie bolo aby zaviedli zépisy z pordd.

Identifikovali sme zistenia, ked individudlna
stratégia podniku skupiny, nebola v stlade
so stratégiou definovant vlastnikom. Ciele

a priority neboli vobec komunikované vy-
svetlené jednotlivym predajcom. Napriklad
vlastnik skupiny komunikoval stratégiu ob-
sluhy trhov Skandindvie, ale nikto z predaj-
cov, nevykonal pracovnt cestu k zdkaznikom
na tomto teritoriu dve mesiace pred audi-
tom a ani nepldnovali Ziadne névstevy na na-
sledujice tri mesiace. Uloha auditu bola
nésledne rozprudit diskusiu a byt sprostred-
kovatefom diskusie, ktord stratégia je najlep-
Sia pre dany podnik a ¢i globdlna stratégia

je aplikovatelnd na lokdlne podmienky,

napr. v Srbsku alebo Rumunsku. Lokdlny
manazment by mal postupovat podla poky-
nov vlastnika, ale niekedy nevie alebo nemd
odvahu urobit radikalne nepohodlné roz-
hodnutie v stlade s inStrukciami vlastnika.

V sddasnej situdcii na trhu pri nedostatku
likvidity, centrd kreditnej kontroly analyzu-
ju finan¢né vysledky zdkaznikov podnikov
skupiny. Tieto finan¢né vykazy st cennym
zdrojom dét na odhadnutie potencidl rastu
zdkaznika a pripadnt véasnt indikdciu pro-
blémov s platobnou neschopnostou. Cim
je klient na to finan¢ne horsie, tym ochot-
nejsie poskytuje informdcie o svojom hos-

¢o predajny podiel podniku skupiny klesd
na celkovych ndkupoch zdkaznika, pricom
jeho obrat rastie, pripadne ak jeho trzby kle-
sajii 0 5% ro¢ne, ale podiel na celkovych
ndkupoch zdkaznika podniku skupiny kle-
sa 0 10%. Z finan¢nych vykazov a poznd-
mok, je mozné prepocitat skuto¢ne odobraté
mnozstvd zékaznikom a uréit exakene aky

je podiel zékaznickych ndkupov na predaj-
och podniku skupiny. Z pozndmok je moz-
né vyditat aj budicu predikciu predajov. Ak
zdkaznik indikuje pokles trzieb a v rozpoéte
je ndrast predaja u zékaznika napr. o 20 %,
je to indikdcia nesprdvneho predpokladu
pre zostavenie rozpoctu. Auditori dostdvaji
mnohé vysvetlenia, pre¢o klient neodoberd,
¢o nie sme schopny splnit dodévky atd. Kto
iny by mal byt schopny lepsie dodat produk-
ty skupiny, ked médme technickt a trthovt
dominanciu. Nazyvam to sférou ospravedl-
neni a vyhovoriek, ktoré nie je mozne ove-
rit, lebo sa udiali v minulosti a na uréitom
relevantnom trhu. Sprdvne poloZend otdzka
musi byt upriamend na budicnost, ¢o idete
urobit aby ste zastavili prepad predaja a zdro-
veti ¢o pldnujete urobit aby ste znovuziskali
zékaznika. Predajca vdm rozpovie pribeh,
ktory nésledne je mozné overit, v pldne ni-
vitev na nasledovné tri mesiace. Ak névsteva
u problematického zédkaznika nie je napléno-
vana na dalsie tri mesiace v CRM module,
auditor ma velmi dobry dokaz, ze predajca
neriesi vzniknutd situdciu so zékaznikom.
Dalsim zdrojom na overenie aktivitu sd z4-
pisy z dennych, tyZzdennych a mesa¢nych
pordd predaja. Ak v zdpisoch z pordd, nie

je za posledné tri mesiace zmienka ¢o, ako

a kedy sa ide urobit s tymto klientom, m4
auditor v rukdch silny argumenta¢ny ndstroj
na jednanie s manazmentom, Ze rozsahu 6
mesiacov sa ni¢ neurobilo a ni¢ sa nepldnu-
je urobit s problematickym zdkaznikom.

Kriza priniesla do drevdrskeho priemyslu, tlak
na vyvoj novych produkt a zékaznicky servis.
Cim viac rozdielnych produktov pontkate,
musite prestavovat a nastavovat vyrobné lin-
ky na vyrobné parametre novych produktov
a tym si znizujete ich celkové vyuzitie. Predaj
rdd pontika nové vyrobky, ale auditor si musi
kldst otdzky, ¢i st to tie sprévne produkty.
Stretol som sa s pripadom, ked lamindtovd
podlaha v drahej cenovej kategérii, bola naj-
ziadanejsi produke a zéroven s jednou najlep-
$ich produktovych marzi, nebola na sklade

a plénovaci vyroby, ju ani v najblizSom tyzd-
ni, nemali v pléne vyrdbat. Paradoxom boli
otvorené objedndvky vo¢i tomuto produktu,
ked zéroven vyroba vyrabala najlacnejsiu ka-
tegériu lamindtovych podldh na béze dre-

va, ktord sa im kopila na sklade, nemali pre
ne predajné objedndvky a zdrovenn EBDA
(Cash flow na produkt) na produkt bola ne-
gativna. V rozpocte preto musi auditor ove-
rit spravny mix produktov (product mix).

Od rozpoc¢tu predaja ma nésledne obrov-
sky vplyv aj ndkup drevnej hmoty, ktord sa
kontrahuje na kvartdlnej baze. Cim presnej-
Sie predaj vySpecifikuje produktovu skalu,
tym ndkup dreva vie podchytit optimalne
potrebu ndkupu (objem a cena) drevnej
suroviny. Sprdvne zvoleny drevny mix md
vplyv na vys$iu kvalitu produktov a zdro-
ven aj na jednotkovd vstupni cenu, ¢im sa
stdva produke lacnejsi. V niektorych pod-
nikoch skupiny, sme zistili, Ze neexistova-
la komunikdcia medzi oddelenim predaja
a ndkupom dreva. Ndkup dreva nakupo-
val, ¢o bolo k dispozicii na trhu, bez ko-
mer¢ného aspektu k predajnym potrebdm
podniku. Auditor musi overit ako prebie-
ha dialég medzi predajnym a oddelenim
ndkupu drevnej hmoty. Rozpocet ndkupu
dreva, mus{ obsahovat komer¢né prvky re-
flektujtce predajny rozpocet. Auditor musi
overit, ¢i zakontrahovany nékup drevné-
ho mixu, je v stilade s potrebami produk-
tov (objem, cena, kvalita), keoré by mali
byt preddvané v nasledujicom kvartdly.
Tym Zze audit rozpoctu pracuje s mno-
hymi vstupmi ktoré je potrebné ove-

rit, vyberdme troch zdkaznikov, ktorych
preverujeme do hibky. Keby sme roz-

$irili vzorku testovania, mnohé detai-

ly by sme nestihli overit pocas auditu.
Absolttnou pridanou hodnotou je odo-
krytie, dal$ich moznosti dodato¢ného pre-
daja cez nepokryté miesta na predajnej
mape a neoslovenych zdkaznikov. Najtazsia
Cast prace auditora je overit, ¢i klient je
schopny odobrat rozpoctované mnoz-

stvd a kvalitu ndsho vztahu s klientom.

A
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Z prostiedi regulace ridiciho a kontrolniho
systému a interniho auditu vam dnes, v ram-
ci strucné rekapitulace ,pro nds“ zajimavych

informaci, predklddim ndsledujici vybér:

Vzhledem k tomu, Ze situace v tuzem-
ské regulaci je pomérné klidnd, pojdme
se podivat na informace ze zahranici.

Na konci roku 2011 jsem svoji pozor-

nost zaméril na interner Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), kde byl publikovin
ndvrh aktualizovaného integrovaného ram-
ce tidiciho a kontrolniho systému ,, Internal
Control — Integrated Framework* (viz
www.ic.coso.0rg). Koncept aktualizova-
ného ramce zavidi 17 zdsad, které jsou
zaclenény do péti proki Fidiciho a kont-
rolniho systému. Naméty k tomuto ndvr-
hu je mozno predlozit do 31. 3. 2012.

Dalsim materidlem, ktery byl publikovdn
na internetu Www.coso.org, je ,, Enterprise
Risk Management — Understanding and
Communicating Risk Apetite®. Cilem to-
hoto materidlu je napomoci orgdniim spo-
lecnosti a klicovym zaméstnanciim pochopit,

NOVA LEGISLATIVA

. Ing. Petr Kheil
Ceska sporitelna, a.s.,

Metodika interniho auditu, fidiciho a kontrolniho
systému vcetné jeho vyhodnocovani

CEHO SI PETR POVSIML
(nejen) v legislative

komunikovat, rozvijet a sledovat virover
prijatelného rizika, a tim prispét k po-
sileni Fidiciho a kontrolniho systému.

Na internetu Basilejského viboru pro bankov-
ni dobled byl, v konzultaini verzi, publikovdn
materidl ,, The internal audit function in
banks (viz www. bis.org/publ/bcbs210.him).
Tento dokument se zabyvd vilohou interniho

auditu v bankdch a ocekdvinim orgdnii do-
hledu. Presto, Ze tento materidl je uréen pro
subjekty v oblasti bankovnictvi, je mozno pri-
hlédnout k popisovanym principiim pro vykon
interniho auditu i v ostatnich oblastech a sek-
torech nasi ekonomiky. Naméty k tomuto ma-
teridlu bylo mozno predloZit do 2. 3. 2012.

Mezindrodni svaz ticetnich vydal konzultac-
ni dokument ,, Evaluating and Improving
Internal Control in Organizations* (viz
wwuw.ifac.orglpublications-resources/evalua-

ting-and-improving-internal-control-orga-
nizations). Cilem tohoto materidlu, ktery
obsahuje devér klicovjch zdsad, je vytvo-
7it standard pro udrzovdni efektivniho 7i-
zeni a kontroly. Naméty k tomuto ndvrhu
bylo mozno predlozit do 29. 2. 2012.

Na internetu mezindrodniho institutu inter-
nich auditorii (wwuw.theiia.org) bylo zverej-
néno nové ,,doporucent pro praxi 2320-2
Root Cause Analysis; které se zabyvd piistu-
pem k analyze hlavnich pricin, kvili kterym
dochdizi ke vzniku problémii a rizik. Dalsim
z publikovanych materidli se stala praktic-
kd pomiicka ,, Reliance by Internal Audit
on Other Assurance Providers“. Tato po-
miicka obsahuje ndvod k pristupu a spoleh-
nuti se na vjsledky cinnosti internich nebo
externich poskytovatelsi ujistovacich sluzeb.
Soucdsti prirucky je ukdzka ndvodu k po-
souzent spoleblivosti interniho poskytovatele
ujistovacich sluzeb. Pro oblast verejné sprd-
vy byl v Fadé tzv. Supplemental Guidance
vyddn materidl ,, The Role of Auditing in
Public Sector Governance“ (viz www.the-
iia.org/recent-iia-news/?i=17260). Tento
materidl obsahuje klicové zdsady pro vy-

kon interniho auditu ve verejném sektoru.

O novinkdch, které do metodiky Fidiciho

a kontrolniho systému a interniho auditu pri-
nese nachdzejici obdobi, se s vami rid podé-
lim v dalsim vyddni éasopisu Interni auditor.
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OKENKO MEKKYCH DOVEDNOSTI

CESKY INSTITUT The Institute of
INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

Ing. Hana Ondruskova

Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
obchodni dovednosti). Vyu€uje prezentacni dovednosti na VSE v Praze.

hana@hanaondruskova.com

DESATERO OBRANY PROTI STRESU

Se stresem se bije snad kazdy. Ndsledujicich
par fadka jsem napsala uz pred nékolika
lety a tehdy mé ani nenapadlo, Ze je bude
nékdy nékdo éist. Psala jsem je totiz sama
pro sebe. Celé dny pracuji s lidmi. A kdyz
uz jsem toho nékdy méla plné zuby, po-
tiebovala jsem se zastavit a uvédomit si, co
je skute¢né dulezité. Jinak bych se zbldz-

nila. Chdpu, Ze podobny stav obcas za-
zivé kazdy. Proto vam ddvdm k dispozici
moje staré desatero. Tieba pomuze i vim.

Vime, jak to kondi, kdy? si ¢lovék piecte
mnoho informaci najednou, takZe jsme
se rozhodli, Ze vim nabidneme v kaz-

dém leto$nim &isle casopisu Interni audi-

tor nékolik z deseti doporucent, jak se lépe
vypotddat se stresem a v zdvére¢ném &is-

le na vés bude ¢ekat posledni doporuceni,
soupis vSech deseti a praktické cviceni.
Mite tak také $anci na konci roku zjis-

tit, jestli se vim nékterd z pfedcho-

zich doporudeni, uz osvéddila.
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CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU NABizi DALSi SEMINARE:

ING. HANY ONDRUSKOVE

Termin  Nazev cena bez DPH - &len ClIA/netlen CIIA

7.-8.3.2012  Narotné komunikacni situace (s Markem Dzirasou) 4400/ 4 900

13.3.2012  Forenzni interview v praxi (s Janem Vuckou) 2300/ 2 800

16.-17. 4. 2012  Forenzni interview v praxi — trénink a pfipadova studie 4000/ 4 500
(s Janem Vuckou)

24.5.2012 Vyjednavani (s Markem Dzirasou) 2700/ 3 300

MiSTO KONANi
CIIA, Karlovo nam. 3, Praha 2

INFORMACE PODA
Email: sindelarova@interniaudit.cz, telefon 224 920 3321.27, www.interniaudit.cz
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OD ZAHRANICNIHO ZPRAVODAJE

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
piisobici v Londyné, Velka Britanie

VEREJNA PODPORA, KTERA
MUOZE PRIVEST DO ZAHUBY

Madarskd leteckd spole¢nost Malév zastavi-

la provoz a zrusila viechny lety. Divodem
je $patnd finanéni situace. Malév se dostal
do potizi po neddvném ozndmeni Evropské
komise, Ze mus{ vrétit stdtni pomoc v fddu
miliond dolart, kterou dostal v letech 2007
az 2010. Cistka, kterou ma Malév vracet,
odpovidd trzbdm podniku za cely rok 2010.
Podle ¢l. 107 Smlouvy o fungovini
Evropské Unie je vefejnd podpora obecné
zakdzdna. POKUD nenajdeme prévni ti-
tul — vyjimku k jejimu legdlnimu poskyt-
nuti. Jak trefné pravi titulek na strdnkdch

k vetejné podpote Utadu pro ochranu
hospodafské soutéze ,,Pro¢ vefejnou pod-
poru fe$it? Protoze neoprdvnénd vefejnd
podpora se musi vrdtit, a to véetné trokd,

a vrdtit podporu, kterd uz bézi, byla pfi-
délena, probihd na ni schéma vybéru pro-
jektl, mtZze znamenat kalamitu.

Od prosince 2004 do prosince 2010 vzrost-
la vy3e navricené protiprdvni a nesluci-
telné podpory na tzemi Evropské Unie

z 2,3 miliard EUR na 10,9 miliard EUR.
(Tyto tdaje nezahrnuji stétni podporu
udélenou odvétvim zemédélstvi, rybolovu
a dopravy). Procentni podil dosud nevrice-
né protiprévni a nesluditelné podpory tak
poklesl ze 75 % na 14 %. D4 se tedy zjed-
nodusené konstatovat, Ze je trend kontroly
neopravnénych podpor a jejich vymaha-

ni je rozhodné vzristajici. A nejen ten.

poskytuje. I kdyZ se v jeho prioritdch mluvi

o regiondlnich letitich, aktivitdch v oblasti
turistiky, internetu, kombinované dopravé
a dalSich. Dal3{ zdkladni chybou je konsta-
tovani, Ze vefejné prostiedky do vefejného
subjektu nejsou vefejnd podpora, pokud se
neposkytuje podpora soukromym firmédm,
nejde o vefejnou podporu, nebo pokud se
vyhlasi vybérové fizeni, tak také ne. A pak
samoziejmé piedstava, ze kdyZ je program
Komisi{ schvéleny, Zddnd neoprévnénd ve-
fejnd podpora v ném prosté nebude.

klad4ni s odpady, stadiony, lyzafské vleky
a ddle nékteré oblasti vyzkumu a vyvoje,
jakoz i energetiky jsou ekonomickymi akti-
vitami, které zaklddaji vefejnou podporu.

V soucasné dobé nelze zaznamenat, Ze by
riziko vefejné podpory néjak vyrazné pfi-
spivalo k poctu nesrovnalosti a pfipadnych
korekci. OvSem d4 se ocekdvat, Ze pokud
Evropskd komise prosadi maximdlni podil
implementace SF prostiednictvim finané-
nich néstrojt, daji ndm pravidla pro posky-
tovan{ vefejné podpory asi pofddné zabrat.!

A

,Podle Cl. 107 Smlouvy o fungovani
Evropské Unie je verejna
podpora obecné zakazana“

Oproti tomu je pak dobré si pfipomenout
“ &lenskych stdta, kdy
vymahdni, nebo alespoil zkoumdn{ pravi-

zkusenost ,,starsic

del pfidéleni vefejné podpory mize bézet
za prvni léta, a za druhé léta od okamzi-
ku, kdy byla pfidélena. K tomu je dobré si

,irend kontroly neopravnénych podpor
a jejich vymahani je rozhodné vzristajici“

Skoé¢ime-li rovnyma nohama na sou-
sedni bfeh problematiky, a to do vod
Strukturalnich Fondt najdeme ce-

lou fadu ,,bazin®, které by docela slus-
né mohly vést k neoprdvnéné podpofe.

Tak napiiklad fada Opera¢nich programu
uvadi, Ze se vefejnd podpora v programu ne-

28 A interni auditor 1/2012

vsimnout celkem patrného posunu v po-
suzovani ze strany EK smérem od ,neza-
kladd (VP)“ po ,,pravdépodobné zaklad4a*

a ,nutno provéfit piipad od piipadu®.

Na konci roku 2011 vyddvd DG Regio
vyklad postoje k vefejné podpote v infra-
struktufe, kde se uz jednozna¢né pravi:
broadband internet, letisté, pfistavy, na-

Y Zajimavé také bude sledovat, jak do-

padne Setreni EK na verejnou podpo-

ru poskymutou Ceskym aeroliniim.
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PREDSTAVENIE

INTERNEHO AUDITU

V ALLIAN

— SLOVENSKEJ
POISTOVNI, A.S.

Do konca roku 2002 bolo oddelenie in-
terného auditu sicastou Odboru kont-
roly. Ked v roku 2003 doslo k zlt¢eniu
spolo¢nosti Slovenskd poistoviia, a.s.

a Allianz poistoviia, a.s., v nasej spo-
lo¢nosti boli vykonané viaceré organi-
zaéné zmeny. Vysledkom tychto zmien
bolo aj zriadenie samostatného Odboru
interného auditu. Od uvedeného mo-
mentu mozno hovorit ako o vzniku in-
terného auditu v modernom chdpani.
Kompetencie a zodpovednosti Odboru
interného auditu presli od zriadenia

do konca roka 2006 mnohymi zmena-
mi. Pribadali, ale zdroven boli aj od-
¢lenené, mnohé vykondvané ¢innosti.
Od roku 2006 sa ustdlilo ¢lenenie Odboru
interného auditu na dve oddelenia:

a) odd. Interného auditu a

b) odd. forenzného audi-

tu a Specidlnych ¢innosti.

Interny audit sa tymto vyvojom postup-
ne zbavil vykonnych pravomoci, pre-

toze mozno zjednodusene povedat, ze
prdve oni zasahovali do jeho nezédvislos-
ti a objektivnosti. Takto boli postup-
ne od¢lenené nasledovné ¢innosti:

— stratégie spolo¢nosti,

— agenda internych noriem,

— agenda staznosti,

— agenda Anti Money laundering,
— whistleblowing.

Odbor Interného auditu je v organizacnej
$truktire poistovne priamo podriadeny
prezidentovi spolo¢nosti. A préve tymto
jeho zaradenim sa mu dostdva nevyhnut-
nd organiza¢nd a funkénd nezdvislost.

No nielen z organiza¢ného hladiska bol
spominany rok 2006 velkym medzni-
kom pre interny audit. V tomto roku
bola tiez schvélend charta Interného au-
ditu, ako zdkladného dokumentu pre
jeho existenciu. V roku 2008 bol prijaty
Eticky kédex interného auditora. Tymito
zmenami sa z interného auditu sa stal na-
stroj riadenia, ktory sice slizi manazé-
rom, no nenahrddza ich zodpovednost.
Odbor Interného auditu ma v stiéasnos-
ti 15 zamestnancov. Z toho na oddele-

nf Interného auditu pracuje 6 auditorov
a 8 $pecialistov je zaradenych na oddeleni
forenzného auditu a Specidlnych ¢innosti.

,Interny audit sa vyvojom postupne zbavil
vykonnych pravomoci, ktoré zasahovali
do jeho nezavislosti a objektivnosti

Do posobnosti interného auditu podla

charty Interného auditu patri najmai:

a) preskiimat a vyhodnocovat primeranost
a ¢innost systému vnutornej kontroly
a riadenia a vnuatornych aktov riadenia,

b) navrhovat relevantné odportcania na od-

strdnenie, prip. elimindciu identifiko-

. Branislav Kozmer
Reditel Odboru interniho auditu
Allianz — Slovenska pojisto

Branislav Kozmer vystudoval Pravnicky fakultu Univerzity
Komenského v Bratislave v roku 1997. V roku 2002 ziskal diplom
doktora prav na Trnavskej Univerzite. Od roku 1997 do 2002
posobil ako pravnik v Slovenskej poistovni. Od roku 2003 az
2005 posobil ako regionalny riaditel  pravneho odboru Allianz

— Slovenskej poistovni. Od roku 2006 pracuje v Allianz

— Slovenskej poistovni ako riaditel odboru Interného auditu.

V rokoch 2007 az 2009 bol predsedom sekcie interného

auditu na Slovenskej asociacii poistovatefov. Od roku 2009 je
predsedom sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi v Slovenskej
asociacii poistovatelov. V Allianz — Slovenskej poistovni sa okrem
samotného vykonu interného auditu, zameriava aj na riadenie
procesu vysetrovania internych poistnych podvodov.

vanych nedostatkov v procese systému
vnutornej kontroly a riadenia a vnu-
tornych aktov riadenia spolo¢nosti,

¢) vypractvat, uplatiiovat a dodr-
ziavat pldn interného auditu,

d) vykondvat nésledné monitorovanie
stavu implementdcie navrhnutych
opatren{ na rieSenie identifikova-
nych nedostatkov pocas auditu,

e) posudzovat ¢innosti a procediry vo
vsetkych oblastiach spolo¢nosti bez li-
mitdcie svojej ¢innosti so zimerom
bezpe¢nosti a ochrany, siladu s pred-
pismi a efektivnostou ¢innosti,

f) asistovat manazmentu pri kon-
trolnych ¢innostiach

g) asistovat manaZmentu pri preven-
cii a odhalovani podvodov.

h) poskytovat konzulticie na zabezpe-
Cenie kontinudlneho zefektiviiova-
nia systému vnutornej kontroly,

i) asistovat manazmentu pri vy-

berovych konaniach,

j) poskytovat konzulta¢nu a projektovi
¢innost (interny audit vystupuje v uve-
denych pripadoch len ako konzultant),

k) informovat dozornt radu poistov-
ne, Vybor pre Audit, Group Audit

a Narodnda banku Slovenska.

Zjednodusene mozno povedat, Ze in-
terny audit v rdmci organizdcie posky-
tuje nezdvislé a objektivne postidenie

jej fungovania. Napoméha tak dosiah-
nut ciele organizécie, a to systematickym
pristupom k hodnoteniu a zdokonalo-
vaniu riadenia rizik, internej kontroly,
rozhodovacich a riadiacich procesov

Na to, aby interny audit mohol plnit svoje
¢innosti dostdva predovietkym metodickt

podporu z Group Auditu (Allianz Group).

Interny audit od koncu roku 2006 pouziva,
spolo¢ne s externou spolo¢nostou vyvinutd,
aplikdciu ,AUDIS®. Této aplikdcia je pravi-
delne aktualizovand, aby bola plne v stlade

s poziadavkami z Group Auditu. ,AUDIS®

je elektronicky systém, ktory pokryva cely

172012 interni auditor A 29
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zivotny cyklus internych auditov, vritane
akénych plénov vytvdranych na odstrinenie
zistenych nedostatkov. Auditovani prostred-
nictvom tejto aplikdcie dostdvaji automa-
ticky notifikdcie na zaddvanie vyjadrenia
tak k zisteniam ako aj k realizdcii akénych
pldnov. Prostrednictvom predmetnej apli-
kécie sa zabezpecuje pldnovanie a priprava
internych auditov, evidencia a vyber audito-
rov, vypracovanie potrebnej dokumenticie
pocas auditu a jej ndsledne aj archivdcia.
Pldnovanie auditov je v nasej poistovni
zaloZené na strategickom 5 ro¢nom plé-

ne a na detailnej$om ro¢nom pléne. Pri
plénovani Odbor interného auditu tuzko
spolupracuje s Risk managementom, kto-
ry uskutoéniuje hodnotenie top rizik (Top
Risk Assessment). Toto hodnotenie ma
poistovni zabezpedit, Ze najzdvaznejsie ri-
zikd budu identifikované, ohodnotené,
riadené, zmiernené a monitorované.
Allianz — Slovenskd poistoviia, a.s. tak-

tiez identifikuje, meria a riadi opera¢-

né rizikd a nedostatky v kontroldch
prostrednictvom procesu RCSA.

Odbor interného auditu md pomerne $iro-
ka paletu reportovacich povinnosti. Z kaz-
dého vykonaného auditu je vytvdrana:

— detailnd sprava

— sumdrna sprdva — pre prezidenta spolo¢-
nosti a jednotlivym ¢lenom predstavenstva,
Risk Summary — pre oddele-

nie Risk management,

Audit Dashboard — pre Group Audit.
Okrem uvedeného predkladdme Group
Auditu kazdy kalenddrny Stvrérok spré-

vu o svojej ¢innosti. Kazdych 6 mesiacov
predkladdme ucelent spravu o svojej ¢in-

zindrodnych $tandardov, pravdepodobne
prdve tento rok by sa tak malo uskutoé-
nit. No od roku 2006 u nds Group Audit
uz dva krat vykonal tzv. Quality review.

PERSONALNE RIADENIE IA

Na pozicii riaditefa Odboru interného au-
ditu pésobim od roku 2006. Pri svojej ¢in-
nosti sa drzim motta Réberta Kennedyho:
»Niektori [udia vidia veci tak, ako st a py-
tajui sa preco? Ja snivam o veciach, ktoré do-
teraz neexistovali a pytam sa: Preco nie?.

Riaditel odboru Interného auditu ziro-
veni zabezpeluje aj riadenie oddelenia
interného auditu. Zamestnanci oddele-

,Z roka na rok vidime zvySeny zaujem
o tuto profesiu, a to najma u mladych
fudi, no povedomie o obsahove;
naplni prace je dost nizke“

nosti prezidentovi spolo¢nosti a Vyboru
pre audit. A taktiez raz za rok médme re-
portovaciu povinnost Ndrodnej banke

Slovenska v zmysle ndrodnej legislativy.

Cinnost interného auditu doposial nebo-
la este externe hodnotend v zmysle med-

30 A interni auditor 1/2012

nia interného auditu st zaraden{ do po-

. . o« R
zicii ,auditor senior“ a ,,auditor junior®.
Odbor interného auditu tiez disponu-
je jednym $pecialistom v odbore IT.

Oddelenie interného auditu pozostéva pre-
dovietkym zo zamestnancov, ktorf prisli
z inych odborov poistovne. Z toho dévo-

INTERN{ AUDIT SE PREDSTAVUJE

du disponuje odbornikmi na rdzne oblas-
ti ¢innosti poistovne. Pri vykone auditu
viak plne re$pektuje zdsadu, Ze auditor
nemdze auditovat ¢innost, za ktord pred-
tym zodpovedal presne stanovent dobu.

Nase skisenosti s ponukou internych au-
ditorov na trhu préce nie st velmi dobré.
Z roka na rok sice vidime zvyseny zdu-
jem o tato profesiu, a to najmi u mladych
[udi, no povedomie kandid4tov o obsa-
hovej ndplni danej price je dost nizke.
Okrem toho sa ned4 spoliehat na pracov-
né ndvyky z predchddzajicich zamest-
nani. Z tychto dévodov sme doposial
ziadneho ,hotového® ¢loveka neprijali.

V spolupréci s odborom [udskych zdro-
jov sme vyvinuli velmi $pecificky systém
vzdeldvania uréeny len pre internych audi-
torov. Tento systém vzdeldvania pre audito-
rov je kazdy rok aktualizovany a dopliany
o dalsie a dalie skolenia, predovietkym

so zameranim na prezenta¢né zru¢nosti.
Tento druh vzdeldvania je zéroveti vhod-
ne dopliany vzdeldvanim v Ceskom in-
$titdte internych auditorov, ktorého
niektori zamestnanci st taktiez ¢clenmi.

Skuto¢nost, ze interny auditor ziska po-
Cas svojej ¢innosti, obrovské poznanie

o fungovani spolo¢nosti, najlepsie preu-
kazuje skuto¢nost, Ze byvaly riaditel in-
terného auditu je momentélne jeden

z ¢lenov predstavenstva nadej spolo¢nosti.

A
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NoVi CLENOVE

NOVi CLENOVE CIlIA

A Bc. Eva Pekirkova, Nemocnice na Bulovece
A Ing. Eva Storkovi, Individualn{ &lenka
A JUDr. Ludék Lisse, Ph.D. LL.M. MPA,
Ustav prava a pravni védy, o.p.s.
A Ing. Jaroslava Machovd, Czech Coal Services, a.s.
A Ing. Jiif Nekovéf, Euro — Trend, s.r.o.
A Jan Petiik, Individudln{ ¢len
A Tomis Miho, UNIPETROL SERVICES, s.r.0.
A Artur Jablonski, UNIPETROL, a.s.
A Dita Néméikovd, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Moravskoslezsko — Utad regiondlni rady
A Mgr. Michal Héjek, DYNATECH, s.r.0.
A Lucie Bresovd, M.A., Ernst & Young, s. r. o.
A Ing. Karel Dusek, Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
A JUDr. Karel Hromada, Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
A Ing. Kamila Rejzkovd, Ceskd sprava socidlniho zabezpedent
A Romana Necasovd, Ernst & Young, s. 1. o.
A Jifi Vesely, Ernst & Young, s. r. 0.
A Ing. Jif{ Sejkora, Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
A Bc. Hana Kosovd, Méstsky tifad Budovice
A Ing. Tom4$ Kotdn, Moravsky Penézni Ustav — spotitelni drustvo
A Ing. Marcela Krej¢irovd, Regiondlni rada
regionu soudrznosti Jihovychod
A Ing. Eva Dragolovovd, Regiondlni rada
regionu soudrznosti Jihovychod
A Ing. Zdenc¢k Krej¢ik, Vojenska ldzefiskd a rekreadni zafizeni, p.o.
A Ing. Pavel Handl, Provident Financial
A RNDr. Lubomir Netolicky, Individudlni ¢len
A Ing. Markéta Sovovd, CSOB, ass.
A Ing. Jaroslava Kopovd, Mésto gumperk
A Ing. Jan Hurda, Individudln{ ¢len
A Lubomir Sejkora, Ceské drahy, a.s.
A Ing. Milada Nikodemovd, MBA, STaRS Karving, s.r.o.
A Ing. Jii{ Jechoutek, Burza cennych papirt Praha, a.s.
A Ing. Viclav Kupec, Cesks spofitelna, a.s.
A Ing. Jarmila Koliandrovd, Ministerstvo zemédélstvi CR
A Ing. Ivan Kubdt, Ministerstvo zemédélstvi CR
A Jan Kusbach, Ministerstvo zemédélstvi CR
A Ing. Jitka Adémkovd, Cesk4 spofitelna, a.s.
A Karel Kechner, CD Cargo, a.s.
A Daniel Machan, Nestl¢ Cesko, s.r.o.
A Ing. Ondfej Basaf, Nestlé Cesko, s.r.0.
A Ing. Milan Kolin, Utad méstské &sti Praha 2
A Ing. Michal Cup, ACCA, KPMG Cesk4 republika, s.r.o.
A Ing. Miroslav Sl’p, CISA, KPMG Ceski republika, s.r.o.
A Ing. Vojtéch Héjek, KPMG Ceskd republika, s.r.o.
A Ing. Jan Sidka, KPMG Cesk4 republika, s.r.o.
A Ing. Rendta Urbanovd, KPMG Cesk4 republika, s.r.o.
A Ing. Radka Hejzlarovd, Magistrdt hlavniho mésta Praha
A Ing. Jitka Sturmov4, Nérodni technicks knihovna
A RNDr. Josef Novdk, CSc., Individudlni ¢len
A PhDr. Evien Mrazek, Individudlni ¢len

A Mgr. Magda Mazirovid, Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s.
A PaedDr. Ing. Robert Prorok, ELTODO EG, a.s.
A Mgr. Jan Riha, Méstské divadlo Brno
A Ing. Roman Zettlitzer, Krajsky ttad Usteckého kraje
A Ing. Zuzana Cepkov4, Krajsky tfad Usteckého kraje
A Ing. Ivan Haco, Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
A Ing. Dagmar Chlumskd, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
A Ing. Pavlina Protivinkovd, Ministerstvo
préce a socidlnich véci CR
A Ing. Hana Névratovd, Equa bank, a.s.
A JUDr. Zdenék Durédk, Ministerstvo kultury CR
A Ing. Silvie Gregorovd, Ministerstvo kultury CR
A Ing. Milena Jankd, Ministerstvo kultury CR
A Mgr. Barbora Konec¢nd, Ministerstvo kultury CR
A Ing. Miroslav Moucha, Ministerstvo kultury CR
A Ing. Miroslav Svoboda, Ministerstvo kultury CR
A Lenka Rechkovi, R4B consulting, s.r.o.
A Ing. Ludék Guldzsi, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
A Ing. Karolina Vla§inkovd, Ministerstvo pro mistn{ rozvoj CR
A Ing. Pavel Racocha, Komeréni banka, a.s.
A Ing. Pavel Javiirek, Komer¢ni banka, a.s.
A Ing. Kristyna Knetlovd, Komer¢ni banka, a.s.
A Jan Jindra, Komer¢ni banka, a.s
A Ing. Pavla Kostfibovd, Komer¢ni banka, a.s.
A Ing. Martin Razicka, Komer¢ni banka, a.s.
A Ing. Simona Rehskov4, Komerén{ banka, a.s.
A Ing. Zdenék Luzar, Komer¢ni banka, a.s.
A Tomas Hlivka, Komerén{ banka, a.s.
A Bc. Jana Novikovi, Cesk4 nirodn{ banka
A Bc. Jakub Fiser, Cesk4 nirodn{ banka
A Ing. Jan Milek, Individudlni ¢len
A Ing. Jaroslava Orkdc¢ovd, Generdln{ finan¢ni feditelstvi
A Bc. David Pospisil, DiS., Sttedo¢esky kraj, Krajsky trad
A Mgr. Petr Platiansky, Ministerstvo vnitra CR
A Ing. Jiii Nitkulinec, Ministerstvo vnitra CR
A Mgr. Be. Milo$ Barto$, Ministerstvo vnitra CR
A Mgr. Ale$ Sekyra, Ministerstvo vnitra CR
A Ing. Miroslava Peterkovd, Ministerstvo vnitra CR
A Ing. David Srom, EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s.
A Ing. Milan Miiller, Ernst & Young, s. r. o.
A Ing. Andrea Kuchtovd, Teléfonica Czech Republic, a.s.
A Ing. Margareta Andrejovd, Telefénica Czech Republic, a.s.
A Ing. Marie Jandov4, Telefénica Czech Republic, a.s.
A Benjamin Trott, BA, ACA, Holcim, a.s.
A Ing. Jan Berdnek, PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
A Mgr. Pavel Pesek, Raiffeisenbank, a.s.
A Ing. Pavlina Kolbabovd, Moravsky Penézni Ustav
— spofitelni druzstvo
A Ing. Andrea Hammerovd, Moravsky Penézni Ustav
— spofiteln{ druZstvo
A Ing. Marcela Svrekova, Individudlni Elenka
A Ing. Jana Jorpalidisovd, Mésto Novy Ji¢in
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Mgr. Nad'a Dingova

_predsedkyné komory v letech 2005-2011
Ceska komora tlumocnikil znakového jazyka

CESKA KOMORA TLUMOCNIKL
ZNAKOVEHO JAZYKA, O.S.

Tlumoceni pro neslysici se v nasi zemi do-
stalo na troven profesiondlni sluzby re-
lativné nedévno, po roce 1998. Od této
chvile méli moznost neslysici pozadovat
moznost komunikace ve svém mateiském
jazyce, tj. v Ceském znakovém jazyce na zd-
klad¢ zédkonného préva. V roce 1998 byl
poprvé definovén cesky znakovy jazyk
jako pfirozeny jazyk rovnocenny jazykim
mluvenym. Od této doby se zacinaji po-
chopitelné kldst vét$i ndroky na kvalitu
poskytované tlumocnické sluzby. Neslysici
klienti uz se zdaleka nespokoji s tlumo¢-
niky z fad rodinnych pfislu$nikd, kama-
radt ¢ kolegi z prace, ktefi se s nimi sice
»tak néjak domluvi“, a mohou jim tedy
pomoci domluvit se i s okolim, ale s pro-
fesiondlnim tlumocenim to nemd moc
spole¢ného. Klienti ¢im ddl ¢astéji vyza-
duji lumoc¢niky nejen pro bézné Zivot-

ni situace (tlumoceni u lékate, na tradé,

v bance, v zaméstndni), ale i pro potieby
vzdélani (tlumodeni ve skole, v kurzech
pro veiejnost, v rekvalifika¢nich kur-
zech) ¢i pro moznost Gcasti na kulturnim
a spolecenském Zivoté vétSinové spolec-
nosti (tlumoceni divadelnich pfedstave-
ni, hudebnich akei, vystav v muzeu).

,Cilem komory je trvale zvySovat profesni

Forum of Sign Language Interpreters),
které sdruzuje tlumocniky znakovych ja-

zykll z téméf viech evropskych zemi.

troven svych Clenl tak, aby naplnila
pravo neslysSicich na plnohodnotnou
komunikaci v jejich prirozeném jazyce”

Vyznamné postaveni v oblasti tlumoce-
n{ zaujim4 od roku 2000 prévé Cesk4
komora tlumo¢nika znakového jazyka.
Jednd se o profesni a neziskovou organi-
zaci, jejiz ¢leny jsou jak tlumocnici pro
neslysici, tak i osoby, které samy tlumoc-
nickou ¢innost nevykondvaji, ale plné
sympatizuji s ndzory, stanovisky a cili
Komory. Jako jedind ¢eskd organizace

je Fédnym ¢lenem Evropského féra tlu-
mo¢nikia znakového jazyka (European

32 A interni auditor 12012
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Komora povazuje neslysici (resp. Neslysici)
za kulturn{ a jazykovou mensinu, respek-
tuje jejich prévo na vlastni identitu, jazyk
a kulturu a uzndva esky znakovy jazyk
jako jejich primarni komunika¢ni prostie-
dek. Jejim cilem je trvale zvySovat profesni
troveii svych ¢lenti tak, aby naplnila pré-
vo neslysicich na plnohodnotnou komu-
nikaci v jejich prirozeném jazyce, jazyce
znakovém, aby zajistila kvalitu tlumodent
na trovni obvyklé v zemich Evropské unie

a aby mél kazdy klient s poruchou sluchu
jistotu, ze v Komote vzdy nalezne tlumo¢-
nika-profesiondla, s jehoZ sluzbami snad-
no piekond vSechny komunikac¢ni bariéry
mezi svétem sly$icich a svétem ticha.

Mezi dalsi cile Komory patii tlumodeni
spolecenskych a kulturnich akef pro ne-
sly$ici; vzdéldvaci ¢innost v oblasti tlumo-
eni pro neslysici; lumoceni pfi tfednich

i soudnich jedndnich, kde by jinak mohlo
dojit k poskozeni neslysicich klientd; hdjeni
z4jmi tlumoénikd pro neslysici; navazovani
a udrzovédni vztahd s organizacemi podob-
ného zaméfeni na ndrodn{ i mezindrodni
Grovni; $ifen{ informovanosti o tlumoceni
pro neslysici a o problematice komunikace
a kultufe neslysicich lid{, a vytvafeni vyuko-
vych programi vyuzitelnych ve vzdéldvani
neslysicich déti a tlumocnikil pro neslysici.
Aby Komora co nejlépe své neskromné

cile naplnit, pofddd osvétové a vzdéldvaci
semindfe a predndsky nejen pro tlumoé-
niky, ale i pro $irokou vefejnost; tlumoci
odborné piednasky a programy zabyvajici
se pfedevsim problematikou neslysicich;
tlumodi kulturni udélosti ze svéta slysi-
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cich, jakymi jsou napf. koncerty a divadeln{
piedstavent; ¢lenové Komory také piisobi
jako stli tlumoénici denniho studia obo-
ru Cestina v komunikaci neslysicich na FF
UK v Praze, tlumo¢nici Komory tlumo-

¢ televizni pofady, vlddni jedndni, soud-

ni procesy a jind dulezitd Gfedni jedndni.

Pii s¢itdni ¢lend Komory jsme dospéli

k témrto tdajum. Ke konci roku tedy méla
Komora 116 ¢lenck a ¢lend. Stdle jsou

v pfevaze zeny — je jich 90, muzu je 26. Co
se tyce vékové skladby, nejpocetndji je za-
stoupena skupina ¢lent od 26 do 30 let
(33 ¢lentt), nésleduje skupina ¢lent

ve véku 31 az 35 let (31 ¢&lenty), 19 az

25 let (21 ¢lentt), 36 az 40 (10 ¢lend),

41 a vice (taktéz 10 ¢lentl). Nejméné ¢le-
ntt m4 Komora ve véku do 18 let (cel-
kem 5). Sest &entt sviij vék neuvedlo.
Zajimavé jsou i tdaje o tom, odkud ¢le-
nové Komory jsou — 56 ¢lentt poché-

zi z Prahy, 35 z Cech a 22 z Moravy

a Slezska, 2 ¢lenové jsou ze Slovenska,

1 ¢lenka je ptivodem z Argentiny.

Komora viak navic kazdy rok udéluje cest-
né ¢enstvi osobdm, které se vyraznym
zplisobem zaslouZi o posileni profese tlu-
moceni znakového jazyka, podporu po-
zitivniho vaimdni komunity Neslysicich,
jejich jazyka (znakového jazyka) a kultu-
ry. Mezi &estnymi ¢leny jsou: Prof. Ivana
Ceikové (prodékanka pro zahraniéni 74-
lezitosti FFUK, tlumo¢nice EU), Maya

de Wit (prezident EFSLI), Jaroslav Dusek
(herec), Michal Hordc¢ek (hudebni skla-
datel), Prof. Alena Macurové (lingvista),
Vesta Dee Sauter (tlumocnice z USA), Véra

Strnadovd (ohluchld spisovatelka) a Apolena

Vynohradnykova (divadelni reZisérka).
Nejvyssim orgdnem Komory je Valnd hro-
mada ¢lentt Komory, kterd je slozena z ¢le-
ntt Komory. Valnd hromada rozhoduje

o dulezitych zdlezitostech Komory, jako

je napiiklad volba ¢lent Rady Komory,
Revizn{ komise, Komise pro Eticky ko-
dex, zména Stanov nebo zénik Komory.

Dal$im orgdnem Komory je Rada Komory.
Je to je statutdrni, vykonny a fidici orgdn
Komory. Rada je péticlennd. Clenové Rady
jsou voleni v tajném hlasovdni Valnou hro-
madou. Funkén{ obdobi Rady je dvouleté.
Kontrolnim orginem je Revizni ko-

mise, kterd kontroluje hospodateni
Komory a piedklddd vysledky svého Se-
tien{ Radé¢ a Valné hromadé. Revizn{
komise je tfi¢lennd. Funkéni obdo-

bi Revizni komise je dvouleté.

Neméné dilezitou je Komise pro Eticky
kodex, ktera fef stiznosti na ¢leny Komory

souvisejici s dodrzovanim Etického ko-
dexu tlumoénika pii vykondvani jejich
tlumoc¢nické profese. Komise pro Eticky
kodex je péti¢lennd. Jejich funkéni ob-
dobi je dvouleté. Dalsi dva ¢lenové
Komise pro Eticky kodex jsou jmenovd-
ni Radou Komory podle povahy aktudlné
feSeného piipadu, a to na dobu nutnou

k jeho vyfeseni. Vysledky svého Setfe-

ni pfedklddd Radé a Valné hromadé.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Kontakt:

Ocelafska 35/1354, 190 00 Praha 9,
Tel: (+420) 284 080 296,

Internet: www.ckezj.com,

e-mail: info@cktzj.com.

Pii dalsi prilezitosti rddi pfedstavime
konkrétn{ projekty a ¢innost Komory.

A
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CPE

PROFESNi VZDELAVANi

KONTINUALNI PROFESNI
VZDELAVANI

Zmény tykajici se kontinudlniho profesniho
vzdéldvani pro vSechny druhy certifika¢nich
program

S platnosti od 1. ledna 2012 jsou zavedeny
zmény v dobé hldSeni, pozadavcich klade-
nych na CPE a zmény v procesu hldSeni.

15. listopadu 2011, Globdlni rada fediteli ITIA
schvidlila zavedeni nékolika kli¢ovych zmén
v procesu hlédSen{ kontinudlniho profesni-
ho vzdélavani. Tyto programové zmény fadi
ITA na troven odpovidajici nejlepsim po-
stupiim v tomto odvétvi a zdroven povede

k roziifen{ zkusenosti certifikovanych osob.

Viechny certifikované osoby jsou odpovéd-
né za udrzovdn{ svych znalost{ a dovednosti
a dopliiovani svych znalosti a dovednosti
z hlediska zdokonalovan{ a sou¢asného vyvo-
je v oblasti standardt interniho auditu, jeho
postupt a metod nebo v jejich oblastech
specializace (audity stdtni sprévy, finané-
ni sluzby, sebehodnocenf fizeni a kontroly,
nebo ujisténi v oblasti fizeni rizik). Drzitelé
certifikdtli mus{ potvrdit za svou osobu ab-
solvovani vyzadovaného poétu hodin prii-
bézného vzdéldvani a odpovédnosti kazdé
certifikované osoby je, zajistit, aby hldSené
hodiny CPE byly v souladu s pokyny stano-
venymi Radou IIA pro profesni certifikaci.
Ptedchozi roky hldseni poskytly fadu podné-
th viidi aktudlnim procesiim hldSeni CPE.
V rdmci projekeu, keery mél zajistit, aby
procesy hldeni CPE odpovidaly nej-
lepsim postupiim v tomto odvétvi, ITA
provedla pfi zpracovdni téchto podnéti
porovnéni podobnych certifika¢nich pro-
gram. Toto porovndni vedlo k identifi-
kaci fady zmén, keteré byly nezbytné pro
snizeni zmatkd v tomto procesu, pro zlep-
$eni komunikace s certifikovanymi osoba-
mi a pro trvalé zajiSténi, aby certifikované
osoby drzely krok s novymi trendy a udr-
zely si vyznam ve svych organizacich.
A
Magda Barnatovd, kanceldr CIIA
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Polodka
Doba hlalen]

Daturn hiiSeni
Poget hodin vyfadovanych pro CIA

Poet vyZadovanych hodin CPE pro
CCSA, CFSA, CGAF, CRMA

PoZadavky CPE pro specializované
cartifikace

Dsvédéeni vytadované v okamiku
podévéni hili%eni CPE

Postup pro obnoveni

Podrobnéjsi informace neleznete

Nisledujici tabulka shrnuje
zmény k 1. 1. 2012:

Platnost od 1. ledna 2012
VEichni certifikovani interni auditofi musi podavat hlaZeni kaidy
rok.

Datumn hldfeni se ménl z 31. kvétna na 31. prosince.

+ 40 hodin za rok (praktikujici 14)
+ 20 hodin za rok (nepraktikujici 14}
+ O hadin (1A v duchodu)

+ 20 hodin za rok (praktikujici 14)
+ 10 hedin za rok (nepraktikujici 1A4)
+ 0 hodin za rok (1A v diichodu)

25 procent ziskanych hodin CPE musi byt v oblasti
specializovanych odbormych malosti.
= Postupujete v souladu s Mezinarednim ramcem 114 pro
profesni praxi (IPPF).
= Budete se fidit Etickym kodexem 1A,
= MNepodkodite dobré jméno 114,
= Styrdite neexistenci zdznami v trestnim rejstfiku
veniklych od predchoziho hligeného obdobi,

Stav certifikace se zmini na NEAKTIVNI®, Titul nemize byt
naddle poudivin a to af do okamZiku obnoveni platnosti stavu na
LLCERTIFIKOVAN®,

Pokud je kandidit ve stavu ,NEAKTIVNI® po dobu deléi ne 12
miésich, bude muset nahlasit BO hodin CPE a zaplatit poplatek.

na strankach CIIA; www.interniaudit.cz




A ||

CESK)

(Y INSTITUT H The Institute of

INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

CIIA A ZAHRANICi

PRAHA - CENTRUM
INTERNIHO AUDITU

Cesky institut internich auditord hostil ve
dnech 8.-10. bfezna jedndni (CEO mee-
ting) skupiny fediteld ndrodnich institutii

z vybranych sttt Evropy. Na jedndni bylo
piitomno 13 zdstupct ndrodnich institu-

tl a Ceyfi zdstupcei z Mezindrodniho insti-
tutu internich auditorti (The ITIA) z USA.
Tato setkdvdni jsou pravidelné organizovdna

dvakrat ro¢né a poprvé bylo hostitelskym
méstem hlavni mésto Ceské republiky.

Pii pfilezitosti tohoto zaseddni bylo re-
alizovdno setkdn{ reprezentantii CIIA se
zastupci The TTA. CIIA byl zastoupen pre-
zidentem Petrem Vobofilem a ddle pfi-
tomnymi past prezidenty — Ivo Stfedou,

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

Bohuslavem Poduskou a Pavlem Véchou.
Jednani se téz ztidastnili ¢lenka Cestného
prezidia, pani Jaroslava Hiebikovd, a fedi-
tel kanceldfe Daniel Hiusler. Mezindrodn{
institut internich auditord byl zastoupen
vicepresidentkami Sylvii Gonner, Cyndi
Plamondon, Lindou C. Moore a panem
Davidem Polanskym. Jedndni bylo vedeno
v prételské atmosféfe a po tvodnim pied-
staveni vize, ¢innosti a pldnt Ceského in-
stitutu internich auditort probéhla diskuze
o dalsi vzdjemné spoluprici. Zakladnimi
diskutovanymi tématy byla zejména cer-
tifikace internich auditort, nové trendy
ve formé vzdéldvani a vymeény zkuSenosti
mezi internimi auditory a také nastaveny
systém informovén{ a komunikace pro fe-
ditele Gtvart internich audit, tzv. Audit
executive center. Z obou stran zaznélo,
ze obdobnd setkdni jsou velmi pfinosnd
pro obé strany a pfispéji ke zlepSeni vzd-
jemné informovanosti a spoluprdce.
A
Ing. Daniel Héiusler
teditel kanceldte CIIA

The Institute of
Internal Auditors
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ENGLISH ANNOTATION

Bohuslav Poduska

Zachary Rosen

How To Create Successful Audit Team

The author shares in the article his wide experience with creation of
the audit team at Cesk4 spofitelna, a.s., big and important bank.

Ivan Zavadil

Internal Auditor is Cooperating Partner

The author describes the system of human resources work of
internal auditors in the energy company CEZ. He deals with
the process of recruitment and also competence development.

Yvona Charouzdova

Selection of the Internal Auditor

The author describes her long professional experiance with
the selection of suitable candidates for working positions.
She compares Czech and German candidates, quality of
their CVs and professional references. She also compares the
possibilities of internal and external approach to recruitment.

Michal Hasek

Human Resources Management — Current

Challenges for the Head of the Internal Audit

The author describes his experience and conclusions
relating to HR management of the internal audit function
which he got mainly through performance of quality
assurance reviews and consulting projects forcused on
HR management of internal audit departments.

Petr Cerman

The Labour Market from the Employee’s Point of View

The author discusses the actual possibilities of the intenal auditor
at the labour market and use of experience from the internal
audit in management. At the first part the author compares
situation in the Czech Republic and abroad and then he discusses
the approach of management. At the end of the article there is

a positive statement regarding use of practiacal experience from
the internal audit in the top management of the organization.

Véaclav Kupec

The Internal Auditor is Looking for a New Job

The author describes his experience with a process of looking
for a new job in internal audit. He partly tries to solve

some issues of the HR market and he also tries to give away
some advice about succeed there. It is very important to be
responsible when changing a job because it is one of the major
things in life of every man, the internal auditor as well.

36 A interni auditor 1/2012

HR Management for Audit and Fraud Investigation
Professionals

The author of the article deals with the HR management and
further development of the auditors and fraud investigators.

He also shows impartance of regular evaluations of the professionals.

Oldfich Kovar

Audit of Future Events

The author describes how the internal auditors perform the
audit of the sales budget. The focus is on obtaining and analysis
of information for the firm itself and also from the market.

Petr Kheil
What Petr Noted

The author shows in his regular column useful sources of

information (especially in the area of law, regulation or from other
sources) relating to management and control systems and internal
audit activity The aim is not to provide complete list of issued
laws and regulations, but to show useful sources of information.

Hana Ondruskova

How to Resist Stress — 10 Possible Approaches

The article is part of the 4 part series. The author
recomends how to better deal with stress.

Ivana Kriizelova

Public Support Which Could Even Kill

The author deals with the topic fo public support especially
how it is treated by the European Commission.

Branislav Kozmer

Introduction of the Audit in Allianz — Slovenskej poistovni, a.s.

The Author is Head of the Internal Audit, which was
change several times during his practice. At the moment
the internal audit covers also forensic services. The

HR management is based on development of internal
auditors from the current employees of the company.

Nada Dingova

The Czech Chamber of the Interpretors from the Sign Language

The author briefly introduces The Chamber as a
professional organization of interpretors for the deaf. The
Chamber’s aim is to improve the quality of interpreting,
professional interpretation during official meetings

and interpretation of cultural and social events.
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,f CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU

L- FlNANCNI KONTROLA
VCERA, DNES A ZITRA

25.-26. DUBNA 2012

WORKSHOP

Workshop je realizovan pod zastitou
feditele Krajského Gradu Libereckého kraje \LI L"i;]'w
26. 4. 2012
SEKCE A
8:30-9:00  Registrace
9:00-10:40  Josef Vincenec, Krajsky Ufad Libereckého kraje
a hosté workshopu -, Interni audit v praxi
a finanéni kontrola v praxi“
10:40-11:00  Prestavka
11:00-12:45  Josef Vincenec, Krajsky Urad Libereckého kraje
a hosté workshopu — pokracovani
12:45-12:55  Ukonceni
13:00 Obéd

Sekce A nabizi tato témata:

1. Kontroly pfispevkovych organizaci
(Hana Machova, Méstsky tfad Ceska Lipa,
llona Honsova, Méstska ¢ast Praha 1)

2. Jak se dostat korupci na kobylku?
(Marie Vozobulova, Statutarni mésto Liberec)

3. MiiZe interni audit spravovat agendu stiznosti?
(Martin Oklamcak, Mistni Grad Jablonec nad Nisou)

4. Prinos procesniho Fizeni pro interni audit a naopak
(Josef Vincenec, Liberecky kraj)

PROGRAM
25. 4. 2012
9:30-10:30  Registrace

10:30-10:50  Zahajeni .

10:50-11:20  Jan Malek, Ministerstvo financi CR

11:20-11:40  Pavel Skalnik, Nejvyssi kontrolni Gfad -, Shrnut/
vysledkd kontrolni ¢innosti NKU v roce 2011
— fungovani vitiniho kontrolniho systému*

11:40-12:00  Prestavka

12:00-12:30  Luka$ Wagenknecht, Deloitte Audit -, Legis/ativa
a systém financni kontroly z pohledu CIIA,
prezentace kompendia k PIC*

12:30-13:00 Miloslav Kvapil, DYNATECH -, Elektronicka ridici
kontrola jako soucast Financniho Fizeni a kontroly
organizace“

13:00-14:00  Obéd

14:00-14:30  Eva Janouskova, Krajsky Ufad Kraje Vysocina
—,Co by nds mohlo/mélo zajimat
7 aktualizovaného rémce pro vnitini kontrolni
systém (COS0)“

14:30-15:00  Vendula KoZiSkova, Magistrat hlavniho mésta
Prahy —,,Ridici kontrola na MHMP — nastaven,
praxe a problémy*“

15:00-15:20  Prestavka

15:20-15:50  Frantidek Orsag, Ceska primyslové zdravotni
pojistovna —,,0d kontroly k auditu a zpét“

15:50-16:50  Simona Székelyova, Ministerstvo pro mistni
rozvoj —,,Zpréava o stavu interniho auditu
na ministerstvech”

16:50-17:00  Ukonceni prvniho dne workshopu

19:30  Vecerni program ,Cige vina“

HLAVNI PARTNER

PARTNER

SEKCE B
8:30-9:30  Registrace
9:30-10:40  Martin Vicek, Krajsky Ufad Moravskoslezského
kraje — ,,Nebezpeci porusovani rozpoctové kazné
pri cerpani dotaci v roce 2012“
10:40-11:00  Prestavka
11:00-12:45  Martin Viéek, Krajsky Gfad Moravskoslezského
kraje — pokracovani
12:45-12:55  Ukonceni
13:00 Obéd
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Software IDEA Vam nabizi
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J+Consult spol. s r.o. | Capkova 2/195, 140 00 Praha 4 | tel.: +420 244 118 411 | jconsult@jconsult.cz | www .jconsult.cz

PROVODCE .
VEREJNYMI ROZPOCTY

Komise pro primarni systém dohledu Sekce vefejné spravy

Ing. Blanka STEFANKOVA

VEREJNA SPRAVA

Publikace ,,Priivodce vefejnymi rozpocty“, vznikla jako soucast
iniciativy Komise pro systémy manazerské odpovédnosti Sekce
vetejné spravy Ceského institutu internich auditord. Tato komise
vyvinula 8 zakladnich znalostnich komponent, které poskytnou
komplexni pohled na hlavni principy moderni spravy a fizeni
organu a organizaci vefejného sektoru a poslouzi jako privodce
politickym zastupctim v organech vefejné moci a spravy, ufedni-
kiim statni spravy a izemni samospravy a zaméstnanctim ostat-
nich vefejnych instituci a zatizeni, ktef{ maji profesiondlni zdjem
o tuto oblast. Cilem je vytvofit publikace jednotlivych zaméreni,
které napomiizou jejich adresatim k ziskani rychlé orientace

v problematice, na zakladé které pak tito adresati ziskanou
zékladni mohou nadale prohlubovat. Jako prvni z komponent
Pravodce procesy fadné spravy a fizeni organa a organizaci
verejného sektoru se Vam dostava publikace, kterou napsala

Ing. Blanka Stefankov4, ¢lenka Komise pro systémy manaZerské
odpovédnosti Sekce veiejné spravy Ceského institutu internich
auditort a interni auditorka Moravskoslezského kraje.






