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v posledni dobé registruji, ze intern{ audit a samotn{ intern{

auditofi na tom nejsou v organizacich nejlépe. Mysleno

tim, jak jsou vnimdni a jak jsou cenény vysledky jejich

préce, a to zejména ze strany managementu. Nejsou to

dobrd zji$téni, kterd bohuzel koresponduji s tim, e ne v kazdé

organizaci je plné zajistén pozadavek na nezdvislost interniho

auditu. MuZe to také byt tim, Ze intern{ audit je stdle chdpan

a vyuzivén vice jako kontrolni ndstroj v organizaci a jeho,

zejména poradenskd, role neni plné vyuzita nebo neni zdjem

ji vyuzivat. Pojdme se v rdmci tohoto &isla podivat na zkuSenosti s poradenskou

a konzultaéni rolf interniho auditu. Kolik ¢asu témto aktivitdm vénujete? M4 zdjem

nékdo o tyto zakdzky? Jaky zdsadni rozdil je oproti tradi¢nim uji$tovacim zakdzkdm?
y Y y Je op )

Poradenské a konzultaéni sluzby interniho auditu jsou mozn4 cesta jak nalézt, nékdy Iépe,

nékdy obtiznéji, spole¢nou fe¢ s managementem. Na druhou stranu, kdyz zminime, ze intern{

audit je objektivné ujidtovaci a poradenskd ¢innost (citovdno z Definice interniho auditu),

tak vét$ina neznalych interniho auditu jiz pfestdvd vnimat, nevyjimaje management.

Nicméné pojdme se naladit do nového roku 2013 vice pozitivné, pojdme stdle trpélivé

a precizné vysvétlovat a prokazovat nesporné piinosy interniho auditu a Vim viem pfeji

mnoho pozitivnich zkusenosti s kolegy kolem Vis, at vnimaji intern{ audit jako my

v CIIA — jako ptidanou hodnotu.
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UJISTOVACI A KONZULTACNI
ZAKAZKY INTERNIHO AUDITU

Nedédvno jsem potkal spoluzdka, kterého
jsem od dob vysokoskolskych studii
nevidél. Samoziejmé prisla i fe¢ na to,

co momentdlné déldm, a jd zjistil, Ze ne
kazdy ¢lovék na této planeté vi, co to ten
intern{ audit je. Mozek rychlosti blesku
nalistoval stranu standardd nazvanou
definice interniho auditu a se stejnou
rychlosti zjistil, Ze je nepouzitelnd. Spojeni
objektivné ujistovaci a poradenskd
¢innost by v pfipadé mého zndmého
pravdépodobné znamenalo vytiesténi odi,
povislou elist a pét veefin oddechovéni.
Ale ted vézné, ptemysleli jste uz n¢kdy
nad témi uji$tovacimi a poradenskymi
¢innostmi? Méte v tom jasno? Kazdy si asi
podvédomeé vytvoii piedstavu o tom, co
by se za témito terminy mohlo skryvat, ale
ruku na srdce, kazdodenn{ Zivot pfindsi
auditorovi jiné slasti nez bdddn{ nad defi-
nicf téchto pojmi. Pojdme tedy spole¢né
vypdtrat, co to ty ujistovaci a konzulta¢ni
zakdzky interntho auditu vlastné jsou.

UJISTOVACI ZAKAZKY
Pro ptibliZen{ oblasti ujistovacich
zakdzek vyuziji ndsledujici situaci:

Manzelka se ptd svého manzela: , Franto, byl
Jjsi mi nékdy nevérny?“ Franta premysli. ..

ZADANI
Pro pochopeni zadéni ujiStovaci zakdzky
si musime odpovédét na nékolik otdzek:

Otédzka prvni — kdo zdd4? Aby auditor dob-
fe pochopil zaddni ujistovaci zakdzky, musi
védét, kdo jej zdd4. Ackoli se na to prvni
pohled nemusi zddt, kazdy zadatel (at uz
to je vybor pro audit, ¢len managementu,
generdlni feditel, anebo vedouci oddéleni)
m4 velmi pravdépodobné jiné ocekdvani
od auditora a jinou pfedstavu o rozsahu

a kvalité ujisténi. Ocekdvdni zadatele
vychdzeji také z jeho dosavadni zkuSenosti
s auditory, z pfedpoklddané odbornosti
auditora, z aktudlni situace ve spole¢nosti
(napéti, prosperita, boj o kazdou korunu
apod.) a z diavéryhodnosti auditora.

Pokud bychom se vrdtili k Frantové
manzelce, Jje zrejmé, ze Franta si musi

2 A interni auditor 42012

vnitiné odpovédét na tyto otdzky: Md
manzelka diivod mé podezirar? Co viechno vi
od mych kamarddii? Proc chce ode mé slyser
odpovéd zrovna ted? Véri mi jesté? Mam

rdd svou Zenu? Miizu k ni byt uptimny?

V sebereflexi by se dalo pokracovat, ale
myslim si, Ze odpovéd na prvni otdzku je
zfejmd. Je dobré védét, kdo je zadatelem
o ujisténi a jaké jsou jeho motivy.

Otédzka druhd — co z4d4? Kazdy auditor
v této chvili odpovi, Ze z4d4 ujisténi. Co
to je ujisténi? Standardy ndm napovi, Ze
ujistovaci sluzba je objektivni posouzeni
pritkazného materidlu, jehoz cilem

je poskytnuti nezdvislého zhodnocen{
procesu fizeni a spravy spoleénosti, fizeni
rizik a fidicich a kontrolnich systémi
dané spole¢nosti. Jinymi slovy ujistén{
chdpu jako objektivni stanovisko k urcité
¢innosti nebo jejimu vysledku (napt.
funkénost kontroly, sprdvnost reportingu,
kompletnost dat). Toto stanovisko by
mélo co nejpiesnéji vystihovat auditorav
ndzor na zdkladé¢ jim provedené préce.
Teézko muzete fict, ze viechny faktury
jsou spravné zauctovany, kdyz jste ovéfili
Gctovani péti z nékolika tisic.

Frantovi to viibec nezdvidim, ale je patrné,
7e dobr4 definice toho, co od vés zikaznik
74d4, je velmi dulezitd. Pied zatdtkem préce
je tedy nezbytné dobfe definovat rozsah
ujisténi a tomu pfizpusobit rozsah prové-
dénych praci. Kazdy si musi byt védom
toho, Ze silnd tvrzeni bez dostate¢nych
dtikazti nemaji piili§ velkou hodnotu. Je
potieba zvézit, zda je v konkréen{ situaci
mozno vibec né&jaké ujisténi di.

Otédzka tieti — koho zdd4? Odpoveéd

na tuto otazku asi hledat nebudete, ale

stoji za to zamyslet se nad tim, pro¢ zrovna
Vis? Auditorova nezdvislost, odbornost,
zkusenost, schopnost raciondlniho tsudku
a objektivita jsou pravdépodobné divody,
pro¢ je ujistén{ vyzadovano od auditora.
Schopnost byt objektivni je v této oblasti
zésadni, nebot jenom objektivni piistup

ke skute¢nosti mizZe vést ke spravnému
ujisténi. Pamatuji na to i standardy, keeré
mimo jiné fikaji, Ze auditor nesmi hodnotit
procesy, za néz byl ptedtim odpovédny.
Soucasné musi mit auditor znalosti a doved-
nosti pro provedeni uji§tovaci zakdzky.
Musi vzit v tvahu troveti kontrolniho
prostfedi a pravdépodobnost vyskytu
vyznamnych chyb, podvodu nebo odchylek.

~Mozek rychlosti blesku nalistoval
stranu standard{ nazvanou definice
interniho auditu a se stejnou rychlosti
zjistil, Zze je nepouzitelna“

I Franta je v nelehké situaci, protoze
odhalit zdmér jeho Zeny pro néj nebude
vitbec jednoduché. Bude muset zvdzit,

zda takovéto ujisténi poddvd pravidelné,

¢ zda se jednd o vijimecnou véc. Rovnéz
bude muset zavzpominat, zda uz existuje
néjakd sablona, podle které poddval ujisténi
v minulosti. Franta tedy bude uvazovat

o téchto otdzkdch: Co vlastné ta Zenskd
chee? Jak chdpe Zena slovo nevérny? Politd
se i pusa kolegyni v prdci? Chee viibec slyset
pravdu, anebo chee slyset to, co chee slyset?

V neposledni fadé musi auditor posuzovat
ndklady potfebné pro poskytnuti ujisténi
ve vztahu k jeho moznym piinosiim.

V pFipadé Franty nebude jednoduché

podat objektivni stanovisko. Bude si kldst
otdzky typu: Miizu ddt virok o nétem, co md
bezprostiedni vliv na mou budoucnost? Uvéri
mi? Miigu odmimout odpovédeér? Mizu si
byt po pdtecnim bujarém velirku jisty sdm
sebou? Miizu fict pravdu? Co to je pravda?



élia

The Institute of
Internal Auditors

ESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORD

UJISTOVACI A KONZULTACNI ZAKAZKY INTERNIHO AUDITU

VYSLEDEK
Po provedeni velkého kusu préce
dochdzime k poddni ujiSténi.

Franta povidd: , Ujistuji té, Ze
Jsem ti byl vidycky vérny.

At se auditor dobere jakéhokoli vysledku,
musi byt o jeho sprdvnosti maxim4dlné
piesvédeen. Jen takovyto jedinec dokdze
vzdorovat nepfijemnym otdzkdm ze strany
zadavatele ¢i jinych stran. Auditor by
proto mél pfemyslet o tom, zda pro ziskdni
objektivniho ndzoru udélal maximum

a zda by nékdo v jeho kazi podnikl stejné
kroky a dospél ke stejnym zdvértim.

[ Franta si tuto fizi musel odbyt a zpytovat
svédomi. Kromé viastnich pamétovych zdroji
by mohl provérit i pamétové tistroji svjch
kamarddii, ale na to nemd cas. Nezbyvd

mu, nez doufat, ze jeho pamét funguje
sprdvné a Ze v libovém opojent sdm sebe
neklamal. Leh¢t excesy rovnou ve své mysli
vyradi z mnoZiny ¢init zvanjch nevéra.

Po revizi veskeré dokumentace, testt,
popist procesu a kontrol auditor dospéje
do stddia tvorby vystupi. V nékolika vétdch
¢asto popise vysledek nékolikatydenni
ndmahy. Pii poddvani uji§téni je na miscé
opatrnost a zkuseny auditor ujisti ostatni
jen do miry svého vlastniho ujiSténi.

Casto proto poutije frize typu: Na zikladé
provedenych testd jsme dospéli k ndzoru. ..
Na hladiné pravdépodobnosti... V priibéhu
nadf préce jsme nenarazili na skute¢nosti,
které by nés vedly k pfesvédéent, ze... apod.

Franta bohuzel takovy taktik byt

nemohl. Ocekdvini zadavatele bylo
Jednoznacné, a proto Franta poskytl tzv.
pozitivni ujisténi. O rozsabu provedenych
praci vedoucich k podanému wjisténi

radéji ani mluvit nebudeme.

At je ujisténi pozitivni, negativni, silné, ¢i
slabé, dualezité je to, jakym zplisobem jej
pochopi zadavatel. Je zfejmé, Ze své piesvéd-
¢eni o podaném ujisténi musi auditor pfe-
nést i na piijemce ujisténi. Zde je klicovym

atributem davéryhodnost. Vystupovéni,
presvédeent, zvldddni ndmitek, sebevédomi
jsou dulezitymi ptiznaky vérohodnosti
auditora pfi prezentaci podaného ujisténi.

At se auditor dobere jakéhokoli
vysledku, musi byt o jeho spravnosti
maximalneé presvedcen”

Aby zadavatel dosdhl pozadované miry
ujisténi, musi byt auditorem piesvédéen
(¢i naopak vyveden z omylu).

Spinavé tricko a zmuchlané tepldky Frantovu
diwvéryhodnost u jeho Zeny asi neovlivni,

ale ditkladné bude zkoumdn styl, t6n hlasu,
pohled oci, chvéni rukou a dalsi neverbdini
projevy v priibéhu Frantovy odpovédi.

A je jen na Frantovi, zda svou odpovédi
zazehnd viechny pochybnosti, anebo se stanem
teréem sledovdni i v pristich tjdnech.

VYHODY A NEVYHODY

Na zdvér této kapitoly bych se s vdmi
chtél podélit jesté o dva postichy
tykajici se ujiStovacich zakdzek.

Ujisténi se Spatné proddvd. Z vlastni
zkuSenosti mizu fct, Ze prodejnost ujiseéni
je vyrazné nizi nez prodejnost poradenstvi.
Castym 7adatelem ujistént je vybor pro
audit & jiné dozoréi orgdny, zddosti

ze strany managementu byva vyrazné
méné. Manazefi totiz ziji v domnéni,

Ze vie v jejich atvaru funguje spravné

zakdzek je tvorba auditnich zjisténi

u ujistovacich zakdzek vyrazné jednodussi.
Existuje celd fada opérnych bodu, které

je potieba provéfit — soulad s legislativou,

s vnitfnimi smérnicemi, nastaveni
kontrolnich mechanizmt a procest,
ovéfent jejich funkénosti atd. Doposud
jsme v praxi nenarazili na oblast, kterd

by byla zcela bez zji$téni. Vzdy se najde
néjakd zastarald smérnice, lidské pochybent,
odchylen{ od pozadovaného stavu a pocet
auditnich zjistén{ tak vesele vzrustd.

Na druhou stranu je tieba fici, Ze zdvaznost
vétiny téchto zjisténi byv4 ve standardné
fungujicich spole¢nostech nizka.

KONZULTACNI ZAKAZKY

- VYSSI LIGA?

Pokud je auditor pozdddn o provedeni
konzulta¢ni zakdzky, mél by zajésat.

Postoupil totiz do vyssi auditorské ligy.
A do vysii ligy postoupil i Franta:

»Franto, mdm si radéji obléct tu
Cervenou halenku, anebo tu bilou?“

Sami asi citite, Ze tady jde o néco vice nez
béZnou, smérnicemi a metodikou svidzanou
préci. Vezméme to ale p¢kné poporadé

a podivejme se na jednotlivé otdzky:

Otédzka prvni — kdo z4d4? Podobné

jako v piipadé¢ ujistovacich zakdzek je
spektrum moznych Zadatelu Siroké. D4 se
vsak predpoklddat, ze vétSina pozadavkii
na provedeni konzulta¢nich zakdzek
piijde ze strany managementu. Auditor
by si mél zejména uvédomit motivy
zadatele, okolnosti Zddosti a také divody,
pro¢ se Zadatel obrac{ zrovna na néj.

,Auditorlv raj prichazi pfri ,vyrobg*

auditnich zjisténi“

a ovéfovéni tohoto fungovani povazuji

za ztritu Casu. Zkuste piedstoupit pfed
manazera a fict mu, Ze jste dva mésice
usilovné pracovali a dodli jste k zdvéru,

ze kontrolni mechanizmy v jeho ttvaru
jsou dobfe nastaveny a funguji sprévné.
Pravdépodobné vém fekne, Ze to on ddvno
vi a Ze ty dva mésice ¢asu byly naprosto
promarnény ¢as jeho lidi i auditort.

Auditoriv rdj pfichdzi pfi ,,vyrobé” audit-
nich zji$téni. Na rozdil od konzulta¢nich

Proni véc, kterd napadne Frantu, bude
pravdépodobné ovérent, jestli je jeho
Zena pri smyslech. Teprve ndsledné bude
postupovat podle ndvodu uvedeného vyse.

Otédzka druhd — co 74d4? Nabizi se

slovo konzultace, ale jeho pochopeni
bychom si nejdfive méli upfesnit.
Standardy definuji poradenské sluzby
jako poradenskou ¢innost a souvisejici
klientské sluzby, jejichz charakter a rozsah
jsou dohodnuty s klientem a ocekdvd

4/2012 interni auditor A 3
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se od nich pfindSen{ pfidané hodnoty

a zdokonalen{ fizeni a sprdvy spole¢nosti,
fzen{ rizik a fdicich a kontrolnich
procestl, aniz by interni auditor piebiral
fidici odpovédnost. Konzulta¢nimi
sluzbami tedy rozumim poradenskou
¢innost sméfujic ke zlep$eni v $ir$im slova

UJISTOVACI A KONZULTACNI ZAKAZKY INTERNIHO AUDITU

mohou byt auditory v krdtkém ¢ase
pochopeny, ale neni mozné slibit nemozné.

Otédzka tieti — koho z4d4? Ano, jste to vy
a mélo by vis to t&it. Pozadavek na pro-
veden{ poradenské zakdzky je pro auditora
Casto poctou, protoze byl upfednostnén

»Pokud je auditor pozadan o provedeni
konzultacni zakazky, meél by zajasat.
Postoupil totiz do vySsi auditorskeé ligy“

smyslu. Auditor musi posoudit sloZitost

a rozsah préce potfebné k dosazen cile
zakdzky a v neposledni fad¢ zvézit ndklady
na poradenstvi ve vztahu k jeho pfinosim.
V rozmanitosti a sifce zdbéru konzul-
ta¢nich zakdzek spocivd jejich krisa, ale

i jejich zrddnost. Auditor proto musi
jasné porozumét tomu, co je od néj
pozadovéno a musi posoudit, zda md
znalosti a dovednosti potiebné pro
zvlddnuti ¢asto ambiciéznich pozadavki.

1 Franta musi dobre zvdzit své odborné
znalosti v oblasti médnich trendi.

Pokud priznd, Ze tomu vitbec nerozum,
nikdo mu to nebude mit za zlé.

Auditor neni v tak jednoduché pozici

a odmitnut{ jedné Zddosti mize Casto
znamenat konec poskytovani poradenskych
sluzeb jako celku. Z vlastni zkusenosti vim,
ze i pomérné sloZité procesy a technologie

pfed jinymi zaméstnanci ¢ externimi
poradci, a soucasné je takovyto pozadavek
indikdtorem kvality a schopnosti takovouto
zakizku skute¢né provést. Casto se viak
stdvd, e auditor si musi cesti¢ku k pora-
denskym zakdzkdm sdm najit a nabidnout
své sluzby. Jisté si dovedete predstavit, ze

v takovém pfipadé to md i Franta t&z8i:

»Drahd dovol, abych ti s vjbérem
obleceni na dnesni veéer poradil.

VYHODY A NEVYHODY

Z pohledu auditorské price je mozno fici,
ze provadéni konzulta¢nich zakdzek je

pro vétsinu auditort zdbavnéjsi. Predmét
i rozsah auditu byvaji velmi riznorodé

a auditor md volngjsi ruce pfi stanovovédn{
auditnich postupt, testd, analyz atd. O co
zajimavéjsi je samotné provddéni konzul-
ta¢nich zakdzek, o to komplikovangjsi je

psani zavére¢nych zprdv. Kazdé auditni
zji$téni je casto vysledkem kompilace
nejriiznéjsich poznatk a intern{ auditofi
mohou byt na pochybéch, zda jejich pohled
na véc je ten sprévny. Vyslednd zpréva by
proto méla byt managementem vnimdna
jako jiny (nezdvisly, objektivni) pohled

na véc, nikoli jako neomylné stanovisko

¢i rady, jak aktudlni stav vylep$it. Jinymi
slovy, zpréva z konzultaéni zakdzky by méla
managementu rozsifit obzory a pfinést
nové argumenty pro dalsi diskuzi.

OPTIMALNI MIX

Jak bylo vyse uvedeno, ujiStovaci

i konzulta¢ni zakdzky maji svd specifika.
Pro uspokojeni potfeb a pozadavka
vétdiny zainteresovanych osob (véetné
auditora) je proto vhodné nalézt optimalni
mix (aneb pro kazdého néco).

Pii provédéni ujistovaci zakdzky se mize
auditorovi lehce stdt, Ze narazi na oblast,
ke které by mohl poskytnout poradenstvi,
a podobné pfi provddéni konzultaéni
zakdzky miiZete narazit na oblasti,

ke kterym budete schopni na zékladé
provedenych praci podat i urcité ujiSténi.
Myslim si proto, Ze neni nutné jednozna¢né
vymezovat audity na ujitovaci a konzul-
ta¢ni a Ze je prospésné aspekty ujistovacich
a konzulta¢nich zakdzek kombinovat i pfi
provadéni jednotlivych auditt (ujiSténi

s konzultaci a konzultace s ujiSténim).

Franta povidd: ,, Drahd, wjistuji té,
Ze vypadds viborné, ale jestli ti miizu
poradit, ven v tom radéji nechod.

A
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LEPE, RADOSTNEJI
AS VETSIM POROZUMENIM
V INTERNIM AUDITU

UJISTOVACI A KONZULTACNI
ZAKAZKA:

V definici interniho auditu

(viz Mezindrodni ramec profesni

praxe interniho auditu) se objevuji

slova ujiStovaci a poradenska.
Predpokldddm, ze vSichni intern{
auditofi si uvédomuji a aplikuji pozadavky
standard souvisejici s provddénim
poradenské zakdzky. Evidentné tomu tak
je, neb jsem nezaznamenal na setkdnich
s auditory v primyslu, obchodu a sluzbich
z4dny dotaz. No pro¢ taky, vidyt jen

ve standardech se pojem poradenskd(-y)
objevuje v cca 16 odstavcich, a pro
auditorskou ¢innost by to tedy méla

byt bezproblémov4 zdlezitost.

Pece jenom bych si rdd udélal trochu
poiddek v pojmech, a proto predstavme
si, Ze jde o jeden z nasich béZnych
pracovnich dnd, pfipravujeme audit

a komunikujeme s managementem:

Véc: Audit ndkupu
INTERN{ AUDITOR:
Pripravujeme se na audit proces nikupu,
mdme stanové cile, harmonogram schvdleny
generdlnim Feditelem a hypotézy predpokld-
danych nedostatki. Vzhledem k terminu
bychom se rddi domluvili na kick-off’
meetingn. V rdmci projektu zaddni jsme se
soustiedili v procesu ndkupu na 3 oblasti:
A snigovini nikladi,
A shoda s poZadavky externi
a interni legislativy
A 4 existenci a_funkinost vnitiniho
kontrolniho systému.
Ke viem témto oblastem mdme konkrétni

podklady a nékolik dotazil.

MANAGER:

Potiebovali bychom, aby se audit zamé¥il
zejména na moznosti Gspor v procesu
ndkupu a funkénost VKS, piedevsim

v oblasti déleni zakdzek, a navrhnul
opatfeni, které by tomu zamezilo.

Z1ISTENT INTERNTHO AUDITORA

PO NEKOLIKA DNECH SETREN{:

K oblasti snizovdni ndkladi...

U jedné zakdzky jsme zjistili, Ze probéhla
oprava stiesni konstrukce a béhem zdrucni
doby byla provedena dalsi placend oprava.
...Pro¢ neni ve vjkazu vymér v zakdzce

na stavbu nové haly ocenéni kovového
odpadu z likvidace podzemni kovové nddrze
0 vdze nékolika desitek tun..?

Ke shodé s pozadavky externi

a internt legislativy...

U nékterych potadavkii na objedndvky jsme
gjistili, Ze se jednd o stejné Cinnosti provddéné
v riiznych Casovjch intervalech na totozném
hmotném majetlu, a vabuzuje to dojem, Ze
Jjde o snahu se vyhnout povinnému projed-
ndni a odsoublaseni zakdzky ve vjboru pro
investice a opravy (limit je nad 300 000 K¢)
a jde o nesoulad s poZadavkem smérnice

0 ndkupu, kterd v odstavci 2.3.1 jednoznacné

popisuje a zakazuje tzv. déleni zakdzek...

Ing. Petr Cerman
Vedouc{ odboru Interniho auditu,
Prazska teplarenska

Komentai:

V tuto chvili tento pokus o inscenaci
bézného dne interniho auditora ukondime,
nebot vysvétlovini managera v nasem pfi-
padé nesouvisi s pfedmétem tohoto ¢ldnku.
My se chceme viak dostat k pochopent,

co je pfedmétem poradenské zakdzky.

Jaky je tedy nédzor interniho auditora?

INTERNI AUDITOR:

Pokud vse skonéi tim, ze doporu¢im, aby
zajistil manager nékupu soulad s pozadavky
interni legislativy a VKS, resp. zajistil
lep$f moznost ke snizovdni ndkladd, tak
se pohybuji v bézné kontrolni ¢innosti

a bude ndsledovat ujisténi majiteltim, Ze
je cosi v nepofddku, a bude to odstranéno
napifklad v pracovnim pofédku oddélent
ndkupu, resp. dalsich atvara.

Budou-li pfedmétem doporudeni
konkrétni kroky — jak to udélat, jakou
zménu provést ve VKS, aby nedochdzelo

Vzdyt jen ve standardech se
pojem poradenska(-y) objevuje

v cca 16 odstavcich”

K existenci a funkénost vnitiniho
kontrolniho systému.

V interni legislativé je predepsdno, kdo

a do jaké vyse miize napr. odsouhlasovat
poZadavky na objedndvkn a kdo je
zastupugjici s touto delegovanou pravomoci.
U zakdzky na opravu iidici jednotky
(predpoklddand cena je 200 000 K&) jsme
gjistili, Ze byl tento poZadavek odeslin

na ndkup v SAPu bez Vaseho schvileni

a zaméstnancem, /eterj nemd ani oprdvnéni
v interni legislativé nasi spolecnosti ani
delegovanou pravomoc k této aktivité. ..

k jeho porusovéni, jaké workflow nastavit,
resp. jaky SW vyuzit pro zachycovani
délenf zakdzek, vzbuzuje to u mé dojem,
ze by mohlo jit o poradenskou zakdzku?
Jiny ndzor je vitdn.

Véc: Audit marketingu v energetice
INTERN{ AUDITOR:

Pfipravujeme se na audit procesu
marketingu v energetice/tepldrenstvi, mdme
stanovené cile, harmonogram schvéleny
generdlnim feditelem a hypotézy.
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MANAGER:

Piedpokldddm, ze audit marketingu

v energetice/tepldrenstvi vychdzi

ze specifickych podminek tohoto

oboru, takze spoustu obecnych poucek

a pravidel marketingu nelze aplikovat

A Produkt jednozna¢né technicky urcen
A Produkt jednozna¢né spojen s lokalitou
A Technické omezeni expanze

A Regulované odvétvi

Audit by mél provéfit nastaveni
procesi k ziskdvani novych zdkazniki
i procesy péce o stavajici zakazniky.

V prvnim okruhu, zejména rychlost
reakce na (¢asto se ménici) pozadavky
potencidlnich odbératelit, optimalizaci
technickych feseni a minimalizaci
nékladii na pfipojeni. Dale spolupraci
s projektanty developerii, pomoc

pfi feseni technickych problémi

s budoucim napojenim, optimalizaci
stanoveni bilanci (dopad do poz-

déjsich provoznich ndkladi).

V druhém okruhu proces uzavirdni smluv
na dodédvku tepla, el. energie a véasnou

a spravnou fakturaci, véasné vyfizovani
reklamaci, minimalizaci nepfijemnych
dopadii na odbératele (¢etnost poruch,
doba odstavky, kvalita doddvek...),

vysvétleni principu cenotvorby.

Co se ty¢e ,PR“ — pak informovanost
stdvajicich zdkaznikd o spolecnosti,

o aktudlnich problémech (v¢. zmén
legislativy), o vyvoji cen...

Komentaf:

Manager md zdjem o provedeni Setfeni

a zvazuje jaky pfinos by pro né¢ho mohl
mit. Dle standardi by se mélo rozhodnout,
jaky charakter bude auditni Setfeni

mit — bude vystupem ujisténi, ze néco je

a nen{ v pofddku, nebo bude mit Setfen{
charakter poradenské zakazky...?

MANAGER:

Podle mne ujistovaci audit konci
zjisténim, zda vSechny procesy a postupy
odpovidaji vnéjsi legislativé a vnitinim
predpistum (v, ujisténi, Ze i vnitini
predpisy odpovidaji vnéjsi legislativé).
Poradenskou zakdzku vnimdm

jako jakési pokracovani tohoto

ujisténi, a to bud’ pokracovinim

v klasickém auditu, nebo v samostatné

»zakdzce“. Vysledkem by méla byt

6 A interni auditor 4/2012

doporudeni na zlepSeni, pfip. i ndvrh
novych postupii, metodiky atd.

Otdzkou v tomto pfipadé je vsak, kdo
takova doporuceni ,,vezme za své“ a bude
je realizovat. U pfedem definované
poradenské zakdzky je to jednodussi,
bud's nimi zdkaznik souhlast, a tedy

je i zrealizuje (a souddsti zakdzky by
mobhla byt i ticast auditora na realizaci),
nebo nesouhlasi, a v tom pfipadé

neni splnén pfedmét zakdazky.

U pokracovéni auditu je to o tom, Ze

by auditor mél pfesvéd¢it auditované

o spravnosti svych ndvrhii a pfijeti opat-
feni a zavedeni by jiz bylo plné na strané
auditovanych. V piipadé, kdy by za zave-
deni novych procesti mél odpovidat IA,
byla by narusena jeho nezdvislost.

Jiny ndzor je vitdn.

Komentai:

Manager, ktery prijal v nasem ldnku turo roli
Jje velmi bystry, a navic se velmi obratné pohy-
buje v auditni problematice, nebot jako audi-
tor pracoval a je drzitelem titulu CIA. Tak
nent problém se s nim dobovofit a vadjemné si
porozumét a i jeho vysvétlent jsou logickd. Pro
ostatni managery na vech sirovnich je viak
nds jazyk a nékdy ucinéné odkazy na poza-
davky standardii casto velmi z riiznych
diwvodii komplikované, spatné pochopitelné.

DALSI MOZNE CINNOSTI IA

DO BUDOUCNA

Nyn{ zmerime téma a zkusme se zamyslet
nad dal$imi moZnostmi rozvoje auditorské
profese. Na tvod této &sti jsem pozddal

odbornika na oblast interniho auditu
o jeho ndzor na ¢innost IA v budoucnosti.
V posledni dobé hodné premyslim o smyslu
interniho auditu z pobledu uZitecnosti.
Prestdvdm rozlisovat typy zakdzek, prestd-
vdm pouzivat jazyk standardil. Ten jazyk
Jje totiz umély, je stvoten, aby jim hovorila
jen tizkd skupina lidi, a neslouzi pro doro-
zZumivdni se s ostatnimi, neauditory.

37

Pro premysleni o internim auditu a i komu-
nikaci je mnohem jednodussi pouzivar
bézny konverzaini jazyk & byznysovy jazyk.
V téch vyse uvedené pojmy a jejich kontext
nemaji prilis smysl. Kdyz hovorim o smyslu
a 0 uZitecnosti, myslim tim, Ze to, co uréuje
smysl existence interniho auditu, je jeho uzi-
tecnost pro prostiedi, ve kterém se pohybuje.
Vnimdm to tak, Ze nejvyssi autoritou, kterd
uréuje, co je uzitecné, je sam interni auditor
(pokud je dostatecné kompetentni) skrze
uzitecnosti, které ocent ostatni relevantni
autority prostiedi — viastnik, management,
ministr; hospoddr; délnik atd. Auditor

by mél by vZdy schopen udélat brilantni
manazerskou diagnostiku auditované
oblasti ze vsech smysluplnych pobleds, tedy
predevsim, jak oblast funguje a proé, jak

je tizena a kontrolovina, a jak podporuje
cile byznysu (rozuméj i vykon sprdvy).

A podle své kompetentnosti, ambici,
naturelu a svého pojeti ugitetnosti se podilet
na prosazent smysluplnych zmén do praxe.
Aby, aZ se do oblasti vriti za néjakou dobu,
byl schopen jednoznacné naleznout svoji
stopu a svou pridanon hodnotu, kterd se
nezbytné nutné musela projevit na zvyseni

Narodni konference CIIA — Jak na kvalitu v internim auditu; fijen 2012
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vykonnosti (i efektivnosti & jiné produktivni

zméné oblasti. Jinak by prece nemobl o své

prdci premyslet jako o néfem, co md smysl.

Musim pfiznat, Ze moje premysleni

o internim auditu, plujici v kategoriich

smyshi, uzitecnosti, ambici, visi pomérné

vysoko, a proto je hodné oteviené a flexibilni.

Vnimdm to tak, Ze kaZdy je nositelem

néjakého potencidlu, ktery je budto vyuzit

zcela, &dstecné, & ziistane nevyuzit.

Kdo rozhoduje o mire vyuziti je ale ten jeden

kazdy sdm za sebe. A za toto rozhodnuti

nese plnou odpovédnost, hlavné viiéi sobé.

Necht je tento vyss? princip byti dalsi

z provokativnich Stouchancii do neustdle se

zapouzdiujicich a stagnujicich komunit.

A nezapomeiite, Ze mdm interni audit rdd.

Ing. Josef Severa
Partner oddéleni podnikového
poradenstvi a fizen{ rizik spol.
Ernst and Young

V odborné literature, na setkdnich

a konferenci internich auditorti

se objevuji i tyto ndzory:

Intern{ audit sméfuje k identifikaci,

hodnoceni a zvlddnuti vSech moznych rizik.

Zirovet nové pojeti interniho auditu
sméfuje k poradenské cinnosti, kterd je
provddéna nezdvisle uvniti organizace a je
vedena zdkladnim principem poskytnuti
pfidané hodnoty ke zlep$eni ¢innosti organi-
zace, zejména ovéfovanim ucinnosti systému
fizen{ rizik a fdicich procesti v organizaci.

V této chvili bych chtél jen stru¢né reagovat
na prezentaci spol. Ernst and Young na kon-
ferenci CIIA v Mikulové v mésici fijnu 2012,
a zejména na ¢dst pojedndvajici o tom, ve kte-
rych oblastech mize byt auditor aktivni.

Snad bych jen doplnil, Ze tam, kde spole¢nost
Ernst and Young uvddi ve své prezentaci, zZe
to jde — zménit tlohu IA (Kronospan, Cepm,
PPE Agrofert), tak to jisté nebyla jen zdsluha
zaméstnancd, nebo formaln{ ¢ neformalni
autority vedouctho IA, ale zejména a prede-
v$im majiteld uvedenych spole¢nosti, ktefi
neudélali timto néjaké populistické heslo, ale
spocitali si, Ze tento systém usporfdddni inter-
niho auditu md pro né odpovidajici vyznam.

Co vse by tedy mohl kvalifikovany interni

auditor délat dle vyse zminéné prezentace.

Nase zkusenosti — viz tabulka niZe

Nov¢ doporuéeni pro
tinnost interniho

(Viz prezentace spol. Emst and
Young nakan ferenci v Mikulove)

auditu

NasSe zkuSenost

Ad hoc sluzby

minimalni,

PEili% nejsme v této oblasti dotazovani, méme pro tuto dinnost v nadem statutu otevfenou
mEEnost pro management pod pojmem guick test, ale jeho vyuzivin je v poslednich letech

Know-—how management

novinek na vvménu.

Y oblasti internihe audity nemdme problém, v ostatich oblastech bychom pfivitali vice info.
piece jenom samostudium a rederfe nenahradi otevienow, adbmmou vyménn ndzord. 1iz
nekolik let se vady sethkavame s dalsimi fitvary LA mimo nadi spolednost, ale ani tam neni moc

Kontinualni monitoring

Jiz vice jak 2 roky se pokoudime ve spolupraci se spolenosti SAP a internimi [ odborniky
naslavil KM v nadem divan ale selThava o na manénich prostfedeich, neb byehom
potiebovali dalii podpirné instrukce a programy.

Expertni ¥izeni rizik

Cea pFed 10 lery jsme Implementovali proces RM v nadi spolefnosti a cea jeden rok jsme ho
mumnagovili. Polé jsme byl upozmméni stalutimim orginem, Ze by jsme nemél byt aklivni
v tomito procesu, nase role byla vwmezena joko toho, kdo posuzuje funkénost procesu RM,

Budovini dobré praxe

SnaXime se ji budovat zodpovedng od etického kodexu podinaje a best practis v nadem oboru
konte.

Poradensivi Caz od Casu jsme jednotlivimi zamésmanet dotazoviani na nas niror, ale neni o Elenshvi
v novam projekty, resp, nastavovini novyeh procesi,

Reporting Je soudisti nadi prace a ¥k se jak zjisténych nedostatkn a rizik, ale i nadi &lnnostl v mdsidni
periodd a pludni opatfeni managementu ke zlepéent.

Due diligence LE s tv. komplemi provérky spolednost bychom byli velmi midi a v nékleryeh Ginnostech

pomohli, ale vEtiinou je to véc specializované externi skupiny, kteri ma sviij mezindrodng
adihoudeny manudl a nepotfehuje spoluprac LA,

Benchmarking

Je 1o bém vyuzivand metoda v ramei nadi Sinnosti.

Implementace zmén

Lakava zdlefitost, zv1a3é pokud auditovany proces jde skrze nékolik asckil a vy ho detailng
znate a i snaha byla, ale je management ochotmy plevzit zodpovédnost za ndmi nastaveny
proces? konéi zde nage role jako interniho auditora?

ANKETA CIIA, o.s.

AZKY

UJISTOVACI A KONZULTACNI
ZAKAZKY INTERNIHO AUDITU

1. Jakym zpisobem mate

ve Vasem utvaru interniho auditu
rozdéleny poskytované sluzby mezi
ujisfovaci a poradenské?

2. Ve kterych oblastech
poskytujete poradenské sluzby
nejcastéji? Pokud je neposkytujete,
nebo je poskytujete pouze

v omezené mite, jakou vidite

Vv

pricinu?

3. Jak by dle Vaseho nazoru

mél vypadat idealni pomér mezi
ujisfovaci a poradenskou sluzbou
interniho auditu?

4. Co byste prali nasi profesi
v novém roce?

Katefina Alice Visolajska

Daikin Industries
Czech republic, s.r.o.

Interni auditor

1. V ramci nasi matefské firmy se In-
terni audit zaméfuje hlavné na sluzbu
ujistovaci a zcela jiné oddéleni ,Internal
controls" poskytuje poradenské aktivi-
ty. Lokalni Interni audit plni funkci jak
ujistovaci, tak poradenskou.

2. V oblasti implementace a testova-
ni internich kontrol /J-SOX/, zlepSovani
procesd, analyza rizik.

3. Domnivam se, Ze ideélni je v mnoha
vécech vzdy rovnovéha, tj. 50/50 a Ize
toto uplatnit téZ pro oblast IA.

4. Tak profesi jako takové nelze prat
pevné zdravi, coz bych prala vsem,
ktefi tuto praci vykonavaji a samotné
profesi urcité stoupajici podporu vrcho-
lového vedeni a radost auditovanych,
Ze k nim zavita interni auditor.

Miroslava Pesatova

Ceska primyslova zdravotni
pojistovna

Reditelka pro interni audit a kontrolu

1. Pomér v r. 2012 70:30 ve prospéch
ujistovacich sluzeb. Poradenské sluzby
byly vyzadany predevsim v 2. polovi-
né roku.
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2. Systém fizeni organizace a jeho opti-
malizace Uc€ast v tymu pri flzi, bezpec-
nost osobnich dat.

3. 50:50.

4. Aby méla alespon takovou vahu jako
letos, zvySenim vyzadanych poraden-
skych sluzeb zvySovat nasi prestiz.

Ing. Bc. Dana Vojikova, MBA
Magistrat mésta Plzné
Interni auditorka senior

1. V nasem Utvaru se konzultacni (po-
radenské) sluzby vykonavaji bud' na-
hodné dle potteby zaméstnancti MMP,
nebo jsou zarazeny do planu interniho
auditu na dalsi rok, a to zejména pokud
se jedna o slozitéjsi problematiku, napf.
systém a nastaveni proces.

2. Poskytujeme hlavné konzultace pfi
nastaveni vnitfniho kontrolniho sys-
tému. Jinak odpovidame na otazky

z rliznych obord, je to velmi rozmanité
- od vykladu zakona o financ¢ni kontro-
le ve verejné spravé po nastaveni con-
trollingu €i UCetnictvi. V soucasnosti se
jedna napt. o (cast v pracovni skupiné
nastaveni nového MIS.

3. Dle mého nazoru by to mélo byt spi-
Se vyvazené napt. 70%:30 %. Cili pre-
vaha uji$tovacich auditd.

4. Alespon schvéleni novely zakona

¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontro-

le ve verejné spravé, nebo jesté lépe
zakon zcela novy. A v neposledni radé
spokojené ,zakazniky"“ IA.

Stanislav Prochazka
VZP

Reditel vniténi kontroly
1. Neni to upraveno.

2. Financni kontrola.
3.75:25

4. Vice respektu ze strany auditova-
nych.

Blanka Storzerova
Ceska geologicka sluzba
Interni auditorka

1. V Ceské geologické sluzbé byla ob-
novena ¢innost vlastniho interniho au-
ditu po zhruba ttileté prestavce. Prvni
audit byl tedy zaméren na zjisténi, v ja-
kém rozsahu jsou nastavena pravidla
¢innosti organizace vcetné vymeze-

ni odpovédnosti a pravomoci ve vnitt-
ni predpisové zakladné a déle, pokud

8 A interni auditor 42012

BUDOUCNOST IA OCIMA ODBORNIKU
Na z4vér jsem oslovil odborniky

na IA v BIG IV s dotazem, jak vid{
budoucnost IA v Ceské republice.

M

Vzdy jde o konkrétni podminky nastaveni
vnitiniho kontrolniho systému a governance.
Podle toho miZe eventudlné IA délat

i néco nad rdmec bézné éinnosti.

Dilezité je, ze IA by mél v téchto oblastech
poskytovat technickou podporu, reporting,
analyzy, eventuelné skoleni, ale nikdy necinit
manazerskd rozhodnuti nebo je navrhovat.
Nejcastéji IA asistuje v oblasti fizeni rizik,
compliance a feSen{ stiznosti spotiebiteld.

2

Intern{ audit ¢asto mize mit roli v dalSich
aktivitdch, keeré souviseji s assurance

(tedy 2 linie obrany) — napt. fizenf rizik,
compliance, vy$etfovani, ISO/kvalita, due
diligence, business excellence/continuous
improvement, health&safety, claims apod.
Neékdy také md roli pii piipravé smérnic

a procedur, dokumentaci procesu pro
potieby managementu apod.

Asi by ale nikdy neméla byt prekrocena
hranice s vykonnou rolf — tzn. fizen{
néjakého business oddéleni, managerské
rozhodovdni, schvalovdni transakci apod.

®3)

V posledni dobé hodné pfemyslime nad
novym pojetim interniho auditu, a pfichdzim
tak s novou koncepci, tzv. Intern{ audit 2.0.
Zakladnim vychodiskem je, ze hlavnim
atributem pro vykon interniho auditu

je jeho uzite¢nost, kterd je vyjedndna

s jeho hlavnimi zdkazniky.

Intern{ audit je pak pojimédn jako

sluzba, kterd musi mit svého zdkaznika,
ktery definuje obsah, kvalitu a cenu. Pod
témito zékladnimi vychodisky visi celd
metodika, na které jesté pracujeme.

Sluzeb, které se daji managementu
nabidnout, je celd fada. Zavisi to pouze

na vaich kompetencich a odvaze. Nejvyssi
pfidanou hodnotu vidim v holisticky pojatych
auditech s jednozna¢nou pfidanou hodnotou
pro byznys, v transformaci kontrolnich
systémil, v provdzeni managementu v jejich
strategickych a provoznich dkolech.

Pozn. autora: Holisticky pohled na prostiedi
je odraz toho, co se nazyvd ,systémové
P o ot ‘i1
mysleni“ — zpsob mysleni, které vidi
vSechny aspekty svéta vzdjemné propojené
vazbami nebo prostfednictvim vzdjemné
zévislych systému. Ty zahrnuji pfirodni,
socidlni, ekonomické a politické systémy.

)

Budoucnost interniho auditu je z4visl4 na stup-
ni vyzrilosti Corporate Governance jednotli-
vych spolec¢nosti, jejich velikosti a charakteru.
Obecné vidime i nadéle stézejni Glohu
interniho auditu v oblasti ujiStovacich sluzeb
ve vyvézeném poméru k poskytovéni sluzeb
konzulta¢nich v souladu s rimcem IIA.

V této souvislosti vidime nésledujici mozné
uskali nebo mozné vyzvy pro interni audit:

V oblasti outsourcingu je stézejni otdzkou
jeho optimalizace ve vztahu k ndkladtim,

aby netrpéla kvalita. U nadndrodnich
spolecnosti s geograficky velkou pobockovou
strukturou nevidime jinou alternativu.

I v budoucnosti budou u mnoha

spole¢nosti stdle stézejni auditni sluzby

v oblasti vnitintho kontrolniho systému

jako celku tak, aby bylo poskytnuté pfi-
méfené ujisténi ve smyslu rdmce IIA.

Je potieba ochranit intern{ audit pfed mozny-
mi tlaky na snizen{ rozpo¢tu a optimalizaci,
zejména v dobé ekonomické recese.

Je potieba rozumné miry zmény v rdmci
IA teamu tak, aby se neztrécela schopnost
,think outside the box“ a motivace

k opravdové pfidané hodnoté.

Ve spole¢nostech s vysokou kulturou

v oblasti Corporate Governance je mozné
uvazovat o relativné vy$si mife konzulta¢nich
sluzeb poskytovanych sluzbou interniho
auditu. Nicméné je i naddle potieba ponechat
internimu auditu a jeho roli ,,objektivni zpétné
vazby“ pro vlastniky a vrcholovy management.

Zavérem:

Snad porozumite, co mélo byt timto ¢ldnkem
feceno, nicméné pripoustim, Ze tento zimer
nemusi byt pro vSechny zcela srozumitelny,
navic asi ani nenf tolik hodnotu pfiddvajici.
Tedy jak by fekl jeden expert na interni
audit: ,Zavan{ to trochu zjednodusovdnim
bez pevného postoje, nebo malou ambici.“
Najdete-li vak ¢as jen na malou chvilku

se zamyslet a odpovédét si na dotazy,

které jsem se snazil poklddat:

Je ndzvoslovi pouzivané v procesu IA
srozumitelné, a to i Vasemu okoli?

Je poradenskd zakdzka béznou praxi IA?

Co je, resp. bude, pfedmétem procesu IA
oproti bézné praxi ve Vai spole¢nosti?

Co mitzete nabidnout svému majiteli navic?
byl Gcel, at uz zni Vase odpovéd jakkoliv, splnén.

Zdar IA.
A
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Domnivdm se, Ze mnozi z vés jiz stdli pfed
otdzkou, zda pfijmout, ¢i nepfijmout uréitou
poradenskou zakdzku. Vase diivody mohly
byt rozdilné, ale nepochybuji o tom, Ze

ve vaSem rozhodovdni hrélo vyznamnou

roli udrZeni nezdvislosti. Zkusim vim
nabidnout sviij ndzor na nastaven{

a udrzenf této kiehké hranice.

41

Na tvod trochu teoretickych vychodisek.
Pohybuji se ve vefejné spravé, a tedy v mezich
zdkona o finan¢ni kontrole. Ve tfetim
odstavci § 28 mdme velmi nendpadnou,
nicméné zdsadni a zdvaznou vétu Soucasné
tento ditvar zajistuje v orgdnu verejné sprdvy
konzultacni cinnost. Toto ustanoveni skytd
mimofddny potencial pro praci interniho
auditora. Veden{ nds nepotiebuje jenom

poté, co jsou systémy nastaveny. Nase
obrovskd pfidand hodnota spoéivd ve sluzbg,
kterou mizeme vedeni poskytovat jiz pfi
nastavovani nebo pfezkoumdvdni systémi.
Pro Mezindrodn{ rémec profesiondln{

praxe interniho auditu jsou poradenské
zakdzky béZnym typem ¢innosti interniho
auditora a v rdmci standard{l upravuje
vSechny relevantni postupy. Za viechny budu

,Nejenom, Ze mizeme poskytovat konzultacni
cinnost, ale zakon a standardy

jmenovat 2010. C1, ve kterém md vedouci
interniho auditu zvdzit prijeti navrienych
poradenskych zakdzek s obledem na schopnost
téchto zakdzek zdokonalovat proces rizent rizik,
prindset pfidanou hodnotu a zdokonalovar
procesy ve spaleino:ti... Nejenom, ze miizeme
poskytovat konzulta¢ni ¢innost, ale zdkon

a standardy ndm to uklddaji. A intern{ audi-
tor je ta pravd osoba, kterd v nejsirSim moz-

Narodni konference CIIA — Jak na kvalitu v internim auditu; Fijen 2012

Ivo Stfeda (RWE Transgas)

Ing. Silvie Gregorova, CGAP
Ministerstvo kultury

Reditelka odboru interniho auditu a kontroly

E-mail: silvie.gregorova@mbkcer.cz

vnitfni predpisy byly vydény, tak jejich
aktualnost. TakZze pfi obnové ¢innosti
vlastniho interniho auditu prevazuje po-
radenska cinnost.

2. Poradenska ¢innost interniho auditu
se v soucasné dobé tyka vsech oblasti,
které by mély byt upraveny ve vnitrnich
predpisech.

3. Podle mého néazoru by poradenska
¢innost méla byt vykonavana tak v 1/3
a ujistovaci ve 2/3 &asu interniho au-
ditu.

4. Nasi profesi bych préla, aby se ko-
necné dockala vydani nového zakona
o finanéni kontrole, a vSem internim
auditordm hodné uznani za jejich praci
ze strany vedeni.

Alena Marcinova
CEPS, a.s.
Vedouci IA

1. Oba typy jsou definovany ve Statu-
tu 1A.

2. Vétsina auditl je provadéna jako

ujistovaci na zékladé pozadavku za-
davatell. Provadéli jsme poradenstvi
v oblasti vnitini legislativy.

3. Myslim, Ze ujistovaci sluzby budou
vzdy prevazovat. Vétsina ujistovacich
auditl obsahuje také poradenskou
Cast. Idealni pomér by mohl byt
80U :20P.

4. Hodné realizovanych doporuceni.

Ing. Blanka Adamkova

Ceska posta, s.p.

Reditelka odboru interni audit

a fizeni rizik

1. V nasem Utvaru interniho auditu ne-
mame striktné oddélené poskytova-

ni ujitovacich a poradenskych sluzeb.
V zasadé vsak plati, ze poradenské
sluzby poskytuje prevazné reditelka to-
hoto Gtvaru, vedouci oddéleni internich
auditl a seniofi interni auditofi. Tito
zameéstnanci, ktefi maji nejvétsi zkuse-
nosti a znalosti odborné problematiky
v ramci CP, poskytuji poradenské sluz-
by predevsim podle svych profesnich

a odbornych zaméreni, napf. pravniho,
ekonomického, IT, postovniho provo-
zu apod. Poradenstvi v oblasti shody
systému managementu kvality provo-
zu nebo shody systému managementu
bezpecnosti informaci dle pfislusnych
CSN pak poskytuii interni auditofi, ktefi
jsou drziteli odpovidajicich certifikatd.

2. Poskytovani poradenskych sluzeb
se fidi poptavkou nasich internich za-
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kaznikid. Nej¢astéji se tyka oblasti
tvorby nové fidici dokumentace na-
stavujici jednotlivé procesy a ¢innosti
CP v&etnd jejich Fizeni, dale aktualni
problematiky souvisejici s fizenim rizik
a jejich ohodnocovanim nebo metodik
tykajicich se nastaveni Fidicich a kon-
trolnich mechanizmd nékterych &in-
nosti se zvySenou rizikovosti. V ramci
poradenské &innosti jsou feSeny i zpd-
soby a formy realizace népravnych
opatfeni vyplyvajicich z provedenych
auditli. Poptavku internich zakaznik(
po poradenskych sluzbach se snazime
uspokojovat v maximalni mite a kva-
lité. V fadé ptipadl se tim dafi pred-
chézet moznym problémdm v riznych
oblastech cinnosti CP. Poradenstvi
internich auditor( tak ma i preventiv-
ni charakter nap¥. v problematice do-
drzovani pravnich ptedpist, provozu

a kvality sluzeb CP, zamezovani vzni-
ki ptipadnych podvodd apod.

3. Ideélni pomér ujistovacich a po-
radenskych sluzeb nelze podle mého
nazoru jednoznacné stanovit. Po-
ptavka nasich internich zakaznik{
po poradenskych sluzbach je znacné
zavisla zejména na stabilité prostre-
di a Fidiciho a kontrolniho systému
CP. Pfi zvySujicim se rozsahu orga-
nizacnich, personalnich, procesnich
a dalSich zmén nebo pfi pripravé

a nastaveni novych sluzeb se zvy-
Suje i potfeba vyuzivani poradenstvi
internich auditort t&mi Gtvary nebo
vedoucimi zameéstnanci, jejichz kom-
petenci a plisobnosti se zmény doty-
kaji. V soucasné dobé poskytuje Utvar
interniho auditu CP svym internim
zakaznikiim, cca 75 % ujistovacich

a 25 % poradenskych sluzeb, pricemz
pozadavky na poradenské sluzby se
dari uspokojovat v plné mite.

4. Profesi interni auditor bych v no-
vém roce préla co nejvice spokojenych
internich zakaznikd, takové vysledky

a zavéry z auditni Cinnosti, které by
byly beze zbytku akceptovany mana-
gementem a kladné prispivaly k ¢in-
nostem a rozvoji spolecnosti, a také
to, aby interni auditofi méli vzdy dobry
pocit z dobre odvedené prace.

Darina Kristkova
Méstsky urad As
Referent kontrolniho oddéleni

1. Jelikoz se budu vénovat internimu
auditu az od nového roku, konkrétné
pak auditu prispévkovych organizaci
zfizovanych méstem, predpokladém
ze ve vztahu ke zfizovateli to budou
sluzby ujistovaci. Co se tyka prispév-
kovych organizaci, budeme poskytovat
jak ujistovaci sluzby, tak poradenské.

10 A interni auditor 42012

ném méfitku znd vlastni organizaci, a mize
tak poskytnout systémovy pohled na feseny
problém se zohlednénim vsech souvislosti.
Jak si udrzet nezdvislost na pfijimanych
opatienich, kterd veden realizuje na zdkladé¢
vysledk poradenské zakdzky? Nemuze se
nam stdt, ze vedeni nasi organizace netispésné

k navrhovdn{ doporuceni a sou¢asné jsme
otevieni i konzulta¢ni ¢innosti a pfijimdme
poradenské zakdzky. Musim konstatovat,

ze prévé poradenské zakdzky momentdlné
rozsifuji okruh nasi ¢innosti, kdy je nutno
pldnovat pfislusnou persondlni kapacitu pro
tuto ¢innost. Stala se totiz jiz nedilnou souédsti

,Neprebirame za nikoho odpovednost,
ale pomahame hledat cesty k reseni”

Narodni konference CIIA — Jak na kvalitu v internim auditu; fijen 2012

rozhodnuti odtvodni vysledky poradenské
zakdzky? Mizeme auditovat systémy, u jejichz
nastavovéni jsme byli pfitomni formou
poradenské zakdzky? Nezahlti nds vedeni
poradenskymi zakdzkami a my nebudeme
moci vykondvat intern{ audity? Tyto a podobné
otdzky jsou naprosto relevantni a mizete je
oprévnéné polozit. Poradenské zakdzky ale
patti do nasi price a jsem presvédcend, ze
aktivni komunikaci a sprévnym nastavenim
systému poradenskych zakdzek se dd
potencidlnim problémim predejit.

V pozici feditelky odboru interniho auditu

a kontroly Ministerstva kultury plisobim
néco malo pfes rok, ale za tu dobu se dle
mého nézoru podafilo nastavit novou tvaf
interniho auditu. V rdmci vykonu inter-

niho auditu pfistupujeme konstruktivné

uvazovédn{ vedeni ministerstva, a jsme tak
velmi ¢asto formalné i neformalné oslovovani
s pozadavkem na poskytnuti konzultace.
Podafilo se tak to zdkladni, kdy nds auditované
osoby, nasi zdkaznici, nepovazuji vzdy za nutné
zlo, ale o¢ekdvaji, ba co vic vyzaduji pfidanou
hodnotu. Rozhodné tim nenahrazujeme
kontrolni, fidici a schvalovaci mechanizmy,
coz je zdkladni pfedpoklad pro zajiSténi nasi
nezdvislosti v rdmci vykondvané konzulta¢ni
¢innosti. Poskytujeme takové ujiStovaci a nezé-
vislé informace, o které nds vedouci pracovnici
v rdmci svych kontrolnich, fidicich a schvalo-
vacich pravomoci a odpovédnosti pozddaji.
Tento posun vsak nenastal diky ustanoveni
zékona a standardtl. Vysledky nasi préce za nds
nikdo jiny vedeni ,neprodd®. Stalo se tak diky
ochoté spolupracovat a nalézat feseni, neustdlé



The Institute of
Internal Auditors

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORO

UJISTOVACI A KONZULTAENI ZAKAZKY INTERNIHO AUDITU

touze po zlepSovdni a celkové snaze uplatnit
nade znalosti a upozornit na okolnosti,

které vidime diky charakteru auditni prace.
Prostfednictvim internich auditd nahlizime
do jednotlivych systémii, mdme moznost
srovndni, ovéfujeme jako jeden celek

viechny fidici a kontrolni mechanizmy napfi¢
sekcemi, odbory a oddélenimi ministerstva.
Nase zdsadni piednost je znalost prévé
zminéného celku a diky tomu mdme moznost
vidét organizaci v souvislostech a vidét

»za roh“. Je evidentni, Ze si tuto skute¢nost
uvédomuji i ttvary ministerstva. Pfestoze
formdln{ stranku poradenskych zakazek

v soucasné dob¢ nastavujeme, pravidelné

se na nds Gtvary ministerstva obraceji se
svymi potiebami. Kdyz zaznamenali, Ze se
snazime byt ndpomocni, rddi nasi sluzbu
vyuzivaji. V ¢em nase poradenstvi, dle litery
zékona konzulta¢ni ¢innost, spociva? Jak

jsem jiz uvedla vySe, nepfebirdme za nikoho
jeho odpovédnost, ale poméhdme hledat
cesty k feSeni. Nenastavujeme za nikoho
procesy, ale analyzujeme moznosti a nabizime
argumenty, pravni vychodiska a praktické
zkuSenosti pro a proti zvazovanych feSeni.
Jsme schopni posoudit soulad uskute¢nénych
krokt a rozhodnuti s prévnimi pfedpisy.
Vzdy se snazime k nastolenému problému
kldst relevantni otdzky. Umime vyhodnotit,
zda kontroln{ mechanizmy poskytuji dosta-
te¢né informace pro fizenf a rozhodovéni

a upozorni na moznost vzniku chyb, pfip.
zamez{ jejich generovdni. Soucasné je rovnéz
zddouci zabudovat do fidicich a kontrolnich
systému kontroln{ body, kdy m4 intern{
auditor obdrzet informaci o vysledcich téchto
procest a zajistit informaci pro vedeni.

K dosazeni tohoto stavu je zapotiebi piistup
k vedeni organizace. Netvrdim, Ze je to vzdy
jednoduché. Ze je kazdy ministr, feditel &i
starosta automaticky uvédomély a ochotny
naslouchat a Ze vi, co mi od interniho auditu
ocekdvat a vyzadovat. Jednd se o nejtézsi

tkol interniho auditora, a to prokdzat svoji
uzite¢nost a piesvédéit vedent, pro¢ je dulezité
spolupracovat a nastavit si tu sprdvnou komu-

nikaci s internimi auditory. Jedn4 se o kvalitu
poskytovanych informaci, jejich aktudlnost

a v¢asnost, tak jak to upravuje standard

2310 Identifikace informac{ a standard 2420
Kvalita zprdv. Vzpomindm si na Kulaty stil
organizovany pred lety CIIA s tématem
»Pro¢ mohu jako feditel spole¢nosti klidné
spat?“, kde méli hlavni slovo manazefi ze
soukromého i vefejného sektoru. Bylo

tehdy velmi zajimavé poslouchat, jak tito
manazefi odhalovali sviij pohled na intern{
audit. Ackoli zaznivaly pro nds i nepopuldrni
ndzory, hlavnim sdélenim byla potieba
informaci od internich auditori. Manazefi

se shodli, Ze svého auditora potiebuji a vi,

ze jim pohlidd kritickd mista v organizaci.
Pojdme spolu presvédéovat a udit nase vedent,
ze mdme své misto v organizaci, umime
dostdt své roli a pii zachovdni nezédvislosti
poskytovat veden{ uZite¢né informace.

,Naplnme nase poslani sluzby interniho auditu
pro nase zakazniky a prinasejme
pridanou hodnotu.”

Je-li interni auditor vedenim pfijimadn

a vedeni jeho sluzby vyZaduje, mtZe nastat
dalsi z vyse nastolenych otdzek. Interni
auditor za¢ne dostdvat tkoly, které jiz hrani¢i
se zachovénim jeho nezdvislosti. A je opét

na nds, jak budeme komunikovat s vedenim
a vysvétlime, kterou poradenskou zakdzku
muizeme piijmout a kterd jiZ ovliviiuje nasi
nezdvislost, resp. na jakém cili poradenské
zakdzky se s na$im zdkaznikem shodneme.
Také si mizeme polozit dal$i otdzku, co kdyz
mi vedeni chce svéfit agendu, kterou pfece
nemohu ndsledné auditovat, pokud ji budu
sama vykondvat. Zde je skute¢né potieba stdt
za svym a nepfijimat tkoly tohoto charakteru.

Zkusenosti dokazuji, Ze si intern{ auditor
umi vybudovat roli cenného partnera
vedeni. Nezfidka se stane, Ze se z internich
auditort rekrutuji uzndvani manazefi.

Nen{ na misté zastitovat se nezédvislosti

a odmitat poradenské zakdzky. Vyuzijme
piileZitost a budme u dilezitych rozhodnuti,
kdyz se odehrédvaji. Napliime nase poslani
sluzby interniho auditu pro nase zdkazniky
a pfindejme pfidanou hodnotu.

A

Poradenstvi pro p.o. zatim poskytuje-
me v ramci naslednych VSK ve smys-
lu, jaka népravna opatteni maji
organizace prijmout a jsme otevieni

k jakymkoli dotazlim a pozadavkim
Z jejich strany, probihaiji také Skoleni
o financni kontrole pro tyto organiza-
ce. Predpokladam, Ze v tomto sméru
budou poradenské sluzby pro prispév-
kové organizace probihat i v ramci je-
jich auditu.

2. Zatim probih& poradenstvi v pouze
v ramci nasledné VSK prispévkovych
organizaci, kde konzultujeme budouci
napravna opatreni pro dosazeni Uc¢in-
nosti fidiciho kontrolniho systému.
Jedna se tedy o poradenstvi v mite
vymezené zakonnymi mantinely, pre-
devsim zakonem ¢. 320/2001 o fi-
nancni kontrole a provadéci vyhlaskou
416/2004. Predpokladam, ze zékon-
né limity budou i v ramci auditu p.o.
po novém roce.

3. Dle mého nazoru obecné 50 %
na 50 %, ale zavisi to na charakteru
auditovaného a na jeho pozadavcich
a ocekavanich.

4.V novém roce preji hodné spokoje-
nych zékaznikd, profesionalnich audi-
tordl a kvalitné provedenych auditd.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA
Ceska spofitelna, a.s.
Reditel Gseku interni audit

1. Rozdélenim nasich sluzeb na uji$to-
vaci a poradenské jsme se v minulosti
intenzivné zabyvali. Diskutovali jsme
nase nazory, zejména u sluzeb, které
byly na hranici zminovaného déleni.
Ujistovacimi sluzbami jsou nyni u nas
naptiklad planované audity, ovérova-
ni a vyhodnocent funk&nosti a efektiv-
nosti RKS, ovéfovani plnéni opatient,
naopak k poradenskym sluzbam radi-
me naptiklad audity podle pozadavku
vedeni, monitoring a Gcast v projek-
tech, monitoring ¢innosti Gtvard, G¢ast
v pfipominkovém Fizeni k pfedpistim.

2. Pomér nasich sluzeb v oblasti pora-
denstvi se v minulosti postupné zvy-
Soval. V sou€asné dobé ndm nejvice
¢asu z vySe uvedenych pt¥ikladd zabira
monitoring ¢innosti Gtvard a monito-
ring a cast v projektech, hodné casu
zabird i Ucast v pripominkovém fizeni
k predpistim. Tyto ¢innosti jdou u nas
napfi¢ vsemi bankovnimi procesy.
Hodné ¢asu jsme v uplynulych dvou
letech vénovali v oblasti poradenstvi
osveéte k préaci s riziky v Gtvarech ban-
Ky, jejich vyhodnocovani a snizovani.
Vysledkem jsou Karty rizik Gtvard, kte-
ré dnes jiz jsou, pod vedenim svych

42012 interni auditor A 11
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Autofi plisobi jako inspektofi kontroly obezfetnosti Sekce
dohledu nad finan¢nim trhem Ceské narodni banky.

vlastnik( (manaZerd ptislusnych Gtva-
r{), soudasti béZzného provozu.

3. Jde o slozZitou otazku. Zejména
proto, Ze nam jako subjektu podléha-
jicimu regulaci fadu aktivit v uji$to-
vaci oblasti predurci regulator. Radi
bychom rozSifovali poradenské akti-
vity (minimalné jsou pro nase klienty
pfijemnéjsi a jsme vnimani lépe), ale
narazime na kapacity, které mame

k dispozici. A to se domnivam, Ze ne-
jsme maly utvar. Pokud chcete oprav-
du mdj nazor na proporci uvedenych
sluzeb, tak se domnivam, Ze optimum
by bylo okolo 30 az 40 % poraden-
stvi. Dal se u nas v dohledné dobé
nedostaneme.

4. Posouvat hranici vnimani profe-

se managementem, dokézat vyjadrit
jasngji pridanou hodnotu. A nako-

nec nam vSem dobré napady, pre-
svédcivost v poskytovanych sluzbach
a osvicené vlastniky, respektive jejich
zastupce ve spolec¢nostech, se kterymi
jsme v pravidelném Gzkém kontaktu.

Ladislav Rafaj
Matador Holding, a.s.
Interny auditor

1. Zadavatelia zakaziek (vlastnici a top
manazment) medzi nimi nerobia prak-
ticky Ziadny rozdiel, zaujima ich pri-
nos z nich vyplyvajlci. Takze ja radsej
rozliSujem planované a vyZziadané za-
kazky.

2. Corporate governance, cost saving,
spolupraca pri due dilligence.

3. Nedokazem odpovedat. Inak to vidi
auditor v banke, ktory je zavaleny ob-
ligatérnymi &innostami a inak auditor

v rodinnej“ firme.

4. Co najviac ,,osvietenych“ zakazni-
kov interného auditu.

Josef Cerny
Specialista interniho auditu

1. Rovnomérné. Ujistovaci sluzby jsou
nedilnou soucasti auditt shody proce-
su, nebo dil¢ich ovéreni. Poradenské
sluzby jsou IA poskytovany v ramci
doporuceni v auditorskych zpravach
podle Grovné odbornosti auditord.

2. Nejcastéji jsou poradenské sluzby
poskytovany pfi posuzovani proce-
st a porovnavani Best Practices mezi
réiznymi organizaénimi slozkami. Cas-
to jsou poradenskeé sluzby konzulto-
vany se specializovanymi odbornymi
slozkami uvnitt spolecnosti.

12 A interni auditor /2012

POZNATKY

CNB Z VYKONU
DOHLEDU NAD
POJISTOVNAMI

Cesk4 nérodn{ banka, jako orgén dohledu
nad poji$tovnictvim, je v jedine¢né pozici,
nebot z titulu své funkce mizZe pozndvat

a porovndvat rizné piistupy, které pojistovny
aplikuji v oblasti fidicich a kontrolnich
procesit. V kombinaci se znalostmi a zku-
$enostmi pracovnikt Sekce dohledu nad
finan¢nim trhem tak CNB disponuje
zajimavym a do jisté miry jedine¢nym sou-
borem znalosti o fungovini pojistoven,

,Dohled nad financnim trhem i souvisejici

trolnich prvka. Zcela kli¢ové pfitom je, aby
odpovédnosti za jednotlivé Fidici a kontrolni
procesy byly ur¢eny jednozna¢né, rovnéz tak
pravomoci a plisobnosti zaméstnancti a orga-
niza¢nich Gtvar pojistovny. Ptipadné spory
o to, kdo za danou oblast odpovidd, mohou
vézt bud ke konfliktu pfi rozhodovani, &
naopak k neexistenci rozhodnuti, coz v obou
piipadech muZe znamenat nebezpecné
zpozdéni v reakci na akeudln{ situaci.

V4

regulatorni predpisy pokryvaji cely

komplex rizik*

o jejichz malou ¢st bychom se s vami rédi
podélili. Pfestoze dohled nad finan¢nim
trhem i souvisejici regulatorni piedpisy
pokryvaji cely komplex rizik, kterym muze
byt instituce vystavena, soustiedili jsme

nasi pozornost s ohledem na omezeny pro-
stor, ktery ndm byl vyhrazen, pouze na
nékeeré vybrané oblasti. V tomto &isle se tedy
budeme zabyvat oblastmi likvidace pojistnych
uddlosti a technickymi rezervami a v pfi$tim
¢isle se zaméf{me na finanéni umisténi. Tento
text se viak netykd pouze, ¢i pfevdzné, plnéni
regulatornich pravidel, ale nase zkuSenosti
nds opakované pfesvédcuji, ze fada z nize
uvedenych poznatki a pravidel vede k efek-
tivnéj$imu fizeni pojistovny, s ndslednym
pozitivnim dopadem do jejtho hospodafeni.

ZAKLADN{ STAVEBNi KAMEN
EFEKTIVNIHO RiDICIHO

A KONTROLNIHO SYSTEMU

Zikladnim pfedpokladem efektivné fungu-
jictho Fidiciho a kontrolniho systému (déle
také ,RKS) je adekvdtni nastaveni procesii
dle rozsahu a slozitosti aktivit, které pojistov-
na vykondvd, véetné v nich nastavenych kon-

7

Takto nastavené f{dici a kontroln{ procesy
véetné souvisejicich odpovédnosti musi

byt odpovidajicim zptsobem upraveny

v piedpisové zdkladné pojistovny, aby byla
zajisténa kontinuita, konzistentnost a vyma-
hatelnost téchto procest. Déle i informadni
toky, tedy kdo, komu, kdy a jak, tedy v jaké
formé¢, piedklddd informace odpovédnym
osobdm ¢i orgdnim je vhodné stanovit

ve vnitinich pfedpisech. Patfi¢nou pozornost
je pfitom nutné vénovat véem prvkiam
informacnich tokd, tedy nejen urcen{
zdroje a pfijemce, ale i frekvenci, a zejména
jejich formé, kterd by méla podporovat
efektivni a srozumitelny transfer vsech
informaci relevantnich ve vztahu k t¢elu,
ktery maji pfeddvané informace plnit.

Ttetim ¢ldnkem v mozaice efektivniho RKS
je zajisténi rekonstruovatelnosti vys$e zminé-
nych fidicich, rozhodovacich a schvalovacich
procestl, postupi, odpovédnosti a v nepo-
sledni fadé vnitinich piedpist'. Bez toho aniz
by pojistovna zajistila moznost rekonstruovat
jednotlivé vnitini procesy, nelze zajistit ani
ucinné a nezdvislé ovéfent, at jiz jednotlivych
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procest, nebo celého RKS. Z tohoto pohledu
je zajisténi rekonstruovatelnosti zdsadni nejen
pro instituci samou (napf. pro efektivni fun-
govéni interniho auditu), ale zdsadni vyznam
md rovnéZ z pohledu tfetich stran

(napf. externi auditor, orgdny vefejné

spravy atd.).

Prakticky vyznam vyse zminénych

zésad, které jsou opérnym pilifem

nejen pojistovacich instituci, zfetelngji
vyplyne na povrch v prabéhu naseho
kratkého exkurzu pojistovnou, ktery zatneme
na tseku likvidace pojistnych uddlosti.

LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI
Proces likvidace pojistnych udélosti v sobé
zahrnuje viechny tkony spojené s vyfizo-
vanim pojistné uddlosti od okamziku jejiho
nahldSen{ az po okamzik ozndmeni vysledku
Setfeni oprdvnéné osobé. V prubéhu Setfeni
pojistné uddlosti je pojistovna vdzdna fadou
pravidel, a to at jiZ ve formé legislativnich
pozadavki?, & ve formé standardi ustdlenych
praxi na trhu?, jejichz nedodrZovénim se

ve vétsi ¢i mensi mife vystavuje riznym
druhtim rizik s potencidlné negativnim
dopadem na kapitdl ¢i reputaci pojistovny.
V nésledujicim textu pfedstavime klicové

oblasti procesu likvidace pojistnych udédlosti
se zaméfenim na ta mista, kterd jsou nebo
mohou byt v kontextu platnych norem

a ustdlenych standardt problematicka,

4. registrace pojistné uddlosti, nastaveni
prvotni RBNS rezervy a jeji prabéznd aktuali-
zace, pojistné plnéni, revize likvidace pojistné
uddlosti a uvolnéni vyplaty pojistného plnéni.

REGISTRACE POJISTNE UDALOSTI
Prvnim krokem pojistovny ve vztahu

k vyfizeni nahldsené skody je jeji registrace.
Oblast registrace pojistné uddlosti v sobé
zahrnuje procesy zaneseni relevantnich

,KliCové je, aby odpovédnosti za jednotlivé
ridici a kontrolni procesy byly urCeny
jednoznacnée“

informaci o nahld$ené uddlosti do provozniho
systému, data hldsen{ uddlosti, typu skody,
ptifazeni odpovidajici pojistné smlouvy,
nastaven{ prvotn{ rezervy na pojistnd plnéni

a pfeddni zaregistrované uddlosti k likvidaci.

Kli¢ovym momentem pro efektivni pribéh
registrace a Setfeni uddlosti je zaneseni
sprévného data hldseni. Evidované datum
hldSeni musi odpovidat datu, kdy klient udd-
lost pojistovné skute¢né nahlésil, a to at jiz
pisemné na podatelnu pojistovny, telefonicky
na call-centrum, nebo jinou pojistovnou
umoznénou formou. Datem hldSeni tak proto

Narodni konference CIIA — Jak na kvalitu v internim auditu; fijen 2012
Chris Michael Tait (PricewaterhouseCoopers)

VYKON DOHLEDU NAD POJISTOVNAMI

3. Mél by byt zajistén soulad mezi
stanovenymi cili spolecnosti a vykona-
vanou cinnosti. Ujisténi by mélo vypo-
vidat, Ze se tak déje, poradenstvi by
mélo poskytnout managementu ptida-
nou hodnotu pfi Fizeni spolecnosti.

4. Otevienou partnerskou komunika-
ci s organy spolecnosti a vykonnym
managementem, cit pro vhodny vybér
témat pro audit, spravné formulace
zjisténi a napady dobrych reSeni pro
zlep$eni spolec¢nosti.

Miroslav Karas
Krajsky urad Stredoceského kraje
Vedouci odboru

1. Sluzby poradenské a ujistovaci ne-
mame explicitné rozdélené. Nicmé-
né s nimi pocitame v rocnich planech
¢innosti interniho auditu, kde vice nez
3/4 zahrnuji ¢innosti z oblasti ujistova-
cich. V obecné roviné jsou tyto sluzby
také vyjmenovany ve Statutu interniho
auditu. Interné zajistuje poradenské
sluzby zejm. vedouci interniho auditu
a jeden interni auditor, ktery vétSinu
svého pracovniho Casu vénuje pravé
poradenskym zakazkam.

2.V letoSnim roce jsme posilili nase
fady o dalsiho interniho audito-

ra a diky tomu jsme se mohli i vice
zaméfovat na poradenské sluzby.

Od dubna do konce fijna 2012 jsme
diky tomu mohli uspokojit vice nez 40
poradenskych zakézek, které se nej-
vice zamérovaly na oblast verejnych
zakazek, stavebnich a investi¢nich
projektd z oblasti $kolstvi, social-
nich véci a kultury. Diky takto vysoké
poptavce jsme upravili i zpdsob vy-
fizovani jednotlivych zakazek, ktery
nasledné vice rozpracujeme do sou-
Casného Statutu interniho auditu.

3. Idealni pomér je zavisly na perso-
nalnim a odborném zajisténi samot-
ného Gtvaru interniho auditu a také
poptavce ze strany zadavatele. Pres-
to se domnivame, Ze by tento pomér
nemél presahovat vice nez 1/4 celko-
vych zakazek.

4. Lepsi legislativni ukotveni ne-

jen kompetenci interniho auditu, ale

zkvalitnéni celého pravniho prostredi,
ve kterém bude mit kazdy obcan dd-
Vvéru a oporu. Samoziejmé také, aby

interni auditoti méli hodné sil a pozi-
tivni motivace pro svoji Casto neleh-

kou préci.

A
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nemize byt, jak se bohuZel v nékterych
piipadech stdvd, datum, kdy byly zpra-
covany dorucené podklady registrujicim
pracovnikem, nebo datum, kdy pisemné
doruceny formulaf hldSeni ,,doputoval®

v rdmci pojiStovny na registraci povéfeného
pracovnika. Riziko potencidlni chyby

v evidenci vznikd rovnéz v piipadé, kdy je
hldSen{ pfijimdno makléfi, nebo podobné
pobockou pojistovny, ale samotny tkon
registrace véetné vyznaceni data hldSeni
provdd{ centrdlni pracovisté pojistovny

na zékladé dorucenych podkladii. Jak jiz
vyplyva z vyse uvedeného, datum obdrzeni
nebo zpracovéni podkladu centrdlnim
pracovistém nelze v tomto pfipadé pova-
zovat za datum hldSeni pojistné uddlosti.

Dtiraz pfi nastavovani procest registrace
by mél byt kladen pfedevsim na zajisténi
jeji v&asnosti, respektive toho, aby byla
provedena bez zbyte¢ného odkladu od data
hldSent, a to s odkazem na pozadavek
dodrzeni zdkonné tiimési¢ni lhaty pro
ukondeni $etfeni a pro piipadné infor-
movan{ oprdvnéné osoby o nemoznosti
$etfeni v fddném terminu ukoncit podle

§ 16 zékona o pojistné smlouvé.

Z hlediska moznych pticin pozdni regis-
trace pfitom kromé interniho pochybeni
pracovnikil pojistovny pii zpracovéni hldse-
nf a zaneseni uddlosti do systému muze hrdt
zésadn( roli i pochybeni makléfe?, naptiklad
doda-li podklady pro zaevidovéni uzaviené
smlouvy do systému se zpozdénim, pficemz
systém umoziiuje registraci pouze na plat-
nou a evidovanou smlouvu. Uskali v podo-
bé zvySeného opera¢niho rizika mohou
ovSem vzniknout i v piipadé, Ze je umoz-
néna docasnd registrace uddlosti z dosud
neevidované smlouvy napiiklad na smlouvu
prozatimni, kdy je nutnd pozd¢jsi

manudln{ pferegistrace uddlosti, a vznikd
tak prostor pro piipadny vznik chyb.

NASTAVENi PRVOTNi RBNS REZERVY
A JEJi PRUBEZNA AKTUALIZACE
Rezerva na pojistnd plnéni, jako jedna

z technickych rezerv, je tvofena jako soucet
dvou samostatnych komponent uréenych
ke kryti zdvazkt z pojistnych udélosti

v obdobi pfed rozvahovym dnem vzniklych,
ale v tomto obdobi nehld$enych (tzv. IBNR
rezerva) a hldSenych, ale v tomto obdobi
nezlikvidovanych (tzv. RBNS rezerva).
Vyse RBNS rezervy se urcuje v procesu
likvidace pojistnych uddlosti, a proto

se ji budeme vénovat na tomto misté,

i kdyZ je problematice technickych rezerv
vénovéna samostatnd kapitola.
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Narodni konference CIIA — Jak na kvalitu v internim auditu; fijen 2012
Michal Hasek (KPMG)

Povinnost pojistovny tvofit RBNS rezervu
véetné rezervy na odhadnuté vedlejsi nékla-
dy spojené s likvidaci pojistnych udalosti

je ddna ustanovenim § 61 odst. 1 a odst. 2
zékona o pojistovnictvi. Dle § 55 zdkona

o pojistovnictvi je pojistovna povinna mit
technické rezervy nastaveny v dostate¢né
vysi tak, aby byla v kterémkoliv okamziku
schopna dostdt svym zdvazkim z uzavie-
nych smluv. Je proto zcela kli¢ové, aby
pojistovna neprodlené po nahldseni pojistné
uddlosti, tj. jiz pfi samotné registraci,
nastavila tzv. prvotni RBNS rezervu a tuto
pak prabézné aktualizovala na zdkladé
vech skute¢nosti majicich dopad na jeji
vy$i. Mimo splnén{ vySe zminénych regula-
tornich pozadavka slouZi v¢asné nastaveni
prvotni RBNS rezervy rovnéz k véasné
identifikaci budoucich, byt zatim jen poten-
cidlnich, plnéni a v extrémnich pfipadech
tim umoznuje pojistovné dfive reagovat

na nepfiznivou situaci napf. zpené¢zenim
&sti finan¢niho umisténi. Nedostatek
informaci pro kvalifikovany odhad vyse
prvotni RBNS rezervy lze pfitom nahradit
uréitymi pfednastavenymi hodnotami,
které byvaji pojistovnami na zakladé
zkusenosti s jednotlivymi druhy $kod
stanovovény a pravidelné piehodnocoviny’.

Potencidlni riziko podhodnoceni celkové
rezervy na pojistnd plnéni ve f4zi registrace
vznikd nejéastéji ze dvou davodi. Zaprvé

v disledku pozdni registrace a souvisejiciho
pozdniho nastaven{ prvotni RBNS rezervy,
¢emuz jsme se krdtce vénovali v pfedchozi
kapitole. Zadruhé v dasledku pochybeni

registrujici osoby, umoziiuje-li systém

pojistovny zaregistrovat pojistnou uddlost

i s nulovou prvotni rezervou. V zdvis-

losti na ptipadné prodlevé v ukondeni
registrace nebo preddni zaregistrované
uddlosti k likvidaci, kdy by likviddtor

mél pochybeni registrujici osoby odhalit

a rezervu neprodlené upravit, tak dochdzi

i k nezddoucim nékolikadennim prodlevim
v nastaveni odpovidajici vyse RBNS
rezervy. Pokud systém nelze nastavit

tak, aby byla pro uspénou registraci
uddlosti automaticky pozadovand kladna
hodnota prvotni rezervy®, coz je optimdlni
feSeni, je nutné riziko prodlevy v nastaveni
adekvétni vy$e RBNS rezervy omezit
nastavenim kontrolnich mechanizmi, které
by jednak motivovaly k nastaven{ rezervy
pii registraci a zdroveti umoznily udélost

s nulovou rezervou co nejdfive identifikovat
a situaci napravit. MiiZe se jednat nejen

o kontroly organiza¢ni, ale i systémové,
spocivajici napfiklad v automatickém
upozornéni registrujici osoby na nastalou
prodlevu v registraci nebo likvid4tora

na skute¢nost, Ze hodnota rezervy nebyla
po definovany ¢as aktualizovdna atd.

Co se tykd prace s RBNS rezervou

v pribéhu Setfeni pojistné udalosti, lze jako
nezddouci a ve svém diisledku neobezietny
postup likvid4tora oznadit aktualizaci rezer-
vy az s piipravou vyplaty pojistného plnéni,
napiiklad po obdrzeni faktury na opravu
vozu, ackoliv jiz v prabéhu Setfeni dispono-
val informacemi bliZe specifikujicimi

vysi pojistného plnéni (napf. cenovou
nabidkou servisu nebo odhadem
maximélnich nédkladd na opravu skody
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apod.). RovnéZ rezervy na vedlejsi nédklady
spojené s likvidaci by mély byt nastaveny
jiz v okamziku, kdy je ziejmé, Ze pojistovna
tyto ndklady ponese’. Potencidlni riziko

s dopadem na podhodnoceni vyse rezervy
vznikd pojistovndm také kvili nutnosti
zohlednit v celkové RBNS rezervé i DPH.

S odkazem na tivodni slovo o rekonstruo-
vatelnosti vSech procesti pojiStovny povazu-
jeme za dulezité v souvislosti s pribéznou
aktualizaci RBNS rezervy upozornit na nut-
nost disledného vedent likvida¢niho spisu
ve smyslu dolozen{ kazdého jednotlivého

pohybu rezervy odpovidajicimi podklady.

POJISTNE PLNENI

Rovné? pii stanoveni vyse pojistného plnéni
je zdsadni, bez o hledu na to, zda je plnéno
na zdkladé rozpoctu, faktury, nebo obecné
ceny, aby byly vyslednd hodnota a postup
jejiho stanoveni fddné dolozeny. Postup
vypoctu musi byt zfejmy, a to takovym
zplsobem, aby bylo postup likvid4tora pii
nisledujicich kontrol4ch a revizich mozné
rekonstruovat. Z vysledné &dstky pojistného
plnéni je strhdvdna vyse dluzného pojistné-
ho a piipadné smluvni spoluti¢ast, i pro tyto
Upravy pfitom bezezbytku plati nutnost
doloZeni sprdvnosti postupu likviddtora.

Jako vice problematické nez samotné
stanoveni vySe pojistného plnéni se nicméné
jevi jeho vyplata. Bohuzel je ¢asté, ze

dislo Gctu pijemce pojistného plnéni neni
doloZeno pisemné a do platebniho ndvrhu

,DUVéruj, ale provéruj!“

je zaznamendno pouze na zéklad¢ telefonic-
kého hovoru s klientem (napt. pii hldSeni
pojistné udalosti). Potencidlni riziko vyplaty
plnéni neoprévnéné osobé lze pfitom
u¢inné omezit stanovenim limitd na ¢4stky
pojistného plnéni, které je jiz nutné dolozit
pisemné a kde naopak postacuje telefonickd
informace®. V praxi se ddle stdv4, ze je
plnéni vyplaceno pojisténému a nikoliv
poskozenému, pfitom souhlas poskozeného
s vyplatou pojisténému neni v likvida¢nim
spisu v pisemné podobé¢ doloZen nebo nebyl
viibec vyzadovdn. Nejenze timto jedndnim
pojistovna porusuje §10 zdkona o pojistné
smlouvé, ale vystavuje se tak i riziku

prohry piipadného soudniho sporu’.

Po ukoncent Setfeni pojistné uddlosti, vypo-
¢tu pojistného plnéni a piipravé platebniho
ndvrhu je z obezfetnostniho hlediska dile-
zity dalsi krok, ktery pfedchdzi samotnému
uvolnéni vyplaty pojistného plnéni. Timto
krokem je revize, kter4 je pfedmétem ndsle-
dujici kapitoly. Jako samoziejmé by pfitom
mélo byt, Ze systém po ukonceni likvidace
(§j. po pteddni k revizi) jiz neumozni likvi-
ddtorovi provddét ve spisu zddné zmény.

REVIZE LIKVIDACE FiOJIIS'IZNE
UDALOSTI A UVOLNENI VYPLATY
POJISTNEHO PLNENI

Jiz v tvodu bylo zminéno, Ze zdkladem
efektivniho systému Fizeni rizik jsou
adekvédtné nastavené fidici a kontroln{
procesy. Kontroln{ prostiedi mus{ adekvétné
reflektovat komplexnost produktd, organi-
za¢ni strukturu a piipadnou sit externich
partneril pojistovny. V této souvislosti je

prvkit moznd a je-li kontrola &eyt oci
implementovdna pouze organiza¢né, vysta-
vuje se pojiStovna operaénimu riziku jak

z titulu nedmyslného pochybeni likviddtora
poptipadé revizora (napf. spis omylem
nepfeddn k revizi, revize neoprdvnénou
osobou, nerekonstruovatelny revize, pro-
dleva v revizi atd.), tak z titulu zimérného
podvodného jedndni (napf. pfi kryti pojist-
ného podvodu pracovnikem pojistovny)°.

Revizor by nemél mit oprévnén{ cokoliv
ve spisu aktivné upravovat. Vysledky
revize md naopak v optimélnim ptipadé
ve spisu zohlednit sém likvid4tor, ktery
modifikovany spis opétovné pfedlozi

k revizi tak, aby byla zachovdna kontrola
Ctyf odi. Revizorem je piitom kontrolovén
cely postup likviddtora, v¢etné price

s rezervou, stanoven{ vyse pojistného
plnéni a zaddni platebnich instrukci.

,Zakladnim predpokladem pro radnou
aplikaci matematicko-statistickych metod
jsou spravna a uplna podkladova data“

nutno zminit na trhu jiZz pevné ukotveny
standard dodrzovéni principu étyf odi, ktery
by mél byt v oblasti likvidace pojistné udd-
losti zaveden pfedev$im v podobé povinné
autorizace platebnich instrukci a v podobé
povinné revize likvidace pojistnych uddlosti.

Pojistovny standardné definuji tzv. samo-
revizn{ limity. Céstky pojistného plnéni
piesahujici tyty limity pak automaticky
kvalifikuji danou pojistnou udalost pro
kontrolu revizorem.V idedlnim piipadé
jsou dodrzovéni reviznich ¢i samoreviznich
limitd a samotnd revize podpofeny
provoznim systémem pojistovny, tj. limity
jsou automaticky kontrolovdny systémem,
pojistnd uddlost je v pripadé piekroceni
samorevizniho limitu automaticky
ptidélena revizorovi a cely pribéh revize

je systémem zaznamendvdm (automaticky
archivovand doba revize, identifikace
revizora, archivace vysledku revize). Neni-li
systémové podpora téchto kontrolnich

Zivérem zbyvé dodat, Ze kontroln{ procesy
nejsou autorizacemi platebnich instrukei
druhou osobou a revizemi pojistnych udd-
losti vycerpdny. Samozfejmosti by mély byt
napifklad namdtkové kontroly spisti, které
byly zlikvidovdny v samoreviznim rezimu,

i kontroly jiz uzavienych a zrevidovanych
spistt. Uceleny vycet kontrol, ktery by

bylo mozné povazovat za vycerpévajici

zde vsak neni mozné piedlozit, a to
piedevsim z toho dtvodu, ze kontrolni
procesy umoziiuji poji§tovndm v zdvislosti
na slozitosti a rozsahu vykondvanych
aktivit a jimi stanoveném rizikovém apetitu
do jisté miry omezit riziko tam, kde nelze
procesy nastavit obezfetnéji napt. z diivodu
organiza¢nich nebo technickych omezeni.
Rozhodnuti o zavedeni kontroly, jeji
podobg, frekvenci a ndleZitostech tak je
primdrné odpovédnosti pojistovny.

TECHNICKE REZERVY

Dalsi ze stézejnich oblasti pfispivajici

k stabilnimu fungovdni pojistoven je

i proces rezervovan{ — tvorby prostiedkii

na kryti stdvajicich i budoucich zévazka.
Zikon o pojistovnictvi pfimo definuje
jednotlivé tzv. technické rezervy (§51), keeré
jsou Zivotni a neZivotni poji§tovny povinny
vytvafet. Ve vétdiné piipadt pak zdkon for-
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muluje pouze obecny princip vypocétu nebo
riziko, které ma dand rezerva kryt, aviak
blize jiz nespecifikuje zptisob samotného
vypoctu. Nékteré technické rezervy jsou
pocitdny matematicko-statistickymi
metodami, které vyuZivaji nesmirné
mnozstvi dat, coz ddvd prostor pro vznik
riznych typt nedostatki. V této &sti
poodhalime nejvyznamnéjsi a nejzajimavé;jsi
nedostatky v oblasti pfedpisové zdkladny,
podkladovych dat, pouzitych metod

a expertnich tsudki, se kterymi jsme se
setkali pfi kontroldch na misté v rémci
vykonu dohledu v pojistovnach.

PREDPISY VS. SKUTECNE POSTUPY
Pozadavky zdkona o pojistovnictvi na fidici
a kontroln{ systém pojistovny kromé jiného
stanovuji, Ze poji§tovna md mit do vnitinich
predpisti promitnuty ji pouzivané uzndvané
a osvédlené predpisy a postupy. Vypocet
technickych rezerv je v mnohych piipadech
doprovizen ¢astymi tpravami podklado-
vych dat a expertnimi tsudky, a proto je
interni dokumentace upravujici postupy

a zékladni principy vypoctu technickych
rezerv obzvlast dilezitd. Nezifidka se pii
vykonu dohledu setkdvdme s dokumentaci,
kterd jen velice obecné (bez zohlednéni
jednotlivych specifik pojistovny) popisuje
vypocet technickych rezerv, nebo dokonce,
navzdory pouziti ne zcela standardni{
aktudrské metody nebo tpravy, zptsob
vypoctu nékterych rezerv viibec nedefinuje.
Absence pfislusné dokumentace nejenom
ze snizuje kvalitu kontrolniho prostfedi,

a tim zvy$uje riziko nedodrzeni zavedenych
postupii pii vypoctu vyse technickych
rezerv a riziko nekonzistence v ¢ase'!,

ale i ztézuje rekonstruovatelnost vypoctu
technickych rezerv, coz je jednim ze zdklad-
nich pfedpokladii nejenom pro vykon
dohledu, ale i pro intern{ a extern{ audit.

REZERVA NA POJISTNA PLNENI

Jako jiz bylo zminéno vyse, rezerva

na pojistnd plnéni je tvofena jako soucet
RBNS a IBNR rezervy. V &sti likvidace
jsme popisovali problematiku spojenou

s RBNS rezervou, a proto se jiz zamétime
jenom na samotnou IBNR rezervu, ktera
je ur¢end ke kryti zdvazka z pojistnych
uddlosti v obdobi pfed rozvahovym dnem
vzniklych, ale v tomto obdobi nehldSenych.

Zdkon o pojistovnictvi (konkrétné § 61)
obecné stanovuje, ze se vySe IBNR rezervy
stanovi matematicko-statistickou metodou,
neni-li to z objektivntho divodu mozné,
pouzije se metoda kvalifikovaného odhadu.
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Konkrétni metoda tudiZ neni zdkonem sta-
novena, vybér samotné metody vypoctu je
ponechdn na rozhodnuti pfislusné pojistov-
ny. My se v ndsledujici ¢4sti budeme véno-
vat problematickym tématim ovliviujicim
pouziti metod pro vypocet IBNR rezervy.

NEKVALITNI DATA LIMITUJI

| SEBELEPSI METODU

Z3kladnim piedpokladem pro fddnou
aplikaci matematicko-statistickych metod
jsou spravnd a tplnd podkladovd data.

K nenaplnéni tohoto pozadavku muze

vést napf. netiplny (nebo jinak chybny)
export dat z informa¢niho systému do pod-
kladového souboru, nezahrnut{ udélosti
vzniklych v ur¢itém obdobi, piipadné jejich
dvoji zahrnuti, nebo zapoéitdini RBNS
rezervy vytvofené na uddlosti z jiného
obdobi, jako i zapotitdni zdpornych hodnot
RBNS rezerv nesprévné evidovanych

v systému. Nase praxe ukdzala, Ze riziko
spojené s podkladovymi daty je zvySené
pfedeviim u pojiStoven, které pouzivaji vice
primdrnich pojistné-technickych systéma'2.
Zejména v piipadé preddvani dat mezi
riznymi oddélenimi lze pouzitim zdsady
,2Duvétuj, ale provéiuj!“ — tj. kontrolou dat
na nezévisly zdroj (napfiklad Géetnictvi)

— eliminovat pouziti nesprévnych dat.

JAK ,(NE)OHYBAT* ZAKLADNI
METODY

Pti stanovovani IBNR rezervy je

neméné dilezitym samotny vypocet,

ktery je obvykle zalozen na nékteré

z matematicko-statistickych metod.

V téro isti poukdzeme na riizné expertni
tsudky a aktudrské zdsahy, které tyto
metody pfimo vyZzaduji, avak ne vzdy jsou
aplikovdny adekvdtnim zptsobem nebo
nejsou aplikovdny vibec. Ziidka existuje
jediné sprévné feseni, nicméné mechanické
pouziti nékteré z metod bez aplikace
nezbytnych expertnich Gprav a bez zohled-
nénf specifik jednotlivych odvétvi proto
nemuize byt povazovdno za dostate¢né.

Bézné provéddénymi jsou Gpravy dat

o pojistnych udalostech pfed vlastnim
vypoctem vyvojovych koeficienti'?, nebo
pfimo dpravy jednotlivych vyvojovych koe-
ficientt1. I kdyz jsou tyto Gpravy vétSinou
individudlné vyhodnocovdny, pojistovna by
méla mit stanoveny alespoii zékladni zdsady
pro provddéni téchto tprav (napt. pravidla
pro vyfazovdni jednotlivych plnéni z vyvo-
jovych trojihelnikd nebo nahrazeni viech
koeficientti mensich jako jedna hodnotou
jedna). Tento pozadavek plati rovnéz pro

nestandardni zachdzeni s velkymi skodami
(napf. uréeni prahu a metody), pro které se
IBNR rezerva ¢asto stanovuje samostatné
od ostatnich $kod. Pfi vymezovéni metod
vypoctu IBNR rezervy by pojistovna
neméla opomenout definovat zpiisob
tvorby rezervy pro odvétvi s malym poctem
pojistnych udélosti, kde neni mozné pouzit
bézné matematicko-statistické metody.

Typicky osobity piistup vyzaduje zohledio-
véni katastrofickych uddlosti. Pojistovna md
mit jasné stanovené postupy a pravidla pro
zachdzen( s katastrofickymi uddlostmi pfi
vypoétu IBNR rezervy (napf. oznacovdni
katastrofickych uddlosti a jejich (ne)zahrno-
véni do vyvojovych trojihelnik), aby byl
zachovdn konzistentn{ piistup v ¢ase a aby
tyto uddlosti neovliviiovaly stabilitu jednot-
livych koeficientt pouzité metody vypoctu.
Vzhledem k objemu katastrofickych $kod
muze byt celkovy vysledek témito skodami
do zna¢né miry ovlivnén. Rovnéz spravnost
jakychkoliv zjednoduseni pii vypoctu je
nutné podlozit adekvdtni analyzou, (jako
napifklad pouziti vyvojovych koeficientd

z hrubych dat na ¢istych datech, tj. pted

a po aplikovén{ zaji$téni, protoZe nepropor-
ciondlni zaji$téni mize mit v jednotlivych
letech jiny dopad na ¢istou vysi skody).

RUN-OFF

- NEJENOM MATEMATICKE CVICENI
Run-off analyzy pfiméfenosti rezervy

na pojistnd plnéni neslouzi jenom

k potvrzeni dostate¢nosti rezerv, ale mohou
byt chdpdny i jako test kvality pouzitych
ptedpokladti a metod pro stanoveni vyse
rezerv. Proto je vhodné vyhodnocovat
vysledky run-off analyz samostatné

za kazdé odvétvi a nejenom posuzovat
celkovou postacitelnost RBNS a IBNR
rezerv. V rdmci nas{ dohledové praxe jsme
se napiiklad setkali s pfipadem, kdy byl
nedostate¢ny run-off v jednom vyznamném
odvéwi kompenzovén pozitivnim vysled-
kem z jiného odvétvi, co na jedné strané
splituje podminku dostate¢nosti celkovych
rezerv, aviak na druhé strané poukazuje

na potencidlni problémy se sprévnosti vypo-
¢tu rezerv v jednotlivych odvétvich. Ddle je
tieba mit na paméti, Ze pfi run-off analyze
maji byt pouzité stejné pfedpoklady jako
pii samotném vypoctu rezervy (napf. pod-
minky pro zahrnuti jednotlivych pojistnych
uddlosti ohledné data vzniku, registrace a/
nebo nastaven{ prvotn{ RBNS rezervy),

aby nedoslo ke zkresleni skute¢nosti.
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REZERVA NA NEZASLOUZENE
POJISTNE

Vyse rezervy na nezaslouzené pojistné
odpovidd ¢dsti predepsaného pojistného,
kterd ¢asové souvisi s ndsledujicim nebo

s pozd¢jsim téetnim obdobim. Pfestoze
samotny vypocet této rezervy, na rozdil

od IBNR rezervy, nevyzaduje pouziti
expertnich dsudkd, je prostor pro riiznd
pochybeni v jejim vypoctu i tak pomérné
Siroky. V ptipadg, Ze tato rezerva nenf
pociténa pfimo v pojistné-technickém
systému je na chybu ndchylné zejména

jiz nékolikrdt zminéné exportovani dat
(netplnost nebo duplicita zdznami). S kon-
krétnimi problémy jsme se setkali hlavné
pii vypoctu této rezervy u ,nestandardnich®
pojistnych smluv (s nepravidelnym
spldtkovym kalenddfem pojistného nebo

s odkladem t¢innosti pojistné smlouvy),
jako i u smluv na nichz byla provedena
storna, opravy nebo zmény (napt.

pojistné ¢astky), kdy jsou upravujici z4dpisy
do systému provddény ru¢né. V mnohych
ptipadech je mozné pomoci jednoduchych
kontrolnich prvka (napt. kontrola
nezdpornosti rezervy) identifikovat chybnou
vysi rezervy pro jednotlivé smlouvy.

Dals{ kapitolou stanovovani rezervy

na nezaslouZené pojistné je problematika
pozdni evidence pojistnych smluv do systé-
mu. Vzhledem k riznorodosti distribu¢nich
kanala pojistovna obvykle neni schopna
zajistit véasné zaevidovani vSech platnych
pojistnych smluv. Je v zjmu pojistovny,
aby tyto prodlevy v zaddvéni smluv nebyly
vyznamné, aby poji§tovna nejenom ze napl-

fiovala pozadavek zdkona o tcetnictvi (pro-
védéni cetnich zdpist prabézné v i¢etnim
obdobi po vyhotoveni t¢etniho dokladu)
ale téz méla dostate¢né kompletni informaci
o upsanych rizicich. Pojistovna by pro tyto
Ucely méla sledovat a kvantifikovat zpozdéni
evidence pojistnych smluv do systému

a piipadny dopad jak na rezervu na neza-
slouzené pojistné, tak i na ostatn{ timto
ovlivnéné hodnoty a zéroveni vyuzit tuto
informaci i pro fizeni distribu¢nich kanila.

REZERVA NA PREMIE A SLEVY

Rezerva na prémie a slevy se pouzivd ke kry-
tf ndkladd na prémie a slevy poskytnuté dle
ustanoven{ v piislusnych pojistnych
smlouvéch. Podobné jako pfi vypoctu
jinych rezerv, jsou kompletni podkladovd
data zdkladem pro stanoveni spravné vyse
této rezervy. Dle nasich poznatk jsou pii
samotném vypoctu bézné ptimo &i neptimo
pouzivané zjednodusujici pfedpoklady
(napt. zachovéni podilu smluv s opci

na vrdcen{ &sti pojistného, podilu klientt

s ndrokem na vrdceni ¢4sti pojistného

a pfedev$im vyse vriceného pojistného

i v dal$im obdobi), platnost kterych je
pojistovnou méalokdy vyhodnocovana.
Stejné jako u vétiny ostatnich predpokladt
ocekdvdme, Ze pojistovna bude platnost
téchto pfedpokladii pravidelné ovéfovat.

ODPOVEDNY POJISTNY MATEMATIK
Jednou ze zdkladnich a nezastupitelnych
tloh odpovédného pojistného matematika
je, mimo jiné, posouzeni spravnosti vyse
technickych rezerv a pojistné matematic-
kych metod pouzivanych pii provozované

1 pod timto je nutno chéapat rekonstruovatelnost celého
procesu ptipravy a prijimani vnitfnich predpis.

2 predev&im pozadavky zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojis-
tovnictvi, vyhlasky ¢. 433/2009 Sb., o zpdsobu predkla-
dani, formé a naleZitostech vykazi pojistovny a zajistovny,
vyhlasky ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o pojistovnictvi, zakona &. 37/2004

Sh., 0 pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakon,
z&kona €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné
Zivnostenského zékona, zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojis-
téni odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.

5 Zavedeni takovychto prednastavenych hodnot ptitom

z pojistovny nesnima odpovédnost nastavit prvotni
RBNS rezervu tak, aby co nejvérnéji odrézela vysi v dobé
registrace pravdépodobnych ptimych i vedlejSich nakladl
na likvidaci pojistné udélosti. Zavedeni prednastavenych
hodnot prvotnich RBNS rezerv Ize povazovat pouze

za mozny pristup k nastaveni prvotni rezervy, neni-li
kvalifikovany Usudek v ptipadé konkrétni hlasené udalosti
mozné provést.

6 Tato kladna hodnota by ptitom opét méla co nejvérnéji
reflektovat ocekavané primé i vedlejsi néklady spojené

s likvidaci, nemélo by se tedy v zadném pfipadé jednat jen
o formalni napInéni tohoto pozadavku.

3 Predev&im Insurance Core Principles vydéavané IAIS
(International Association of Insurance Supervisors)

4 ohledem na potencialni rizika, kterym se pojistovna
vystavuje, neni-li spoluprace s makléti optiméalni (napf.
pozdni taxace smluv, pozdni informace o upsanych rizicich
pro pojistného matematika, pozdni nastaveni technickych
rezerv atd.), je zasadni, aby pojistovna ve vztahu k mak-
1éFtim disponovala efektivnimi kontrolnimi a motivacnimi
prvky.

7 Naptiklad spolu se zadanim objednévky na sluzby
poskytované tretimi stranami, nikoliv az v okamZiku
obdrzeni faktury za tyto sluzby (pt. objednévka prekladu
policejniho protokolu o dopravni nehodé vzniklé v zahranici,
objednavka prohlidky vozu externim technikem, objednavka
sluzeb detektivni kancelare, ptidéleni likvidace pojistné
udalosti externimu smluvnimu partnerovi atd.).

8 Hodnota limitd by pritom méla odrazet rizikovy apetit
pojistovny, ktery si sama stanovila na zékladé vyhodnoceni
potencialniho dopadu rizik, kterym mize byt v souvislosti

VYKON DOHLEDU NAD POJISTOVNAMI

pojistovaci ¢innosti. Vzhledem k vyse
uvedenym tskalim se odpovédny pojistny
matematik k naplnéni této tlohy potfebuje
ujistit, Ze jsou pro vypocet jednotlivych
rezerv pouzity nejenom adekvitni metody

a s nimi konzistentni pfedpoklady, ale také
sprévnd a tplnd podkladovd data. V pfipadé,
Ze je vypocet provadén s pouzitim specidlni-
ho softwaru'®, by mél odpovédny pojistny
matematik disponovat ovéfenim spravnosti
softwarového vypocetniho algoritmu. Avsak
v praxi se stdva, Ze jsou vypoclty v pouziva-
nych softwarech automaticky povazoviny
za spravné, ackoli ne vzdy tomu tak je.
Kontrolni prvky odpovédného pojistného
matematika (napf. ovéfeni pfedpokladi,
sledovéni konzistence vyvoje jednotlivych
veli¢in v ¢ase, vykondni odhadu pouzitim
alternativni metody, nebo logickd kontrola
dat) by mély byt takového charakteru

a rozsahu aby byly schopné identifikovat
nejenom vyse uvedené nedostatky, ale i jiné
nepiesnosti vznikajici pii stanovovani vyse
technickych rezerv a tim piedejit pfipadnym
problémim pojistovny plynoucich

z nedostate¢nosti technickych rezerv.

Timto bychom ukondili nasi stat
pojednévajici o oblastech likvidace
pojistnych udélosti a technickych rezerv,
pficemz jsme si védomi, Ze jsme zdaleka
nepokryli veskeré otdzky, které se v téchto
oblastech mohou vyskytnout. Véfime
viak, ze ¢ldnek poskytl étendfi zajimavy
thel pohledu na danou problematiku.

s nepozadovanim pisemné konfirmace Cisla U¢tu vystavena
(napt. riziko plnéni neopravnéné osobé, reputacni riziko...).

9 Obdobny pozadavek na zaji$téni rekonstruovatelnosti je
relevantni napfiklad i v pfipadé devinkulace leasingovych
spole¢nosti.

10 Stejné jako v ptipadé pozadavku na pisemné

dokladani &isla GEth pro vyplatu pojistného plnéni je

i v pfipadé rozhodnuti, zda zavést ¢i nezavést systémovou
podporu kontroly &ty o¢i, nutné zohlednit vynosy a naklady
existujicich alternativ a zvolené feseni doplnit vhodnymi
kontrolnimi mechanizmy.

1y krajnych p¥ipadech i riziko nekonzistence s o¢ekava-
nim vedeni pojigtovny.

12 vgtging téchto chyb je mozné predejit nastavenim
logickych kontrol preménnych pfimo v systému nebo pfi
exportu dat.

13 vitgina metod je zalozena na vyvojovych trojuhelnicich
a nasledném vypoctu tzv. vyvojovych koeficientd a apliko-
vani historického vyvoje na budoucnost.

14 Vyvinutého interné nebo externé.
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Jak mit rizika pod kontrolou
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KAUZALITA

Pravdépodobnost

Vychozimi tivahami pfi hodnoceni rizik
byvaji odhady pravdépodobnosti, ze dojde
v dissledku jejich ptisobeni k nezddoucim
uddlostem. Pro rozhodovdni o prevenci
mohou byt uZite¢né, ale zéroveti je nutné

si stdle uvédomovat, ze chovan{ jakychkoliv
systémi, tedy i podnika a podnikovych
procest, nemiize byt nikdy predpoviddno
s vysokou spolehlivosti. Lze vyslovit

urcité pravdépodobnostni progndzy, ale

s védomim Ze jejich platnosti je podminénd
a ze se s nimi musi ddle pracovat pouze jako
s hypotézami. Piili$nd davéra ve spolehlivost
jakychkoliv prognéz se mize stit rizikem.

Rizikovost se obvykle chdpe ve smyslu
pravdépodobnosti urcité ztraty (materidln{
$kody) nebo miry ohrozeni lidi. Casto se
pouzivé obecny vzorec pro kvantifikaci rizik
R = pxN, kde R je riziko, p je pravdépo-
dobnost nebezpe¢né uddlosti a N vyjadiuje
potencidlni ndsledky (Skody, ztrdty).

kterd jsou provozovdna dlouhou dobu.
Udaje z jinych zafizeni nebo z literatury
jsou zpravidla nepouzitelné.

O spusténi poruchovych a nehodovych
d&jt zpravidla rozhoduje tézko pred-
vidatelnd souhra faktorti a podminek,
které se navic vzdjemné rizné ovliviiuji.

I v ptipadé, Ze jsou k dispozici redlné
ndlezy z provedenych Setfeni, napf.
statistiky nastalych nehod nebo havirif,
je jejich pfevddéni do ¢iselnych dat nebo
do bindrnich voleb (ano — ne, aspéch —
selhdni, dobfe — $patné apod.) mozné jen
v jednoduchych pfipadech, které vSak
nebyvaji pro navrhovan{ preventivnich ani

ndpravnych opatfen{ dostate¢né relevantni.

Také na lidské chovdni{ ptisobi mnoho
socidlnich, psychologickych, ergonomic-
kych, organiza¢nich a fyzikdlnich faktort,
z nich? vét$ina nemaize byt objektivné
kvantifikovdna. Spolehlivost pfedpovédi,
jak se lidé budou chovat a s jakou
pravdépodobnosti selzou v mimofddnych
a néro¢nych situacich, pii akutnim
nebezpedi, ve stresovych situacich pii
nehoddch, je proto velmi nizkd.

,DalSi chybou je sklon soustredit se
na situace nebo na pracovniky stojici
na konci retézce udalosti vedoucich
k nehodg, neboli ne na priciny,

ale na dusledky a pfiznaky“

Problémem kvantitativnich odhadai je,

ze prakticky nikdy nejsou k dispozici
dostate¢né platnd, vérohodn4 a spolehlivd
data, kterd majf byt do vzorce dosazena.

Pro vét$inu potencidlnich udélosti, procesii
nebo zafizeni dokonce nejsou k dispozici
data zédnd. Pravdépodobnost vzniku
uréité nezddouci uddlosti je mozné

urdit jen vyjimeéné, a to i u zafizeni,
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U jevd, které maji velmi malou

Cetnost, rozhoduje o jejich vyskytu

¢asto 1 ndhodnd koincidence spoustécich
faktorii. Pfitom nevénovat jim pozornost
jenom proto, Ze jejich frekvence je

nizkd, mize byt velmi nebezpedné.

Velmi casto se miigeme setkat s nebezpecnym
sklonem opomijet nebezpecs, kreré se

Ing. PhDr. Jifi Kruli§
PREP PRAHA
krulis.j@gmail.com

dosud v praxi neuplatnilo: rozborem se
odhali riziko, které by mohlo obrozit
probihajici procesy; v dalsim kroku se
gjistt, Ze jesté nikdy v organizaci k takové
uddlosti nedoslo a vivaha skondi zavérem,
Ze se timto rizikem nemd smysl zabyvat.

Také urcovani zdvaznosti ndsledkd, pokud
mé byt zaloZeno na jejich kvantifikaci,
nardz{ na problém, jak ur¢it vSechny
budouci skody zptisobené nezddoucimi
uddlostmi a vy¢islit jejich finan¢ni hodnotu.

U fady rizik nelze kvantifikovat zdvaznost
ndsledku ani po nastalych udalostech — jak
napt. stanovit hodnotu zdravi lid{ poskoze-
ného urazy, Zivotniho prostiedi, ale i snizeni
kvality produketd, netispéchu probihajicich

i budoucich zménovych procest, nésledka
odchodu kli¢ového pracovnika atd. Stanovit
potencidlni $kody pro uddlosti, jejichz
moznost vzniku se pouze piedpoklddd,

ale dosud nikdy nenastaly, je pak mozné

jen zcela vyjimeéné — napt. jak by klesla
produkce nebo k jaké ztrdeé zakazniki by
mohlo dojit. Je také prakticky nemozné
vydislit finanéni nésledky napf. zhorSeni
podnikové povésti (image) nebo zpozdéni

v ptipravé nového produktu atd.

Vysledkem je, Ze kvantifikované odhady
ndsledka byvaji hodné spekulativni nebo
nejdou stanovit vitbec. Snazit se hledat

a popsat mozné ndsledky potencidlnich rizi-
kovych uddlosti je viak nanejvys uzite¢né.

ANALYZY PRICIN

Dal$im dusledkem nesystémového pojeti
analyz rizik je casty omyl, Ze existuje néko-
lik mélo, nebo dokonce jedna primarni
pficina uddlosti. Z tohoto pfedpokladu pak
vyplyvd nedostate¢nd pozornost vénovand
pii $etfeni nezddoucich udélosti sbéru infor-
maci o vSech okolnostech uddlosti ¢ili pod-
minkdch, keeré v daném kontextu pfispivaly
nebo mohly pfispivat ke vzniku selhdni.
P¥i¢inou uvedenych tendenci byv4 nejen
nedostate¢né rozvinuté systémové rizikolo-
gické mysleni, ale také neznalost zdkonitosti
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spolehlivosti lidského ¢initele a faktord,
které ovliviiuji vykonnost ¢lovéka.

Proti tomuto pojeti stoji postup zaloZeny
na principu mnohodetnosti pfi¢in
oznadovany téz jako multifaktorialni
nebo multikauzilni pfistup. Podle

néj musi rozbor usilovat o formulaci
viech relevantnich a pfispivajicich
faktorii. Preventivni opatfeni pak musi
véechny tyto faktory brit v dvahu.

Je ziejmé, Ze odhaleni opravdu viech

pficin je vétsinou nedosazitelnym idedlem.
Zistévd ale zakladni princip a pozadavek, ze
cilem je nalézt a ohodnotit co moznd nej-
vétsi mnozinu rizikovych faktorti a v dalSich
krocich se snazit tuto mnozinu dopliiovat.

Dal3f chybou je sklon soustfedit se na situ-
ace nebo na pracovniky stojici na konci
fetézce uddlosti vedoucich k nehodé, neboli

vy

ne na pficiny, ale na dasledky a pfiznaky.

Piiklad:

V diisledkn poruchy doslo k odstaveni tech-
nologického zatizeni. Vysledkem byla neho-
da s dosti zdvaznymi disledky. Bylo pro-
vedeno jeji prezkoumdni s timto zdvé-

rem: za pricinu byla oznacena zdvada

na vjrobnim zarizeni. Nebylo zjisténo Zdd-
né zavinéni ze strany ani vlastnika proce-
su ani ostatnich zaméstnancil. Jako opatie-
ni k ndpravé byla urcena oprava zarizeni.

Lze tento vysledek povaZovat za dostateény?
Miize byt vyuzit pro formulaci preventivnich
opatient, kterd zabrdni opakovdni podobnych
uddlosti? Pokud by pracovnici provideéjici
Setfeni méli byt pochvdleni, muselo by hleddni
pricin pokralovat az do chvile, kdy by mohlo
byt vérohodné zjisténo napr.: konstruktér zvo-
Uil Spatny typ soucdstky a montér & technolog
tuto chybu neodhalil; nebo Zivotnost souldstky
vypriela a prislusny pracovnik vidrzby ji vias
nevyménil; nebo nedodrgovdnim provoznich
reglementii obsluhou bylo zarizeni dloubodobé
pretéZovdno, (imz doslo ke zhorseni jeho
technického stavu a porusent soucdstky atd.

Casto se tyto uddlosti také zarazuji do katego-
rie, jejiz piivod lezi mimo vlastni organizaci,
pricemZ se zapomind na to, Ze organizace

si dodavatele technického zarizeni Spatné
vybrala, Ze neméla spravné zformulované
poZadavky na doddvané produkty nebo si
nedostatecné ovéfila jejich kvalitu pred uve-
denim do provozu, nezajistila jejich ndlezirou
provozni kontrolu a tidrzbu atd. Svédéi to

o tom, Ze v téchto analyzdch nebylo disledné
gjisténo (ani ziejmé zjistovino) kdo, v které
fizi (obchodni, konstruként, virobni, mon-
tdgnt, provozni, kontrolni atd.) a z jakyjch
PFilin vanik téro poruchy umoznil nebo ji
primo zpiisobil. Nebyly pojmenovdny konkrét-
ni procesni nedostatky ani nebyla zhodnocena
tcinnost preventivnich opatient atd.

Uvedeny piiklad se tykd technické zdva-
dy. Jest¢ mnohem sloZitéjsi je to pii selhd-
nich organiza¢nich, procesnich, koordi-
na¢nich apod. Ale vzdy plati, ze na zaddtku
kazdé nezddouci uddlosti stoji skoro vidyc-
ky né&jaké selhdni ¢lovéka. Clovek selhd-

v bud proto, Ze mu objektivni organiza¢-
ni, technické nebo napf. ergonomické pod-

_Casto porusovanym pravidlem je,
ze do rizik a jejich priCin musi vzdy byt
zahrnovany i ty, o nichz uz se vi“

minky neumoznily pracovat spolehlivé,
nebo proto, ze jeho subjektivni osobnost-
ni nebo kvalifika¢ni pfedpoklady, postoje ¢i
momentdln{ psychosomaticky stav mu bra-
nily vyhovét véem na néj kladenym ndro-
ktim. Zavddéjici jsou zvéry rozbori nehod
a poruch, které konéf tim, ze za pfiinu je
zkrdtka oznaden lidsky &initel. Kategorie
Hlidsky ¢initel* (LC) &asto slouzd jako ani-
kovd formulace tam, kde se nedafi, pti-
padné nenf zdjem, skute¢né pficiny neho-
dy nebo poruchy odhalit a pojmenovat.

Bézné pak nastupuji tendence svalovat
vinu na konkrétn{ ,,viniky®, na nedbalost
nebo ojedinélé opomenuti, aniz by

analyza pokracovala s cilem zjistit, pro¢

k takovému selhdn{ LC doglo. V terminech
zavinéni je mozno hovofit o selhdn{
¢lovéka jen ve zcela vyjimednych piipadech.
S vyjimkou pfipadi, kdy je prokdzdna
jasnd nedbalost, nebo dokonce timysl, je
vzdy nutné uréit pravou pficinu selhdni.

K predeslému prikladu: Na diagnézu odha-
lujict selhdni v innostech a procesech must

navdzat dalsi otdzky: Jaké priciny vedly

k tomu, Ze konstruktér nebo technolog nebo
tidrZbdr nebo montér nebo pracovnik obslu-

hy opominul nékterou ze svjch povinnosti?
Nebyly tyto povinnosti opomenuty v prishus-
nych pracovnich predpisech? Stala se chyba
pri vyskoleni nebo zdcviku? Byl nékdo ustano-
ven jako odpovédny za kontrolu? Chybély pra-
covnikiim potrebné informace? Nejsou Spatné
nastaveny motivacni stimuly? Atd.

A bylo vitbec toto riziko identifikovino?

Bylo zatazeno do seznamu rizgik?

Byla zpracovdna karta toboto rizi-

ka? Urcen jeho viastnik? Atd.

Vétsina chyb LC nastévd v disledku situaé-
nich faktort. Rizeni spolehlivosti m4 proto
byt diisledné zaloZeno na vyznamu objektiv-
né existujicich rizikovych faktori a procest,
které maji potencial zptisobit selhani LC.

Zaméstnanec, ktery ,zpiisobil selhdni
procesu kuprikladu nebyl spravné pripraven
(kvalifikovin, informovdn, zacvicen) nebo
byl k nespravnému postupu vyzvdn i
prinucen okolnostmi, moZnd dokonce, e
Sspravny “ zpiisob v danych podminkdch viibec
neexistoval (k mnoba chybam naps. dochdzi
v nestandardnich situacich a podminkdch,
pro néz nejsou pripraveny spravné pracovni
postupy). Je mozné, Ze zaméstnanec byl

v inkriminovaném okamZiku néim rozptylo-
vin, byl soustiedén na néco jiného. Nebo byl
nadmérné unaven, rozrusen nebo naopak psy-
chicky utlumen predchozi stereotypni cinnosti.
Taky si mohl snizenou vjkonnost (pozornost,
reaktivitu, adaptability atd.) prinést

zvenku jako disledek néjakyjch stresujicich
viivii. Dokonce i v pripadé nedbalosti nebo
dmyslu je tieba zjistit priciny nevyhovujicich
postojit (demotivdtorii), zhodnotit proceduru
vybéru a pripravy zamésmancii pro danou

funkeci, stav podnikové kultury atd.

Visettovdnim by se mognd gjistilo, e
pracovnik, ktery udélal chybu, se v posledni
dobé dopustil nebezpecné chyby jiz dvakrit,
pokazdé jen shodou okolnosti nedoslo

k zdvazné uddlosti. Md tedy byt pripad
uzavren jeho potrestanim? Ale napied musime
odpovédét na dalsi otdzky: Jak je mozné,

ze clovek s nedostatecnymi schopnostmi byl
na dané misto uréen? Kdo jej zacvicoval, e
vysledek je tak Spatny? Pro¢ nebyly nedostatky
v jeho znalostech a dovednostech véas odha-
leny? Nebo se o nich jeho nadrizeny védé,

a z néjakého diivodu zamhouril 06i? Ard. atd.

Je jasné, Ze nehoda méla své pficiny a tyto
pticiny mély zase své ptic¢iny. Nékdy mohou
byt zji$tény a pojmenovany, jindy je to
obtizné kupiikladu proto, Ze se spojilo
nékolik pfi¢in méné zfetelnych. Synergické
kombinovdn{ samostatné malo zdvaznych
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piicin pak navic probéhlo pod vlivem mno-
ha skute¢nosti — nap# casovy tlak, zvysend
ndrocnost spojend se zavddénim nové technolo-
gie, neptitomnost odbornika specializovaného
na danou technologii nebo treba Spatné pocasi.

Casto porudovanym pravidlem je, Ze

do rizik a jejich pficin musi vzdy byt
zahrnovény i ty, o nich? uz se vi. I takovd
rizika jsou souddst{ rizikové interakce, a to
samoziejmé i v piipad¢, Ze uz jsou pfedmé-
tem realizovanych ndpravnych opatfeni.

Dalsf chybou pfi hleddni pfi¢in je,
kdyzZ jedné piiciné je ptipisovdn vzdy
stejny ndsledek. Je tfeba vidy prihlizet
k dal$im okolnostem, které mohou
zpusobit odli$nosti v kauzdlnim fetézci
a k jinym disledktim. Stejné tak jeden
ndsledek miize byt v riznych situacich
zplsoben riznymi piic¢inami.

Napt': Z podniku chtéji odejit dva ditleziti
pracovnici. Ve spoluprdci s persondlnim odde-
lenim jsou provedeny vipravy mzdového tidu
posilenim pohyblivé slozky (prémii) zdvislé
na dosazeném zisku vitvaru. Vedouct iitvaru
se opiral o zkusenosti, Ze v minulosti byly
obdobné persondini problémy védy zlepsenim
platovich podminek vyreseny. Spokojenost

s platovymi podminkami se v vitvaru skutené
glepsila. Vipovéd viak stdhnul pouze jeden
pracovnik. Navic po urcité dobé vipovéd
podali dalsi 2 pracovnici. Ukdze se, e
pritinou u nich je vysokd pracovni zdté%.
ZvySenim prémii pro pmmym’ky dtvaru

za dosageny zisk se v tomto sméru situace
jesté zhorsila — casovy stres je nyni prakticky
permanentni. Ukdzaly se tak riizné ndsledky
tése priciny: odstranénim identifikované
pritiny ., nespokojenost s vysi platu” bylo
ocekdvaného ndsledkn ,zruseni vipovédi“
dosazeno pouze u jednoho pracovnika, u ostat-
nich mélo zvysent platu ndsledky opainé.

Podivdme-li se na kauzdlni fetézec v opacném
sméru, tedy s cilem identifikovat riizné pri-
&iny téhoz ndsledken, jimz je ztrdta motivace
a rozhodnuti odejit z podniku, pak identifi-
kovdny byly dvé riizné priciny: nespokojenost
s platem a nadmérné pracovni ndroky.
Dalsimi pricinami mobly byt teba pracovni
podminky (prostieds), meziosobni konflikty

nebo ldkavé nabidky konkurenini firmy.

Utinné vytesent problému musi byt zaloZeno
na komplexnéjsim rozboru pritin, nez

byl proveden. Jisté si lze predstavit napr
pozitivni synergicky efekt platové sipravy

a soucasného zlepsovdni pracovnich podminek
zaméfeného na snizeni pracovni zdtéze.
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Nejdulezitgjsi pozadavky kladené na analyzy
pficin Ize shrnou do téchto bodi:

A rozliSovat kofenové priciny
od pii¢in symptomatickych — pfi-
znakl, ndsledk, disledku, stojicich
na konci kauzilniho fetézce,

A analyzovat situaéni faktory,
které mohou vyvoldvat zmény
kauzalniho fetézce (napf. oproti
zévéram difve provedenych analyz),

A vénovat pozornost rizikiim a pfi¢inim
skrytym (latentnim) a zddnlivé
bezvyznamnym, které bezprostfedné
nezhorsuji funkei systému, ale v kombi-
naci s jinymi ud4lostmi nebo zménami
mohou vyvolat nehodovou uddlost,

A uvédomovat si cyklickou povahu
kauzélnich d¢ja,

A ddvat pozor na zdménu pficin
a nasledk,

A soucasné rozliSovat a hodnotit rizika
podle napravitelnosti ndsledku.

NEJISTOTA, NAHODA
Pii ur¢itém zjednodusent lze rozlisic

dva zékladn{ vyklady kauzality:

1. Vie je podtizeno ur¢itym zdkonitostem
vztaht mezi pii¢inami a nédsledky, kazdd
uddlost je vyslednici sice velkého, ale
kone¢ného poctu fakeori. Toto pojeti
muze byt oznaceno jako mechanicky
determinizmus. Jeho principem je,
ze nic neni ndhoda a Ze vechny
d&je jsou predurcené, a tudiz beze
zbytku vysvétlitelné predchdzejicimi
uddlostmi a vlivy. Vztahy mezi pfi¢inami
a ndsledky jsou jednozna¢né a fatdlni.

2. Mnozina determinujicich faktort,
vlivd, zmén, udélosti v blizsi i vzdalené
minulosti, které uréuji, Ze urcity d¢j
probih4, a probihd pravé ted, a pravé
zde, a pravé tak, jak probihd, je tak velkd,
Ze ji lze povazovat za nekoneénou. Tato
nekonecnost se tykd i faktort podilejicich
se na formovén{ jednotlivych lidi — tcast-
nikd uddlosti, jejich vlastnosti a osudd,
jejich jedndni a mysleni. Nékteré faktory
se jevi (ale nékdy mozn4 jen na prvni
pohled) jako dilezitgjsi (fatdlnéjsi)
a zatlacuji jiné, méné vyrazné, do pozadi.
I kdyz je z praktickych davoda nutné
piistoupit k cenzufe toho, které faktory
maji a které nemaji byt povazovdny
za vlivy podstatné, pak v zddném pfipadé
nelze pominout nekone¢nou variabilitu
jejich vzdjemného kombinovani (s¢itdni,
kompenzovéni). Toto ale nesmi byt
vnimdno jako vyzva k rezignaci.

Je ziejmé, ze prvni vyklad je tézko
obhajitelny.

Ptijet{ druhého vykladu zaklddd na jedné
strané existenci né¢eho, co nazyvime
»ndhoda“ a co je zdrojem zdkonité nejis-
toty ¢i nemoznosti spolehlivé urdit, s jakou
pravdépodobnosti miize urcitd uddlost

v budoucnosti nastat a jak bude probihat.
Na strané¢ druhé se tim vytvaif akcent

na celostni rizikologické mysleni, které je
zaloZeno na rozborech komplexni kauzali-

)

ty poznatelnych rizikovych déjt a pficin.
ZAVER

Jakékoliv pravdépodobnostni odhady
budouciho vyskytu nezddoucich uddlosti

a jejich nésledka jsou sice uZitecné, ale je
tieba je vzdy povaZovat za pouze orienta¢ni,
a to i kdyz jsou podlozeny statistikami,
ndzory velmi kvalifikovanych expertt a vyu-
zitim sofistikovanych metod. Napom4haji
celkové orientaci v problematice podniko-
vych rizik a jejich zpfehlednéni z hlediska
zévaznosti (mapy rizik). Pfi rozhodovani
managementu je viak tfeba s nimi zachdzet
velmi obezfetné. Napf. vyhldSeni a vieobec-
né pfijeti zdvéru, Ze vyskyt urcité hrozby

je velmi mélo pravdépodobny miiZe vést

k jejimu podcenéni az ignorovéni. Takové
postoje stdly na pocdtku vétSiny zdvaznych
havirif a vyznamnych podnikovych selhdni.

Je$té véusi prospéch nez samotny
pravdépodobnostni odhad proto pfindsi
dtkladnd analyza a pojmenovini fak-
torti, které o pravdépodobnosti vzniku
nezddoucich udalosti rozhoduji: Stejné tak
faktort, které rozhoduji o jejich moznych
nésledcich. Takové rozbory a jejich zévéry
zpravidla pfindsi ni¢im nenahraditelné
poznatky pro volbu potfebnych opatieni.

Kli¢ovym principem proto ziistavd plnéni
dvou pozadavki na rizikologické mysleni
a zdroven na cely management rizik:

A prubéziné provédéni komplexni
identifikace vSech zjistitelnych rizik,
jejich pfi¢in a vzdjemnych interakci
(synergického sé¢itdni, kompenzovini
atd.) — vhodnou metodou a s dirazem
na proaktivni, celostni a kauzalni
mysleni (viz vy$e zminénd metoda IPR),

A systematické hleddni zpisobii,
jak sniZovat jejich nebezpeti
— jejich vyskytu a ndsledka.

Vice o managementu rizik a jejich odhalo-

véni v podnikové praxi v knize Jak vitézit

nad riziky a na www.management-rizik.cz.
A
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SCHVALOVANI UCETNICH
ZAVEREK — NOVY PRINCIP

O aktudlnosti témat v oblasti uéetnich
systému orgdnd a organizaci vefejného
sektoru se zvldstnim zfetelem k probihajici
reformé Getnictvi vefejnych financi se
interni auditofi seznamujf priibézné pfi
prilezitosti konferenci pfipadné semindft

a workshopii. V neposledni fad¢ jsou interni
auditofi na nové tkoly upozornoviny pro-
stfednictvim aktudln{ nabidky vzdélavacich
programii CITA zamétenych pravé do oblasti
Ucetnictvi, vykaznictvi a auditu Géetni
z4vérky vybranych organizaci, do nichz
typicky patif organizace vyjmenované

v § 1 odst. 3 zdkona o Gcetnictvi. Vefejné
piistupné informace o vysledcich a zévérech
z kontrolnich akef riznych orgdnt dohledu
upozoriiuji na vyskyt ¢astych negativnich
jevit spojenych s nedostate¢nou péi o rozvi-
jeni novych metod Gcetn{ reformy ze strany
samotnych organizaci. A tak jsou zavidéna
opatien{ ve snaze, aby byly vylouceny
pochybnosti spojené se zaji§ténim vérného
a poctivého obrazu, tplnosti a prikaznosti
ptedklddanych dat, vedouci k odhaleni
predvidatelnych rizik ¢i ptipadnych ztrdc.
Zajistén{ prabéhu Géetni reformy G¢innymi
kontrolnimi mechanizmy, které by napo-
mobhly dodrzovén{ Gletnich a kontrolnich
standardii a moralnich zdsad Gcetni profese
v tcetnich jednotkdch bez rozdilu velikosti,
rozsahu ¢innosti ¢i objemu finanénich
prostiedkd, vyvoldvd potiebu ,nasazeni®
dosud nevyuzivanych instrumenti. Mira
Uspé&snosti je umocnéna nové definovanym
principem ,,schvalovdni ticetnich zdvérek
ktery mezi takové instrumenty bude

naddle patfit. Schvalovani tcetnich zdvérek
je zcela novym institutem zakotvenym

v dosavadnim prévnim rdmci vefejnych
financi, vztahujicim se jiz k obdobi 2012.

Utetnictvi je bezesporu ,péteti fidicich

a kontrolnich systémi, avsak za pfedpo-
kladu, Ze datovd zdkladna spliiuje vSechna
potiebnd (stanovend) kritéria. Logickym
vyusténim pozadavkd je rist a tlak na kvali-
tu, relevantnost, spolehlivost a objemy pfe-
ddvanych a zpracovdvanych dat a informaci.
Pozadavek schvalovdn{ Gcetnich zdvérek je
zéroven ndstrojem pro posileni kladnych
stranek finan¢niho fizeni, je jednim z auto-
matickych stabilizdtor a ptsobi jako neza-
stupitelny prvek pro ovldddni a fizenf rizik.

»Schvaleni, resp. neschvaleni, ucetni
zaverky bude znamenat historicky prilom
do dosavadnich vztah( uvnitf samotnych
(vybranych) ucetnich jednotek”

Vyznam tohoto institutu podtrhuje skute¢-
nost, ze prakticky do soucasné doby téetni
jednotky vetejného sektoru v CR nepfed-
klddaji presvédcivé vykazy, ovéfené certifi-

zcela opomijen. Proces schvalovéni nové
stanovenym zpusobem sice zcela neodpovidd
vy$e uvedenému pozadavku mezindrodnich

vy v

standardd, ale obsahuje alespori dil¢i feSeni.

Vychozim krokem k dosazeni vyse
stanoveného cile se stalo fddné legislativni
ukotveni, vymezen{ schvalovacich povinnosti
vybranym organizacim, které pfedstavuji
rozsdhlou ,rodinu® organizaci s rizno-
rodou strukturou, posldnim a odlisnou
¢innosti. Schvdleni, resp. neschvaleni Géetni
zévérky bude znamenat historicky pritlom
do dosavadnich vztahi uvniti' samotnych
(vybranych) tcetnich jednotek, ale i mezi
nimi. Pro zaji$tén{ G¢innéjs{ dobré sprévy

v oblasti tcetnictvi, véetné pfenosu tcetnich
zdznamu mezi G¢etnimi jednotkami a cent-
ralnim systémem tcetnich informaci stdtu se
budou vyuzivat dosavadni zdroje pfipadné
(nevyuzité ) kapacity uvnitf organizaci.

Uloba internich auditorsi v daném
procesu je nezastupitelnd. V souvislosti

s timto tikolem je nutno provéfit a nastolit
takové profesni pfedpoklady pro

plnéni tkolu, které povedou prokaza-
telné k osobni integrité a odpovidajici
profesionalité pro zvlddnuti dkolu.

~Uloha internich auditord v daném
procesu je nezastupitelng”

kovanymi (externimi) nezdvislymi stranami
tak, jak to napf. pfedpoklddaji mezindrodni
ucetni standardy pro vefejny sektor IPSAS
— International Public Sector Accounting
Standards. (Pro dplnost jen pozndmhka, Ze
standardy IPSAS jsou smérodatné poza-

davky stanovené Vijborem pro verejny sektor

a vyhldsené Radou pro mezindrodni vicetni
standardy, které maji zvysit kvalitu financniho
vykazovdni ve vefejném sektoru po celém
svété,) Zatimceo podnikatelskd sféra se

s timto pozadavkem vyrovnala s odpovidajici
samozfejmosti, v rdmci vefejnych financi
byl tento legitimni pozadavek az dosud

V rdmci legislativniho procesu tak v koneé-
ném dusledku je tieba realizovat dalsi
vyznamny krok, hleddni, resp. definovani
nového schvalovaciho mechanizmu, jehoz
tlohou je usilovat o zjisténi pfesnosti

udajt obsazenych v tcetnich vykazech

a zprévich. Smyslem je stanovit, zda uZivatel
téchto vykazii m4 dostateénou jistotu, ze
vykazy fddné odrézeji finan¢ni ¢innosti

a podminky v dané organizaci. Kombinace
navrzenych pravidel prostfednictvim zékona
o Ucetnictvi a pfipravované provddéci
vyhldsky, umoziiuje zavést fadu korekénich
mechanizmt vyplyvajicich ze specifik
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vybranych organizaci. Schvalovaci postupy
(mechanizmy) jsou aktudini potiebou

a po&tecni nesprévné pochopeni cile by
mohlo cely proces nendvratné poskodit.
Mira tspé$nosti pii aplikaci nové zave-
deného postupu bude zdviset mimo jiné,

na uchopenf{ obsahu schvalovaciho procesu
a stanoven{ hledisek odpovédnosti za kva-
litu na jednotlivych stupnich zpracovéni.

Z toho duvodu je tfeba aktualizovat, resp.
pichodnotit kvalitu monitoringu a kontroly
tléernictvi v samotnych organizaci vefejného
sektoru. To klade mnohem vétsi ndroky

na samotné téetnf pracovniky, ale i na dalsi
orgdny v rdmci danych kompetenci

a odpovédnosti. Nadle je vyzadovdno
systémové, tviiréf a logické mysleni. Logicky
musi dochdzet i k mnohem vét$im ndrokim

Obdobné mize dikladnd kontrola souladu
s pravnim fddem byt uZite¢nym voditkem
pii ovéfovéni vérohodnosti finanénich
vykazti a vyhodnoceni jejich poctivosti.
Avsak v rdmci vyuziti préce interniho
auditora pro zpracovéni tzv. ,konzultaéni
zprdvy” kterd bude souédsti podkladii
piipravenych pro schvalovaci orgdny, bude
nejspiS nanejvys$ nutné vlddnout hlubsim
pochopenim dicetnich principii, sezndmit
se s aplikaci Gcetnich postupti a metod
pro posouzeni jejich v/ivu na budouct
finanéni pozici Géetni jednotky.

Z nutné uplatiiovanych zdsad schvalo-
vactho mechanizmu vyplyvd, Ze ¢innosti
na riiznych stupnich zpracovani spojenych
se schvalovdnim t&etnich zdvérek by mély

,Z toho dlvodu je tfeba aktualizovat
resp. prehodnotit kvalitu monitoringu
a kontroly UcCetnictvi v samotnych
organizacich verejného sektoru”

na jakkoli organizované konzultaéni

a schvalovaci orgdny. Jak po odborné stran-
ce a profesn{ vybavenosti, tak i po strdnce
adaptibility ve stdle ménicim se prostiedi
musi{ dochdzet k zddoucim posundam.

V tezich provddéci vyhldsky je zosobnéna
myslenka soudinnosti internich auditora.

I kdyz zamyslené zpracovani konzultaéni
zprévy na dané téma je v souladu s tradi¢né
piedkléddanou i modernizovanou definici
interniho auditu, je tfeba stanoveny kol

z hlediska ,pfidané hodnoty“ opakované
zdtraziiovat. V odborné predklidané
literatufe, lhostejno jakych je kofent, byvd
vzdy pfi srovndni zdraznéna samoziejmd
skute¢nost zaméfen{ interniho auditora

na finan¢ni a Géetni operace s pozndmkou,
ze dokonce tloha interniho auditora je
svym komplexnim zaméfenim Sirstho
rozsahu ve srovndni s externim auditorem.
V zdsadé sprévnd tvaha, kterd by tudiz
neméla ¢init prazddné obtize pii realizaci

a vypracovéani konzultaéni zprévy pii
respektovani potfebného obsahu a rozsahu,
ze strany internich auditorti V rdmci
diskuze Ize pfipomenout, ze velmi dobfe
vedeny atesta¢ni audit by mél ukdzat na sla-
b4 mista ve vnitini kontrole, kterd vedou

k pfipadnym zdvaddm a nesrovnalostem.
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byt svéfeny pouze tém, ktefi budou alespori
rdmcove sezndmeni, resp. osvoji si:

A aplikaci tzv. ietniho mysleni pfi ana-
ljze vlivu konkrétnich hospodéiskych
transakei na hodnotové parametry
subjektt ekonomické aktivity (napf.
strukturu jejich aktiv, zdvazkd, vlastnich
zdroju, pfipadné ztrity/zisku, piip.
datlového zékladu a finanéni pozice);

A 0bsah a viznam zdkladnich
charakeeristik ¢eské ucetni legislativy,
se spolehlivym zji$ténim, kdy a které
pravidlo se na Gcetni jednotku vztahuje,
ke kterému okamziku vznikaji konkréen{
povinnosti dané téetni jednotce;

A porozuméni ideovému zdkladu,
obsahu a vypovidaci schopnosti

Gcetn zévérky a zvefejiovanych

informaci finané¢ntho Gcetnictvi;
a budou schopni docenit zpiisob mnoho-
stranného vyuZiti téchto informaci pro zjis-
ténf a analyzu fakcora ovliviiujicich finan¢ni
pozici a celkovou finanén{ stabilitu vlastni-
ho subjektu pro dal3{ ekonomické aktivity,
¢i rizikovost zptsobu finanéniho fizeni pro
budouci finanéni pozici. Konkréeni postupy
nastavené prostiednictvim vnitfnich
predpistt musi poskytovat v tomto sméru
potfebnou zdruku, ze nastavené procesy
povedou k plnéni stanoveného téelu.

Zavedeny institut vyvold pfedev§im
potiebu zmén v technickém, organizaénim
i profesnim zdzem{ jednotlivych vybranych
organizaci. Mimo jiné je tieba se

zamyslet nad rozsahem potfebnych Setfeni,
kvalifika¢nich pfedpokladi realizdtord,
soustfedit se nad podobou jevové formy

a obsahu zprdvy, nakldd4n{ s vysledky
realizovaného procesu atd. Stejné tak je
tieba odstranit existujici mezery i na trovni
synergie a koordinace ¢innosti na vSech
trovnich. To vyvoldvd potfebu nastaveni
urditych pravidel, ve kterych bude zalozena
moznost pro viechny zicastnéné, spoleh-
livé se v danych mantinelech pohybovat,

a pfitom dosdhnout zamysleného cile.

Kli¢ovym prvkem a zdsadnim kritériem
Uspé&nosti pro fadné plnéni dkolu

bude profesni vybaveni. Podobné jak je
stdle zdtrazniovino smérem k tcetnim
pracovnikim, i u auditorské profese jiz
nevystatime s dosavadnimi uplatifiovanymi
piistupy. Vybrané vzdéldvaci programy
realizoviny Ceskym institutem internich
auditort jsou jiz nynf zacileny na tuto
oblast a do budoucna se po¢itd s jejich
rozsifovdnim a hlubsi specifikaci.
Domnividm se, Ze i pro interni auditory
puisobici ve sféfe vefejnych financi je

v tomto sdélen{ obsaZena vyznamn4 vyzva.

A

Narodni konference CIIA — Jak na kvalitu v internim auditu; fijen 2012
Helena Plosové (Krajsky urad Jihoceského kraje) a Pavel Racocha (Komeréni banka)
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CO JE ROVNEZ SO

EFEKTIVNI SPRAV
SPOLECNOSTI

Analyzy neddvné svétové finanéni

a ekonomické krize, které doposud
probéhly na ptidé mezindrodnich
ekonomickych organizaci (napt. OECD)

i ndrodnich regulativnich orgdna a dalsich
instituci ve vyspélych zemich téméf
jednohlasné spatiuji jednu z hlavnich pfi¢in
v selhdni praktického vykonu corporate
governance v jednotlivych spole¢nostech

a rovnéz v nespravném (nedostate¢ném)
nastaven{ regula¢nich i samoregula¢nich
mechanizmi. Jako problémové oblasti byly
oznadeny zejména systémy odméiiovan{

a motivace vrcholového vedeni spole¢nost,
kvalita rozhodovactho procesu a napliovani
role spravnich orgdnii pfi urcovdni strategie
spole¢nosti, stanoven{ Grovné apetence
rizik pro podnikdn{ spole¢nosti, nastaven{

a prosazovani etickych standardii podnikdn{
a zajisténi W¢innych vnitinich kontrol,
persondlni sloZen{ a odbornd zpusobilost
¢lend sprévnich orgdnd,

nastaven{ a implementace systému fizeni
rizik a vyuZivan{ jeho vystup ze strany
sprévnich orgdnt a vrcholového vedeni
spole¢nosti a v neposledn{ fad¢ nedosta-
Cujici vykon akciondfskych prav (aktivita),
zejména ze strany instituciondlnich inves-
torti na valnych hromadéch spole¢nosti.

Jednoticim tématem, které se prolind

ve viech zji§ténich a ,poucenich® z krize

a pfedstavuje soucasné podminku nutnou
pro realizaci fddného vykonu corporate
governance je nutnost kvalitniho zajiSténi
administrace sprdvy spolecnosti. Co je tim
mysleno? Jde o odpovidajici nastaveni

a prubéznou aktualizaci korporacnich
dokumentt a procedur sprévy (stanovy,
jednaci fédy, statuty, eticky kodex atd.),
systematické provddéni dokumentace
¢innosti sprévnich orgdnd, zajiSténi
podminek pro fddny vykon funkce ¢lena
orgdnu spole¢nosti (dostupnost a kvalita
podkladovych materidlti apod.), zajisténi
fddné sprdvy v rimci podnikatelskych
seskupeni (na Grovni matefské spole¢nosti
i ovlddanych osob) a ostatnich oblasti

a ¢innosti spadajicich do procesu fzeni

a spravy spole¢nosti. Spravné nastavend

a dobfe implementovand administrace
sprdvy spole¢nosti by méla zahrnovat

a paralelné zabezpecovat podpiirnou funkci,
spocivajici primdrné v poskytovan{ kom-
plexni podpory predsediim/predsedajicim
orgdnt (a vybort) pii vykonu jejich role

a tkolQ; distribucni funkci zajistujici véasné
poskytovén{ adekvatnich (= odpovidajicich)
podkladi (k rozhodovéni, pro informaci)
¢lentim orgdn, jakoz i obousmérny tok
informaci mezi orgdny a vybory a mezi
sférou sprdvy a exekutivy spole¢nosti; doku-
mentaini funkci (zapisy, podklady k jedndnf,
dokumentace rozhodovan{ per rollam atd.);
archivacni funkci zajistujici daslednou
archivaci titénych i elektronickych

UCASTI

a jejich postaveni v Fidici hierarchii spo-
le¢nosti odpovidd vyznamu jejich role.

Zatimco v aktudlnich doporucenich

ke zlepSenti sprévy a fizeni a soudobych
kodexech f4dné corporate governance (napf.
FRC Guidance on Board Effectiveness nebo
UK Corporate Governance Code) je admi-
nistraci sprdvy spole¢nosti a roli tajemnika
spole¢nosti (corporate governance profesio-
ndla) vénovdna zdsadni pozornost, v Ceské
republice a praxi ¢eskych obchodnich
spole¢nosti (az na ¢estné vyjimky) se jednd
o oblast stojici na okraji z4jmu ¢&i zcela
opomijenou. V obdobi poslednich 3 let,
kdy ¢eské spole¢nosti reagovaly na dopady
svétové finandni krize a ekonomické recese,

,Je to dilezity predpoklad
naplnéni povinnosti jednat s péci

1

radného hospodare'

dokumentt sprdvy spole¢nosti a informacni
funkeci, zahrnujici zejména poskytovani
informaci o rozhodnutich a ¢innosti
sprévnich orgdnt zainteresovanym stranim
(stakeholdertim), komunikaci s externim
auditorem a participaci na tvorbé
reportingovych zprdv (vyro¢ni zprdva atd.).

Jakkoliv je za vykon f4dné administrace
odpovédny statutdrni orgén spole¢-

nosti, jeho rolf (resp. pedsedy orgdnu)
uréité nen{ vykon funkce ,,vrchniho
administrdtora“. Ve vyspélych zemich je
obvyklé, Ze administraci spravy spole¢nosti
systematicky vykondvaji k tomu urceni
pracovnici spole¢nosti (corporate secretary,
corporate governance directors atd.), keef{
jsou k tomuto téelu patfi¢né kvalifikovani

byvaly pravé podpiirné ttvary velmi astym
zdrojem pro hleddni aspor pracovnich sil

a provoznich ndklad. Na tuto nepfiznivou
situaci nepfimo poukdzal i prazkum
spravy a fizeni spole¢nosti v CR provedeny
letos na jafe spole¢né ¢eskym Corporate
Governance Centrem Deloitte a CloD.

O zlepseni kvality administrace sprdvy
spole¢nosti v CR usiluje jiz osmym rokem
Cesky institut tajemnika obchodnich
spole¢nosti (CITOS), jehoz nové pojeti,
plény a ¢innosti pro dal$i obdobi, budou
piedstaveny v pii§tim ¢isle casopisu Interni
Auditor. Informace k tématu administrace
spravy spole¢nosti a CITOS lze najit

na strdnkdch www.governance.cz.
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NOVA LEGISLATIVA

. Ing. Petr Kheil
Ceska sporitelna, a.s.,

Metodika interniho auditu, fidiciho a kontrolniho

systému vcetné jeho vyhodnocovani

CEHO SI PETR POVSIML

(nejen) v legislative

Z prostiedi regulace iidiciho

a kontrolniho systému a interniho
auditu vam dnes, v ramci strucné
rekapitulace ,,pro nds* zajimavych
informact, predkladim ndsledujici vjbér:

Vzhledem k tomu, Ze naddle trvd poklid-
nd situace v tuzemské legislativé, pojdme
se podivat na informace ze zahranici.

Pri zaméfent pozornosti do oblasti
auditu informacnich systémii jsem
si jig v uplynulém obdobi povsiml,
Ze na internetu WWw.isaca.org,

byl zveiejnén novy ramec COBIT
(Control Objectives for Information

and related Technology), ve verzi 5.

Tato verze integruje predchozi procedury
a kontrolni mechanizmy spojené s fizenim
rizik a rizenim IT jako celku a jako
nedilné soucdsti fizent celé spolecnosti.

Na internetu Mezindrodniho institutu
internich auditorii byly zverejnény
zmény ve standardech IIA s ii¢innosti
od 1. 1. 2013 (viz hrtps://global.theiia.
org/standards-guidance/mandatory-

guidance/Pages/Standards.aspx). Soucdsti

inﬁrmﬂcz’ je porovndni zmén se soucasnou
verzi standardii a prezentace o zméndch.

Na internetu www.coso.org byl zverejnén
materidl ,Risk Assessment in Practice®,
o pristupech k posuzovdni rizik a technik,
které se jevi jako nejuzitecnéjsi pro
rozhodovaci proces ve spolecnosti.

O novinkdch, které do metodiky
#idiciho a kontrolniho systému

a interniho auditu prinese nadchdzejici
0bdobi, se s vimi rdd podélim v dalsim
vyddni Casopisu Interni auditor.

A

inzerce

Schopnost precist firemni

systém a zaridit zménu.

Josef Severa
225335438
josef.severa@cz.ey.com

Interni audit 2.0

Michal Kurfirst
257 314 251

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

michal.kurfirst@plainmanagement.cz



Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
The Institute of

obchodni dovednosti). Vyu€uje prezentaéni dovednosti na VSE v Praze.
E5icY INSTITUT : H
INTERNICH AUDITORD i Internal Auditors i hana@hanaondruskova.com

pA || @ \ Ing. Hana Ondruskova
Clla IA . OKENKO MEKKYCH DOVEDNOSTI

DESATERO OBRANY PROTI STRESU

10) Budte vdééni!

» TiZily mé trampoty, Ze
nemam ani na boty, az jsem
potkala toho, co vysel i bez

nohou.”

Dale Carnegie, Jak se zhavit
starosti a zadit 2it, str. 144 |
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Vizené kolegyné a kolegové,

INTERNICH AUDITORO

dovolte mi, abych se s vdmi touto
cestou podélila o poznatky a zdzitky

z narodni konference CIIA na téma »Jak
na kvalitu v internim auditu®, ktera

se uskutecnila ve dnech 10. a 11. fijna
2012 v hotelu Galant v Mikulové.

Po oficidlnim zahdjeni konference preziden-
tem CIIA Petrem Vobotilem pronesl tivodn{
slovo Michal Hagek, zéstupce hlavniho
partnera konference spole¢nosti KPMG,

a déle tajemnik Mésta Mikulova Jit{

Veleta. Nésledujici dopoledni program byl
koncipovdn spole¢né jak pro komeréni,

tak i pro vefejnou sekci, a moderovala

jej Eva Klimov4 (UMC Praha 2).

Witr kvality nadouva

V dopolednim bloku konference méli prvni
pfispévek na téma , Vitr kvality nadouvd
plachty CITA spole¢né Pavel Vicha (kon-
zultant Ernst & Young) a Daniel Hiusler
(teditel kanceldte CIIA). Jejich vystoupeni
zacalo netradi¢né, za doprovodu zvukovych
efektt foukajiciho vétru. Sezndmili nds

s ptipravovanym projektem CIIA v oblasti
hodnocen{ kvality interniho auditu, s davo-
dy vzniku projektu a s vybranym tymem
hodnotiteld. Ddle nds sezndmili s nové
piipravovanym dlouhodobym vzdélévacim
programem — Univerzitou internfho auditu.
Tento program bude zaméfen na shodnd
témata, jakd jsou v programu CIA, ale

bude vice orientovdn na praxi, procvi¢ovdni
znalosti na piikladech z praxe, vyuzivdni
piiklada ,best practice®, a zejména bude
vyuzivéna i diskuze zaéastnénych.

Dals{ ptedndsku s ndzvem ,Jak pfistupu-
jeme ke kvalité internho auditu v Ceské
spofitelné” si pfipravil Bohuslav Poduska
(Cesld spotitelna, a.s.). Pohovotil o jejich
programu kvality interniho auditu véetné
jeho pouzivini a vyhodnocovéni.

Posledni dopoledni pfispévek piednesl Ivo
Stteda (RWE Transgas, a.s.) na téma ,Rizen{
kvality internfho auditu v cosourcingovém
vztahu ve Skupiné
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RWE CZ*, ve kterém se zabyval predevsim
fungovdnim IA tohoto typu, jeho
vyhodami, riziky i jeho nevyhodami.

Po poledni piestdvce byl program
konference rozdélen na dvé sekce, a to

na sekci komeréni a na sekci vefejné
spravy. Vzhledem k tomu, Ze jsem byla
tcastnikem za sekci pro vefejnou sprévu,
dale se budu vénovat pouze této &ésti.
Odpoledni program sekce vefejné

sprévy moderovala kolegyné Dana Ratajskd
z mésta Opavy. Prvni ptispévek byl zaméfen
na téma ,,Pro¢, jak a kym hodnotit kvalitu
interniho auditu® a pfedstavili jej zdstupci
Ministerstva financi Jan Mdlek (feditel
odboru Kontrola), Martina Kostalova
(Centralni harmoniza¢n{ jednotka MFCR)

plachty CIIA

a Rodan Svoboda (Eurodan). Byli jsme
bliZe sezndmeni s materidlem vydanym
Centriln{ harmoniza¢ni jednotkou MFCR
k hodnocen{ kvality interntho auditu,
ktery je piistupny na webovych strdnkdch
ministerstva pod ndzvem ,Manudl

k jednotnému postupu pfi hodnoceni
kvality auditni ¢innosti zajistované Gtvary
IA v orgdnech vefejné spravy”. Rodan
Svoboda ve svych vstupech aplikoval
jednotlivé teoretické ¢4sti manudlu

do praxe a upozornoval na ¢asté nedostatky
zji$téné pii hodnoceni kvality IA. Dile
probihaly velmi zajimavé nézory a diskuze
na moznosti hodnoceni kvality interntho
auditu zastoupeného jednim ¢lovekem.

Ing. Eva Klimova
vedouci odboru interniho auditu a kontroly
UMC Praha 2

Posledni odpoledni ptispévek Ivany
Gottingerové (Magistrdt mésta Brna)

s ndzvem ,,Program pro zabezpeceni a zvySo-
véni kvality internfho auditu® byl vénovén
postaveni a fungovani IA a prakeickym
zkusenostem z provddéni hodnoceni kvality
IA v podminkdch Magistrdtu mésta Brna.

Prvni den byl zakoncen neformélnim
setkdnim nds vSech, kde jsme

méli moznost popovidat si nejen

o probéhlych prispévcich, nasich
zkusenostech ¢i ndzorech, ale méli jsme

i velkou piileZitost poznat se navzdjem.
Organizdtofi sestavili zasedaci pofddek
zUcastnénych tak, aby se pokud mozno
neznali. Musim fict, Ze to bylo vymy$leno
na jednicku a vecer mél velky aspéch.

Druhy den konference pokracoval opét
spole¢nym programem pro obé sekce

a po uvitdni moderdtora Josefa Vincence
z Krajského tfadu v Liberci nésledovala
prvni prezentace Andrey Schlossarek
(METRO AG) s ndzvem , Pohled a poza-
davky dohledu na intern{ audit®. Pro mno-
hé z nds, pfedevsim z vefejné sprévy, byla
tato prezentace v mnohém pouc¢nd. Méli
jsme moznost nahlédnout do fungovéni

a hodnocenf interniho auditu nadnérodn{
spole¢nosti fungujici ve 32 zemich svéta

a bylo ndm pfedstaveno, jakym zptisobem
dokéze pusobit intern{ audit centrdlné

— poskytovat své sluzby po celém svéeé

a v riznych kulturdch. Byla jenom velkd
$koda, Ze tomuto piispévku nemohlo byt
z organiza¢nich divodt vénovéno vice casu.
Déle nésledovala prezentace Angeliky
Fibry (Ceskd ndrodni banka) na téma
»Pohled a poZadavky dohledu na intern{

,ProC, jak a kym hodnotit kvalitu

interniho auditu”

Nésledoval ptispévek Hany Zufanové
(Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovy-
chovy) s ndzvem ,Kvalita a intern{ audit",
ktery byl zaméfen spiSe na teoretickou &st
hodnocen{ kvality, a zejména na metody

a néstroje pro fizen{ kvality.

audit”. V této ¢dsti konference jsme se
mohli sezndmit s vykonem dohledu CNB
nad fungovdnim internich audicd bank

a pojistoven formou kontrol na misté,
véetné uvedeni nejéastéjsich nedostatka.
Posledni dopoledni vystoupeni zajistil
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Michal Hasek (KPMG) s ptispévkem

na téma , Kvalita interntho auditu

z pohledu managementu®. V tomto
piispévku byly vyzdvihnuty ukazatele, které
zésadné ovliviiuji kvalitu vykonu interniho
auditu — vystupy IA, znalosti IA, samotny

pribéh auditii a opora ve vedeni organizace.

Nejvice dotazi sméfovalo na kolegyni

z Krajského tfadu Jihoceského kraje.

Poté ndsledoval piispévek Chrise Michaela
Taita (PricewaterhouseCoopers) s ndzvem
»Jak auditovat etické chovéni v organizaci.
Tento piispévek navic zaujal posluchade
vynikajicim pfednesem v ¢eském jazyce.

,Kvalita interniho auditu
z pohledu managementu®

Odpoledni &st konference byla vénovéna
panelové diskuzi ,QAR — zkuSenosti®,

na keeré se spole¢nymi silami podileli
Tomas Pivorika (Ernst & Young), Helena
Plosové (Krajsky tfad Jihoceského kraje),
Pavel Racocha (Komer¢ni banka) a Petr
Vobotil (CEZ). Tato &st programu
piinesla ,oziveni“ druhého dne konference,
nebot se mohli do ni zapojit i posluchaci
svymi dotazy ¢i pfipominkami. Byl ndm
predstaven jak pohled hodnotitele kvality
interniho auditu, tak i pohled hodnocenych
a jejich zkuSenosti z provedenych externich
hodnocen{ kvality interniho auditu.

Poslednim bodem programu konference,
byl ptispévek Josefa Severy (Ernst & Young)
a Michala Kurfirsta (Plain Management)

s ndzvem ,,Vysledky globdlniho priazkumu
interniho auditu alias Intern{ audit 2.0,
jehoz ptedmétem bylo pfedstaveni nového
pojeti fungovani interniho auditu. Musim
fict, Ze tento piispévek rozproudil v sle
velkou diskuzi, at se souhlasnymi slovy,
nebo naopak se striktné odmitajicimi.
Zivérem bych chtéla konstatovat, Ze
ndrodni konference pro rok 2012 byla

na vysoké odborné trovni a méla mezi ndmi
velky ohlas. Bylo to ddno nejen vybranym

NARODNi KONFERENCE CIIA

tématem — oblasti kvality interniho auditu,
prostiedim mésta Mikulova, prostiedim
hotelu Galant, ale pfedevsim organizaénim
zaji§ténim celé konference. Proto patii veli-
ké podékovani viem, ktefi se podileli na pfi-
pravé, pribéhu, programu celé konference.

A

Celkem bylo registrovano 170 ucast-
nik{. Z toho bylo 83 z komeréni
sféry, 87 z verejné spravy a 13 Ucast-
nikd jsme registrovali ze Slovenska.
Z hlediska hodnoceni (konferenci
hodnotilo 126 Géastniki) byla konfe-
rence celkové vyhodnocena znamkou
1,3 a 96 % respondentt bylo
spokojeno s organizacnim zajisténim.
Z hlediska odborného zajisténi
programu bylo spokojeno 91 %
respondentd, pri¢emz nejlepsi
hodnoceni mezi lektory zaujimali
Andrea Schlossarek, Helena

Plosova, Tomas Pivorika, Chris
Michael Tait a Josef Severa

spole¢né s Michalem Kurfirstem.
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JESSICA A OSTATNI

Pokazdé, kdyz Evropskd komise vymysli
néco inova¢niho a nového, mél by zkuseny
implementdtor zavolat zkusenému audito-
rovi a zeptat se: ,,Poslys, co bude na tomhle
nejhorsi (neredlné, nekontrolovatelné

a neimplementovatelné)? Po pdr upfimnych
otdzkdch a stejné tak upfimnych odpo-
védich si uz bude umét odpovédét sém.
»Tak to zase bude implementa¢n{ horor.”

OD ZAHRANICNIHO ZPRAVODAJE

JESSICA jednu vyraznou vyhodu pro
fidicl orgdn. Ve chvili, kdy je finan¢ni
ndstroj vytvofen a jsou do néj alokovdny
prostfedky, lze je vykazovat jako vycerpané,
aniz by se jich pfijemci dotkli.

Londyn byl jednim z prvnich mést, kde se
JESSICA realizovala. Podatilo se nejenom
realizovat inova¢ni model u opera¢niho

programu, ale po vzoru uz zab&hlé tradice

,Pokazdé, kdyz Evropska komise
vymysli néco inovacniho a nového,
meél by zkuSeny implementator zavolat
zkuSenému auditorovi a zeptat se”

Jednim z poslednich implementa¢nich
Harry Pottert jsou finanéni néstroje. Mezi
zlatou euromlddezi v podobé JASPERS,
JEREMIE, JESSICA a JASMINE m4
JESSICA za dlohu komplexni rozvoj
urbdnnich Gzemi, tedy mést a jejich &sti
a spolu s tim naucit obce, a jejich &sti,
programovat, plénovat, budovat a hledét
do budoucna. A neutratit vic, nez
rozpocet umozni. Transparentné.

JESSICA (Joint European Support for
Sustainable Investment in City Areas) je
pak tak trochu jako rozsifeny bankovni
tvér, kombinovany s pldnem rozvoje mésta
a architektonickym ndvrhem, developer-
skym projektem, f{zenim cashflow a vefej-
nou dotaci zdroveni. Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o dotaci, je potfeba ji zahrnout do OP
s indikdtory, Smlouvou, Rozhodnutim,
Z4dostmi o platbu, terminem Cerpéni, ale

i vefejnou podporou. Vzhledem k tomu, ze
se jednd o developersky projekt s obecnimi
financemi, znamend to vefejnou diskuzi

o podobé mésta, vstup a tcast klicovych
hrd¢t v ném a um fizen{ financi. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o pldn rozvoje mésta,
znamend to souhlas nad jeho podobou,
za¢lenéni neziskového a podnikatelského
sektoru a vize do budoucna. A trpélivost.

Krom¢ tematiky komplexniho rozvoje

mésta, které je atraktivni samo o sobé,
mé z implementa¢niho hlediska
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spojit vefejné a soukromé zdroje v rdmci
developerského projektu. Z 16 poten-
cidlnich oblasti bylo vybrdno pét, jedna
pilotni. Barking Power Station (projekt
ckologické elektrdrny). Jednim velkym
Londynskym tématem, které je souddsti
OD, je instalace energetickych systému

s mizivym nebo nulovym mnozZstvim uhli-
ku. Implementaéné jsou do hry zapojeni
Ministerstvo mistnich samosprdv, jakozto
fidici orgdn, magistrdt mésta Londyna,
ktery schvaluje oblasti/projekty, které

do JESSICA pujdou a Londynskd rozvojovd
agentura jako zprostiedkujici subjekt.
Kritéria, na zdkladé kterych Holdingovy
fond vybird investice do Rozvojovych

Narodni konference CIIA
— Jak na kvalitu v internim auditu; fijen 2012
Angelika Fabry (Ceska narodni banka)

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
piisobici v Londyné, Velka Britanie

MLADEZ

fondd mést, schvaluje Monitorovaci
vybor OP. A pod Rozvojovymi
fondy mést je jesté princip PPP.

V programovém obdobi 2007-2013 byly

v rdmci ERDF programu realizovény

¢tyfi finanéni néstroje JESSICA, East
Midlands, Londyn, North West, Yorkshire
a Humber. V rdmci Londynského

ndstroje vyuzila Anglie moZnosti zapojeni
Evropské investi¢ni banky (co? je silné
doporucovino EK, a md to mimo jiné
podstatny vliv na rychlost nastaveni,
nikoliv vSak na ndro¢nost provéddénych
kontrol a audittt), vSechny néstroje byly pod
hodnotou 50 miliontt EUR (velky projekt),
a pfesto jenom piipravy trvaly vice nez rok.

Holdingovy fond byl zpravidla nastaven

na zdkladé¢ vybérového fizeni uveiejnéného
v Official Journal za piisného dodrzeni
pravidel pro vefejné zakdzky. Na fizeni
fondu se pak muize podilet, jak vefejny,

tak privdtni sektor, ¢i kombinace obojtho,

v kazdém ptipadé viak jako nezdvisly pravni
subjekt. Ridici orgin (Ministerstvo mist-
nich samosprdv) nedoporucuje zakldddn{

a fizen{ Holdingového fondu vlastnimi
zdroji. Casové ndroénym krokem pak bylo
dosazeni dohod a smluv s Ministerstvem
financf a vsech dalsich vlddnich instituci
(ministerstva, mistn{ samosprdva apod.),
které do finan¢ntho ndstroje implementaéné
spadaji, a mus{ s nimi tud{Z byt uzavfena
pisemnd dohoda. A v neposledni fadé¢
finan¢ni krize zahybala moznostmi spolu-
financovéni a vstupu soukromych zdroja.

Dalsi finan¢ni ndstroj JESSICA se pro toto
programové obdobi nastavit nepodafi. Je to
piili§ ndro¢né. Do budoucna se ale pocitd

s ndristem poctu téchto ndstroji, pokud

se zdroven podafi néjak viditelné ofiznout
administrativn{ proces. EK na konferenci
ve Var$avé na podzim roku 2010 ,tak tro-
chu® avizovala moznost realizovat az 60 %
prostiedku ze strukeurélnich fondua pro-
stfednictvim finan¢nich ndstroju. Jestli se
tato tendence naplni, mél by uz ted zkuseny
implementdtor volat jinému jesté zkuSengj-
$imu implementdtorovi a ptdt se: ,,Poslys...“

A
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Ing. Jifina Oleksiakova
Ceska spofitelna, a.s.
Usek interniho auditu
joleksiakova@csas.cz

KONFERENCE ECIIA
V AMSTERDAMU - A LA CARTE

Vizeni kolegové intern{ auditofi,

rdda bych se s vami krdtce podélila

o zdzitky z konference ECIIA,

kterd se letos uskute¢nila v hlavnim
mésté Nizozemska v Amsterdamu

ve dnech 12. az 14. zifi. Konference
probéhla za podpory nizozemského
institutu interniho auditu jako hostitele.

Vsichni UCastnici
konference méli
moznost ,uvarit’ si
svlj vlastni program*

Utast na konferenci byla zna¢nd. Celkem
se ztiastnilo cca 530 internich auditort

ze véech zem{ napi{¢ Evropou, ale rovnéz

i mimo Evropu, zejména z Asie, odkud
bylo cca 90 Géastniki. Za Cesky institut zde
byli, pokud je ndm dobfe zndmo, pouze
prezident CITA pan Petr Vobotil a dvé ¢len-
ky Ceského institutu internich auditort:

Jifina Oleksiakovd a Pavla Heroutov4.

Velmi zajimavé byly
prednasky zabyvajici
se budoucnosti
interniho auditu”

Néco médlo o Amsterdamu. Mésto a centrum
obchod lezi na fece Amstel. Amsterdam

je mésto propletené kandly, které vedou
celym méstem. Amsterdam je velice kosmo-
politni, coz uréuje vyjime¢nou atmosféru
tohoto mésta. Co nds zde zaujalo kromé
zvld$tni a vyjime¢né architektury budov

v celém mésté byla obif nékolikapatrovd
parkovisté pro kola. Bicykly tu maji vysadni
postaveni a maji téméf vSude piednost. Pres
historicky stfed mésta se na kole dostanete
zarucené rychleji nez tieba tramvaji.

Konference probihala v centru Amsterdamu
v budové byvalého burzovniho paldce

Beurs van Berlage. Tato nddhernd budova,
kterd je postavena z ¢ervenych cihel,

s zeleznou a sklenénou stfechou, nese
jméno slavného holandského architekta
Hendrika Berlage. Vchod do budovy je
pod 40metrovou vysokou vézi s hodinami

a vnitfek tvoif tfi velké multi-haly, keeré se
diive pouzivaly jako obchodni prostory.

Konference se zti¢astnila fada $pickovych
odbornikd z oblasti auditu, ktefi

poskytli Siroky pohled na auditni problémy
napfi¢ mnoha odvétvimi i zemémi.

Mezi predndsejicimi nechybél Richard
Chambers, president a CEO of global
Institute of Internal Auditors (ITA), Phil
Tarling, pfedseda IIA, Carolyn Dittmeier,
prezidentka of the European Confederation
of Institutes of Internal Auditing (ECIIA)
Italy, Michel Kee, ptedseda ECIIA, Jules
Muis, byvaly viceprezident Worldbank

a fada dal$ich vyznamnych osobnosti
pievézné z auditorského svéta.

Jednotlivymi sekcemi nds provdzeli
rovnéz zdstupci z prednich evropskych
spole¢nosti, jako je francouzskd
farmaceutickd spole¢nost Sanofi, satelitni
operdtor SES, holandsky potravinovy
konglomerdtu Royal Ahold, Air France,
Royal Dutch Shell a Sodexo.

Mezi hlavni témata spole¢nd pro vSechny
ucastniky patfily pfedndsky na téma

»Itendy a hleddni stability v EU Corporate

zajimavé aktudlni téma interniho auditu,
nebo se zicastnit vysoce interaktivnich
sekei, kde vSichni Gcastnici byli velmi
aktivné zapojeni do spole¢ného tématu.

Pfedndsky a oteviené konverzacni sekce

se zabyvaly otdzkami jako napft. jak zlepsit
komunikaci v rdimci spole¢nosti, jak zajistit
zpracovan{ jednotného reportingu, jak
piispét ke zlepSeni finan¢ni vykonnosti

a co mohou ¢lenové managementtl

a vybory pro audit udélat pro zajisténi
spravného Corporate governance. Velmi
zajimavé byly rovnéZz predndsky zabyvajici
se budoucnosti interntho auditu.

V soucasné dob¢, kdy se rozrtstd krize
téméf do vSech stdtd, se vyrazné posiluje
role a vyznam interniho auditu. Mazeme
u¢inné fidit ocekdvani a zobecnit hranice
mozného internfho auditu, vyuZit nae
dovednosti a znalosti. Otdzkou vsak
z0stdvd, jaky rozsah a mandét je ndm

ze strany managementu ddn, jakou

jsme ziskali dtvéryhodnost.

Pokud bych méla provést celkové shrnuti
probehlé konference, mizu fici, Ze tato
konference byla inspiraci pro interni
auditory, jak ziskat nové pohledy na svoji
¢innost a jak dédt vét$i vyznam nasf préci.

Piisti konference ECIIA s mottem
,/The Sound of Music” se uskute¢n{
ve dnech 2. az 4. fijna 2013 ve Vidni.
A

governance®, ,Jak fikat sprévné sprav-
né véci®, ,Hranice ovldddni — silny
eticky kompas®, ,Vnimdni a realita

— jak zlep$it svou image®, ,Rizeni
Corporate governance z pohledu ¢lent
piedstavenstva a vyboru pro audit®.

Viichni ti¢astnici konference dale
méli moznost ,,uvafit” si svij

vlastn{ program a spojit se a sdilet

své zkuSenosti s ostatnimi. Koncept
konference ,A la carte® umozioval
vybrat si odli$né typy paralelnich
predndsek. Mohli jsem si vybrat pfed-
nasku, kde budeme pouze poslouchat

Richard Chambers, president a CEO of global Institute
of Internal Auditors (l1A), Ing. Jifina Oleksiakova,
Ing. Pavla Heroutova
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CESKA KOMORA TLUMOCNIKU
ZNAKOVEHO JAZYKA, O.S.

~ TLUMOCENI HUDBY
PRO NESLYSICI

V poslednich tiech &islech ¢asopisu jsme si
piedstavili profesni organizaci tlumocniki
pro neslysici, Ceskou komoru tlumoéniki
znakového jazyka (Komoru) nejen jako
sdruzeni profesiondld na komunikaci
neslysicich, ale zdroven jako ¢inorodou
organizaci s mnoha aktivitami. Jednou

z jejich velmi vyznamnych aktivit,

kterou se pokusime pfibliZit dnes, je
tlumodeni hudby pro neslysici.

Prvni tlumodené skladby tlumoc¢nici
Komory nastudovali a prezentovali

na vefejnosti v roce 2002. Bylo to v dobé,
kdy se v Evropé tlumo¢eni hudby pro
neslysici téméf neprovozovalo. Zkusenosti
s tim méli pfedev§im nasi kolegové
tlumoc¢nici z USA. Od té doby se viak
mnohé zménilo a v Ceské republice se
diky Komofe za poslednich deset let
odtlumotilo mnoho velmi réiznorodych
hudebnich udalosti. Troufdme si fci, Ze
témito aktivitami jsme dodali kurdz naim
kolegtim v zahranidi, keefi se rozhodli

jit v nasich $lépéjich a i v jinych zemich
Evropy se dnes uz s tlumo¢enim hudby
muizeme bézné setkat v kazdém vét$im
mésté se silnou komunitou neslysicich.

Jednou z tradi¢nich hudebnich akci,

na které pravidelné tlumodi tlumoénici

Komory dodnes, je Tiikrdlovy vecer s Birou

Basikovou. Jedn4 se o koncipovany vecer
Béry Basikové a jejich hostt moderovany
panem Jaroslavem Dugkem. Béhem
vecera zazni mnoho popovych pisn{
zndmych nejen z produkcee hlavn{ hvézdy
vecera, ale i z populdrnich muzikéli.

Dal3{ velmi zndmou hudebni udalosti

je tradi¢n{ benefi¢n{ koncert Podepsino
srdcem, keery byl béhem poslednich osmi
let v tlumocdené verzi pravidelné pfendsen
eskou televizi, a byl tudiz dostupny
nejen neslysicim hostim v koncertnim
sdle, ale i neslySicim divdktim doma

u televiznich obrazovek. Tentokrét se
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jednalo pfedevsim o pdsmo symfonickych
skladeb prezentovanych v poddni ¢eského
ndrodniho symfonického orchestru.

Tlumo¢nici viak odtlumodili i koncert
rockovy, ktery pfipravila skupina
mladych hudebnikii z Hradce Krilové,
skupina Standby. Tady byla hranice
opét posunuta o néco déle, a tlumocnici
dokdzali, Ze moznosti znakového jazyka
jsou po vsech strdnkdch neomezené.

Unikétnim po¢inem bylo také zpracovéni
jedné s pisni¢ek CD Michala Hordcka
StrdZci plamene. Skladba interpretovand
Janou Kirschner byla tlumocend do &eského
znakového jazyka a zpracovand do velmi
emociondlné nabitého videoklipu.

V listopadu roku 2010 se tlumoénici
Komory poprvé setkali se skupinou
Traband. Bylo to velmi zlomové setkdni pro
tlumoceni hudby a spoluprice velmi Gspés-
né funguje dodnes. Prvni spole¢nd price
tehdy prob¢hla na vybornou, a vysledek
tomu odpovidal.
Tlumo¢niky t&ila
nejen piiprava

na tlumodeni

$esti vybranych
pisnicek, ale

i jejich prezentace
pied neslysicim
publikem. Spojeni
vzniklo téméf
okamzité, a to
velkou zdsluhou
kapelnika Jardy
Svobody, ktery je
velmi respekeujici
osobou a tak nové
vznikly pracovné
kamarddsky
svazek snad ani
nemohl dopadnout
jinak nez

Usp&né. Po tfech

letech spoluprdce se interpreti spole¢né
rozhodli, ze k novému CD skupiny Traband
Neslychdno! s protagonisty skupiny
piipravi bonusové DVD s pickladem
vybranych pisni¢ek do ¢eského znakového
jazyka s ndzvem Nesly$ené? Nastudovali
tak 12 skladeb v ¢eském znakovém

jazyce, ke kterym vzdpéti vznikly opravdu
povedené, vytvarné velmi zajimave

fesené videoklipy. S timto repertodrem
tlumoc¢nici mimo jiné absolvovali i $naru
Neslychanych festivali realizovanou béhem
letodniho léta. Turné zahrnovalo Gcast

i na takovych festivalech jako Colors of
Ostrava, Mezi ploty, Bendtskd noc a dal3i.

Jednim z ,majstrstikt“ naich hudebnich
profesionalt byl tlumoceny koncert skladeb
Bohuslava Martint, ktery s nadSenim pfijali
nejen neslysici divdci, ale i slysici hosté
koncertu, ktefi potvrdili, ze diky dumo-
¢enf skladeb do znakového jazyka ziskdvd

koncert dalsi velmi vyznamny rozmér.
Hudebnici symfonického télesa si ldmali
hlavu nad tim, co tlumo¢nici vlastné redlné
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délaji, kdyz prevadi hudbu do podoby,
kterd je piistupnd neslySicim divdkaim.
Mozn4 to vrtd hlavou i vdm, tak vdim
snad pomize nésledujici pfibliZzeni préce
na poslednich symfonickych skladbach.

Cesky znakovy jazyk je vizudlni jazyk a jeho
uzivatelé jsou ve valné vésiné lidé, pro néz
je vizudlni vjem zdkladni prvkem jejich
zZivota, ktery determinuje jejich zivotni
zkusenosti, prozivdni a kulturu v nej$ir$im
slova smyslu. Neslysici ¢lovék Zije ve svété
ticha. V3echny informace a zdzitky vnimd
pouze zrakem. To je vychozi bod pro

celé nade tlumodent, resp. abych byla

zcela presnd, pro nase preklady, protoze se

vlastné nikdy nejednd o skute¢né tlumoceni
(tento termin oznacuje zprostiedkova-

van{ informaci v daném okamziku), ale

o pfedem detailné pfipraveny pieklad.

Pieklddat hudbu do znakového jazyka
vlastné znamend pfipravit nesly$icimu
divdkovi obrazy, které by pokud mozno,
co nejpresnéji vyjadfovaly danou skladbu.
Samoziejmé¢, Ze se pii piekladu jednd také

tlumo¢nici zahrnujf do pipravy i sviij
vlastni prozitek z hudby, svoje subjektivni
pocity a snazi se je v rdmci celku také
pfedat. Je to podobné, jako kdyby nékolik
riznych prekladatelt angli¢tiny mélo

za tkol piebdsnit poezii z angli¢tiny do &es-
tiny. Jednotlivé pfeklady se budou mirné
lisit jazykovymi prostfedky, ale obsahové,
budou totozné. Na rozdil od vytvarnych
obrazii nejsou tyto obrazy ve znakovém
jazyce statické, ale pohyblivé, tvirné. Proto
v nich lze velmi dobfe zachytit a do uréité
miry i vyjadFic ryemus, melodii, tempo,
ddrazy. Pokud mdm situaci k né¢emu
pfipodobnit, tak k filmovym kliptim,
které dnes hudbu velmi ¢asto doprovizi.

,Diky tlumoceni skladeb do znakového
jazyka ziskava koncert dalsi velmi
vyznamny rozmer*

Z &eho konkréné vychézel pieklad
violoncellového koncertu ¢. 1 B. Martini?
Tlumo¢nici nacetli nejprve monografii
vénovanou tomuto autorovi od Jaroslava
Mihuleho. Z ni se dozvédéli, v jaké dobé,
za jakych podminek a s jakymi Zivotnimi
zku$enostmi B. Martint skladbu psal.
Bohuzel, nikde neni{ zmifovino, zda autor
skladbu néjak osobné obsahové vymezil
(na rozdil od fady jinych, které napt.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

nékomu vénoval, nebo se zminil, co bylo
jejich inspiraci). Nakonec se rozhodli
pieklad pfipravit jako obrazy ze zivota
B. Martinii do roku 1930, kdy violon-
cellovy koncert ¢. 1 slozil, protoze hudba
vyjadfuje svého skladatele, ktery do ni
urditym zpusobem pietavi to, co prozil.

Prvni véta byla tedy sloZena z obraz,

které mély evokovat détstvi B. Martint.
Druh4 véta zpodobiiovala v jednotlivych
pohyblivych obrazech jeho studia a ,prazské
obdobi“ pfed trvalym pfesidlenim do ciziny.
Treti vétu tvofily obrazy z obdobi, které
prozil B. Martini ve Francii do roku 1930.
Cely pieklad skladby byl rimcové pojat
jako vzpominka B. Martint na rodnou
vlast a vlastni Zivot do roku 1930.

Tlumoceni hudby je velmi efektivni

cesta, jak propojovat svéty slysicich

a neslysicich, keeré jsou jinak velmi ¢asto
oddéleny hlubokou jazykovou bariérou.

V prostied! hudby oba svéty ziskdvaji velmi
silny emoc¢ni a esteticky zdzitek, ktery je
pevnym zdkladem pro jejich vzdjemnou
komunikaci. Komunikovat pfece miizeme
na riznych drovnich a tato hudebni
Uroven je jednou z nejintenzivngjsich.

Pevné véiim, ze se nékdy brzy spole¢né
setkdme na néjaké dumocené hudebni aki,
a i vy budete mit jedine¢nou ptilezitost pro-
Zit tuto komunikaci na hudebnich vlndch.

Ptejeme vie nejlepsi do nového
roku 2013, at se ndm daf{ i naddle
nachdzet spole¢nou fec.

o subjektivni zalezitost. Autofi piekladu- A
NOVi CLENOVE CIIA
A Ing. Emil Hijek, Ministerstvo zemédélstvi CR A Ing. Stanislav Zépotoény, Kraj Vysocina
A Ing. Helena Jumrovéd, Komer¢n{ banka, a.s. A Ing. Peter Pavlik, Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko, a.s.
A Ing. Tomds Paulus, Cesk4 narodnf banka A Mgr. Vojtéch Kocman, Ernst & Young, s.r.o.
A Ing. Tomds Voloczek, Individudlni ¢len A Bc. Simona Pivovarnikovd, Ernst & Young, s.r.o.
A Ing. Miloslav Bernat, Zoologickd zahrada hl. m. Prahy, A Bc. Jan Kurka, Ernst & Young, s.r.o.
piispévkovd organizace A Ing. Marie Koldfovd, Archiv bezpe¢nostnich slozek
A Ing. Petra Broncovd, Prazskd plyndrenskd, a.s. A Ing. Barbora Libersk4, Ceské drihy, a.s.
A Ing. Viera Hukové4, UniCredit Bank Slovakia, a.s. A Mgr. Veronika Honzdkovd, Stitn{ fond Zivotniho prosttedi CR
A Mgr. Miroslava Brychovi, Ceskd pojistovna, a.s. A Ing. Ivana Matouskovd, Méstskd nemocnice nédsledné péce
A Ing. Zuzana Kitto, KPMG Cesk4 republika, s.r.o. A Ing. Petra Pirek, Artesa, Spofitelni druZstvo
A Ing. Stefan Si¥mis, CIA, Individualni &en A
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VZDELAVANI CIIA

Pavel Vacha
Risk and Assurance Expert
gestor UIA

UNIVERZITA INTERNIHO
AUDITU - NOVA HVEZDA_
NA VZDELAVACIM NEBI CIIA

Utastnici konference CIIA v Mikulové
zac4tkem fijna byli Gastniky oficidlniho
piedstaveni Univerzity interntho auditu.
Ale to byla jen takovd happeningovd
ochutnévka. Teprve zde je tento novy
projekt Ceského institutu internich
auditorl1 pfestaven podrobnéji.

Univerzita je pro kazdého, kdo chce vidét
intern{ audit v celé jeho $ifi a poznat
souvislosti, které v téhle profesi nemusi byt
zfejmé na prvni pohled. Porozumét viem
souvislostem a konotacim interniho auditu
nenf vitbec jednoduchd a lehk4 disciplina.
Pravé ta komplexnost je jednim z hlavnich
atributi celého programu. Univerzita

Vyraznym rysem Univerzity

je vazba na realitu®

OC SE TEDY JEDNA?

Je to novy komplexni vzdéldvaci produke
pro intern{ auditory. Dlouhodobé vzdéld-
véni a Komplexn{ vzdélavéni jsou pojmy
zndmé kazdému internimu auditorovi

pokryvé nejen cely proces interniho
auditu, od pldnovéni az po fzeni
auditniho dtvaru, ale i znalosti

z podnikatelského prostfedi, prévniho
ramce, komunikace i lidskych zdroja.

2Univerzita pokryva nejen cely proces
interniho auditu, od planovani az

po fizeni auditniho Utvaru, ale i znalosti
z podnikatelského prostredi, pravniho
ramce, komunikace i lidskych zdroju“

v Cechéch. Ale dani za tu zndmost je jistd
obstaroznost. Pfece jen vznikali v jiné dobé
a tak uz neodpovidaly plné sou¢asnym
potiebdm. Intern{ audit zistal pofdd
internim auditem, definici m4 starou uz
10 let, ale tieba stanovy uz za tuhle dobu
prodélaly par zmén. A s tim vzdéldvdnim
je to podobné. Nicméngé, je to pofdd

o internim auditu a pro intern{ auditory.
Ale je to o dne$nim internim auditu a pro
dnesni a moznd i budouci interni auditory.
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JAKE Jsou HLAVNI RYSY UNIVERZITY
INTERNIHO AUDITU?

Dal${m vyraznym rysem Univerzity je vazba
na realitu, na praktické vyuZiti znalosti

o internim auditu ve prospéch manage-
mentu a potazmo i spole¢nosti. Propojeni
teorie interntho auditu s redlnymi ukdz-
kami, jak tyto principy a postupy uplatnit

v praxi, standardni pfedndsky, ale i Zivé

a neformdln{ workshopy vdm ukdzi, jak
pfedndSena fakta nejlépe realizovat. Zacileni
na komunika¢n{ a prezenta¢ni dovednosti

vam naznadf jak pfistoupit k této pro audi-
tora nepostradatelné oblasti. Na$im cilem
je ukdzat moznosti a zptisoby pfiddvéni
hodnoty internim auditem ve prospéch
spole¢nosti, pro kterou pracujete.

JAKA JE STRUKTURA UNIVERZITY?
Nosnou viz{ pfi tvorbé Univerzity

bylo byt pravodcem pfi zrdni mladého
auditora a poskytovat mu oporu pii cesté
na auditni vrchol. Proto je UIA rozdélena
do tif sekci ¢i stupnd, které vyjadiuji ten
proces vyspivani — junior, senior, manazer.
A v kazdém z téchro stupntt budou témata
typickd pro piislusny ,vyvojovy stupei1”.
A viechno dohromady to poskytne
univerzalni pohled na intern{ audit.
Zivére¢nym vystupem bude certifikdt

s razitkem Vysoké $koly ekonomické (fakul-
ta Podnikohospoddiskd). Ziskdn{ tohoto
osvédéeni by mélo byt zékladni profesni
certifikaci kazdého interniho auditora.

Pevné jsme stanovili a pfipravili témata jen
pro 90 % celé kapacity. Chceme byt totiz
flexibiln{ a nabidnout t¢astnikiim i aktivn{
podil na dotvofeni celého programu. Volni
témata definujeme s vyraznou pomoci

a podle pféni a potfeb acastnikia. Na konci
prvniho tydne, kdy se organizdtofi a Gcast-
nici lépe poznaji, provedeme interaktivni
vyhodnoceni a dohodneme se, jakd témata
by nejlépe doplnila cely program. Uvitdme
ale vstupy i od vis, ¢tendia Interniho
auditora. Stafite se i vy spolutviirci
ucebniho programu a napiste ndm, jakd
témata byste v Univerzit€ radi vidéli!
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Struktura projektu bude vypadat takro:

Principy interniho auditu
Standardy IA

Sbér dat
Analyza dat

Komunikace vysledkd — zprava
Vystupy/zprava

Typy auditnich projektt

Volné téma

Risk management

Projektové Fizeni

Procesni Fizeni

Plan auditniho projektu
Workshop — Audit A

Rozhodovani
Volné téma
Ro¢ni plan interniho auditu

Senior |

Follow up proces, néasledné audity, supervize

Riziko podvodu, forenzni audit
Compliance

Procesni pojeti fizeni IT a kontrolni koncept |
Procesni pojeti fizeni IT a kontrolni koncept Il

Audit IT |
Audit IT 1l

IT pro auditory
Volné téma

Senior Il

Pravni rizika a jejich audit
Uvod do kapitalovych trhi
Bezpecnost

Finanéni Fizeni podniku
Finance

Workshop — Audit B-1
Workshop — Audit B-2
Workshop — Audit B-3
Workshop — Audit B-4

HR interniho auditu
Mékké dovednosti
Mé&kké dovednosti
Mékké dovednosti
Mékké dovednosti
Strategické fizeni firmy
Makroekonomika

A CO ORGANIZACE PROJEKTU?

Cely program se sklddd z 5 tydennich
blokii. To je samoziejmé velky rozsah. Proto
bude Univerzita rozlozena do péti &tvrtlet,
kazdy blok do jednoho. SloZeni tydennich

blokdi neni pro Géastniky vzdéldvacich

Techniky a nastroje interniho auditu

Pracovni dokumentace, auditni nézor

Utetnictvi pro audit — zakladni koncept
Ugetnictvi pro audit — vyuZiti pro audit
Utetnictvi pro audit — manazerské G&etnictvi

Systém préva a vybrana odvétvi regulace

Strategie fizeni a komunikace Gtvaru IA

Leadership a kvalita interniho auditu, koordinace dalsich ujist
ZavérecCny test a debriefing celého bloku

akei CIIA nic ptevratné nového. Zaéneme
v 9 hodin rdno a do obéda zvlddneme 180
vyucovacich minut. Zdali budou rozlozeny
o &tyf vyucovacich hodin po 45 minutdch
¢i se bude jednat o nepfetrzity proud
informaci, to bude zdleZet na lektorovi,

probiraném tématu a v neposledni{ fadé
i okamzité pozornosti Gcastnikd (;-).

JAK BUDE VZDELAVANI PROBIHAT?
V Univerzité bude vyrazné mnozstvi aktiv-
nich prvki. Diskuze s lektory, workshopy,
tréninky, to vie z Univerzity bude délat
aktivni vyukovy program. Proto jsme

také zna¢né obménili lektorsky sbor. Vice
nez 40 % lekeort jsou zkuSen{ dlouholeti
auditofi, vesmés vedouci ttvarti interntho
auditu, ktef{ jiz maj{ néco za sebou a dokdz{
prezentovat jasny ndzor na konkrétn{ pro-
blém. Popovidat si s nimi o internim auditu
bude vézné obohacujici! Mizeme se také
pochlubit, Ze se ném podatilo domluvit

se na lektorovdni i s péti prezidenty CIIA.
Abychom dostdli avizované komplexnosti,
tito zkuSeni auditofi byli doplnéni $picko-
vymi specialisty na ,,neauditni“ témata.

JAKY JE VZTAH UNIVERZITY A CIA?
Vsechna témata nutnd pro absolvovéni
certifikace CIA v jeji nejnovéjsi podobé
jsou do programu Univerzity zafazena.
Univerzita m4 ale o néco $irs{ zdbér diky
zaméfen{ na praktickou realizovatelnost
metodologie interniho auditu. Absolvovéni
UIA vis zcela jisté posune velmi blizko

ke zddrnému absolvovdni CIA, protoze
cilem Univerzity je i $pickové zvlddnuti
interniho auditu, ktery CIA testuje. Neni
to ale produke specificky navrzeny k zis-
kén{ této certifikace. Jako forma piipravy
na zdoldni této mety internich auditori je
ovSem vynikajici, protoze vdm ukdZe interni
audit z toho nejkomplexnéjsiho Ghlu

a ozfejmi vim ndvaznosti a principy, jejichz
znalost je CIA testovdna. A Univerzita navic
nabizi informace, znalosti a dovednosti

k praxi a vykonu internfho auditu, coZ

je aspeke, keery CIA zcela vynechdv4.

A PRO KOHO JE UNIVERZITA
VLASTNE URCENA?

Je to jednoduché - pro kazdého

vézného zdjemce o intern{ audit. Ale
nejvétdi uzitek bude mit ten, kdo se

jiz né&jakou dobu v oblasti interniho
auditu pohybuje, kdo znd Standardy pro
profesiondlni{ praxi interniho auditu, kdo
se chce posunout do ,,mistrovské oblasti®
interniho auditu. Zkrétka pro toho, kdo
m4 ambici stdt se Spickovym auditorem.

Mite jesté dalsi otdzky?
Tak zavolejte Magd¢ Barnatové ¢i klik-

néte na www.interniaudit.cz
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ZE ZIVOTA ClIA

Z JEDNANI RADY CIIA

Ve druhém pololeti roku 2012
zasedala Rada CIIA celkem pétkrat,
pfi¢emz zékladni témata byla tato:

ADVOCACY

Spoluprice s partnerskymi organizacemi
byla aktivn{ i v tomto pololeti a za vSechny
lze zminit aktivni podporu a spoluprici
Institutu ¢lend sprévnich orgint na CIIA
realizované konferenci v Mikulové. Dile
byla v prabéhu pololeti domluvena spolu-
préce s novym partnerem, Ceskym institu-
tem tajemnikd obchodnich spole¢nosti.

CLENSKE SLUZBY
I v tomto obdobi jsme realizovali akce
pro intern{ auditory z konkrétnich

VZDELAVANI A KONFERENCE

Na konferenci v Mikulové byl pfedstaven
novy vzdéldvaci projeke Univerzita inter-
niho auditu (o tomto produktu naleznete
informace na strané 32), ktery do jisté
miry nahrazuje Komplexni vzdélavéni.
Jiz jsem zminil realizaci ndrodn{ konfe-
rence v Mikulové, kterd byla hodnocena
velmi kvalitné a kterd zaznamenala také
vyznamny Uspéch v ndvstévnosti.
Soucasné bych rdd zminil, ze CIIA se
také stdvd poskytovatelem sluzeb hod-
nocen{ kvality interniho auditu.

VEREJNA SPRAVA
Sekce vefejné sprvy (SVS) nezahdlela ani

pak odkazuje web Ministerstva financi,

a zejména Definice interniho auditu, Eticky
kodex a Mezindrodni standardy pro profes-
ni praxi jsou piistupné siroké vefejnosti.

CERTIFIKACE

Také v oblasti certifikaci dochdzi

ke zménam, a to konkrétné u realizace
zkousek u certifikace CIA (Certifikovany
intern{ auditor) a v oblasti reportingu
CPE. Dalsi informace k témto oblastem
rédi poskytneme v kanceldti CIIA.

Uspé&ny rok 2013 VAm pieje
A
Daniel Héiiusler
teditel kanceldre CITA

v tomto pololeti a pravidelné zasedal jak
Vybor SVS, tak i jeho komise. V rdmci spo-
lupréce s Ministerstvem financi Rada CIIA

oblasti, jednalo se o setkdn{ internich
auditorti z pramyslu, z finan¢n{ oblasti
(banky, pojistovny) a ze zdravotnictvi.
Tesi nds zvySeny zdjem o tato setkdvdni.

rozhodla o zpfistupnéni Ceské verze ¢4sti

IPPF na svém webu. Na tyto dokumenty

inzerce
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2011, 2010, 2009, 2007 a 2006.

1. misto v kategorii NejStédrejsi firemni darce
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2010 a 2009. 2012 a 2011 jsme ziskali 2. misto.
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Universum v letech 2012, 2011 a 2010.
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ERGII OD SKUP!
NADNI PODNIKA

IV OBORU

CEZ Prodej rozsifuje své zaméreni na individualni obsluhu
zivnostnik( a podnikatel(l, proto vytvoril novy segment SME pro
malé a stredni podniky. Jesté vice se tak pfiblizuje pfimo vasim
konkrétnim predstavam a poZadavkim pro Uspésné podnikani.

www.cez.cz/businesskontakty
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Petr Hanzlik

ENGLISH ANNOTATION

Petr Kheil

Assurance and Consulting Engagements of Internal Audit

The author discusses the role of internal audit in
assurance and consulting engagements. Maps the risks
which might be tackled during these engagements.

Petr Cerman

Better, with More Enthusiasm and with
Better Understanding in TA

The Author discusses the role of internal audit (not
only in assurance and consulting engagements) during
concrete audits. He also deals with the future of internal
audit and where shoudl be the effort aimed to.

Silvie Gregorova

Where Is the Beginning and the End of the
Internal Auditor’s Independence

The author discusses the role of internal auditor
during assurance and consulting engagements in the
context of the requirement for its Independence.

Zuzana Ambrozova, Jan Bursa, Marian Kraj¢

Findings of the Czech National Bank (CNB) from

the Oversight over the Insurance Companies

The authors came during the preparation of the article out from
the fact that CNB has interisting and unique set of knowledge
about functioning of the insurance companies. In this issue first
part of the article is published in which the authors deal with
the liquidation of insurance incidents and technical reserves.

Jifi Krulis

What Peter Noted not Only in Legislation

The author mentions in his regular column useful sources
of information relating to management and control system
and internal audit activity. The aim is not the full list of

issued laws, bylaws, regulations and other documents.

Hana Ondruskova

Ten Ways of Defence against Stress

‘The author continues in her advices how to deal with stress

situations.

Eva Klimova

Hindsigt at the National Conference CIIA

The author describes the CIIA national konference
which took place in October in Mikulov and she
also describes the speaches and their authors.

lvana Krizelova

Jessica and Other Youth

The author introduces us the financial instrument

Jessica and its implementation.

Jifina Oleksiakova

ECIIA Conference in Amsterodam — A LA CARTE

The author shares in her article with the readers her experience with

the internation conference ECIIA in Amsterodam. She describes

the speeches and evaluates the konference and its environment.

Nada Dingova

Internal Audit and Risk Based Thinkign — How to Have
Risks Under Control

(continuance from the issue 3/2012)
The author deals with risk management systems in the
organisations, including the role of internal audit in this area.

Danuse Proklipkova

Approval of Accounts Closing Procedures — New Principle

The Author deals with the role of the internal audit in relation to
the change of the accounting act and approval of accounts closing.

Vladimir Broz

What Is Also Part of the Effective Corporate Governance

The author deals with the area of high quality corporate governance.
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The Czech Chamber of Sign Language Interpreters
— Interpreting of Music for Deaf

The author who is the leading sign language interpreter
introduces specific technique of musinc interpreting for deaf
people. The interpreter shows visually the music. The article
summarizes also musical performances which were interpreted
by the Czech Chamber of Sign Language Interpreters.

Pavel Vacha

University of Internal Audit — New Star in Educational Sky CIIA

The author introduces new educational product

of CIIA — University of Internal Audit.
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data pod lupou

Nezavisla analjyza dat
Kontinualni monitoring

Snadny pristup

Software IDEA®P

Nezavisla analjza dat
- Nezavislost - na programech, na strukturdch dat.

- Univerzalita - schopnost importovat rdzné
formaty dat.

- Produktivita - schopnost zpracovavat velkeé
soubory.

- Prikaznost - intaktnost dat, v(pis histaorie.
- Intuitivni ovladani.
- Vgkonne serverove feseni pro velke korporace.

Smart Exporter

Snadny pristup k datiim SAP®

- Spolehlivy, jednoduchy a rychlg export dat ze
systemu SAP®,

- Tvorba poZadavku na SAP® data pfimo ve vasem PC.

- PFistup online i offline.

- Exporty dat |ze pfesneé nacasovat [napf. nocni
hodiny, vikend].

- Spoluprace se softwarem IDEA®.

/‘ ccccces
g iMART .

NALYZER
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J + Consult, spol. sr.0.
Capkova 2/192, 140 00 Praha 4

T: +420 244 18 41, E: idea@jconsult.cz
www.datapodlupou.cz, www.jconsult.cz

k datum SAPP

Smart Analyzer

Soubor zakladnich auditorskych testd
- Doplnék softwaru IDEA®.

- Testy hlavni u€etni knihy.

- Analjzy pohledavek a zdvazkd.

- Testy majetku.

- Testy skladd.

CaseWare™ Maonitor

Kontinualni monitoring

- Efektivni FeSeni prlibézné kontroly vnitfnich
procesU.

- Univerzalni pouziti, snadna implementace do
stavajicich systému.

- Prevence podvodt a neefektivniho vyuZiti zdrojt.

- OkamzZite detekce a reakce.

- Ueinné sledovani vice systéma v ramci organizace.

- Snadna integrace se stavajicimi skriptovacimi
nastroji, jako je IDEA®.

L @uoiice BN

idea’server

P/A jconsult




