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NOVE KOMPLEXNi VZDELAVANi

NOVE KOMPLEXNi VZDELAVANI?

NOVE Komplexni vzdélavani predstavuje uceleny systém
vzdélavani interniho auditora, ktery jej provazi jeho celym
profesnim zivotem. Hlavnim pfinosem je dliraz na znalosti

a dovednosti pozadované a preferované samotnymi internimi
auditory. Metodicky vychéazi z konceptu mezinarodni certifikace
CIA (certifikovany interni auditor), avSak konkrétni napln
vzdélavacich blokd byla uzpdsobena na zakladé dlouhodobé
analyzy trend( a poZadavk( na vzdélani internich auditord.

Vzdélavaci cyklus je rozdélen do tfech stuprid:
Interni auditor junior (2 tydny)

Interni auditor senior (3 tydny)

Manazer interniho auditu (1 tyden)

Celkova délka NOVEHO Komplexniho vzdélavani je 6 tydnéi
rozlozenych do 1,5 roku.

CiL VZDELAVANi
Cilem NOVEHO Komplexniho vzdélavani je predevsim predavani
teoretickych poznatk( a dovednosti a sdileni praktickych

zkuSenosti z oboru interniho auditu. Jeho absolvovani predstavuje
také dobry zaklad pro pfipravu na zkousky CIA, ackoliv to neni
jeho primarni dcel.

Kazdy Gcastnik bude muset prokazat, ze ziskal dostatek znalosti
prostrednictvim zavérednych testl za kazdou troven vzdélavani

a po jeho Uspésném slozeni obdrzi zavérecny certifikat Interni
auditor junior, Interni auditor senior a Manazer interniho auditu.

ZAHAJENI

fijen 2011 1. tyden 10.-14. 10. 2011
prosinec 2011 2. tyden 6.-10. 12. 2011
CENA

Clen CIIA 75 000,- K¢ (90 000,- K& s DPH)

Nedlen CIIA 85 000,- K& (102 000,- K¢ s DPH)
KONTAK1:

Kancelar CIIA, pi. Magda Barnatova,

E-mail: barnatova@interniaudit.cz

Tel.: +420 224 920 332

SLEVA

PRI REGISTRACI DO 15, ZARi
BUDE POSKYTNUTA 5% SLEVA
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Mimo jiné pfindsi casopis

Vézeni ¢tendfi,

,Prazdninové” &islo ¢asopisu Interni auditor pfindsi

trvale aktudln{ téma ,,Hodnoceni préce interniho

auditu®. V jednotlivych ¢ldncich se sezndmite s ndzory,

pohledy a zkuSenostmi téch, keefi se hodnocenim

zabyvaji a samoziejmé téch, ktefi jsou piijemci téchto

hodnoceni. Téma je jiz tradi¢né doprovézeno anketou.

tradi¢ni (ale posledni) rozhovor ze ,seridlu® rozhovort se ¢leny

Rady. Tentokrit ale na otdzky odpovidaji ¢lenové kontroln{ komise, ktef{ maji moznost

vyslovit sviij ndzor poté, co své ndzory ¢tendium piedali ¢lenové Rady. V anglickém

jazyce vychdzi ¢ldnek na téma prani $pinavych penéz, nechybi ohlédnuti za konferenci

v Olomouci, pfedstaveni vedouciho ttvaru interniho auditu, tradi¢ni sloupek a okénko.

Veéfim, ze si kazdy najde néco pro sebe.

Pfeji vam spole¢né s redakéni radou pifjemnou dovolenou a ziskdni novych sil do dalsi

prace. Ty jsou mimo jiné spolu s chuti, odvahou, ptzni nadiizenych, zdroji a touhou

po zdokonalovani potiebné pro provedeni externiho hodnoceni kvality interniho auditu.

Editorial

Interview with the
members of the Control
Commission of CIIA,

Ing. Eva Janouskova and
Ing. Miloslav Frumar

Quality assessment of
the internal audit

The reason for QAR is not
only to produce paperwork

How to approach the
quality assessment
of internal audit?

Redakéni rada:

Vedouci - Jan Kovaléik, Linda Anusic,
Daniel Hausler, Milan Hejkrlik,
Andrea Kariova, Ignac Olexik,

Roman Pavlousek, Petra Skvorova,
Katefina Zonygova
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of internal audit
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Audit Department at
Union Poistovna, a.s.
— Marian Tatar
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Towards new tasks
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What Petr noted
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Néklad: 1200 vytiskd.
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Public tenders and
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Rozhovor se Cleny Kontrolni komise CIIA,

ING. EVOU JANOUSKOVOU
A ING. MILOSLAVEM
FRUMAREM

Dobry den vazeni kolegové,

v minulych &islech ¢asopisu jsme uverejiiovali rozhovory se
¢leny rady CIIA. Ptali jsme se na jejich préci v radé, na jejich
predstavy, cile a priority. Nyni nadesel ¢as, kdy se chceme
zeptat vas, jako ¢lenl kontrolni komise. Zajima nas napl
prace kontrolni komise a také to, jak vidite praci rady a stav
ClIA vy, nezavisle a s uréitym nadhledem a odstupem.

Ctendr moznd nemd tiplnou predstavu o tom, co vie zahrnuje
prdce kontrolni komise. MiiZete ndm ji krdtce pfibliZit?

Eva Janouskov4:

Kontroln{ komise je podle Stanov CIIA jednim z orgdni institutu.
Ve stanovich tedy najdeme zdkladni pravidla fungovdni komise

— to, ze mé 3 ¢leny, funkén{ obdobi ¢lenit komise je dvouleté a Ze
¢innost komise di jeji pfedseda. Pfedpokldddm, ze ne vSichni

¢tendfi slozeni komise znaji, takze kromé mne je zkuSenym ¢lenem
komise Sldvek Frumar, ktery je auditorem CS, a. s. (a je tu zdroveri

ING. EVA JANOUSKOVA
Absolvovala Vysokou

$kolu ekonomickou.
Praktické zkusenosti
ziskdvala na riiznych
pozicich v oblasti
ckonomiky
a Gcetnictvi v soukromé sféfe.
Po absolvovani specializa¢niho
postgradudlniho studia na VSE
pusobila také jako stfedoskolsky
pedagog v oblasti ekonomiky,
Ucetnictvi a managementu.
V roce 2002 stdla u zrodu ttvaru
interniho auditu na Krajském
ufadé¢ kraje Vysocina v Jihlave,
nyn{ plisobi na pozici feditelky
Sekee ekonomiky a podpory.
Clenem CIIA je od roku 2002.
Spolupracuje s riiznymi institucemi
jako lektor, pfi svych pfedndskdch se
zaméfuje na problematiku finanén{
kontroly a interntho auditu, véetné
jejich Gpravy a praktické aplikace
v podminkdch Evropské unie.

2 A interni auditor 22011

se mnou) a také Tom4s
Domecky, ktery je audito-
rem Povéfeného auditniho
subjektu na Magistrétu
hlavniho mésta Prahy.

Slavek Frumar:

Préva a povinnosti kont-
rolni komise najdeme ve
Stanovdch. A prévé z téch
muzeme odvodit odpovéd
na vasi otdzku. Komise je
za svoji ¢innost zodpovéd-
nd Snému. A k hlavnim
tkolim Kontroln{ komise
patii kontrola hospodateni
s majetkem institutu,
kontrola ¢innosti Rady,
kontrola plnéni usneseni
Snému Radou, kontrola
¢innosti kanceldfe a vyfi-
zovan{ piipadnych sporii
¢lend o plnéni ¢lenskych
prav a povinnosti.

Podle toho, co vsechno uvddite,

ING. MILOSLAV FRUMAR, CIA
Absolvent Vysoké skoly
zemédélské v Praze

Eva: (1988). Zaméstnanec
Ceské spofitelny, a. s.,
od r. 1993. Na oblast
interntho auditu se

specializuje od roku 1999. Hlavni

ndplni préce je tvorba metodiky pro

IA ve FSCS.

Pasobil v orginech CIIA — 04/2003

a7 10/2005 v Kontroln{ komisi CIIA,

11/2005-03/2006 v Radé CIIA.

V Radé CIIA, od 04/2007 a2 dosud

v Kontroln{ komisi CIIA.

to neni mdlo prdce. Jakym
zpiisobem si prdci organi-
zujete, abyste vse zvlddli?

Ano, méte pravdu, myslim, Ze
préce v Kontrolni komisi patfi
k docela ndro¢nym tikoliim,

a to jednak z hlediska ndroka
na Cas, na organizaci préce,

ale i na energii a kompetence
¢lenii. Tyto faktory navic
musime skloubit s tim, ze dva
¢lenové komise jsou z Prahy
(a Sldvek byvé také casto
pracovné mimo Prahu) a jd
pusobim v Jihlavé. Kdyz bych
méla popsat zptisob organizace
nas{ prdce, vypomohu si tim,
ze naéi ¢innost rozdélim na Ctyti okruhy. Jednak jde o fizeni a pla-
novan{ nasi ¢innosti, pak kazdoro¢ni vykon kontroly hospodateni

a pfiprava zprdvy pro Sném, tfeti okruh vidim v oblasti béznych
kontrol ¢innosti kanceldfe a posledni okruh ve sledovéni jedndni
rady a dal3ich orgdnt CIIA. Co se tyce prvniho okruhu, tedy zeni
a pldnovani nasi ¢innosti, schdzime se ad hoc a pfiblizné tikrdt ro¢-
né, probirdme ¢asovy pldn, rozdélujeme si tikoly a vyhodnocujeme
svoji ¢innost. Intenzivngji a pravidelné se schdzime v dobé kontroly
hospodafeni a ptipravy dokumentii na jedndn{ snému, kdy je tieba
tizce komunikovat, pfeddvat si informace prabézné a prabéiné
vyhodnocovat cely proces. V této dobé jsme intenzivné pi{tomni
»na mist¢ samém®, tedy v kanceldfi. Neobejdeme se bez kontaktu

s Ucetni, se zaméstnanci kanceldfe a ptipadné s Vyborem pro vnitin{
zdlezitosti nebo ¢leny rady CIIA. V rimci ttetiho okruhu ¢innosti,
tedy v rdmci kontrol ¢innosti kanceldfe je nase prace hodné
individudlni, vétinou se snazime sméfovat ji do doby, kdy mdme

v zamé&stndn{ klidnéji a dost ¢asto mdme za jednotlivé kontroly
»garanta“. Kdyz si potfebujeme domluvit dalsi postup nebo prodis-
kutovat néjakou spornéjsi zdlezitost, vyuzivime viechny bézné ko-
munika¢ni prostiedky ke vzdjemnym konzultacim a ladéni vystupti.

Slavek:

Nastésti jsme zatim nemuseli fesit tak zdvazny nélez kontroly
¢innosti kanceldfe, abychom se museli sjet na jedno misto

a hledat feSeni. A co se tyce tcasti ¢lent kontrolni komise

na jedndnich rady a dalSich vyznamnych jedndnich, tak to
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Narodni konference CIIA — Olomouc 2011
Martina Uhrinov4, Policie CR

méme rozdélené tak, Ze j4 se i¢astnim jedndni Rady a Eva se
pravidelné ucastni jedndn{ Vyboru Sekee pro vefejnou sprévu.
O dulezitych vystupech z téchto jedndni se informujeme. Je
tieba dodat i to, Ze vSechnu tu prici vykondvdme vedle nasich
stévajicich pracovnich povinnosti, ve svém volném case.

Vim, e v minulosti nebylo v CIIA vidy vie v povidku.
Jakd je celkovd situace dnes?

Eva:

Mite pravdu, ze v minulosti musely orgdny CIIA fedit ne zcela
piijemné zdlezitosti z oblasti hospodafeni (nékteré mély dokonce
trestné-pravni charakeer), ale ted bych fekla, ze ClIA je v soucasné
dobé v dobré kondici a to i navzdory hospodatské krizi, jejiz dopa-
dy se na hospodatenf institutu také projevily. Ale jak uz to v Zivoté
chodi, ,,vsechno $patné je pro néco dobré®, takze ty minulé kauzy
zmobilizovaly sily v Radé (kterd je ze Stanov za hospodafteni zod-
povédnd) k nastaveni novych kontrolnich a fidicich mechanizmi.

Slavek:

Jako pozitivni vnimdme v této souvislosti fungovan{ Vyboru
pro vnitin{ zdleZitosti, ktery na hospodafeni dohlizi pri-
bézné a prispivd k tomu, ze se zlepsilo fizeni hospodafeni

i na drovni veden{ kanceldfe, nékteré nové mechanizmy
vyplynuly i z nasich kontrol, myslime si, Ze se zlepsila a stdle
zlepSuje troven price ,vykonnych® kolegti v kancelafi a k vy-
razné zméné k lepsimu doslo i v oblasti vedeni Gcetnictvi,

a to diky persondln{ zméné u externiho dodavatele.

Co jste za 0bdobi své piisobnosti v kontrolni komisi vnimali jako
nejslabsi llanek? V cem se vam podatilo udélat nejvice price?

Eva:

Doufdm, ze pochopite, kdyz na tuto otdzku odpovim ponékud
diplomaticky ;-). Do své préce se snazime zavddét auditorsky
piistup, tzn. Ze do plénu kontrol zafazujeme oblasti, které
povazujeme z urcitého hlediska za rizikové a také pfi jednotlivych
kontroldch nepostupujeme ¢isté kontrolné (tzn. Ze pouze nekon-
statujeme chyby z minula), ale snazime se mapovat souvisejici

ést systému a procestl, a dédvdme doporudeni ke zlepSeni. Mezi
oblasti, na které jsme se soustfedili, urcité patii tcetnictvi, a to
zejména z pohledu ¢innosti extern{ firmy. Ctime zdsadu, Ze fddné
vedené Gcetnictvi je pfedpokladem pro efektivni fungovani
vnitiniho kontrolniho systém a Ze jde o nezastupitelny zdroj
informaci, potfebnych pro fizeni. TakZe jedna z nasich prvnich
kontrol v rdmci dvouletého funkéniho obdobi byla kontrola
veden{ tcetnictvi, smluvniho vztahu s externi firmou, kontrola
kontinuity G¢etnich zdvérek apod. Ale jak uz jsem zminila, ur¢icé
se podatfilo existujici problémy odstranit, pfijmout opatfeni, aby
se jejich vyskyt neopakoval, a celkové si myslim, Ze Géetnictvi je
ted v takovém stavu, v jakém md byt. Coz si potvrzujeme s kazdou
dalsi kontrolou hospodafeni. V minulém obdobi jsme se zaméfovali
také na bézné provozni zédlezitosti, ptipadné jsme ovéfovali v Sirsich
souvislostech skute¢nosti, na které jsme narazili prévé béhem
kontrol hospodateni anebo které byly problémem v minulosti
(napt. oblast dani, oblast smluvnich vztahtl, oblast majetku,
evropské projekty atd.). Moznd, Ze bys mé mohl Slavku doplnit?

2/2011 interni auditor A 3
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Sldvek:

Nejslabsim a zdroven nejsilnéj$im ¢ldnkem kontrolni komise CIIA
jsou lidé, jeji ¢lenové. S tim souvisi jejich vnimdni odpovédnosti
viidi ¢lenské zdkladné. Obsah nasi price je pomérné pfesné defino-

vén Stanovami CIIA, ale zdsadn{ je, jakym zptisobem je napliiovdn.

Casto se mi zdd, e obecné jsou kontrolni komise nedocenény.

U vds jednoznainé vidim, kolik casu prdci v kontrolni komisi
vénujete. Jak si uvédomujete zodpovédnost vitéi Snému, nejvyssimu
orgdnu Institutu, kterj je tvofen vsemi cvlen_y Institutu? Mdte

od clenské zdkladny zpétnou vazbu, citite jeji podporu?

Eva:

Odpovédnost vidi Snému samoziejmé citime. U mne je
podpotena takovym ne zcela pifjemnych zézitkem. Ulastnila

jsem se kdysi snému jako fadovy ¢len CIIA (jsem &enkou uz
péknych pdr let) a béhem schvalovdni zprévy o hospodafeni n¢kdo
z pléna objevil nesrovnalost v tcetnich vykazech. V kulodrech to
$umélo a ozyvaly se nesouhlasné komentéfe typu ,to snad neni
mozné, to jsme auditofi?®. Jsem v ¢astém kontaktu s fadovymi
¢leny instituty, tedy s internimi auditory, ktef{ od své profesn{
organizace ocekdvaji kvalitn{ ¢lenské sluzby, a vnimdm tedy i to,
ze od nds ocekdvaji, ze budeme hijit jejich zdjmy a také dohlizet

i na to, co a jak se d¢je s jejich clenskymi piispévky i prévy.

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011
Marek Brychcin, Evropsky Gcetni dvir

4 A interni auditor 22011

Sldvek:

A prévé v této souvislosti bych zminil i tu ¢dst nasi préce, kdy
kontrolujeme usneseni snému, provéfujeme napliovéni

vize CIIA a také se Gcastnime jedndni orgdnt CIIA, vée se
snazime vnimat ,optikou fadového ¢lena®. Kdyz bych to chtél
uzaviit, myslim, Ze je dileZité vnimat i tu &4st nasi préce,
keerd se netykd ,,pouze” hospodateni a provozu, ale jde v ni

i 0 naplitovéni cilii existence CIIA jako profesniho sdruzeni.

Jakym zpiisobem midte nastavenu komunikaci mezi kontrolni
komisi, radou CIIA a kanceliri? Mite dostatek informaci

pro prdci komise?

Eva:

V dne$ni dobé neni komunikace problém. Spousta véci se dd
vytidit elektronicky. Takze Radu informujeme o nasem pldnu,

o vysledcich nasich kontrol pfevdiné tak, Ze podklady posilime
do kanceléfe a ta zafadi tyto zédlezitosti na jedndni rady. Jsme
zvykli konzultovat nékteré zdlezitosti i s ¢leny Vyboru pro vnitin{
zdlezitosti, a kdyZ je potfeba, informujeme prezidenta CIIA.

Sldvek:

J4 se navic jedndni rady tc¢astnim pravidelné, takZze jsem schopen
pak Evé nebo Tomdsovi zdleZitosti okomentovat nebo vysvétlit.
A tim, Ze jsem téméf na vSech jedndnich rady, mdm k dispozici
i informace tzv. ,mimo zdpis®, tzn. ze sleduji diskuzi, ndzory
jednotlivych ¢lent rady, anebo tieba i divody, které vedly k né-
jakym rozhodnutim. Jsem také jakymsi ,hlida¢em® dodrzovani
Stanov, takze se na mé ob¢as rada obraci i v této oblasti.

7N

Jste ve své prdci radou a kanceldr{ dostatecné vnimdni
a podporovini?

Slavek:

Nikdy jsme neméli problém, podle mého nézoru
jsme dostate¢né vniméni a podporovéni.

Eva:

Samoziejmé préice ,kontrolori® je obecné vnimdna

ponékud negativné, ale jak uz jsem fikala, chceme byt

spi$ auditory a musim se Slévkem souhlasit a zdroveri
vyjadfit uspokojeni nad tim, Ze také spoluprice s feditelem
kanceldfe i zaméstnanci byla vidycky vybornd a vnimali jsme,
Ze nase vystupy jsou pro né dillezité a akceptovatelné.

Co je nejblizsim cilem kontrolni komise, mdte také cile
dlouhodobéjsiho charakteru?

Eva:

O prézdnindch mdme napldnovanou kontrolu v oblasti pouzivani
IT technologii. Dalsi podrobnosti asi nebudeme prozrazovat,

ale vnimdme, Ze jde o docela rizikovou oblast, Tom4s se chystd
na kontrolu dodrzovani zdkona o ochrané osobnich dat.

Slavek:

A na pielomu kalenddiniho roku nds ¢ekd pravidelnd kontrola
hospodateni a kontrola plnéni usneseni Snému. V dlouhodobéjsim
horizontu se chceme pravidelné vénovat i plnéni vize CIIA

a pfispivat ke vSem diskutovanym zileZitostem.
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Z vasi pozice mdte podrobny prebled o chodu CIIA. Miigete
ndm vici, jakd jsou vase ocekdvdni ve vyvoji institutu do
budoucnosti? Jsou vytvoreny predpoklady pro jeho rozvoj?

Eva:

J4 osobné jsem optimista a myslim, Ze prdvem. Rozvoj ¢innosti
Sekce pro vefejnou sprévu je hmatatelny jak v soucasnosti, tak

v blizké budoucnosti. Mohu zminit urcité pfipravované nebo jiz
rozbéhnuté aktivity v oblasti certifikace profese interniho auditora
vefejné spravy, pofdddni kulatych stoli a dalSich vzdéldvacich
akei v regionech, za¢ind se rozbihat préce v jednotlivych vyborech
sekee, v poslednich dnech jsme se zabyvali novelou zékona

o finanéni kontrole... Myslim, Ze intern{ auditofi z vefejné spravy
mohou byt spokojeni, protoze CIIA nyni pracuje v souladu

se svym posldnim, tzn. Ze vytvéi{ platformu pro profesni riist
svych ¢lend, podporuje také lepsi vnimdni préce interntho

v

auditora a vytvaii podminky k sitovan{ internich auditora.

Slavek:

Podle mého nézoru m4 CITA vytvoteny slugné predpoklady
dal$iho rozvoje — Vizi a strategii schvdlenou Snémem, jako smér
dalsiho rozvoje, stabilizovanou kanceldr jako vykonnou slozku,
veelku nastavené fidici a kontrolni mechanizmy, pracovitou

a rozumnou Radu CIIA jako fidici orgén. V pomérné neddvné
minulosti bylo v téchto oblastech udéldno docela dost préce,
které fikdm cernd nebo neviditelnd — neni na prvni pohled
rozpoznatelnd, ¢lenskd zdkladna ji nemusi vnimat, ale je podle
mého ndzoru nesmirné diilezitd pro chod a dal§f rozvoj CIIA.
CIIA m4, podle mého ndzoru, boutilivy rozvoj jiz za sebou,
nyni se nachdz{ ve fizi stabilizace, konsolidace, nebo jinak
fe¢eno ,,uhdjeni® svych pozic, a to zejména v komeréni sféfe.

V oblasti vefejné sprévy ocekdvdm, pokud zvitézi zdravy rozum,
rozvoj CIIA jak v dlenské zdkladné, tak v rozvoji profese.

Do dalsi prdce vam preji hodné sil a tispéchii.
Dékuji vim za rozhovor.

A

Jan Kovalcik

KONTAKTNi UDAJE INFORMACE

Cesky institut internich auditor(i

920 332
rlovo ndmésti 3 terniaudit.cz

120 00 Praha 2
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HODNOCENI KVALITY
INTERNIHO AUDITU

NASE FILOZOFIE

Clanek, v némz bych se rid podélil o né-
které zkusenosti s hodnocenim interntho
auditu, uvedu nékolika slovy o filozofii,
kterou s kolegy pii hodnocenich uplatiiu-
jeme. Posuzujeme soulad se standardy ITA
a soucasné porovndvame i nastaveni procesii
interniho auditu s nejlepsi praxi vhodnou
pro konkréni typ organizace. Volime
rozdilné pfistupy pro komeréni sféru,
finan¢nf sektor a vefejnou sprévu. Mdme

KVALIFIKACE HODNOTITELE
Standardy pozaduji, aby hodnoceni bylo
provedeno nejméné jednou za pét let, a to
kvalifikovanym, nezdvislym, externim
hodnotitelem nebo tymem hodnotitela.

Kvalifikaci by mél hodnotirel prokdzat

ve dvou oblastech:

e profesiondlni praxe internfho auditu,

e provddéni externich hodnoceni
interniho auditu.

,ZkuSenosti z konkrétnich hodnoceni
jsou naprosto nenahraditelné.”

rozsdhlou srovndvaci bdzi, kterou jsme
ziskali v tuzemsku a zahrani¢i. Hodnotime
vsak také miru napliiovdn{ pozadavkd
klicovych ,zdkaznika®, tj. dozor¢ich a sta-
tutdrnich orgdnd, top managementu atd.
Pii hodnocenich se vzdy snazime posuzovat
fungovdni interniho auditu v kontextu dané
organizace a s pfihlédnutim ke ,komplika-
cim®, které n¢kdy vedeni nebo statutdrni ¢
dozoréi orgdny internimu auditu zptsobuiji
nedostatkem podpory nebo pochopeni.
Hodnoceni jednoznaéné bereme jako
prostiedek, jak pomoci vedoucimu ttvaru
ddle ¢innost rozvijet a zlepSovat. Vysledky
nadeho hodnoceni délime do dvou vystupii:
e exekutivn{ shrnuti obsahujici hlavn{

vysledky, jez se prezentuje orgdniim

spole¢nosti a vrcholovému vedeni,
* detailn{ zpréva uréend vedoucimu

utvaru interniho auditu.

Rozdéleni vystupti ndm umoziuje
ptedlozit hlavni vysledky top manage-
mentu a orgdniim spole¢nosti v pfehledné
form¢. Ve shrnuti vyvdzené prezentujeme
silné stranky, oblasti pro zlepseni a hlavn{
doporuceni s cilem konstruktivné zhod-
notit Gtvar interniho auditu. V podrobné
zprdvé jsou zjisténi a doporudent
rozpracovdna ve vét$im detailu, keery casto
nebyvé pro top management a orgdny
spole¢nosti zajimavy, nicméné i jejich
z4stupci maji moznost se blize sezndmit

s problematikou vybranych zjisténi.
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Je zjevné, ze pokud nékdo chee hodnotit
jiné intern{ auditory, mél by mit za sebou
nékolikaletou praxi v internim auditu, zndt
nejenom velmi dobfe , femeslo®, tj. jak se
maji audity provédét a dokumentovat, ale
mit také zkusenosti se sestavovanim ro¢niho
a viceletého pldnu na zdklad¢ analyzy

rizik, pldnovdnim jednotlivych auditd,
reportingem, fizenim auditniho tymu atd.

ITA potddd kurzy pro hodnotitele inter-
niho auditu a po Gspé$ném absolvovéni
vyddvd certifikdt Accreditation in Quality
Assessment. Tato certifikace je urcité velmi
vhodnd k nacerpdni teoretickych znalosti
potiebnych k provddéni hodnoceni. Béhem
kurzu je navic mozné podélit se o zkusenos-
ti s ostatnimi hodnotiteli i s experty z ITA.
Tato certifikace vSak neni podle mne zdru-
kou, Ze je absolvent ,zraly” pro provddéni
externich hodnoceni — k tomu dospéje az
po nékolikandsobném hodnoceni. Osobné
mdm za sebou vice nez 10 hodnoceni, jez
jsem spole¢né se svymi kolegy provedl

v poslednich nékolika letech. V poédtcich
jsem byl ¢lenem tymu a udil jsem se od
zkusengjsich hodnotiteld, az v poslednich
letech hodnoceni{ sim vedu. Zkusenosti

z konkrétnich hodnoceni jsou naprosto ne-
nahraditelné. Pokud md hodnotitel kliento-
vi poskytnout skute¢né piinosné ndvrhy na
dalsi zlep$ovéni ¢innosti interniho auditu,
mus{ vidét v praxi fungovat mnoho rtiznych
ttvart interniho auditu v rozdilnych pod-

minkdch. Jen tak ziskd dostate¢ny prehled
a cit pro stanoven{ vyznamnosti zjisténého
problému a ndvrh vhodného feseni.

Spole¢nost KPMG Cesk4 republika

v poslednich letech obdrzela nékolik vyzev
k poddni nabidky na hodnoceni, které

jako jediné kritérium vybéru uvddély cenu.
Podle mého nédzoru neni vybér posky-
tovatele sluzby vedeny timto zptsobem

v souladu se standardy. Je otdzkou, pro¢

si viibec néktefi vedouci Gtvari interniho
auditu nechdvaji hodnoceni délat, kdyz
neberou ohled na kvalifikaci a zkusenosti
hodnotitelt. V téchto situacich vét§inou
kontaktujeme konkrétniho vedouciho in-
terntho auditu, abychom se dozvédéli, pro¢
je cena jedinym kritériem. Odpovédi byvd,
ze je na hodnoceni v rozpoc¢tu mélo penéz
apod. To by vSak nemélo byt davodem
vypusténi zkusenosti, odborného vzdéldni
¢ certifikacf hodnotitele z kritérif pro vybér.

JAK PRISTUPOVAT K HODNOCENI,
ABY POMOHLO ZVYSIT KVALITU IA
Pokud se k hodnoceni pfistupuje pouze
formou kontrolnich dotaznik® nastavenych
dle jednotlivych odstavet standardi,

Ize identifikovat odchylky a konstatovat
rozsah souladu. Hodnoceni vedené timto
zplisobem vSak bude mit pro vedouciho
ttvaru interniho auditu omezeny piinos.
Vzdélany vedouci sdm dobfe vi, kde se na-
staveni jeho procesii od standardu lisi. Co
potiebuje navic, je srovndni s fungovdnim
interniho auditu v podobnych organizacich
a névrhy, jak fungovdni zkvalitnit &
zefektivnit. Hlavn{ pfinos zkuseného
hodnotitele je v tom, Ze v oblastech, kde
standardy piesné nedefinuji pozadavek,

je schopen posoudit, co je v podminkdch
dané organizace a velikosti Gtvaru interniho
auditu vhodné. Osobné jsem mél moznost
hodnotit ttvary interniho auditu o vice
nez 70 lidech, stejné jako malé Gevary, kde
byli pouze tii lidé. Mimo velikost ttvaru
interniho auditu je navic potfeba vnimat
typ organizace a obor, ve kterém pusobi.

V rdmci nadeho piistupu vénujeme
pomérné vyznamnou st celkového
¢asu diskuzim se ¢leny vrcholového
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vedeni, statutdrnich a dozor¢ich orgind,
protoze oni jsou ,kli¢ovymi zdkazniky“
internfho auditu. Rozhovory s nimi ndm
pomohou spravné pochopit roli interniho
auditu v kontextu nastaven{ sprdvy a fzen{
konkrétni organizace. Jednim z kli¢ovych
piinosti naseho hodnoceni byvaji ndvrhy,
jak do budoucna sladit strategii interniho
auditu s dlouhodobymi zdméry dozoréi
rady, pfedstavenstva a vedeni. Hodnoceni

je velmi dobrym prostiedkem, jak zvysit
povédomi o internim auditu mezi ¢leny
vrcholového vedent ¢i statutdrnich a do-
zor¢ich orgdnii. Stdvd se, ze nékteli z nich
nemaji dostate¢né zkusenosti a nevédi, co
od interntho auditu pozadovat. Nékdy md
vedeni organizace a ¢lenové orgdna i zna¢né
rozdilné ndzory na népln price a zaméfeni
interniho auditu. Nase role jako hodnotitele
je tyto rozdily nebo nedorozuméni identifi-
kovat a pii diskuzich nebo kone¢né prezen-
taci vysledkd hodnocent se je snazit zmirnit.

ZAMERENI NA ,,REMESLO"

Pfi hodnocenich pracujeme se vzorkem pro-
vedenych auditt a posuzujeme viechny féze
auditntho cyklu od stanovenf cila a rozsahu
ptes pfedbéZnou analyzu, realizaci testd,
prezentaci vysledka, reporting a ndsledné
kroky. Nad provedenymi audity disku-
tujeme s ¢leny ttvaru interniho auditu,
abychom se nespoléhali pouze na informace
od vedouctho. Zamyslime se spole¢né nad

,Domnivam se, ze forma externiho
hodnoceni méa vetsi pridanou hodnotu.”

zplisobem provedeni préce, pfistupem k do-
kumentaci, ale také nad ¢asem alokovanym
na jednotlivé testy s ohledem na rizikovost
provéfovanych oblasti. Velmi casto zjistuje-
me, ze v Gvodnich fizich auditu se provede
solidn{ analyza rizik, ovSem pfi volbé nebo
provadéni testi se malokdy podafi udrzet
zacileni na kli¢ov4 rizika. Nase praktické
ndvrhy a doporudeni poskytujeme pfimo
nad diskutovanym auditnim spisem,

coz samotn{ auditofi velmi oceriuji.

SEBEHODNOCENI S NASLEDNOU
VALIDACi EXTERNiM HODNOTITELEM
Sebehodnoceni s ndslednou validaci exter-
nim hodnotitelem je alternativa externiho
hodnoceni, kterou standardy IIA pfipous-
t&ji. Jednd se o situace, kde z hlediska
velikosti tymu nebo rozsahu regulatorniho
dohledu nad internim auditem neni externi
hodnocen{ nevyhnutelné. Standardy ovsem
nestanovi rozsah, v jakém musi externi
hodnotitel validaci sebehodnoceni provést.
Mné osobné se myslenka sebehodnoceni
jako alternativa externtho hodnoceni piilis
nelibi. Pokusim se o analogii, i kdyZ vim,
Ze nefunguje stoprocentné — tcetni tym
provédgjici hodnoceni, zda Géetni zdvérka,
kterou sestavil, poddvd vérny a poctivy
obraz, a extern{ auditor provadéjici validaci
tohoto sebehodnoceni. V tomto piipadé
by externi auditor musel provést pomérné
rozsahlé testovdni a ostatni procedury,

aby byl schopen validaci provést. Je

také otdzkou, do jaké miry se bude

na sebehodnoceni spoléhat, kdyz lidé
provadejici hodnoceni nejsou nezdvisli.
Domnivdm se, Ze forma externiho hodno-
ceni mé vée${ pfidanou hodnotu. Pokud je
tym interniho auditu maly, bude hodnoceni
vyznamné méné ndkladné nez u velkého
tymu. Méla by byt tedy zachovéna ekono-
mickd pfiméfenost nékladd na hodnoceni
pii zachovan{ kvality a nezédvislosti.

A

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011

prednaska Vlastimila Fidlera, Ministerstvo pro mistni rozvoj
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V4

SMYSL QARu NENi
V POPSANYCH PAPIRECH...

Nevim, zda se vam to rovnéz stava.
Venku teprve svita, budik si tiSe tika,
vy se prevalujete v posteli a nemizete
spat. Dnes vas ¢eka hodnoceni. Nékdo
jiny se podivé na to, zda délate to, co
mate, zda to délate spravné a zda to
néco prinasi. Obstojite? Studeny pot
vam rosi ¢elo. Snad ano, ale co kdyby?
Doporucuji si otfit elo a zkusit se na
to podivat Uplné z jiné strany. Pokud se
vam ten spravny odstup podafi, urcité
usnete a budik se po chvili vyradi.

lativy, pro vSechny z nds pak ze StandardiL.
Nezbyv4 nic jiného nez to respektovat

a zapracovat do vnitfnich pfedpisti platnych
v organizaci pro ¢innost interntho auditu.

Co plyne z takto zaméfeného hodnoceni?
Predev$im ujiSténi, Ze déldte spravné véci. Ted
jsem to asi zase moc zjednodusil. Berme to
raddji tak, Ze pokud touto provérkou projde-
me, mlzeme pifjemce nasich vystupli ujistit,
ze se zaméfujeme na komplexn{ hodnoceni
nastaven{ a vykonu sprévy a fzenf organizace,

,Bez efektivniho vykonu auditu v souladu
se Standardy si osobné nepredstavim
dosahovani zadného benefitu.“

J4 si to v hlavé vyfesil po svém. Pravidelné
provérky kvality interniho auditu, a je jedno,
zda se jednd o interni, ¢ externi hodnoceni,
jsou pro mne piedevsim obrovskou piilezitosti
ke zlepSeni. Zprvu jsem bral jako nutné zlo,
ze nékdo jiny bude jedenkrdt za pét let
provéfovat mnou nastavené a vykondvané
auditn{ systémy. Teprve s prvnimi akénimi
plany reagujicimi na zji§téni a s jejich
plnénim mi to doslo. Vidyt se pfece nejednd
jen o odstratiovdn{ nedostatkd, tady jde

o néco mnohem dilezitgjstho. Za pomoci
hodnotitele sestavim stiednédoby pldn
rozvoje internfho auditu a za jeho podpory
se mi podafi ziskat ve vedeni organizace

na realizaci zpracovaného pldnu zdroje.

1. HODNS)CENi SOULADU VEDE

KE ZLEPSENI POSTAVENI AUDITU

Prvni a pro fadu z vds moznd i jedinou oblasti
pravidelnych provérek auditu je hodnoceni
souladu se Standardy a Etickym kodexem

ITA. Pokud bych mél stru¢né pojmenovat toto
hodnoceni v nasi auditorské terminologii, jde
o Ucelnost, resp. tcinnost kondni k dosazeni
auditnich cili. Pokud to takto vypadd moc
slozité, zkusim to jinak. Jde o déldn{
sprévnych véci. Vymezeni sprévnosti naseho
kondn{ v§ak nezdlezi na nés. Cile interntho
auditu si vyZddala praxe a popsal je nékdo jiny
nékde jinde. Pro fadu z vés vyplyvaji z legis-
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fzeni rizik, fidicich a kontrolnich procest.

A navic v ujiStén{ dostdvaji zdruku, ze mohou
na$im vystuptim véfit a pfi svém rozhodovani
se na né mohou spolehnout. Z hodnoceni
souladu se Standardy plyne dal$i hodné dale-
zity zdvér. Pouzili jsme Standardy popsanou
metriku k posouzeni jednotlivych parametrii
ndmi vykondvané ¢innosti. Odchylky pak
vypovidaji o kvalit¢ odvddéné prace. Je tu snad
nékdo, kdo nechce svou praci délat kvalitné?

Nelze ani zapomenout na dal$i z pohledi na
hodnoceni souladu se Standardy. Zamysleli
jste se jiz, pro¢ se zpravidla ob dva roky
Standardy upravuji? Ur¢ité to nebude tim, Ze
se ménf volen{ funkciondfi a kazdy chce znén{
Standardd napsat po svém, aby se 0 ném po
celém svété védélo. Hlavni divod doporuduji
hledat v tom, Ze se nase profese neustale vyviji
a méni se i prostiedi, ve kterém piisobime. Ten,
kdo dokéze nové trendy zachytit a ve své praxi
se jim piizptsobit, by se logicky dostdval do
nesouladu se Standardy. Je proto obecny zdjem
pokrok popsat, pfizptsobit mu pozadavky
Standardi a vSem tak nastavit smér, jakym se
déle rozvijet. Ano, jde opét o rozvoj.

2. HODNOCEN EFEKTIVITY VEDE _
KE ZLEPSENI AUDITNICH PROCESU
Druhym pozadavkem na pravidelné
provérky ¢innosti interniho auditu je

hodnoceni jeji efektivnosti. Mimochodem
jak chépete efektivnost? Obecné se vnima
jako produktivita, nebo-li vztah mezi vstupy
a vystupy, tj. dosazen{ nejvyse mozného
rozsahu, kvality a pfinosu plnénych tkold
ve stovndn{ s objemem vynalozenych
prostiedki. Sdm za sebe bych vypichl onen
tizeny postup k dosazent cilti. Zjednodusené
jde o to délat sprdvné véci spravné.

Pokud ocekdvite, ze vim stejné jako

u hodnoceni souladu nabidnu kritéria pro
hodnocenf efektivity, moznd vis zklamu.
Zpusob, jak se md interni audit vykondvat,
bude totiz podstatné vice zdviset na prostiedi,
zaméfeni a modelu fizen{ té keeré organizace.
Neznameni to vsak, ze cokoliv udélite, bude
efektivni. Naopak, vse co udéldte, musite
diisledné z pohledu efektivnosti provéfit. Jen
vlastn{ stanovenf kritéri{ bude z4viset na vis,
pii¢emz si pak musite obhdjit, pro¢ je latka
stanovena prdvé tak nizko ¢i naopak vysoko.
Merzi internimi auditory se zavedlo posuzovani
efektivnosti vlastni ¢innosti vitéi Gspésné
praxi, po anglicku ¢asto nazyvané best prac-
tice. Jenze jak se k ni dostat? Nejspolehlivéji
vam poslouzi dalii ¢dsti Rdmce pro profesni
praxi interniho auditu, zejména vybrand
Doporudeni pro praxi a publikované Praktické
névody. Rozhodné bych se nevyhybal ani
sdileni zku$enosti na odbornych konferencich,
férech a workshopech. Osobné razim, ze
jedna dvé myslenky na konferenci mne ¢asto
posunou dél, nez celodenn{ semindf s nudnym
lektorem deklamujicim teorii bez praxe. Jsem
rovnéZz vé$nivym propagdtorem oborovych
setkdvdn{ internich auditord s moznost
probirat praktické pfipadové studie.

Zamyslim-li se nad tim, co je vhodné

sdilet, budou to v zdsadé tfi oblasti. Prvni
souvisi se zaméfenim internich auditti.
Tady je kli¢ovym slovem Audit Universe.
Co tim chci fci? Auditor si musi vymezit
vie, co je pro n¢ho auditovatelné. Analyzou
rizik si upfesni, co pak zahrne do svych
auditnich plénu. Jakdkoliv odchylka od
tohoto postupu znamend, Ze pravé vy budete
neefektivné vykondvat zcela néco jiného nez
ostatn{ auditofi. Sdileni Gsp&né praxe zde

proto povazuji za zdkladni ptedpoklad.
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Druh4 oblast souvisi s pfistupem k audito-
véni. Napadla vés jiz n¢kdy myslenka, pro¢
vrcholovy management tak snadno vymeéni{
zkuseného auditora se znalosti auditingu za
loajélniho tfednika, keery je téméf ni¢im
nepoznamenany? Zvy$en{ efektivnosti ze dne
na den za tim rozhodné nehledejte. Moznd
to bude v tom, ze nemdme s pi{jemci vasich
vystupt formalizované dohodnuty auditni
cile a efektivni piistupy k jejich dosahovdni.
Nevybudujeme-li si jakousi z4vislost
pifjemct na nasich vysledcich, budeme
vzdy snadno nahraditelni. Pro nds auditory
z toho vSak vyplyva velky zdvazek udrzovat
si co moznd nejvyssi roveil znalost{ a zku-
Senosti, které se promitnou do auditovéni
na trovni uzndvané Uspésné praxe.

Do tfetice tu mdm jednu pragmatickou
zkuenost. Rada z nis slySela o ndstrojich
podporujicich efektivni vykon interntho
auditu. Pfedev$im se nabiz{ automatizovand
podpora pldnovan{ auditii na zdkladé identi-
fikace a analyzy rizik, fzen{ auditniho cyklu
konkrétniho auditu, veden{ auditniho spisu,
vybér a testovani vzorki ¢&i evidence a sledovén{
plnéni ndpravnych opatfeni. Pokud si je nepo-
fidite jen tak pro formu, vyuziti téchto nédstrojii
povede rozhodné k vyssi efektivie¢ auditu.
Jedna véc jsou ndméty, co sledovat pro zvyseni
efektivity, druhd véc je, jak z téchto informaci
nastavit metriky pro vlastni hodnoceni. Ve
svété se za¢ind v ¢im dal véesi mife uplatiovat
tzv. Model vyzrdlosti interniho auditu. Jednd
se o rdmec, ktery identifikuje pozadavky pro
efektivni vykon interntho auditu odvijejici

se od uzndvané praxe. Definovany piistup
snadno umoziiuje uréit pozadavky na ¢innost,
organizaci a prostiedi interniho auditu v péti
trovnich zralosti, porovnat zvolenou troveri se
skute¢nym stavem v organizaci a identifikovat
vyznamné nedostatky efektivnosti.

Z aplikace Modelu vyzrdlosti interniho auditu
pro nds viechny vyplyvaji minimdlni pozadavky

na efektivnost v trovni integrovaného zaclenéni
auditu do sprdvy a fzen{ organizace. Jsou

pak kritériem pro posuzovéni nasi cesty od
poddtecni pies zdkladni do formalizované
urovné. Pro snadnéjsi préci lze ¢lenit pozadavky
do Sesti sledovanych prvka auditu. S nasazenim
dalsich zdroji Ize ptipadné dosdhnout

i vys$i Hzenou ¢i optimalizovanou droven.

3. HODNOCENI PRINOSU VEDE

KE ZVYSENI PRIDANE HODNOTY

PRO PRIJEMCE

Tietim a poslednim pozadavkem na
pravidelné provérky ¢innosti interniho

auditu je hodnoceni pfidané hodnoty.
Logicky by to mélo byt to nejdilezitéjsi, ale
bez efektivniho vykonu auditu v souladu se
Standardy si osobné nepfedstavim dosahovéni
zédného benefitu, at uz se jednd o pfidanou,
¢i jakoukoliv jinou hodnotu. Bez toho byste
totiz poskytovali veden{ Gplné jiné sluzby.

Jak se pustit do posuzovan{ piidané hodnoty
interntho auditu? To zékladni je, Ze to mohou
hodnotit pouze vasi zékaznici. Nezbude vim
nic jiného, nez se jich na to zeptat. Co od vés
orgdny, vybor pro audit, vedeni, auditovan{

a dal${ zainteresované osoby viibec oceka-
vali? Poskytli jste jim to? Bez aktualizované
znalosti potfeb vasich zdkaznik metriku

k vy¢isleni ptidané hodnoty neziskite.

V nékolika bodech jsem vém popsal pod-
stupovanou pravidelnou provérku ¢innosti
interniho auditu. Ted jdeme do findle. Pokud
budete na vysledky reagovat stfednédobym
plinem rozvoje interniho auditu, zbyvé se jen
zamyslet nad tim, jak ¢asto toto hodnoceni
providét. Rada z vés to uplatiiuje jedenkrét za
pét let. To si myslim k rozvoji nevede. J4 bych
to vidél u rozvijejicich se ttvart spi§ n¢kde

na poloviné. Nastavime, implementujeme

a hodnotime. U téch $pickovych ttvart

s dostatkem kapacit si to dokdzu predstavit jako
pribézné zlepSovani kvality auditu kazdoro¢né.

A

HODNOCEN{ PRACE INTERNIHO AUDITU

ANKETA CIIA, o.s.

7

ZKY

1) Jakou formou provadite interni
hodnoceni v ramci programu pro
zabezpeceni a zvySovani kvality 1A?

2. Zahrnuje vas program pro
zabezpeceni a zvySovani kvality
IA rovnéz externi hodnoceni?
Dafi se vam dodrzet periodicitu
stanovenou pro jeho provedeni?

3. Jaké vystupy z programu pro
zabezpeceni a zvySovani kvality 1A
vam prinaseji nejvétsi uzitek?

Petr Hanzlik
Vedouci utvaru vnitiniho auditu
OKD, a.s.

1. Hodnoceni programu provadi-
me jedenkrat ro¢né formou kritic-
ké diskuze v kruhu vSech internich
auditor( spole¢nosti. Vysledné
hodnoceni je dokumentovano ve
Vyrocéni zpravé interniho auditu.

2. Ano, zahrnuje. Periodicitu exter-
niho hodnoceni dodrzujeme.

3. Dle mého nazoru program v po-
dobé pisemného dokumentu zadny
zasadni uzitek neptinasi. Existenci
programu samotného chapu jako
ur€itou nutnou a formalni soucast
fizeni Gtvaru interniho auditu. Be-
nefity programu pro zabezpece-

ni a zvySovani kvality A bychom
realizovali i bez jeho existence.

K hlavnim pfinosim bezesporu pa-
tfi tvorba kvalitnich vystupl nasi
prace, pravidelné vzdeélavani vsech
auditor(, systém periodického hod-
noceni nasi prace a souvisejici kli-
¢ové ukazatele naseho vykonu.

Mgr. Petr Barnat, MBA
Vrchni auditor, CEZ, a.s.

1. Interni hodnoceni kvality interni-
ho auditu provadime zpétnou vaz-
bou v ramci tymu, jsme hodnoceni
auditovanymi Gtvary (formou do-
tazniku), v mezidobi mezi externimi
hodnocenimi provadime vlastni au-
ditni zakazku na interni hodnoceni.

2/2011 interni auditor A 9
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Ing. Helena Plosova
Oddéleni interniho auditu a kontroly
Krajsky Urad JihoCeského kraje

2. Externi hodnoceni jsme absol-
vovali v roce 2006 a pro letosni

rok jsme jiz pripravili podklady pro
vybér dodavatele s predpokladem
provedeni v 3. Q 2011 — takZe ano
— dafi se nam dodrzovat periodicitu.

formace od nezavislého externiho
hodnotitele, ale i vlastni pohled do
zrcadla méa svou vypovidaci hodno-
tu. Zpétna vazba od auditovanych

i v ramci tymu pfinasi vyznamnou
sebereflexi.

Jiranova Ludmila

Interni auditor

CHMU

1. Na kazdy rok jsou planované in-
terni audity, ale mohou byt vysta-
vena povéreni i na audity kontrolni
¢i mimoradné. Za cely rok v pro-
sinci vyhodnotime pocet uskutec-
nénych auditi. U auditu je ddleZity
vysledek, a to v kolika pripadech
byla vyjadirena SHODA x NESHO-
DA (drobné ¢i zavazna). Zavér au-
ditu mlze obsahovat i doporuceni.
»Zprava vyhodnoceni |IA“ obsahuje
posledni pétileté obdobi, kde jsou
celkem provedené A, vystavena
doporuceni, vyhodnoceni neshody
a kontrolni audity. ,Zprava vyhod-
noceni IA“ se projedna s fedite-
lem organizace a predstavitelkou
vedeni pro kvalitu, ktefi s vysled-
ky seznami vedeni organizace. Po
jednani se v zéapise z porady vedeni
objevi navrhy ke zlep3eni.

2. Externi hodnoceni v nasi organi-
zaci je provadéno pravidelné kaz-
dy rok v breznu jiz od roku 2006.
S externi auditorskou organizaci

je dohodnut termin a program au-
ditu, kde jsou upresnény vsechny
zakladni naleZitosti pro hladky pri-
béh. Externi auditofi pfi zjistovani
,shody v oblasti interniho auditu
musi postupovat dle normy ISO
9001:2008, bod 8.2.2 Interni au-
dity. Z minulosti vim, Ze jsme od
externich auditor(i obdrZeli nékolik
uzitecnych rad, kterych se drzime.

3. Zékladem je prehled a jasnost
ve vSech provadénych odbornych
¢innostech, jejich dokumentaci

10 A interni auditor 2/2011

JAK PRISTOUPIT
K PROVEDENI
EXTERNIHO
HODNOCENI
INTERNIHO AUDITU?

DUVOD PROVADENI EXTERNIHO
HODNOCENI INTERNIHO AUDITU

V roce 2002 na zékladé¢ ustanoveni zdkona
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé se
nové konstituovaly ttvary interniho auditu
v orgdnech vefejné spravy. Zkusenosti

s vykonem interniho auditu ve vefejné
spravé byly minimdln{ a n&jakou dobu
trvalo, neZ se podatilo vytvofit funkéni
obec internich auditor, keef{ by byli
schopni na dobré profesni drovni provadét
auditni ¢innost tak, aby se pfiblizila
pozadavkiim stanovenym mezindrodnim
rdmcem profesni praxe interniho auditu.
D4 se Fici, Ze jesté dnes, téméf po deseti
letech praxe, nemtizeme bez vyhrad kon-
statovat uplny soulad vykonu interntho
auditu se vSemi standardy a doporucenimi
pro praxi. Externi hodnoceni interntho
auditu lze tedy povazovat za ndstroj zpétné
vazby a ujisténi se o sprdvnosti postupt

a metod vykonu interntho auditu.

ZAKON O FINANCNi KONTROLE,
POKYN CHJ, STANDARDY

Zikon o finan¢n{ kontrole ve vefejné
spravé ani jeho provddéci vyhldska
povinnost provddét externi hodnoceni
¢innosti internfho auditu taxativné
nestanovi, nicmén¢ aktualizovany

pokyn CHJ-2 k jednotnému uplatiiovani
zévaznych pravidel a doporuéeni pro vykon
internfho auditu ve vefejné spravé, vydany
MECR, jiz tuto povinnost v ¢l. 19 uklddd.
Standard 1300 definuje pozadavky na
program zabezpeceni a zvySovéni kvality
interntho auditu, jehoZ nedilnou souddsti
je téz externi hodnoceni. Toto hodnoceni
Ize podle doporuceni pro praxi interniho
auditu provddét bud samostatnym exter-
nim hodnocenim, nebo sebehodnocenim
s nezdvislym potvrzenim/validaci.

JAKA JE SITUACE V ORGANECH
VEREJNE SPRAVY

Intern{ auditofi kraju se potykali s problé-
mem zajistén{ externiho hodnocenti jiz od
prvopoditku. Zvazovali moznost osloven{
externich auditorskych firem a také se
pokusili sami zpracovat metodiku pro pro-
vedeni vzdjemného externiho hodnoceni
skupinou vybranych krajskych auditort
postupné na viech Gtvarech interniho
auditu krajskych tfadd. Tato iniciativa se
bohuzel nesetkala s podporou Ministerstva
financi CR, které vyhodnotilo navrieny
postup jako neodpovidajici pozadavkiim
standardt predevsim z hlediska nedosta-
te¢né odbornosti, objektivity a nezdvislosti
takto realizovaného externiho hodnoceni.

Prvni pilotni pokus jako ndmét

k provedeni externiho hodnocen{ byla
nabidka auditorské firmy Ernst & Young
vyhodnotit troven vykonu interniho
auditu na vybranych étyfech krajich.
Vystupy z tohoto hodnoceni potvrdily,
ze ¢innost internich auditort krajti jde
sprédvnym smérem, ale téZ ukdzaly, ze

je na jejich préci jesté co zlepSovat.

ZKUSENOSTI S PROVEDENIM
EXTERNIHO HODNOCENI

V PODMINKACH JIHOCESKEHO KRAJE
Na Krajském tfadé Jihoceského kraje

je zaveden model spojeného fungovani
interniho auditu a vefejnosprdvni kontroly
v rdmci jednoho oddéleni podiizeného
ptimo fediteli krajského fadu. Vedeni
krajského afadu se rozhodlo provéfit
¢innost a postupy interniho auditu a zva-
zovalo varianty provedeni tohoto kroku.
Realizovat hodnoceni pomoci extern{
auditorské firmy se zpocdtku jevilo jako
zélezitost finanéné zatézujici krajsky roz-
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pocet s nejistym piinosem, nicméné feditel

uradu nakonec rozhodl, Ze se zakdzka zada.

Byly osloveny tii auditorské firmy, pficemz

kone¢nd cenovd nabidka vybrané firmy byla
o ¢evrtinu nizsf nez nabidka, kterou ptvod-
né predlozila vedeni tfadu jedna z firem.

Extern{ hodnoceni bylo provedeno
5¢lennym tymem pracovniki auditorské
spole¢nosti Deloitte Advisory s.r.o. a trvalo
6 tydni. Pfedmétem hodnoceni bylo posou-
zen{ ¢innosti interniho auditu z hlediska do-
drzovéni standardii a pozadavka kladenych
zékonem o finanén{ kontrole ve vefejné
spravé, definovat silné a slabé stranky a vy-
hodnotit efektivitu ¢innosti auditu véetné
piinosu pro vedeni tfadu. Provéfovéni bylo
tedy zaméfeno na intern{ pfedpisy k vykonu
interniho auditu, organiza¢ni strukturu

a zpusob fizeni, zabezpeceni ¢innosti lidsky-
mi zdroji (kapacita, odbornd zptisobilost,
hodnocen{ pracovnich vysledki), systém
vyhodnocovdni rizik, postup pldnovini
auditu, jeho provddéni a dokumentace, a téz
na otdzku fizen{ kvality ¢innosti interniho
auditu. Hodnotitelé ziskdvali informace

ze strukturovanych rozhovort s internimi
auditory, s feditelem a vybranymi vedouci-
mi zaméstnanci krajského tfadu, z popisu
organiza¢ni struktury a procest na trad¢,

z informacniho systému Fzenf rizik, z vniti-
nich pfedpist a pracovni dokumentace k se-
stavovéni pldnti a k provedenym auditim.

VYSLEDKY EXTERNiHO HODNOCENi
Posuzovéni postaveni a vykonu
interniho auditu bylo providéno
v rdmci ndsledujicich okruhi
a) Soulad ¢innosti interniho auditu
se zikonem a Standardy
b) Silné a slabé strdnky interniho auditu
) Vedeni auditni dokumentace
d) Vnimdni internfho auditu v prostiedi
Uradu — postaventi, role, pfinos
pro zlep$ovani fizeni Gfadu

Ad a) Soulad ¢innosti interniho

auditu se zdkonem a Standardy
Dodrzovéni Standardi bylo posuzovdno
jednotlivé za kazdy Standard zvld$t metodou
semaforu (zelend — soulad, Zlutd — &asteény
soulad a &ervend — nesoulad). Cervenou

byl ocenén Standard tykajici se Programu
pro zabezpeceni a zvySovéni kvality
interniho auditu z davodu nezpracovéni
programu kvality a postupt pro interni

a externi hodnoceni. Ddle byla jako rizikovd
oznacena skute¢nost, ze je interni audit
povéfovdn vykonnymi ¢innostmi, coz je

v rozporu s ustanovenimi zdkona o finanén{
kontrole i se Standardem 1130 — Narugen{
nezdvislosti nebo objektivity. Pozitivné

byly vyhodnoceny standardy tykajici se
nezdvislosti a fizen{ ¢innosti interniho
auditu, plénovan{ audit a pfeddvéni
vysledka. Rezervy byly shleddny ve vedeni
auditn{ dokumentace, dohledu (supervizi)
nad provddénim auditii a v fizenf rizik.

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011

a s tim v navaznosti spojené cel-
kové naklady na kvalitu produktu
nasi organizace.

Ignac Olexik

riaditel’ vnitorného auditu
Wiistenrot stavebna sporitel'na,
Bratislava

1. Program zabezpecenia a zvyso-
vania kvality interného auditu je

v nasej spolo¢nosti zavedeny od
roku 2007. Zahfiia interné a exter-
né hodnotenie kvality nasej prace.
Interné hodnotenie je priebez-

né (dohlad nad vykonom auditov,
overovanie relevantnosti audito-
vych zisteni pred vydanim spravy,
pripomienkovanie spravy a pod.)

a nasledne predstavuje ro¢né zhod-
notenie efektivnosti nasej prace pre
nadriadeny organ (dozornd radu).
Z nésledného hodnotenia je moz-
né zistit kvalitu planovania kapacit,
spravnost/aktualnost planovania
auditov, Ciastocne velkost pridanej
hodnoty pre spolo¢nost, ale aj mie-
ru odborného rozvoja auditorov.

2. Ano, nas program zahftia aj
externé hodnotenie. Toto exter-

né hodnotenie moze byt vykona-
né zo strany materskej spolo¢nosti
(koncernovy audit) a realizuje sa

v pravidelnych ro¢nych intervaloch,
alebo zo strany celkom nezavislého
subjektu. Nezavislé externé hodno-
tenie prebehlo v roku 2009, pricom
dalSie je naplanované v intervale
do 5 rokov.

3. Najvyssi zitok je samozrejme

z externého hodnotenia kvality IA.
No aj interné hodnotenie dava dob-
ry obraz o kvalite nasej prace. Aj
ked mozno nie je celkom objektiv-
ne, vykonava sa pravidelne a umoz-
fiuje nam sledovat vyvoj viacerych
parametrov kvality. RychlejSie tak
dokazeme korigovat pripadny nega-
tivny trend v niektorom z nich.

Ing. Jana Bacova, CIA
Reditelka samostatného odboru
interniho auditu

Ceska narodni banka

1. Interni hodnoceni kvality prova-
dime v souladu se Standardy IIA:

2/2011 interni auditor A 11
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Pribézné formou dvoustupriové
supervize, dodrzovanim nastave-
nych benchmarkd, pravidelnym
hodnocenim KPIs a dale sledo-
vanim dotaznikl kvality, které po
ukonceni kazdé auditni akce vy-
plfiuji auditovani. Jednou za dva
roky provadime téz interni hodno-
ceni formou jednorazového sebe-
hodnoceni. Pri pripravé a realizaci
tohoto sebehodnoceni vychazime
predevsim z publikace IIA Quali-
ty Assessment Manual (aktualné
6. vydani). Postupy a ,nastroje”
uvedené v této publikaci jsou sice
primarné ur€eny pro externi hod-
noceni kvality, je vSsak mozné je
adekvatné upravit a ptizpdsobit
potrebam interniho hodnoceni.

2. Ano, externi hodnoceni interni-
ho auditu v Ceské narodnf bance
probéhlo poprvé v roce 2008. Dle
Standardd IIA se externi hodno-
ceni kvality provadi jednou za pét
let, dal$i hodnoceni tedy planuje-
me na rok 2013.

3. Z pravidelného interniho a ex-
terniho hodnoceni kvality si kromé
navrhovanych zlepSeni odnasi-
me i uzite¢nou zpétnou vazbu od
top managementu, auditovanych

i samotnych zaméstnanct inter-
niho auditu. Navic jsou vysled-

ky téchto hodnoceni zasilany do
ECB, jsou dostupné i ostatnim au-
ditorim z ¢lenskych zemi ESCB,

a mohou byt tudiz diskutovany na
spoleénych jednanich. Pfinos pra-
bézného monitoringu spatfujeme
predevsim v neustalém zdoko-
nalovani a zvySovani efektivnosti
procesu interniho auditu.

Alice Kopcova

Reditelka Gseku interni audit
Stavebni spofitelna Ceské
sporitelny, a. s.

1. Interni priibézné hodnoceni

— dotaznik po skonceni kazdého
auditu, ktery vypliiuje auditovany
+ nazory na vysledky auditu a je-
jich prezentaci od CEO;

interni periodické hodnoceni for-
mou self assesment — provadi tym
slozeny z 1 ¢lena domovského
auditu a 1 ¢lena auditu matefské
spole¢nosti.
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Ad b) Silné a slabé strénky interniho auditu
Hodnotitel¢ identifikovali nésledujici silné
a slabé stranky ¢innosti interniho auditu.

Silné strdanky:

* Interni audit je vnimdn jako pfinosny
partner pro vedenf krajského tfadu s pod-
porou jednotlivych ttvart

* Interni auditofi vykondvaji svoji funkci
svédomité, s nasazenim a jsou veobecné
uzndvdni pro své znalosti a zku$enosti

* Interni audit demonstruje vysoké kvality,
zvldseé pii poskytovan{ konzultaci a dal-
§i podpory jednotlivym odbortim pfi fe-
Seni jejich kazdodennich problému

* Pracovni postupy a metody interniho au-
ditu maji Siroky zébér a poskytuji kon-
cepéni pohled na danou problematiku,
coz je auditovanymi subjekty chdpdno
pozitivné

Slabé strinky:

* Nesoulad ¢innosti interniho auditu
s nékterymi standardy

* Vnitin{ pfedpisy k vykonu internfho au-
ditu neobsahuji vSechna potiebnd ujed-
ndni v ndvaznosti na Standardy

e Interni audit je ve velké mife vyuzivdn
pro vykonné ¢innosti, coz omezuje jeho
kapacitu, nezdvislost a objektivitu

* Oddéleni interniho auditu nem4 vypra-
covan Program pro zabezpedeni a zvy-
$ovan{ kvality interniho auditu

* Dokumentace provedenych auditt nevy-
hovuje plné¢ pozadavkim na strukturu
a nélezitosti auditorského spisu

Hodnotiteli byl konstatovdn dobry zdklad
pro sprdvnou praxi interntho auditu

s tim, Ze navrhli konkrétni doporudeni

ke zkvalitnén{ ¢innosti interniho auditu

a identifikovali pfilezitosti ke zlepSeni.
Doporuceni byla zaméfena do oblasti
aktualizace vnitfnich predpist tykajicich

se ¢innosti internfho auditu se zdmérem
drzet krok se Standardy (déel, pravomoci

a odpovédnost interniho auditu, eticky ko-
dex, riziko naruseni nezdvislosti a eliminace
povéfovani internfho auditu provoznimi
¢innostmi). Déle se dotkla otdzky pravidel-
ného posuzovéni a hodnoceni vykonnosti
interniho auditu ve vztahu k implementaci
Programu pro zabezpecovéni a zvySovadni
kvality interniho auditu a vét${ provdzanosti
sestavovéni plénu auditu na fzenf rizik.

Ad c) Vedeni auditni dokumentace
Auditni spisy byly jednim ze zdkladnich
zdrojl1 informaci pro hodnotitele

a doporucen{ k vedeni auditn{ dokumen-
tace méla prakticky charakter. Jednalo

se o ndvod, jak zlepsit jeji prehlednost
a doplnit formdln{ nélezitosti ve smyslu:

* Cislovat jednotlivé dokumenty v auditnim
spisu a identifikovat jejich zdroje s uvddé-
nim kifzového odkazu v zdznamu auditora

* Potvrzovat supervize podpisem na jedno-
tlivych dokumentech

* Vypracovdvat manazerskd shrnuti, keerd
poddvaji stru¢ny a vystizny piehled
o vysledcich auditu

* Uvéddét detailni popis zjisténi v piiloze
zprévy z auditu

* Prezentovat jednotlivd zjistén{ struktu-
rované s uvedenim pficiny, souvisejictho
rizika a jeho dopadu

* Zvazit formdlni Gpravu zprdv z auditu
se zahrnutim tabulek, grafti, popf. barev-
ného odliSent

Ad d) Vniman{ interniho auditu v prostfedi
ufadu z hlediska pfidané hodnoty

Extern{ hodnoceni podalo ujisténi, ze

se internimu auditu na krajském dradu
podafilo vybudovat pozici respektovaného

a potfebného prvku systému Fizeni.

Zisluhu na tom m4 jednak veden{ tfadu,
které podporuje nezdvislost a specifické
postaven{ interniho auditu, a déle sami
intern{ auditofi svoji snahou o odborné

a kompetentni posuzovén{ procest. Kromé
vystupti z provedenych auditl je ocefiovdna
i pribéznd konzultacni a poradenskd ¢in-
nost auditu vidi ostatnim Gtvarim tfadu

v souvislosti s feSenim vzniklych problému

a téz metodickd pomoc pii realizaci opatfent
vyplyvajicich ze zjisténi auditd. Interni audit
je tedy chdpén jako potiebnd a piinosnd
soucdst organiza¢ni strukeury tfadu.

PRINOS EXTERNIHO HODNOCENi

PRO ZKVALITNENI CINNOSTI
INTERNIHO AUDITU

V pribéhu externtho hodnocenf si poprvé
intern{ audit vyzkousel, jaké je to octnout se
v pozici ,auditovaného®. Nékdy to nebylo
pifjemné nastavit si zrcadlo a vidét i ty
negativni strinky hodnoceni. Riizné nézory
byly vydiskutovdny a byl pfijat kompromis.
Predevsim v ndvaznosti na to, Ze Gtvar
interniho auditu je maly (3 auditofi véetné
vedouctho) a Ze je tfeba nékeeré pozadavky
Standardi piehodnotit tak, aby administra-
tivni z4téZ Gvaru interniho auditu nepohl-
tila ve vét$i mife jeho kapacitu. Hodnotitelé
prispéli svym ndzorem a nezdvislym pohle-
dem a pomohli svymi praktickymi zkuse-
nostmi. Extern{ hodnoceni tudiz pfineslo
ocekdvanou zpétnou vazbu a dalo impulz

k dal$imu posunu ¢innosti interniho auditu.

A
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HODNOCENI PRACE
INTERNIHO AUDITU

Interni audit v minulych letech prosel
rychlym vyvojem. Hlavnim stimulem
bezesporu byla potfeba reagovat na
ménici se poZadavky uZivateld sluzeb
interniho auditu. Zvysuijici se naroky na
interni audit jsou automaticky promitany
i do potreby pravidelné a komplexné
hodnotit kvalitu prace interniho auditu.
Hodnoceni zpracované externi firmou
je jednou z moznych variant, jak

ziskat komplexni obrazek a srovnani,
ale Ize je vyuZzit i k samotné propa-
gaci interniho auditu ve spolecnosti,
pripadné podpofrit nutné investice.

POTREBA PRO KOMPLEXNI

A PRAVIDELNE HODNOCENI KVALITY
Vyzkumy v oblasti potencidlniho

vyvoje funkce interniho auditu provddéné
renomovanymi spole¢nostmi indukuji
zvySujici se pozadavky na vykon interniho
auditu. Z tohoto divodu vedouci pracovnici
interniho auditu musi prabézné zlepSovat
Ucinnost a efektivitu auditn{ ¢innosti.

S procesem zlepSovani vykonu souvisi otdzka
kdo a jak provede objektivni zhodnoceni.
Jednim ze zplisobu, jak se s touto vyzvou
Uspésné vyrovnat, je provést externi
hodnoceni kvality tak, jak ho pozaduji
standardy interniho auditu. I kdyZ vlastn{
hodnocen{ nemuize zarucit pozadovany stav,
poskytuje systematicky ndstroj pro jeho
postupné dosazen{ a miize sehrét i dileZitou
roli pfi ziskdvdni potfebnych zdrojiL.

HODNOCENIi KVALITY V KB

V Komer¢ni bance probéhlo interni hod-
nocenf kvality provedené auditory matefské
spole¢nosti Société Générale v roce 2007. Tato
provérka byla zaméfena pouze na diléf procesy
interniho auditu. Proto po implementaci

TESTY A JEJICH VYSTUPY

Hodnoceni probéhlo s pouzitim metodiky
renomovaného externtho auditora. Zptsob
testovani byl zaloZen na porovnéni skute¢né-
ho stavu s piislusnymi standardy, pozadavky
bankovni regulace a postupy nejlepsi praxe.
Na zdklad¢ rozhovort, vnitfni metodiky
popisujici existujici procesy a procedury

a auditni dokumentace k vybranym
auditim byl zmapovdn stdvajici stav.
Kli¢ové rozhovory byly vedeny s pfedsedou
auditntho vyboru, ¢leny pfedstavenstva a ve-
deni spole¢nosti a déle pak s ¢leny vyboru
feditell a ostatnimi manazery spole¢nosti.
Celkem bylo hodnoceno patnict principi
nejlepsi praxe sestavenych do tiech hlavnich
oblasti (viz Tab. 1). Pro kazdy princip bylo
provedeno srovndni skute¢ného stavu,
regulatornich pozadavk( na danou oblast

a pozadavki nejlepsi praxe. Kazdy iden-
tifikovany rozdil byl komentovan a byla
poskytnuta velmi konkrétni doporuceni.

PRINOSY A USKALI

Byla provedena rozsahl4 analyza sou¢asného
stavu véetné srovndni s nejlepsi praxi a po-
rovndni s ostatnimi auditnimi organizacemi
ve srovnatelnych spole¢nostech. Rozhovory
uskute¢néné tfeti stranou poskytly cenné
informace nejen od nejvys$sich manazer(
organizace, ale i od manazert, se kterymi se
auditor setkdvd pii své bézné préci. Na rozdil
od dotaznikt spokojenosti posilanych krétce
po auditu takto ziskané informace nebyly
ovlivnény pravé vydanym vyrokem o kvalité
auditované jednotky. Provedené rozhovory
také plnily propaga¢ni funkci. Manazefi

byli diky interview lépe informovdni o tom,
co by intern{ audit mél a mohl délat. Tim
doslo i k celkové osvété ohledné funkce
interniho auditu na nejvyssich mistech.

Ing. FrantiSek Hrnéif, FCCA, CIA
Internal Audit Manager
Komeréni banka, a. s.
frantisek_hrncir@kb.cz

2. Ano, zahrnuje. Tento rok bu-
deme mit 2 zkuSenosti s exter-
nim hodnocenim, ze strany vedeni
spole¢nosti méme v tomto podpo-
ru, tudiz se nam periodicitu dari
dodrzet.

3. V8echny, kazdy jinym zpdso-
bem. Néjaké vysledky nasledné
prinasi konceptni zmény v nasi
praci (periodické hodnocenti), pri-
bézné hodnoceni probiram min.
2x roc¢né s CEO a umoznuji nam
reagovat asap, tj. jiz pti nasleduji-
cim auditu.

Ing. Karel Svitak
Tajemnik MU
Méstsky urad AS

1. Vlastni zpétna vazba prostred-
nictvim pravidelnych hodnocenf

v ramci fidicich kontrol a nasledné
prijimanych opatieni a jejich Ucin-
nosti v ¢ase a mnoZzstvi.

2. Nezahrnuje externi hodnocent,
a to z finan¢nich dlvodd kraceni
prispévku na vyk. st. spravy — d-
sledkem bylo snizovani poctu za-
méstnanc a pfijimani Uspornych
opatreni, kam také ext. hodnoce-
ni spada.

3. Pravidelné hodnoceni prijatych
opatreni v ¢ase a mnozstvi. )

z4dnd velkd tskali. Jedinym dskalim, které
stoji za zminku, je implementace vlastnich
doporuéeni identifikovanych pfi provérce.
Neékeerd byvaji dlouhodobého charakteru

a v piipadé, Ze vyzaduji finanéni investice,
jejich realizace nebyvd snadnd. Vhodnou vol-
bou komunikace o plnéni téchto doporuceni
auditnimu vyboru viak lze zajistit akénim
pléntim pozornost, a ziskat tak i nutné
finan¢ni prostfedky. Nejen z tohoto diivodu
lze tedy externi zhodnoceni doporudit.

hlavnich doporuceni a dokondeni rozséhlych Béhem provedeného hodnoceni se A
zmén, které probihaly v internim auditu nevyskytla, snad i diky rozhodnutf
od roku 2005, bylo v nésledujicim roce angazovat zkuSenou extern{ spole¢nost,
rozhodnuto o zhodnocen{ interniho auditora
; N , Tabulka 1
extern{ spole¢nosti.
Tento audit ndsledné P
s Positioning People Processes
poskytnul nezdvislé
hodnoceni a porov- ® Drivers & Mission ¢ Competencies * Risk Assessment, Planning & Delivery
n4ni s ostathimi or- * Customers & Services ¢ Staffing Strategy ® Technology
ganizacemi interniho o Orgapization & Structure e Career Progression o Admi'nistra.tion
L] L] L]

auditu v obdobnych Funding o Culture Relationship Management

. ® Success Criteria ® Reward ® Performance Management
spole¢nostech.
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Ignéc Olexik
riaditel vnutorneho auditu
Waustenrot stavebna sporitelna, Bratislava

Mgr. Ludék Rezni¢enko

Interni auditor

Utvar interniho auditu

Krajska sprava a udrzba silnic
Vysociny, pfispévkova organizace

1. Procesy hodnoceni se nastavu-
jf, interni sebehodnoceni a zave-
deni principl interniho auditu je
naplanovano v ramci Planu ¢in-
nosti UIA — 2011 v rozsahu ohod-
nocenf dosavadniho pCisobeni UIA
a pripadné zrevidovani veskeré vy-
dané fizené dokumentace a roze-
slani dotaznikad.

2. Jelikoz je zde UIA krétkou dobu,
nebylo zatim externiho hodnoce-
ni zapottebi. Co se tyce periodicity,
tak ta je provadéna priibézné sa-
motnym internim auditorem se su-
pervizi feditele organizace.

3. V&e se opird o dobu pdsob-
nosti interniho auditu v organi-
zaci a v ramci zvySovani kvality
IA vyplyne zavéreénéa zprava (se-
behodnoceni a mozné nové pre-
nastaveni neefektivnich proces(
v ramci UIA) a zpracovani dotaz-
nikl od dosavadnich auditova-
nych slozek (nezavisly hodnotici
element) a jejich prinik zvySujici
efektivitu ¢innosti UIA s vystu-
pem pro feditele organizace.

Mgr. Jiti Linek

Vedouci oddéleni

Oddéleni interniho auditu a vniti-
ni kontroly

Krajsky urad Stfedoceského kraje

1. Oddéleni interniho auditu nema
vydan uceleny Program pro za-
bezpeceni a zvySovani kvality

IA. Kazdopadné interni hodno-
ceni auditor( probiha priibézné

v ramci jednotlivych provadénych
internich auditd. Zarover jednou
ro¢né probiha interni hodnoceni
vSech pracovnikd oddéleni interni-
ho auditu, a to v souladu s vnitini
smérnici Krajského Uradu Stredo-
ceského kraje ¢. 57, kterd upravu-
je hodnoceni zaméstnancd.

2. Externi hodnoceni kvality inter-
niho auditu neni a nebylo v ramci

krajského Gradu dosud provadéno,
a to z diivodu ekonomické naroc-

nosti tohoto procesu.
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Predstavenie vediceho

utvaru vnutorného auditu
[ n ’

Union poistovne, a.s.

— MARIAN TATAR

Clen redakénej rady ¢asopisu

Ing. Ignéc Olexik, PhD., CIA oslovil
dalSieho veduceho Utvaru interného
auditu, aby formou rozhovoru priblizil

pracu auditorov na Slovensku. Tentoraz

si vybral sektor poistovnictva, ktory
maé interny audit zriadeny zo zékona.

ﬁakujem, Ze ste prijali pozvanie na
rozhovor. Zacneme ako zvycajne, Vasim
predstavenim a predstavenim spoloénosti
pre ktorii pracujete. Aked viastne bola
Vasa cesta k prici interného auditora?

Pévodne som vystudoval ekonomiku a ria-
denie strojdrenskej vyroby na Strojnickej
fakulte Vysokej skoly technickej v Kosi-
ciach. Mojim prvym zamestnévatelom
bola Slovensk4 poistoviia, kde som
nastapil v roku 1990 a postupne som sa
vypracoval na vediceho ekonomického
oddelenia. V roku 1996 som dostal
ponuku pracovat pre spolo¢nost

Ernst & Young. Na tejto pozicii ma
zaujal najmi vykon ,,predauditu®, teda
faza, ked sa u klientov hodnotil vnttorny
kontrolny systém. Do poistovnictva som
sa vratil v roku 1998 a uz v roku 1999
som v poistovni Amslico AIG Life prebral
funkciu vnttorného auditora. V poistovni
Union pracujem od roku 2002 a postupne
som mal na starosti okrem vnutorného
auditu aj risk manazment, ochranu osob-
nych Gdajov a riesenie staznosti klientov.
Préve této roznorodost price ma bavi.

Poistoviia Union je élenom skupiny
Eureko. Poskytuje Vim koncern podporu
pre Einnost vnditorného auditu?

Mite pravdu, sme ¢lenmi medzindrodnej
skupiny Eureko B.V. so sidlom v Ho-
landsku, ktord poskytuje rézne finanéné
sluzby, no taziskom je poistovnictvo. Tdto
skupina md spolo¢nosti v 11 krajindch

a viac ako 25 000 zamestnancov. Na
podporu auditu je v rdmci Division
Europe vytvorend zlozka Group Internal

Audit Services (GIAS), ktord zabezpecuje
metodiku, poradenstvo, $kolenia, spolo¢né
audity, vykon $pecializovanych, najmi IT
auditov, organizuje stretnutia auditorov,
ale aj umoznuje dcérskym spolo¢nostiam
pristapit k hromadnej licencii auditor-
ského softvéru (pouzivame ACL).

10 je vynikajiica podpora, ale vritme
sa k Vim. Komu reportuje Vis iitvar,
alebo komu je podriadeny?

Organiza¢ne sme zaradeni pod
generdlneho riaditela poistovne, no

sprdvy o nasej ¢innosti predkladdme
dozornej rade. Samozrejme, mnohé spravy
posielame aj skupinovému auditu.

A ako postupugjete pri tvorbe
pldnu Vasej cinnosti?

Aj pri zostavovani pldnu sa uz asi 4 roky
riadime skupinovou metodikou. Cely
proces sa zalina analyzou rizik na Grovni
procesov, zohladniuju sa vybrané tcty

z Gétovnictva a tieZ objemy finanénych
tokov. Vysledok tohto ro¢ného hodno-
tenia rizik a kontrolného prostredia sa
prediskutuje s predsedom predstavenstva,
pri¢om si stanovime ciele a indikdtory
buddceho plianu. Podla metodiky

dbdme na to, aby vnitorny audit overoval
sprévnost posudzovania rizik a hodnotil,
¢i stanovené tlohy podporuju ciele a kon-
trolné mechanizmy nasej spolo¢nosti.

V zdverecnej fize nas ndvrh plidnu posidi
GIAS, ktory podd spravu pre dozorni
radu o stlade nasej préice so skupinovou
metodikou. Samozrejme pri tvorbe planu



um P B,
éiia 1A

(¥ INSTITUT H The Institute of

INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

PREDSTAVENI INTERNIHO AUDITU

nasej ¢innosti zohladriujeme pripadné
poziadavky generdlneho riaditela. N4$ plén
potom schvaluje dozornd rada poistovne.

Reguluje skupinovy audit aj Vasu
beznit auditorski cinnost?

Podla zauzivanych postupov a odporaéani
GIAS-u pripravujeme pred auditom tzv.
plénovacie memorandum, kde st uvedené
zakladné informdcie o budicom audite,
vztahy, ktoré sa budd hodnotit a najvyznam-
nejsie rizikd. Tymto pldnovacim memoran-
dom sa md preukdzat, Ze auditovany proces
bol dobre pochopeny a rizikd boli sprévne
postdené. Z pldnovacicho memoranda si
zostavime podrobny pldn auditu na kazdého
¢lena auditorskej skupiny. Okrem toho si
pripravujeme pracovné listy a testovacie
tabulky, ktoré tiez tvoria sucast auditorskej
dokumenticie. Mimochodom, vietku
auditorskt dokumentéciu si archivujeme

v elektronickej podobe. Ak aj dostaneme
nejaky papierovy doklad, na Gcely archivécie
ho naskenujeme. V3etky tieto zauzivané
postupy maju byt v najblizSom ¢ase
spracované GIAS-om do podoby manudlu.

Co vsetko predchddza vydaniu
[findlnej auditorskej sprdvy?

Aj auditorskd sprdva je v elektronickej
podobe. Po zostaveni findlnej spravy ju
zadleme dotknutym veddcim pracovnikom
na pripomienkovanie, tieto pripomienky
zohladnime alebo zd6vodnime nase
stanovisko. Sti¢astou sprdvy je aj vyjadrenie
auditovaného ttvaru. Sprévu predlozime
prislusnému ¢lenovi predstavenstva

a predsedovi predstavenstva. Je na ich
rozhodnuti, ¢i sa s nasimi odpordcaniami
stotoznia alebo akceptujt riziko vyplyvajice
zo zisteného nestladu. Dozornd rada je in-
formovand o vysledkoch auditov na svojich
rokovaniach, kde predkladdme $tvrtro¢nd
spravu o ¢innosti. Této sprdva okrem iného
obsahuje sthrnné informicie o jednotlivych
auditoch a zdvazné a velmi zdvazné zistenia.

Sledujete aj plnenie opatrent vyplyjva-

Jikcich zo schvdlenych odporiiéant?

Ano, na tento &l si vedieme evidenciu zis-
ten{ z auditov. Prijimanie opatreni sledujeme
minimélne $tvrirocne. O priebehu plnenia
opatreni je informované predstavenstvo.

Absolvovali ste uz externé hodnotenie
Vasej prdce, pripadne posiidenie sitladu
s medzindrodnymi Standardmi?

Externé hodnotenie funkcie vnttorného
auditu poistovne Union vykondva uz
spomenuty skupinovy audit GIAS.
Naposledy sme ho absolvovali v roku
2008, pricom hodnotenie sa zameriavalo
na zodpovedanie otdzok, aki poziciu ma
vnutorny audit v rdmci spolo¢nosti a ako
prispieva k plneniu cielov firmy. Stéastou
hodnotenia bol aj dotaznik samohodnotenia
(Self Assessment) a hodnotenie auditu
vedenim spolo¢nosti. Za méjho pdsobenia
v poistovni hodnotenie podla medzini-
rodnych $tandardov nebolo vykonané.

Teraz trochu odboéime — mdte vo Vasej
spoloénosti vybudovany systém

na hldsenie podvodov?

Ano, systém hldsenia nekalej ¢innosti (nerdd
pouzivam slovo podvod) mdme vybudo-
vany uz asi 9 rokov. Spociatku fungoval
neformdlne, postupne sme si pripravili
pravidld prijimania podnetov a ich ndsledné
preverovanie. Takyto systém neméze byt
postaveny len na predpisoch. Myslim si, Ze
najdolezitej$im faktorom je ddvera medzi
vnitornym auditom a zamestnancami,
ktorym vadi nekald ¢innost zamestnancov,
sprostredkovatefov alebo klientov.
Zamestnanec musi mat istotu, ze sa vec
preveri, on dostane spitnt vizbu a ak si zeld
ostat v anonymite, td sa zachovd. Dolezité
je aj prijatie opatren{ na odstrdnenie ne-
ziaduceho stavu, ak sa jeho podnet potvrdi.
N4$ odbor uz niekolko rokov realizuje
pohovory so zamestnancami pobociek,

s tymi sa nestretivame Casto, prave na tému
prevencie proti nekalej ¢innosti. Predmetom
rozhovorov st im poskytnuté informdcie

o vysledkoch nasej ¢innosti, o zisteniach

z inych poistovni, ktoré si vymiefiame

v rdmci Slovenskej asocidcie poistovni.

Nakoniec jedna mozno uz ,,0stichand
otdzka: ovplyvnila Vasu prdcu eko-
nomickd kriza poslednyjch rokov?

Ovplyvnila najmi zameranie naej ¢innosti.
Zameranie auditov sme rozsirili aj na
posudzovanie Géinnosti opatreni prijatych
manazmentom na dosiahnutie obchodnych
cielov. Aj na zdklade poziadaviek z GIAS-
-u vykondvame $pecializované audity,
ktoré st tematicky zamerané na rizikové
oblasti v rdmci celej skupiny Eureko.
A
Datkujem Viim za rozhovor a prajem
vela tispechov do dalsej prdce.

I

3. Nejvétsi uzitek piinasi prabéz-
né hodnoceni a priibézna komuni-
kace s internimi auditory v ramci
jednotlivych auditnich zakéazek.
Tato komunikace je operativni

a prirozena a dle mého nazoru

i nejvice efektivni.

Ivng. Bohuslav Poduska, CIA
Reditel dseku interniho auditu
Ceska spofritelna, a.s.

1. Interni hodnoceni je v bance
soucasti ,Komplexniho programu
kvality interniho auditu“. V tom-
to programu je zafazeno pribéz-
né interni hodnoceni kvality IA (Po
projednani zpravy z auditu vypra-
cuje vedouci auditovaného subjek-
tu hodnoceni auditorského tymu

a odesle je rediteli tseku IA. Pred-
métem hodnoceni je organizacni

a obsahova stranka auditu, ptinos
pro auditovany subjekt a ¢innost
auditorského tymu.) a periodické
interni hodnoceni kvality IA (Toto
hodnoceni je realizovano mini-
malné jedenkrat za 5 let formou
planovaného interniho auditu, za
pouziti metody sebehodnoceni a je
zameéteno na pozici IA, procesy IA
a lidské zdroje IA. Vystupem je au-
ditorska zprava, ktera je predkla-
déna na jednani predstavenstva,
dozorci rady a Vyboru pro audit.).

2. Externi hodnocenti je rovnéz
soucasti ,Komplexniho programu
kvality interniho auditu“. V ban-
ce se nyni pripravujeme na, v po-
fadi druhé, externi hodnoceni.
Predpokladame, ze probéhne ve
2. pololeti tohoto roku. O dodrze-
ni predepsané periodicity interni
audit trvale usiluje.

3. Pro nas je velmi potrebnym na-
strojem zpétnéa vazba, ktera nam
zaji$tuje informace o Grovni nasi
prace, tak jak je vidéna ,zéakazni-
ky“ a ,hodnotiteli* interniho au-
ditu. (Zpétna vazba od zakaznika
je soucasti vSech vySe uvedenych
hodnoceni.) Za nejvyssi uzitek
povazujeme ziskané informace
a doporuceni, ktera nam odkryva-
ji prostory ke zlepseni a naznacu-
jf sméry rozvoje. Samoziejmé, ze
radost mame vzdy, kdyz je nase
prace kladné hodnocena.

A
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NARODNI KONFERENCE CIIA - OLOMOUC 2011

Zhodnoceni Narodni konference CIIA

RIZENI, KONTROLA A AUDIT
NEJEN ZAHRANICNICH
PROSTREDKU*

Narodni konference CIIA s hlavnim
tématem a nazvem ,Rizeni, kontrola
a audit nejen zahrani€nich prostredku
se konala ve dnech 13.-14. dubna
2011 v Olomouci. Cilovou skupinou
GCastnikl konference byla

tentokrat spiSe verejna sprava.

°u

Konference se zicastnilo celkem

144 Gcastnikd, véetné piedndsejicich,
kterych bylo 17. Program byl konci-
povdn jak na jednotlivé predndsky, tak
vystoupen{ v rdmci panelovych diskusi.

Konferenci vyhodnotilo celkem 100
tcastnikt prostiednictvim hodnoticich
dotazniki a hodnotili zejména piedndsejici,
program konference a organiza¢ni zajiténi.

LEKTORI

Pramérnd zndmka pro predndsejici

¢inila 1,77 pfi zndmkovdni jako ve skole,
pfi¢emz nejlépe hodnocenym byl Vlastimil

Fidler (Ministerstvo pro mistni rozvoj) se
zndmkou 1,1. Ddle byli vyborné hodnoceni
se zndmkou 1,5 tito predndsejici — Jan
Hornik (Ministerstvo vnitra), Marek
Brychcin (Evropsky ucetni dvir), Hana
Ondrusgkovd a Mark Dzirasa (oba
profesiondlni lektofi v oblasti soft skills).

PROGRAM A ORGANIZACE
KONFERENCE

S programem bylo spokojeno 80 % tcastni-
ka. Zbyvajicich 20 % mélo drobné vyhrady
zejména vyraznéj$imu zaméfeni na struk-
turdlni fondy EU, a tedy se nevztahovalo
na problematiku ndrodnich prostfedki.
Neékolik téastniki by také uvitalo kratsi
piedndsky jednotlivych vystupujicich.

Z hlediska organizace se 84 % tcastnika
vyjédtilo, ze byli spokojeni s organiza¢nim
zaji§ténim. Zaregistrovali jsme nékolik
ptipominek, které mély ptimou souvislost
s typem nizkondkladové konference.

Tyto typy piipominek jiz zaznély také
v pribéhu konference a snazili jsme se
je odstranit, coz se rdmcové povedlo.

Celkove lze konstatovat, ze konference
splnila sviij Glel a Glastnici byli spokojeni.
Na nézory a pfipominky, které byly tcastni-
ky vzneseny, at Gstné, nebo prostfednictvim
dotazniku, budeme reagovat pfi organizaci
dalsi, tentokrdt podzimni mezindrodni kon-
ferenci v Karlovych Varech, kterd se bude
konat ve dnech 9. a 10. listopadu 2011

a na kterou vis srde¢né zvu.

Zivérem mi dovolte, abych jménem
ptipravného vyboru a kancelite CITA
podékoval viem Géastnikiim konference
a véem predndSejicim za pifjemné
strévené konferen¢ni dny v Olomouci.
A
Daniel Hiusler

16 A interni auditor 2/2011
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VYHODNOCENI KONFERENCE

Vizeni kolegové,

neddvno jsem méla piileZitost zicastnit se
Nérodn{ konference organizované CIIA
na téma ,,Rizeni, kontrola a audit nejen
zahrani¢nich prostiedka®, a protoze fada

z vés tuto moznost z riiznych (nejcastéji asi
finan¢nich) divoda neméla, rdda bych se

s vami touto formou podélila o své zdzitky.

Nérodni konference se konala v pfijemném
prostiedi NH hotelu v Olomouci a vystu-
pujici bravurné prezentovali své piispévky
a ochotné ndm sdélovali své pozitivni,

ale i negativni odborné zkusenosti.

Po uvitdn{ tcastnikt konference prezi-
dentem CIIA Petrem Vobofilem, pronesli
své tvodn{ slovo predseda Kontrolniho
vyboru Parlamentu CR Vojtéch Filip,
ndméstek primdtora mésta Olomouce
Ladislay Smevajs, feditel odboru kontrola
Ministerstva financi Jan Mélek, mistopied-
seda Sdruzeni tajemnikt méstskych a obec-
nich tfadt Vladimir Vyplelik, zdstupce
KPMG (hlavniho partnera konference)
Michal Hasek a potom uz nésledovaly
piispévky jednotlivych vystupujicich.

V dopolednim bloku vystoupil Vit
Stumpela z Nérodniho orgdnu pro
koordinaci MMR, po ném Stefan Kabitek
a Zuzana Pecend z NKU, a Vlastimil Fidler
z odboru vefejného investovani MMR.
Nejvic mé zaujalo vystoupeni Zuzany
Petené a Stefana Kabétka z NKU, i kdyz
favoritl jsem méla vic. Napf. Vlastimil
Fidler z MMR upoutal pozornost snad
vsech éastniki a jeho pi{jemné i vtipné
vystoupeni na nds vSechny opravdu zapi-
sobilo. Diky nému jsme se sezndmili s ak-
tudlnimi zménami v legislativnim prostfedi
vefejnych zakdzek a mnozi z nds ziskali

i zcela novy pohled na danou problematiku.

Po lehkém obéd¢, s vitanou piilezitosti
neformdlni vymény ndzort na vyslechnutd
vystoupeni, ndsledoval odpoledni blok,

ve kterém vystoupila Martina Uhrinovd

z Utvaru odhalovén{ korupce a finanéni
kriminality Policie CR, Lumira Kafkov4

z MMR a Vladimir Studnic¢ka z Centra
pro regiondln{ rozvoj CR. V tomto

bloku mé nejvic oslovilo vystoupeni

pani Uhrinové z Policie CR, pfi kterém
jsem ocenila zejména konkréeni ptiklady
z praxe a avizovanou vstiicnost k piipadné

spoluprici mezi Utvarem odhalovén{
korupce a finan¢n{ kriminality a internimi
auditory v teoretické, ale i praktické roviné.

Po piestdvce na kdvu probéhly planované
panelové diskuze, do kterych bylo mozné se
v pribéhu konference zapojit nejen ptimym
vystoupenim na mikrofon, ale i formou
piedem pisemné formulovanych otdzek,
poloZenych vystupujicim prostiednictvim
moderdtord, pficemz druhou zminénou
moznost fada Glastnika konference uvitala
a vyuzila. Utastnici panelové diskuze odpo-
vidali na polozené dotazy a krom toho mél
pro nds kazdy z nich pfipravenou kritkou

a zpravidla zajimavé podanou prezentaci.

Prvni panelovd diskuze se tykala zdstupct
Ridicich organt Regionalnich opera¢nich
programu a vystoupil v ni pan Ivan Matulik
z Regiondln{ rady regionu soudrznosti
Stfedni Morava a pan Zdené¢k Semorad

z Regiondln{ rady regionu soudrznosti
Severovychod. Vystoupen{ pana Matuska

se tykalo zejména transparentnosti f{zenf

a napliiovdni cilti Regiondlniho opera¢niho
programu, pan Semordd nds sezndmil

s kontrolou a auditem konkrétnich projekea
v rdmci operacnich programi. Na tomto
vystoupen{ jsem nejvic ocenila konkrétni,
vécné a pfimocaré srovndni teorie a praxe.

Utastnici druhé panelové diskuze
zastupovali auditory povéfenych auditnich
subjektt (PAS) a pievlddali mezi nimi
zéstupci Regiondlnich rad regionti
soudrznosti, nicméné¢ své aktivné, a nékdy
az (v dobrém slova smyslu) emotivné
vystupujici zdstupce tu mélo i Ministerstvo
zivotniho prostiedi a Auditni orgin
Ministerstva financi. V tomto bloku jsme
méli pfilezitost sezndmit se s praktickymi
zkusenostmi z vykonu auditu operaci,
aktudlnimi trendy nédvrht Evropské komise
na nové programové obdobi a byt pfimymi
ucastniky vymény ndzort mezi tcastniky
diskuze, které byly v nékterych ptipadech
zna¢né rozdilné, a o to zajimavejsi.

Na z4vér dne vystoupili Mark Dzirasa

a sle¢na Ondruskovd a zdbavnou formou
ndm pfipomnéli zdkladni pravidla komuni-
kace mezi auditory a auditovanymi, a po-
radili, jak ji v praxi zefektivnit a vyhnout se
nezddoucim problémim a nedorozuménim.

O tom, jak nds cely program konference
zaujal, si moznd nejleps obrazek udéldte
sami, kdyz vdm prozradim, ze misto

v 18.30 koncil odpoledni blok téméf ve
20.00 hodin a ze misto do hotelovych
pokoju vétsina z nds zamifila do spole-
Censkych prostor, kde pokracovala ¢ild
vyména ndzor( na vyslechnutd vystoupeni
a sdélovan{ vlastnich zkuSenosti z praxe,
nyn{ uz neformdlné, a o to oteviengji.

Nisledujici den v dopolednim bloku vy-
stoupil jesté pan Jan Hornik z Ministerstva
vnitra na téma Strategie vlddy v boji proti
korupci na obdobi 2011-2012 a pan Marek
Brychcin z Evropského tcetniho dvora, kte-
ry mél vice nez dvouhodinové vystoupeni
na téma Audit zaddvéni vefejnych zakdzek.

Moznosti Gcasti na Ndrodni konferenci
CIIA v Olomouci si opravdu vézim a jsem
rdda, Ze jsem na ni byla. A i kdyzZ jsem jako
moderdtorka prvniho bloku konference
musela chvilku rozdychdvat tvodni trému
pied téméi 150 kolegy, stdlo to za to!

A

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011
Vladimir Studnicka, Centrum
pro regionalni rozvoj CR
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K NOVYM

...pokracovdni z minulého &isla

Interni audit v poslednich deseti letech

i u nas nabyl na vyznamu a stal se
nadéjnou iniciativou ve zdokonalovani
fizeni. Ve statni spravé byl instituciona-
lizovén zakonem, v ziskové sfére patti
mezi tvofivé dobrovolné manazerské ak-
tivity. Nabyté zkusenosti, potfeby doby,
posun v poznani, ale i sou¢asné krizové
jevy kladou na audit nové pozadavky, ale
soucasné i oteviraji nové jeho moznosti.

FORMALIZMUS V INTERNiM AUDITU
Ve stdtni administrativé je interni audit
zdkonem piedepsanou agendou. Jeho
postupy a standardy jsou také upraveny
normativné a viile v mantinelech jeho
vykonu je relativné mald. Uskute¢nény
audit se dotykd téméf vzdy pracovniki
auditovanych ttvarti. Co je pro auditory
hlavni pracovni ndplni, to je pro tyto
pracovniky a niz${ manazery zpravidla
vykonem nad rdmec jejich bézné pracovni
ndplné. Jejich vykon je jimi neziidka chdpdn
jako aktivita s kontrolnim a ovéfovacim
obsahem a m4 znaky sonddze a prosvécovani
jejich vnitini ,pracovni dilny“. Ne vzdy je
proto intern{ audit v terénu odliSovén od
klasickych kontrolnich ¢ provérkovych akef.
Situace auditingu se je$té vice dramatizuje,
kdyz se provédi v dobé jinych vrcholicich

ULOHAM AUDITU

agend (DPH, spotiebni dané, Gcetni
zavérky, vn&jsi kontroly z FU apod.).

V ziskové sféfe je audit vysledkem rozhod-
nutf kli¢ovych subjekti. Jeho uskute¢néni
m4é proto také charakter povinnosti, byt

s vétsi metodickou volnosti a pruznosti,

a's vét§im prostorem pro racionalitu,
funkénost a efektivnost. V podnikatelském
manazerském prostiedi je beztak mozné se
setkat s jistym ,farizejstvim*: ,kdo neuplat-
fiuje intern{ audit®, anebo alespori nehovoii
o ném ale i o dalSich iniciativich (pfedeviim
sprocesnim fizen{“ & ,Fzenf rizik®), ten
nenf ,in“ a miZe tim poskodit status svij

i image své firmy. Dvoji chdpdn{ auditu

v tomto pifpadé miize mit ndstin ,strpéné”
¢ vynucené ,povinnosti“. Takovéto aplikace
ponejvice zlistdvaji formdlni a bez valného
efektu. To smysl auditu silné¢ poznamendvd
a deklasuje a miiZe jej odsunout do pro-
padlisté v minulosti tolik ,,proslavenych*a
»spasnych® jinych metod. Pfi nasazovdn{
interniho auditu by se nemélo zapominat
na imperativ: ,,vice auditu“ neznamend
Lvetsi potddek” &, lepsi vykonnost®. Mira
a formy auditu se nedaji kvantitativné
spocitat, musi byt proto souddsti inte-
ligentni manazerské kalkulace a smyslu

pro efektivni management. Vychozim

piedpokladem uspé$ného auditingu je
»... silny, podporujici management, nezdvisld
a dobfe vykondvand spréva vlastnickych

prav a vysokd kompetentnost auditora®.!

NEDOPUSTIT ZNEUZIVANi AUDITU
Siroky aplikaéni rozptyl a ¢etnost dnesniho
vyuzivdn{ auditu ukazuje na jeho popularitu
a bez pfehndni lze hovofit i o jakési ,mddn{
vIn¢®. Audit se ¢asto praktikuje i pfi nucené
vyméné ¢ stiiddni vysokych manazertl, pii
podezfeni z nekalosti a nepravosti, pfi poru-
$enf loajality, pfi iniku majetku a informaci,
pii podezienich ve vefejnych soutézich, pfi
rozporovani velkych kontraktt a v dlouhé
fad¢ dalsich obdobnych, pfevdzné negativ-
nich jevi, situaci a okolnosti. Audit pfitom
vyzaduje ,,odvoldvany* i ,,odvoldvajici®, ne-
zi{dka i na vysokou pozici aspirujici osoba,
auditujf se volebni vysledky, podnikatelské
prohry, pfeciny, bojivky, naf¢eni dvou stran
apod. Od auditu se o¢ekdvaji ,zézra¢nd" od-
halenf, vysvétleni, prokdzdni viny, mnohdy
také terapeutickd kouzla. Je pfitom hodno
povsimnuti, ze i v dob¢ deficitu penéz, se
zdroje na thradu tcelového auditu najdou,
dokonce se s nimi nesetii. Z4zrak auditu
tak ddle povy$uje zvu¢né jméno auditora.
Zazra¢né a revolu¢ni odhaleni viak mélokdy
vzejde z auditu, nevyjimaje ani forenzni

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011

! Severa J.: Intern{ audit v dobé recese.
Modernf{ fizeni ¢. 9/2009.
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audit jako ndstroj ,,tézkého kalibru“. Pokud
se zdsadn{ a velmi vyznamn4 odhalen{ zjisti,
tak jsou mnohdy na vystupech zahaloviny
tajemstvim ¢i diivérnosti a ochranou
osobnosti. Redukee auditu pouze na dete-
kovéni ¢i odhalovdni ne$varti neodpovidd
jeho ptivodnimu funkénimu uréen{ ani
jeho perspektivé. Audit md predevsim
managementu poméhat, a ne sankcionovat,
a nelze podcenit ani jeho eticky néboj.

ex lege® a ,lege artis®. Procesy ex lege jsou
ur¢ené formdlnimi piedpisy a standardy,
pfedev$im prdvnimi, G¢etnimi, finan¢nimi,
obchodnimi, technickymi, bezpe¢nostnimi,
ckologickymi a dal$imi normami. Tato
strdnka urcuje, jak tyto procesy maji
probihat, tedy jejich normovanou podobu.
Procesy lege artis jsou zase odrazem jejich
uskute¢nované redlnosti. OdrdZeji intuitivni
stréanku postuptl jejich vykonavateli se

Vice auditu” neznamena ,vétsi poradek*

Ci ,lepSi vykonnost.“

NOVE SANCE AUDITU

V mocenské hierarchii maji auditofi
zpravidla relativné vyhodné postaveni.

Jsou blizko nejvy$$im pozicim, jsou dobfe

a rychle informovani a jsou ¢asto i nositeli
divérnych zprdv z auditi i mimo néj. Jejich
wkonkuren¢ni vyhodou® je, ze problémy
zkoumaji nezaujaté a z ,,velké blizkosti,

ve velkych detailech v $irokém vécném
zdbéru. Kvalifikovani auditofi tak mohou
vnimat auditované jevy a prostiedi v jejich
multistrukturni sloZitosti, dialekti¢nosti

a Sirokych souvislostech. Citlivé tak mohou
rozpoznévat i dualitu procest, tedy ,,procesy

silnym nédbojem subjektivnosti. Auditofi
vnimaji také situacni charakter zkoumanych
jevii (misto, cas, prostor), s vazbou na
hodnoty, zdjmy, preference, aspirace,
autonomnost, charakter jedndni, styl a kul-
turu price vykonavatelt procesi, kvalitu
plnéni vlastnickych prdv a povinnost,

a dal3 lidské atributy. Audity se nezfidka
dotykaji vztahtt mocenské triddy ,vlastnik®
— ,statutdrni management” — ,exekutivni
fidici a sprévni apardt”. Nevyhnou se ani
mezioborovym souvislostem a strategickym,
taktickym a operativnim pohlediim.
Auditofi maji moznost objektivnéjsiho

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011
Lumira Kafkova, Ministerstvo pro mistni rozvoj
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srovnavani ,véci at ve vnitrofiremnim,

¢ mezifiremnim $ir$im prostfedi.

Rozsah a hloubka praktického poznd-

véni vybavuje auditory cennymi,

a nékdy az bezkonkurenénimi znalostmi

a informacemi. Kvalifikovani auditofi
vzhledem ke svému Sirokému rozhledu maji
$anci plnit i kvalitativné nové, netradi¢ni
systémotvorné poradenské tkoly. Mohli

by byt inicidtory i procesu excelence

v nej$ir$im smyslu a podpofit snahy

o ,,skvélou — excelentni“ firmu. Auditofi
nejsou zatizeni ani provozni slepotou,
mohou objektivnéji hodnotit procesy jinak
nez béznf rutinéfi. Mohou zkoumat procesy
zcela objektivné i z kvalitativnich hledisek,
upozornit na jejich paralyzu, nadbyte¢nost
i racionalitu, a pfedevsim skute¢nou
potiebnost pro uéinné fizeni. Jejich postoje
nejsou korigovdny ani zédnou zdjmovou
bariérou, nevyjimaje ani fraudolézni jevy.

V procesu excelence by mohli auditofi
uzite¢né posilit i prvky organiza¢niho
fizeni, pfedev$im by mohli vykondvart a kul-
tivovat ¢innosti, které v minulosti zastévaly
tzv. Gtvary OTR (organizace a techniky
fizen). Maji $anci informa¢né evidovat

a monitorovat péci o hodnoty, mise a vize
firmy, a prezentovat je profesiondlné v kon-
kuren¢nim prostfedi. Mohou také pribézné
kultivovat organiza¢ni architekturu a jeji
vnitin{ strukturovanost, pruzné raciona-
lizovat a nasmérovat ji k slibné efektivni
budoucnosti. Mohou proto plnit i funkei
komparativni a zpétnovazebni, a navrhovat
anamnézu moznych poruch a navrhovat te-
rapii. Auditorské Gtvary maji dnes Sanci byt
integrdtorem a koordindtorem mnohych
dal$ich manazerskych iniciativ, zejména
procesniho fizeni, zenf rizik, controllingu,
krizového fizeni, outsourcingu a dalsich.

SHRNUTI A ZAVER

Nové smérovdn{ interniho auditu by
mobhlo v soucasné dobé recese, krizovych
tlaki a turbulenci udinit z této discipliny
novou poradenskou, koordinaé¢ni a in-
tegrujici iniciativu. Pfi jeho dusledném

a modernim nasazen{ by mohla byt
jedine¢nym systémovym pomocnikem
vrcholového managementu a konstrukeiv-
nim participientem na restrukturalizacich
a tvofivém hleddni a realizaci pfidanych
hodnot. Zda se to tak stane, je v rukou
osvicenych podnikateld, profesiondlnich
manazer( a kvalitnich auditort.

A
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CEHO SI PETR

(nejen) v legislative

NOVA LEGISLATIVA

Ve&tim, Ze soucasné obdobi je pro vétsinu z nds obdobim oddechn

a pozndvdnim tuzemskych nebo zahranicnich zajimavosti. A také
Vérim, Ze devét z deseti internich auditorii v soucasném obdobi radéji
listuje v priivodci na cesty nebo vyhleddvd nové trasy v cyklomapé nez

v nékterém z ,, best practice” pro #idici a kontrolni systém a interni audit.

A abychom prece jen neztratili informacni rozhled ve své profesi,
v rdmci strucné rekapitulace ,,pro nds“ zajimavych informact

z prostredi regulace fidiciho a kontrolniho systému a interniho
auditu vam dnes predklidam ndsledujici vjbér:

Pri pohledu do tuzemskych zdrojii jsem si povsiml, ze v breznu 2011 mi-
nisterstvo financi publikovalo ,, Pokyn upravujici metodiku vijkonu
JSinanéniho auditu ve verejné sprdvé (CHJ-3)“ k jednomému uplar-
riovdni zdvaznych pravidel a doporucent pro vykon interniho auditu

v orgdnech verejné spravy, ktery je uréen pro interni auditory piisobici ve
stdmni spravé a v oblasti vizemnich samospravnych celkil (viz hip:/fwww.
mfcr.czlcpsirdelxchglmfer/xslimetodicke_pokyny_postupy_61311.html).

Pii pohledu na informacni zdroje ze zahranici jsem na internetu
Evropské legislativy zaznamenal materidl ,,ZELENA KNIHA

— Rimec EU pro sprdvu a tizent spolecnosti®; ktery byl
publikovin pro konzultacni fizent pod & KOM(2011)164 v ko-
necném znéni (viz hitp:/leur-lex.europa.eul). Materidl se tyjkd rady
otdzek ke zlepsent ramce sprdvy a tizent evropskych spolecnosti,

. Ing. Petr Kheil

Ceska sporitelna, a.s.,

Metodika interniho auditu, fidiciho
a kontrolniho systému véetné jeho
vyhodnocovani

POVSIML

zejména Cinnosti spravnich rad, zvysent zapojent akciondrdi a zlepsent
monitorovdni a prosazovdni vnitrostdinich kodexii sprdvy a Fizeni
spolecnosti. Verejnd konzultace probihd do 22. Cervence 2011.

V breznu 2011 britsky Financial Reporting Council (FRC) zverejnil
materidl ,, The Guidance on Board Effectiveness“ (viz hitp:/fwww.
Jre.orguklpress/pub2525. html), jehoz cilem je prispét k posilent
schopnosti a vicinnosti vedent spolecnosti pri aplikaci principii sprdvy
a tizent spolecnosti dle ,, The UK Corporate Governance Code "

Na internetu Mezindrodniho institutu internich auditorii (viz
hitp:/fwww.theiia.orglguidancelstandards-and-guidancelippflprac-
tice-guides/) byly v dubnu 2011 zverejnény dvé nové praktické
pomiicky, a to ,Assisting Small Internal Audit Activities

In Implementing the International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing*; jako pomiicka
pro implementaci mezindrodnich standardii pro mald auditorskd
pracovisté a ddle ,,Auditing the Control Environment*; jako
prirucka pro audit a vyhodnocovini sedmi zikladnich soucdsti
kontrolniho prostieds, dle pojeti integrovaného ramce COSO.

O novinkdch, které do metodiky idiciho a kontrolniho systému
a interniho auditu prinese nachdzejici 0bdobi, se s vami rid
podélim v dalsim vyddni Casopisu Interni auditor.

NOVI CLENOVE CIIA

A Marie Kucerovd, ALTA CZ, a.s.

A Doc. Ing. Pavel Schranil, CSc., Individudlni ¢len

A Bc. Michal Chuchla, DiS., Stfedni $kola technicka

A Ing. Hana Podrouzkovd, Ministerstvo price a socidlnich véci CR

A Ing. Miria Surovcovd, Zeleznice Slovenskej republiky

A JUDr. Vladimir Stovicek, Ministerstvo zemédélstvi CR

A Ing. Jiii Prokes, Komer¢ni banka, a.s.

A Bc. Martina Luzumov4, Letisté Praha, a.s.

A Ing. Filip Sinecky, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Michal Pravda, NET4GAS, s.r.o.

A Ing. Jitka Paldusovd, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Martin Knebel, EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s.

A Ing. Jan Klusdcek, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Josef Muknsndbl, T-Mobile Czech Republic, a.s.

A Ing. Petr Vaviinec, Komer¢ni banka, a.s.

A Ing. Ivan Sedlék, Individudlni ¢len

A Ing. Hana Bdnov4, Individudlni ¢len

A Ing. Petra Sarochov4, AGC Flat Glass Czech, a.s.

A Ing. Jana Kvétovd, Individudlni ¢len

A Ing. Adam Ulman, NAFTA, a.s.

A Ing. Zuzana Svorecovd, AXA d.s.s., a.s.

A Ing. Josef Cerny, Individudlni ¢len

A Ing. Martin Slivka, Kronovision, s.r.o.
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c IA IA OKENKO MEKK?CH DOVEDNOSTi Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,

CESKY INSTITUT H The Institute of i obchodni dovednosti). Vyu€uje prezentaCni dovednosti na VSE v Praze.
INTERNICH AUDITORU i Internal Auditors : hana@hanaondruskova.com

JAK UDELAT DOBRY
PRVNiI DOJEM

wProfesor Frank Bernieri z Univerzity * KdyZ nékam pfijdete... pocate¢ni vzddlenost vétsi. Behem
of Toledo analyzoval vykon uchaze¢t ...nesedejte si na recepci. Pockejte jedndni se postupné bude tento

o zaméstndni v rzném véku a s riznym na ¢lovéka, se kterym mdte jedndni prostor mezi vimi zmensovat.
stupném dosazeného vzdéldni. Sledoval je radéji ve stoje. Kdyz se ¢lovek na recepci

béhem dvacetiminutového pfijimaciho po- posadi, vytvdii tim nevédomky dojem, * Radgéji tenkou aktovku

hovoru, pfi némz méli posuzujici pracovnici Ze md spoustu Casu a oslabuje tak také nez naditou tasku

hodnotit ambice, inteligenci a schopnosti svou budouci vyjedndvaci pozici. Snazte se nepfijit s plnyma rukama.

kazdého uchazece. Experimentu se také

castnila skupina pozorovateld, jejichz

tikolem bylo sledovat videozdznam prvnich , . v h . ”
patndcti vtefin kazdého pohovoru. Vysledky - Prvn | d OJ em |Ze u d e | at J en J ed NOUu.
ukdzaly, Ze prvni dojmy pozorovateld se

téméf naprosto shodovaly s hodnocenim

pracovniki, keeff s uchazecem vedli

dvacetiminutovy pohovor.“ (Allan Peas,  Udrzujte si slusny odstup Osoby, které jsou ostatnimi povazovdny

Reé téla, Portdl, Praha 2008, str. 320) Pokud se seznamujete s novym ¢lovekem, za dtlezité, uvidite daleko spi§ s tenkou

Tim je myslim vic nez pfesvéddivé nazna- v prvnich chvilich je rozumné doprit aktovku nez taskou plnou materidli.

&eno to, co asi stejné vSichni vime, a piesto druhému dostatek osobniho prostoru.

to obcas podcetiujeme: Prvni dojem lze Mnoha lidem je nepfijemné, kdyz jim e Zalatek rozhovoru

udélat jen jednou. A prdvé proto bych réda vstoupite do zény, kterou povazuji za V prvni &sti rozhovoru nemluvte

tento ¢ldnek vénovala nékolika praktickym wsvou vlastni®., Cim vée je vékovy v kuse vic nez 30 vtefin. Zkuste také

doporucenim, které nés tak trochu rozdil mezi vdmi (at uz je ten druhy zmirnit gestikulaci. Ztlumend gestikulace

vyzbrojf na setkdvadn{ s novymi lidmi. starsi, nebo mladsi nez vy), o to je tato a bohatd slovni zdsoba jsou typickymi
znaky osob na vyssich stupnich

Narodni konference CIIA - Olomouc 2011 spolecenského Zebiicku. Jen si piedstavte

Hana Ondruskova, lektorka CIIA britskou krélovnu, jak na audienci divoce

rozhazuje rukama. Na druhou stranu

— gesta jsou jednim z téch prvka, které
vyznamné ozivi prezentaci a dodaji ji
na piesvédcivosti. To ale nenf pfipad
uvodni &asti rozhovoru s ¢lovékem, na
kterého se snazime udélat dobry dojem.

* Pokud novy clovék prijde k vam do
kanceldfe, idedlni je hned vstdt a vykrodit
mu vstiic. Nejen, Ze je to velmi zdvofilé
gesto, ale navic tak signalizujete svou
vlastni dynamiku a rozhodné jedndni.

A aby bylo etiket¢ u¢inéno za dost,
tak jen mald pozndmka na zdvér:
nikdy nepodévejte ruku pres stil.

Tyto a mnoho dalsich uZite¢nych doporude-
ni, které se tykaji nejen prvniho dojmu ale
celé tematiky feci téla, naleznete v knize, ze
které bylo na zaldtku citovdno — Allan Peas,
Rec téla, Portal, Praha 2008.

Pro vis, kterym by to ale nestadilo a méli
by o téma hlubsi zdjem, klidné si napiste

o dalsi zajimavou literaturu na muj

e-mail: hana@hanaondruskova.com
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Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
pisobici v Londyné, Velka Britanie

VEREJNE ZAKAZKY

A JINE POTVORY...

Kdyz se implementuje, tak se
Jtendruje”, kdyZ se audituje, tak se
hlavné ,tendruje”. Jestli je néjaka
oblast ve stfedu zajm0 kontrol EK

a dal$ich auditnich subjektd, jsou to
vefejné zakazky. EK po nich doslova
»jde“. A ne nadhodou. Pochybeni ve
vefejnych zakazkach predstavuji

40 % nalezl auditor a zhruba

75 % celkové chybovosti. OkamZité
nastupuje otazka: jsou takhle Fondy
efektivni? A da se tento obraz vylepsit?

Na VZ se d4 utratit, usetfit, zbohatnout,
zpronevéfit, znedavéfit, zkorumpovat

a tak déle. Tézko najit napiiklad

v Ceské republice zakizku, o které by

se hovofilo jako o sprdvné vyhldsené,
rozumné vypoiddané, finanéné vyhodné

a celkové piehledné. Ale jak je tomu
jinde? A co s tim vlastné souvisi?

Tak napiiklad v Severnim Irsku zacali im-
plementovat evropskou direktivu k VZ na

za tfeti: nedostatky v publicité.
Cesk4 republika na tom oviem
nenf zdaleka tak $patné. Nejvyssi
¢isla v pochybeni prokazuji Itilie,
Polsko, Slovensko a Spanélsko.

Na jedné strané je samozfejmé pro
EK alarmujici, pokud jsou zakdzky
podezielé, na druhou stranu je
podezielé, kdyz nejsou. Céstedné,
opravdu ¢dste¢né souvisi pocet nale-
zenych pochybeni s po¢tem auditd,
jako je tomu napiiklad v Itdlii, ale
naopak v Némecku a Portugalsku
vétsi podet auditt vési chybovost
neprokdzal. EK rovnéz pozitivné kvi-
tuje piijet] akénich pldnd, ke kterym
pfistoupilo Spanélsko, Portugalsko

a na doporudeni i Madarsko.
Vsechny zemé se pak potykdme s:
netransparentné nastavenymi hod-
noticimi kritérii a jejich aplikacemi,
vyjedndvanim s dodavateli v pribéhu

pielomu let 1993/94. Od té doby se nabird

vybérového fizeni, nedostate¢nou

,Na jedné strane je alamuijici, pokud
jsou zakazky podezrele, na druhou
stranu je podezrelé, pokud nejsou.”

zkuSenost a podle toho i kontroluje praxe
a skoli se ptijemci. Centrdlni tfad dohli-
zejici na VZ spolu s Ministerstvem financi

ziskaly v roce 1993 kompetenci k rozsifova-
ni dobré praxe a metodické podpote, mimo

jiné i 2 ustanovenym Expertnim Centriim
pro VZ (jedno zaméfené na sluzby

a dodavatele, druhé na stavebn{ zakdzky).
Irskd vldda garantuje soulad s legislativou,
Centrédlni afad koncepci, kterou stavi

na 12 hlavnich pilitich, Centra expertni
poradenstvi. V praxi fungujici hierarchie.
DG Regio ve zpravé ze 4. kvéa' shrnuje
3 nejzédkladnéjsi kategorie pochybeni: Za
prvé: nedostate¢né vyhodnoceni nabidek,
za druhé sluzby a zakdzky zadané bez VZ;

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011
Zdenék Semoréad,
Regionalni rada regionu soudrznosti Severovychod

dokumentaci, netransparentnim
vyhodnocenim vitéze, uméle

délenymi zakdzkami, zruSenim vybéro-
vého fizeni ve prospéch ptimého zaddni
a nakonec s nedostate¢nou publicitou.

V programovém obdobi 2000-2006 EK
aplikovala finan¢ni korekce z divodu
VZ na 58 % oproti 39 % nezplsobilych
vydajti a 3 % dalsich nesrovnalosti. Co
tedy podle EK déldme $patné? Projekty
nejsou dostate¢né piipravené a pfipra-
vené vyhlaSovat vybérovd fizent, takze se
smlouvy dopluji, upravuji, lepi jedna na
druhou, neaplikujeme komplexni ptistup
a neskolime prijemce tak, aby védéli jak

na tendry a, ale to je spiSe vyjimecné,

nemdme dostate¢né sladénou legislativu.

A netykd se to jenom strukcurdlnich fondu.

Co se naopak tykd vyhradné implemen-

tace Kohezni politiky, jsou nedostate¢né

nastavené fidici a kontrolni systémy,

chabd kontrola, malo administrativnich

kapacit a mélo znalost, u implementa¢nich

subjektt i u pifjemct. TakZe jak na to?

Nejprve nastavit kompetenéni hierarchii,

skolit, ucit a informovat, a nakonec

kontrolovat, kontrolovat, kontrolovat.

VZ — Vefejné zakdzky.

Zajimavé odkazy: www.dfpni.gov.uk/cpd
A
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MONEY LAUNDERING
AND COMBATIVE

INITIATIVES WITHIN

THE EUROPEAN UNION

INTRODUCTION

Money laundering continues to be

a mounting problem around the world for
which criminals amass large amounts of
money through crimes related to human
and drug trafficking, theft, corruption, in-
vestment fraud and embezzlement. Money
laundering is a means to disguise the nature,
existence, source, ownership, and location
of property based on criminal activity as
pointed out by the Association of Certified
Fraud Examiners (2009). Many surveys
indicate amounts upwards of $1 trillion are
lost through money laundering each year.
Money laundering poses a serious threat

to the global economy whilst impeding

the operational effectiveness of banks and
influencing corruption amongst societies.
The fight against money laundering is

a fight against crime and a way to protect
communities. Money laundering can nega-
tively impact many industries and reduce
society’s confidence amongst a number of
professionals including lawyers, bankers,
and accountants. Persons involved in money
laundering face a major dilemma on how to
spend or invest large sums of money with-
out being caught by tax and regulatory au-
thorities according to the Organization for
Economic Cooperation and Development
(2009). Criminals expand their illegal
activities throughout the economy through
money laundering. Money laundering in
Europe has become a primary concern
within the European Union and several
regulatory bodies continue to take initia-
tives to curtail this problem through statu-
tory compliance and oversight. This article
focuses on (1) what money laundering

is; (2) legal regulations and enforceability
within the EU to combat money launder-
ing; (3) the existing requirements and
expectations of foreign regulators to enforce
a system of prevention and (4) risk area
awareness to combat this type of fraud.

24 A interni auditor 22011

INTRODUCTION TO MONEY
LAUNDERING

Fraud investigation professionals, financial
institutions, and legal authorities should be
conscious of several areas potentially linked
to money laundering. As pointed out by
Wells (2003) money laundering schemes
commonly involve small companies with
very few employees and internal controls
and can be used as transaction vehicles.
Furthermore certain types of business have
historically been ideal entities to launder
money such as bars, restaurants, casinos,
and nightclubs. Finally companies reporting
high profit margins in relation to industry
norms and/or management receiving higher
than average salaries should also be con-
sidered suspect by fraud investigators. The
techniques to launder money are as follows:

Placement is a method for which illegal cash
is first deposited into a bank account. The
cash is then converted into other valuable
items such as jewelry, gold, checks, and
foreign currencies. Cash and valuable items
are then potentially sent overseas outside
the country where the crime was com-
mitted and may end up in a place where
the fraudster resides or usually deposits

or invests the proceeds. Transporting cash
and converted valuables could be done

by air, car, third persons, and companies.
Money from fraudulent activities can be
held in a bank account and exchanged via
electronic transactions. Many countries
have reputations as havens for hiding
money and may include the Cayman and
Cook Islands, Bahamas, Nigeria, Iran,

and Pakistan. Another popular method is
known as smurfing. This technique involves
hiding money by breaking it into smaller
amounts to avoid detection. In the U.S.
banks are required to report transactions

to the Treasury department on amounts
more than $10,000 whilst European banks

must report amounts exceeding €15,000 to
their local financial authorities. The smaller
amounts are then deposited in other banks.

Layering is another method used to hide the
origin of the stolen money. Money is trans-
ferred to and between bank accounts. Cash
is withdrawn by individuals and deposited
into other banks as it has been common to
make deposits in countries with strong bank
secrecy laws whilst nominating offshore
holding organizations as the beneficiaries.

Integration through Justification is

a method utilized by persons who lie about
their source of income, capital gains, or
loans. Individuals may hide the ownership
of assets and then use the criminal proceeds
through third party transactions. The
individual might create the origin of the
money through false transactions or agree-
ments documented by fraudulent invoices,
reports, contracts and titles whilst hiding
the money through bank wire or checks

to other bank accounts in other countries.
As more wire transfers are conducted,
additional layers are created between the
fraudster and the original source of funds.

Integration through Investment relates to an
individual who uses fraudulent proceeds for
his own benefit by keeping cash on hand for
personal expenses, stock or real estate invest-
ments or simply depositing proceeds into

a bank account. Fraudsters generally like to
flaunt their wealth by purchasing expensive
homes, cars, jewelry, or exotic trips. Their
large proceeds might also help to avoid
being caught by the tax or legal authorities.

LEGAL REGULATIONS AND
ENFORCEABILITY IN THE EU TO
COMBAT MONEY LAUNDERING

'The European Union has taken great
strides over the last 20 years to combat
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money laundering. The Money Laundering
Directive of 1991 was the first legislation
created to require financial institutions to
conduct due diligence profiles on customers
in order to identify and report suspicious
activities related to money laundering.

As pointed out by Hopwood, Leiner, and
Young (2008) a special committee called

the Financial Action Task Force (FATF) on
money laundering was formed to combat this
type of fraud. The committee was established
by inter-governmental body of the G7 group
of countries in order to promote anti-money
laundering policy at local and international
levels. The FATF created an initial framework
of 40 Recommendations to assist countries
with setting up measures protecting against
fraud. Based on the overview provided by
Hopwood, Leiner, and Young (2008), the
framework focuses on several key areas in-
cluding (a) the creation and implementation
of international conventions related to anti-
money laundering activities; (b) criminalizing
the act of money laundering; (c) creating
policies and procedures to seize money-laun-
dering proceeds; (d) due diligence program
implementation required by financial and
non financial institutions; and (e) greater in-
ternational cooperation in combating money
laundering investigations and prosecutions.

A second directive was created in 2001 to
further extend the number of crimes for
which the provisions would apply towards as
well as the different types of professions that
individuals might be suspect to engage in
money laundering. Some of these professions
include lawyers, auditors, accountants,
notaries, casinos and estate agents. Also the
second directive called for the creation of
Financial Intelligence Units (FIUs) for each
EU member state. FIUs would be required
to review suspicious transactions reports
(STRs) or suspicious activity reports (SARs)
reported within their own jurisdictions.

Finally a third directive was incorporated
into the EU in 2007 and extended the scope
of money laundering activities to financial
transactions related to terrorism. Generally

a person commits the crime of financing
terrorism when he or she provides or collects
funds whilst being aware that the proceeds
will go towards supporting a terrorist group
or act. Many global terrorist groups have and
continue to seek funding through money
laundering. As pointed out by EurActive
(2005) the additional provisions in the direc-
tive were focused on more detailed identity

checks for bank customers when opening
new accounts, detecting and reviewing bank
transactions greater than €15,000, penalties
for failure to report suspicious transactions,
as well as conducting more extensive checks
on a new category of individuals known

as politically exposed persons in positions
of power and their family members.

REQUIREMENTS / EXPECTATIONS OF
FOREIGN REGULATORS TO ENFORCE

A SYSTEM OF PREVENTION

A key foreign regulator actively working

to fight money laundering is known as the
European Union’s Financial Intelligence
Unit (FIU) which has a general platform
and meets regularly. Each EU member has
their own FIU and works within their local
jurisdictions to collectively fight money
laundering through a series of meetings
each year and publication of reports. The
purpose of their reports are to provide
feedback to EU and non-EU countries on
the fight against money laundering and
terrorist financing as well as to recommend
more advanced practices than the initial 40
Recommendations suggested by the FATF as
pointed out by the EU Financial Intelligence
Unit Platform (2008). FIUs of each country
review STRs and SARs from entities within
their local jurisdictions including banks,
insurance and investment companies,
lawyers, accountants, and law enforcement
authorities. The FIU conducts analyses of
money laundering activities through the

use of databases, receiving and exchanging
information with governmental bodies. The
law enforcement authorities usually receive
information from the FIU in order to begin

PRANi SPINAVYCH PENEZ

investigations into cases related to money
laundering. Governmental authorities within
the European Union are required to create

a framework of legal measures to assist
professionals, financial and non financial
entities to abide by requirements to prevent
and detect money laundering activities. Each
EU state set up these guidelines through
financial regulatory and governmental
authorities. These guidelines are required

to provide assistance on explaining issues
based on the FATF’s 40 Recommendations,
methods of money laundering, techniques
used to combat this kind of fraud, and
additional means to ensure anti-money
laundering processes minimize risks.

Over the past several years FIU guidelines
have been revised as stated by the Financial
Action Task Force (2003) and focuses on ad-
ditional guidelines on terrorist activities be-
ing funded by money laundering. Even more
recently the FATF released its first Global
Money Laundering and Terrorist Financing
Threat Assessment in 2010. The report
survey provides additional insight based on
a global review of money laundering and
terrorist financing activities and threats. The
report concluded that the main sources of
money laundering come from a myriad of
sources for which white collar, internet based
frauds through the use of internet technolo-
gies and drug related crimes as key sources
of criminal proceeds. The smuggling of
products and contraband, tax and excise tax
evasion has been noted as additional sources
of illegal proceeds. With regards to terrorist
financing the report asserts that financial
crime, trafficking in drugs, cigarettes,

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011

Sarka Hartychova a Jan Obrua, Ministerstvo Zivotniho prostiedi
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weapons, human trafficking, diamonds, and
petty crime as being the most commonly
identified sources. In addition some terrorist
organizations were found to have raised
funds through legal organizations such as
fund raising/donation organizations, non
profit organizations and small cash intensive
businesses such as hotels, restaurants, and
bars. To combat these activities as most
recently pointed out by the FATF (2010),
local jurisdictions should conduct their own
money laundering and terrorist financing
evaluations to better assist them in imple-
menting the FATF 40 Recommendations
and help support the FATF worldwide.

The Czech Republic is a good example of
an EU member state incorporating anti-
money laundering laws in accordance to the
regional wide directives. The government
has taken great strides to curb fraudulent
activity by passing legislation in 2008
related to the second directive. Through
measures adopted by the Parliament of

the Czech Republic (2008) the country
now has a legal framework on the rights,
responsibilities, and public disclosures
preventing banks from being targets of
money laundering. Great emphasis is placed
on the definitions of money laundering,
violations, determinants of suspicious trans-
actions for which entities should be aware
of, appropriate conduct of companies,
recordkeeping requirements for STRs and
SARs, the need to suspend transactions
when necessary, strong internal procedures,
and key contact persons responsible for

26 A interni auditor 22011

reporting fraud. Its also important to note
that transactions greater than € 15,000
must be reported to the country’s banking
regulatory authorities and penalties for fail-
ure to adhere to local laws may range from
€ 300,000 for not performing due diligence
to € 1,500,000 for failing to file an SAR.

RISK AREA AWARENESS TO COMBAT
MONEY LAUNDERING

Financial institutions such as banks benefit
from creating strong customer due diligence
protocols and monitoring processes. Banks
need to know their customers, depositors
and third parties who are users of their
services. Appropriate procedures should be
provided for bank employees to identify
and be aware of unusual transactions to
help deter and detect money laundering
activities and terrorist financing schemes

as pointed out by the U.S. Office of the
Comptroller of the Currency (2002).
Banks have the ability to identify persons
engaged in money laundering activities

by using specialized software which allows
them to monitor account transactions and
discover unusual activities as pointed out
by Crumbley, Heitger, and Smith (2007).
Common software used in the banking
industry allows for suspicious account
transactions to be identified and followed
based on unusual transactions taking place.
Furthermore account profiles of users can
be developed using historical data. The
data analyzed might include limit checking
of bank transactions in accordance to
approved client credit thresholds and the

information can be consolidated from bank
locations across a specific region. Other
software allows for the immediate recovery
of electronic data such as e-mail and
documents which can be analyzed in order
to establish relationships with the parties
partaking in the fraudulent transactions.
At a minimum, banks are required to
possess a set of guidelines on policies

and controls as well as employee train-
ing, compliance officers, and audits to
oversee bank operations sufficiently

whilst mandatorily filing STRs and SARs
as suspicious activities take place.

RISK AREAS FOR BANKS

Banks should carefully manage the risk of
their services, especially with regards to
wire transfers and correspondent banking.
Fraudsters involved in money laundering
are very good at using wire transfer systems
and banks should try to have strong due
diligence in place to determine the risks
associated with foreign correspondent
bank accounts. Through due diligence
banks should evaluate a bank account’s
purpose, foreign bank location, type

of banking license, the correspondent’s
anti-money laundering controls, the
foreign country’s bank regulations and
whether or not the foreign country has an
effective regulatory authority in place.
Private Banks should be cautiously aware
as to the types of clients using their services
particularly the professions they practice
and industries they work in. Commercial
businesses, law firms, investment advisors,
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trusts, and personal investment companies
may use these accounts and therefore it is
important to understand the client’s source of
income, revenue, and anticipated bank trans-
actions while documenting client records.

Electronic banks are becoming more
popular as these services are conducted

via telephone, computers, and ATMS.
E-banking services generally include credit
cards, bill-pay, loans, wire transfers and
deposits. User anonymity, fast transaction
speed and wide geographic coverage may

be control weaknesses which open the

door to potential money laundering.

Banks should be aware of a number of red
flags which may constitute potential launder-
ing of money. Customers may not provide
full information about their background

or past employment details when opening
an account. A bank should also be cautious
of a company hesitant to provide complete
information about the focus of their busi-
ness, source of revenues, potential account
transaction activities, past bank relationships,
names of its owners, directors, let alone

the place of business. Other red flags may
include a disconnected telephone or if their
background information is contrary to what
is expected based on the nature of business
activity. Banks should also be attentive of
frequent and unusually large transactions.

Banks should also be cautious when a cus-
tomer attempts to persuade a bank employee
not to file an STR or SAR let alone not pro-
vide information needed to file mandatory
reports. Banks should act with caution when
customers are reluctant to provide identifica-
tion when purchasing financial instruments
that are recorded or if a client asks the bank
employee to be exempted from reporting or
record keeping requirements. Another red
flag may be in situations where clients are
often making deposits via ATM machines
below a certain amount to avoid detection.
With regards to wire transfer activities banks
should be observant when transfers are being
sent to and from potential offshore financial
havens or have a high geographical risk profile
especially when the client has no apparent
reason to conduct business in another country
and is not consistent with the businesses” scope

lifestyle not supported by their income, failure
to adhere to bank policy and procedures
as well as reluctance to take vacations.

CONCLUSION

Financial and nonfinancial institutions,
governments, law enforcement, regulatory
agencies, and forensic examination profes-
sionals all play a role in combating money
laundering. Governments have been proac-
tive over the last 20 years to identify money
laundering, understand its causes, and share
the information in order to prevent and de-
tect the perpetrators of this crime. Now more
than ever governments and law enforcement
bodies across borders see the increasing trend
of terrorism financing funded through mon-
ey laundering and are taking steps to protect
their own societies, financial systems, and
build moral integrity. The EU commission
has a robust committee aimed to fight money
laundering through the FATF and member
countries are taking steps to incorporate legal
measures into their own economies as a way
to educate and combat fraud. Banks are most
vulnerable to fraud as they need to be aware
of and continue to educate employees on
suspected clients engaging in money launder-
ing. The FIU is a proactive body aimed

to provide a general framework to guide
banks on how to further develop their proc-
esses and internal controls. In addition law
enforcement officials and financial regulatory
bodies are encouraged to share information
with FIUs on the developing trends and
criminal methods committed by fraudsters.

The author is co-founder and president of
the Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE) Czech Republic Chapter. The ACFE
is the world's largest provider of anti-fraud
training and education in the world. Mr.
Rosen conducts Business Development

for Mazars, an international organization
offering audit, fraud investigation, account-
ing, tax and advisory services. Zachary has
more than 15 years of experience working
on a wide range of accounting, audit, and
business start-up engagements worldwide.
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He is a Certified Fraud Examiner, Certified
Internal Auditor, and holds ACCA certifica-
tion in IFRS. Further information about
subject matter discussed in this article can
be obtained by visiting www.ACFE.com.
For more information pertaining to local
chapter membership and events, you may
contact him at zachary.rosen@mazars.cz.
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Money laundering

To be considered suspect
Havens for hiding money
To place great emphasis

prani Spinavych penéz
povazovat za podezielé

raje pro ukryvani penéz

klast velky dlraz

spole€nost zdrahajici se
poskytnout informace

signal, upozornéni

boj proti prani Spinavych penéz

of services. Further concern should be made
when there are many unusually small or large
incoming wires received or deposits made
using checks or money orders not consistent
with the client’s business or history. Finally
bank management should become suspicious
of bank employees who may have a lavish

a company hesitant to provide
complete information

red flag

combating money laundering
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RADA CIIA

CLENOVE RADY CIIA
PO SKONCENI 16. SNEMU CIIA

ING. PETR VOBORIL

absolvoval Strojni fakultu CVUT v Praze, obor

technika prostiedi. Ddle absolvoval postgradudlni

studium Rozvoj zdsobovdni teplem a kurz

manazerskych dovednosti evropského standardu
InterManager. Od 6. 11. 2002 do 15. 12. 2005 byl ¢lenem
piedstavenstva CEZ, a.s.,a0d 5. 5. 2003 do 23. 6. 2004 byl
¢lenem dozor¢i rady spolecnosti Stiedoceskd energetickd, a.s..
Od 10. 12. 2003 do listopadu 2007 byl ¢lenem piedstavenstva
Ceského svazu zaméstnavatelt v energetice. Do konce roku 2007
vykondval funkci feditele divize Finance v CEZ. Od roku 2008 je
enem Rady CIIA. V fjnu 2009 byl zvolen prezidentem CIIA.

ING. LUKAS WAGENKNECHT

vystudoval Fakultu ekonomicko-spravni na Univerzité

Pardubice. Od dubna 2009 je zaméstnancem

spole¢nosti Deloitte v oddéleni Enterprise Risk

Services, kde bude mit na starosti problematiku
interniho auditu ve vefejné sprévé. Difve pusobil na pozici
vedouctho interniho auditu jednoho z regiondlnich opera¢nich
programil, jako vedouci auditor pro procesni audity a audity
ISO 9000 spole¢nosti Foxconn, s. r. 0., a jako intern{ auditor
Ministerstva vnitra. Mimo interniho auditu m4 zkudenosti z oblasti
tvorby metodiky auditu strukturdlnich fondt EU, procesniho
fzeni a fzeni systému kvality. Clenem CIIA je od roku 2003.

ING. FRANTISEK BECKERT, CIA

je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze

(1997-2002), obor Podnikova ekonomika

a management. V roce 2003 nastoupil na Ministerstvo

prdce a socidlnich véci, kde pisobi dodnes, do pozice

interniho auditora odpovédného za fizeni a realizaci
internich auditt, prabézné hodnoceni vnitfniho kontrolniho
systému a metodické veden{ postupit interntho auditu.
Od roku 2007 se zabyva auditem strukturdlnich fondd EU a od
roku 2010 piisobi ve funkci vedouciho oddélent zajistujictho ¢innosti
povéteného auditniho subjekeu v rimeci MPSV. V soucasné dobé je
rovnéZ mistopredsedou Vyboru Sekce vefejné spravy CIIA. Clenem

CIIA je od roku 2004 a drzitelem certifikitu CIA je od roku 2006.

ING. PETER CAKAN
vystudoval Vysokou $kolu ekonomickou v Praze,
obor podnikovd ekonomika a management. V roce
1996 nastoupil do KPMG Cesk4 republika, kde
momentalné plisobi na pozici senior manazera.
Podili se na fizen{ internich audit@, G¢etnim
poradenstvi a na fizeni auditd Ucetnich zdvérek. Od roku
2005 je drzitelem certifikdtu CIA a od roku 2009 je statutdrni
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auditorem Komory auditorii Ceské republiky. V rimci KPMG
pracuje v technické skupiné zabyvajici se implementaci

a interpretacemi Ucetnich a auditnich predpist. Je dlouholetym
$kolitelem a pracoval také jako koordindtor internich skoleni.

MGR. FRANTISEK ORSAG, CIA

Absolvent Univerzity Palackého

v Olomouci a postgradudlnich studii

tamtéz a na Karlové univerzité

v Praze. Pivodnim povoldnim stfedoskolsky

profesor matematiky a fyziky. Od roku 1992 zacal
pusobit v kontroln{ sféfe a pozd¢ji internim auditu.
Piisobil v Moravia bance a.s., Ceské spofitelné a.s., OKD, a.s.,
na Ministerstvu stdtn{ kontroly, Nejvyssim kontrolnim tfadu,
Ministerstvu financi a nyni pracuje v Ceské pramyslové zdravotni
pojistovné. Je zaklddajicim &enem Ceského institutu internich
auditort, od roku 1998 je ¢lenem IIA a od roku 2002 drzitelem
oznaceni Certifikovany intern{ auditor. Od roku 1998 do
roku 2002 pracoval v radé CIIA, a to ve vyboru pro profesni rozvoj.
Aktivné se podilel na rozbéhu dlouhodobého vzdéldvéni
auditorti a certifikace IA v cestiné. V soucasné dobé
se angazuje v Sekci vetejné spravy CIIA.

ING. ROMAN PAVLOUSEK, CIA, CISA, ACCA
absolvoval Vysoké uceni technické v Brné, Fakultu
strojni a Fakultu podnikatelskou. V soucasné
dobé psobi ve spole¢nosti PricewaterhouseCoopers
jako feditel odpovédny za oblast sluzeb interniho
auditu pro Ceskou republiku a region stfedni
a vychodni Evropy. Ve spole¢nosti ptsobi vice nez 14 let a md
bohaté zkusenosti s vedenim projektl v oblasti externiho
i interniho auditu, fizenf rizik a projektti zaméfenych na zlepSovéni
vnitiniho kontrolniho systému pro fadu klienti v Ceské
republice, Evropé a Spojenych stdtech americkych.
Vedl vyznamné projekty spojené se zavidénim interniho
auditu a implementaci legislativy Sarbanes-Oxley a tc¢astnil se
projekti posouzent rizik a nezdvislych provérek interniho auditu
podle standardti ITA u renomovanych globédlnich spole¢nosti.

MGR. TOMAS PIVONKA, CIA
je manazerem Ernst & Young pro oblast interniho
auditu, vnitinich kontrolnich systémt a Corporate
Governance. V téchto oblastech také pravidelné
piedndsi (pro Cesk}'r institut internich auditor,
Komoru auditortt CR nebo Vysokou $kolu ekonomickou)
a publikuje (Ekonom, Auditor, Interni auditor). Tom4s Pivonka
absolvoval Prévnickou fakultu Masarykovy univerzity v Brné, je
drzitelem mezindrodniho certifikdtu Certified Internal Auditor
(CIA) a je certifikovan Mezindrodnim institutem internich
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auditorti pro hodnoceni kvality interniho auditu. Tomas
plivodné pracoval v oblasti vefejné spravy (krajskd samospréva,
Kanceldf prezidenta republiky) a internimu auditu a kontrole
se vénuje vice nez 10 let. Tomds byl v obdobi 2004-2006
Vice-prezidentem CIIA pro standardy a know-how.

RNDR. ZUZANA SILBEROVA, PHD., CIA

absolvovala Pirodovédeckou fakultu Masarykovy

univerzity v Brné, v letech 1992-1994 pusobila

jako odbornd asistentka na katedfe matematiky

Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Od

kvétna 1994 pracuje v CNB, v letech 2001-2006
zastdvala pozici vedouci referdtu pro vnitini fidici a kontrolni
systémy bank (véetné problematiky corporate governance,
internfho auditu, funkce compliance a prevence legalizace vynost
z trestné ¢innosti) odboru dohledu na misté, sekce bankovni
regulace a dohledu. Od fijna 2006 do zdfi 2008 pusobila na pozici
feditelky odboru dohledu nad pojistovnictvim, sekce dohledu nad
finan¢nim trhem, od fijna 2008 zastdvd funkci ndméstkyné feditele
sekce dohledu nad finanénim trhem. V roce 2002 absolvovala
doktorské studium na Vysoké skole ekonomické v Praze, od
roku 2003 je drzitelkou certifikdtu CIA. Pfedndsi na domécich
i zahrani¢nich konferencich. Clenkou CIIA je od roku 2002.

RADA CIIA/KONTROLNI KOMISE CIIA

ING. FRANTISEK VALEK

absolvoval Ceské vysoké uceni v Praze,

Fakultu elektrotechnickou. V soucasné dobé

pracuje jako nezdvisly konzultant. Je ¢lenem

dozor¢i rady a vyboru pro audit OKD, a.s.

V minulosti pracoval v riznych manazerskych
a statutdrnich funkcich v oblasti energetiky (SCE a CEZ a.s.)
i telekomunikaci (Aliatel a.s., SPT Telecom a Alcatel Czech
s..0.). V letech 2004 az 2009 budoval intern{ audit a systém
tizen{ rizik v CSA a.s. V letech 2004 a7 2009 byl ¢lenem The
International Association of Airline Internal Auditors (IAAIA).
Clenem CIIA je s riznymi prestdvkami od roku 1997.

ING. MILAN ZOLICH

absolvoval Vysokou vojenskou velitelsko-

technickou $kolu v Martiné. V armédé CR

vykondval rtzné velitelské a $tdbni funkee.

V letech 1986 az 1990 prednasel na CVUT

Praha. Od roku 1995 pracoval na Ministerstvu
vnitra v kontrolnich funkcich. Vybudoval zde ttvar
interniho auditu a nyni pracuje jako intern{ auditor.
Internim auditem se zabyvd od roku 1999, v souvislosti
se zahdjenim legislativnich praci na zdkoné o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé. Od roku 2003 je ¢lenem Rady CIIA,
zejména pro oblast vefejné sprévy.

A

CLENOVE KONTROLNI KOMISE CIIA
PO SKONCENI 16. SNEMU CIIA

ING. TOMAS DOMECKY
Absolvoval v roce 1988
Vojenskou vysokou skolu
pozemniho vojska ve
Vyskové; Fakultu tylového
a technického zabezpecenisspecializaci
ekonomika armédy, a poté do roku
1992 vykondval funkci nécelnika
proviantn{ sluzby v Armédé CR.
Od roku 1992 nabyval praxi a zkusenosti
v podnicich soukromého sektoru,
v nichz fadu let pracoval jako podnikovy
ekonom a personalista. ZkuSenosti z préce
ve vefejném sektoru, predevsim pak
v organech samospravy, ziskdval do roku
2003 ve funkci vedouciho kontrolntho
oddéleni Utadu méstské ¢4sti Praha 4.
Do roku 2009 byl internim auditorem
Magistrtu hlavniho mésta Prahy
a v soucasné dobé je auditorem povéfeného
auditniho subjektu hl. m. Prahy.

ING. MILOSLAV FRUMAR,
CIA
Absolvent Vysoké skoly
zemédélské v Praze (1988).
Zaméstnanec Ceské spofitelny,
a.s., od r. 1993. Na oblast interntho auditu
se specializuje od roku 1999. Hlavni néplni
préce je tvorba metodiky pro IA ve FSCS.
Pasobil v orgdnech CIIA — 04/2003 az
10/2005 v Kontrolni komisi CIIA,
11/2005-03/2006 v Radé CIIA.
v Radé CIIA, od 04/2007 az dosud
v Kontroln{ komisi CIIA.

ING. EVA

JANOUSKOVA

Absolvovala Vysokou

$kolu ekonomickou.

Praktické zkuSenosti
ziskdvala na rtiznych pozicich v oblasti
ckonomiky a Géetnictvi v soukromé
sféfe. Po absolvovani specializa¢niho
postgradualniho studia na VSE pisobila
také jako stfedoskolsky pedagog v oblasti
ekonomiky, Géetnictvi a managementu.
V roce 2002 stdla u zrodu dtvaru interniho
auditu na Krajském aradé kraje Vysocina
v Jihlavé, nyni pasobi na pozici feditelky
Sekce ekonomiky a podpory. Clenem
CIIA je od roku 2002. Spolupracuje
s riznymi institucemi jako lektor, pii
svych predndskdch se zaméfuje na
problematiku finan¢ni kontroly a interntho
auditu, v¢etné jejich Gpravy a praktické
aplikace v podminkéch Evropské unie.
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OZVENY KONFERENCE
KVALITY VE VEREJNE
SPRAVE - CHRUDIM 2011

Interni audit a kvalita — potkavani, nebo stret?

V minulém ¢&isle jsme informovali o ko-
nani jiz 7. narodni konference kvality
ve vefejné spravé. Kazdého z nas jisté
potési, Ze se ve vefejné spravé néco
déje. Ze mame $anci byt obslouZeni na
Uradé rychle, bezchybné a usmévavym
Clovékem. VSichni trednici védi, co
maji délat, které dokumenty potfebu;ji
ke svému rozhodovani. Maximalné
vyuzivaji elektronickych databazi

a nevyzaduji duplicitné pisemna
potvrzeni a Cestna prohlaseni. Takhle
to chodi uz na mnohych Gfadech.

Jsou cilené zaméfeni na potfeby svych
zakaznikd. PFizplsobuji tomu vSechny
fizené procesy. | takto se projevuje
zvySovani kvality verejnych sluzeb.

Jak se na tom mohou podilet interni
auditofi? Tohle i fada dalSich témat se
projednéavaly v odborné sekci ,Interni
audit — podpora efektivnosti i kvality*.

Piedevsim pro ty z vés, ktefi jste

se uvedené konference nemohli

v anoru t. . zaéastnit: krétké pred-
staven{ sekce internich auditort a pdr
pozndmek z reportdzniho zdpisniku.

Intern{ auditofi, véetné naseho institutu
(CIIA) byli na konferenci vyrazné zastou-
peni, a nejednalo se pouze o pocet. I kdyz
12% podil internich auditori na celko-
vém poctu Gcastnika nenf mdlo. Tfidenni
jedndni bylo orientovdno pfedev$im na
oblast fizen{ kvality vefejnych sluzeb, na
personalistiku. Sekce zaméfend na préci
internich auditortt méla vymezeno pouze
jedno dopoledne. Velmi cenné je kon-
statovani, Ze prdvé tato sekee byla jak pii
zdvére¢né diskuzi, tak i pfi neformdlnich
setkdnich hodnocena jako nejzajimavejsi.
O tom svédéi také ziva, vice nez hodinova
diskuze po skonceni odbornych prezen-
taci. Cim intern{ auditofi tak zaujali?
Nahlédnéme do redakéniho

z4pisniku. Diky pozndmkdm se
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miizeme mySlenkami vrtit o pdr tydni
nazpét. Véfime, ze budou zajimavé také
nazory aktivnich Géastniki sekee,

které jsme pro vés zaznamenali.

Vhodnym tvodem do tématu bylo
vystoupeni feditele kanceldte CITA

Ing. Daniela Hiuslera. V predveder jed-
ndn{ vystoupil v rdmci plendrniho zased4-
ni s prezentaci institutu i samotné profese
interniho auditora. S porovndvénim role
internfho auditu ve smyslu mezindrodnich
standardu (v rezortu vefejné sprévy dle
zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole) s audity kvality dle technickych

norem ISO m4 své osobni zkusenosti.

Vyuzili jsme jeho osobni pfitomnosti
ke krétkému rozhovoru.

1. Jaky je Vis ndzor na vztah mezi audity
kvality a audity, které jsou provddény
dle mezindrodnich standardi IIA?

Urcité nalezneme priseciky a spole¢nd
témata, kterd pfinesou synergické efekty,
nicméné se domnivdm, ze je dulezité
mezi témito druhy audici vidét rozdily,
které spocivaji zejména v regulaci, v sys-
tému reportingu a vztahu k vnitinimu
kontrolnimu systému organizace (vice

na ilustracnim snimbku ¢. 1: .,V éem je
rozdil?“ z prezentace na konferenci).

2. Pry mdte s touto problematikou
také své osobnit zkusenosti?

Ano, za svého sedmiletého ptisobeni

ve stdtn{ piispévkové organizaci jsme
realizovali intern{ audity dle zdkona

a také dle mezindrodnich norem ISO.
Osobné jsem se snazil tyto audity mezi
sebou striktné oddélovat, ale také nalézat
mista pro vzdjemné vyuziti. Nebylo to
jednoduché zejména ve vztahu k audito-
vanym subjektim a bylo potfeba neustdle
pfipominat a prezentovat systém internich
auditd v organizaci. Nastésti tam v té
dobé pusobilo ,,osvicené® vedent a interni
auditofi méli dostate¢nou podporu pro
svoji ¢innost, coz je asi to nejdalezitejsi
pro efektivni vykon internich audita.

3. Letos se jednalo o proni oficidlni
éast a spoluprdci na virovni vedeni
CIIA a ministerstva vnitra. Jak Ji
hodnotite a hodlite v ni pokracovar?

S vedenim Ministerstva vnitra chceme
ddle jednat a spolupracovat. Rédi bychom
navézali uzsi vztahy, tak jako mdme

s Ministerstvem financ{ prostiednictvim

V ¢em je rozdil?
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uzaviené Dohody o spoluprici. Obdob-
nou formu spoluprice s Ministerstvem
vnitra budeme také navrhovat.

Je pot&Sitelné, Ze existuje fada méstskych
ufadd, tedy relativné malych organizaci,
keeré se velmi aktivné vénujf otdzkdm
fizen{ kvality a zvySovan{ efektivity vlastni
préce. Jednim z nejuspé$néjsich v této
oblasti je Kopfivnice. Na konferenci ji
reprezentovala Ing. Petra Plevova.

1. Pant kolegyné, jesté doneddvna
Jjste byla nasi skuteénoun, profesni
kolegynt, interni auditorkou. Dnes
uz ji nejste, co jste provedla?

Vzdy jsem byla rdda tam, kde vznikd néco
nového, co posouvd véci dopfedu a jisté mi
ddte za pravdu, Ze fizen{ kvality ve vefejné
spravé je vyzvou s velkym ,V*. A také ma-
nagement kvality a intern{ audit jsou velmi
blizké oblasti a bez jejich vzdjemného
propojenti a spoluprdce bychom nemohli
dosahovat takovych vysledka, jaké jsme si
pfedsevzali. Vznik managementu kvality
na naSem Gfadé byl vlastné logickym
vytsténim mnoha projektd a aktivit, keeré
do té doby zastitoval pravé interni audit.

A vzhledem k tomu, Ze jsme méli a stdle
mame osvicené vedeni mésta a tradu,
mohli jsme aktivity, tykajici se kvality
yzviditelnit“ vytvofenim samostatné pozice
manazera kvality, a d4t tak najevo, ze

to s kvalitou myslime skute¢né vdzné.

2. Dvé profese najednou,
kterd Vim byla blizs1?

To je tézkd otdzka, to je jako volit mezi
déemi. Obé profese se vzdjemné dopliiuji
a myslim si, ze diky jejich vzdjemné spolu-
préci je mozné z obou vytéZit pro organi-
zaci maximum. Manazer kvality i intern{
auditor vzdjemné vyuzivaji vysledkil svych
Setfeni a vystupt z projektil k tomu, aby
vedeni organizace obdrzelo dostate¢né
ujisténi o tom, ze probihajici optimalizace
jsou Ucelné a efektivni, a Ze je diky nim
lépe dosahovdno stanovenych cili.

3. Do sekce vénované roli interniho
auditu jste prinesla velmi zajimavou
prezentaci. Zaujal mne Vis vyklad vztabu
managementu titadu a interniho auditu
ve struktute fizent procesii, rizik. Miizete
ndm priblizit praxi vaseho dradu?
Manazer rizik, podobné jako interni
auditor, poddvd vedeni mésta ujisténi

o tom, ze rizika v organizaci jsou fizena
na vSech fidicich drovnich, a také spolu-

~,Manazer kvality i interni auditor
vzajemné vyuzivaji vysledkd svych
Setfeni a vystupl z projekty.“

pracuje s vedenim mésta na identifikaci

a hodnocent jejich rizik. Z tohoto davodu
je Hzenf rizik podiizeno pi{mo starostovi
mésta. Intern{ auditor je pro nds tou
osobou, kterd md mit nad celou organizaci
dostate¢ny nadhled, aby mohla byt pro
¢leny vedeni partnerem, ktery je jim
schopen podat ujisténi o dosahovani cili,
ale zéroveti je i tou osobou, kterd ukazuje
ostatnim kolegim, kde je mozné se zlep-
Sovat, md nds inspirovat k tomu, jak véci
délat jinak a lépe. A tim jsme se vlastné
dostali k procesnimu fizeni organizace,
které nenf jen zileZitosti managementu
kvality, ale viech zaméstnancii na vech
trovnich. Vsechno je o lidech — kdyz
naué¢ime nase pracovniky procesné myslet,

a to uz vétsina z nich dnes umi, zajistime
si tak pidu pro neustdlé zlepsovan{
procest, tim zvy$ime kvalitu, pfedejdeme
rizikéim, veden{ mésta bude mit dosta-
te¢nou jistotu o splnéni stanovenych
cilti. Zkrétka nikdy nekoncici proces.

4. Vis ditad jako jeden z pronich v Cesku
pristoupil k zavedeni modelu Six Sigma.
MiiZete nim jej blize predstavit?

Model Six Sigma, mnohdy také
oznacovany za filozofii Six Sigma, ndm
umoziuje v organizaci dramaticky zvysit
kvalitu navrzenim a monitorovdnim
kazdodennich aktivit zpisobem, ktery
minimalizuje neshody a rezervni zdroje,
a pfitom zvySuje spokojenost klientti.
Realizace filozofie Six Sigma pro

nds neznamend, ze bychom zacali
pouzivat zcela nové néstroje. Jde o to,

ze Model Six Sigma, mnohdy také
oznacovany za filozofii Six Sigma, ndm
umoziuje v organizaci dramaticky zvysit
kvalitu navrzenim a monitorovdnim
kazdodennich aktivit zplisobem, ktery
minimalizuje neshody a rezervni zdroje,
a pfitom zvySuje spokojenost klientuL.
Realizace filozofie Six Sigma pro nds
neznamend, ze bychom zacali pouzivat
zcela nové néstroje. Jde o to, abychom se
znalosti véci uméli kombinovat osvéd-
¢ené néstroje fizeni kvality a s dirazem
provadéli profesiondlni projektovy
management. Zdkladnimi slozkami Six
Sigma jsou zkusenosti nasich pracovnika,
statistické metody, tedy data a fakta,

a, coz je podle mne nejdilezicéjsi,
zdravy rozum (viz snimek ¢. 2: ,Six
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Vystoupeni editele kancelate CIIA, D. Hauslera
na 7. narodni konferenci kvality, Chrudim 2011 (foto Radoslav Bernat)

Sigma*“ z prezentace na konferenci). aradu internf audit zaveden, a vnimame
Na scéné kvality vefejné sprévy se jiz
nékolikrat Gspésné prezentuje Krajsky

tfad Jihomoravského kraje. Tentokrdt

to jako hlavn{ ndplii a prioritu. Soucasné
jsme vSichni absolvovali kurzy v oblasti
interntho auditu CSN EN ISO 9001 a na
zdkladé ziskaného osvédéeni provddime

v pfedem napldnovaném obdobi i audity
kvality. Takze kazdy z nds mus{ zvlddat jak
intern{ audity dle zdkona bliZe specifikova-
né ve Statutu internfho auditu a Manudlu
internfho auditu, tak i intern{ audity

mimo jiné i v sekei internich auditori.
Zajimavé jsou jejich inovativni projekty
i systémovd feseni, kterd pfispivaji

k efektivnimu provozu ttadu. K tomuto
tématu vystoupil vedouci ttvaru interniho
auditu Ing. Lubomir Petlach. Radu

let se zabyva problematikou finan¢niho
fizeni, kontroly, a to jak na sou¢asném
ptisobisti, v krajském ufadé, tak

i dffve na rtiznych pozicich ve finan¢ni
spravé. Je clenem CIIA. Urditou dobu se

kvality upravené pro naSe podminky v Pii-
ruéce kvality. Pro dokresleni mdme pro
leto$ni rok pldnovdno na audity kvality

50 ¢lovekodni (v lonském roce 30 clové-

podili také na préci tymu pro pfezkum
managementu kvality. Tedy i proto jsme
vyuzili pilezitost k nékolika otdzkdm:

1. Na konferenci jste prezentoval pomérné
podrobnou analyzu a srovndni ,spolu-
ziti“ interniho auditu kvality s auditem
»standardnim “ (tedy podle mezindrodnich
standardi IIA).

Jak to vypadd v praxi, kdo provddi

audit kvality a kdo ,zdkonny“ audit?

Vzhledem k tomu, Ze nds Gtvar interniho
auditu md pouze tii auditory a vedouciho,
jevi se mi jako nejvhodnéjsi feSeni tzv. pie-
vlékdn{ dresti. V prabéhu roku provddime
vsichni audity dle zdkona o finan¢ni
kontrole, podle kterého byl na naSem
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kodntl) a na audity zdkonné 413 ¢love-
kodni (v loniském roce 455 ¢&lovékodnt).

2. Nevnimdte to jako poruseni nezdvislosti
a objektivity v prdci interntho auditora?

Jako poruseni nezdvislosti a objektivity
v préci interniho auditora to rozhodné
nevnimdm, protoze provddén{ auditii
se diky koordinaci dopliiuje a nic
nebrdn{ tomu, vykondvat oba typy
auditl nezaujatym zptsobem (% tématu
ilustracni snimek ¢ 3: ,,Cile auditu“

z prezentace na konferenci).

3. Pokud providite auditorskd setfeni jako
certifikovany auditor kvality a kromé toho
standardni auditni zakdzku dle roéniho
plinu neni to v nékterych pripadech
duplicita, nebo se naopak 0bé setieni
dopliiujt, pripadné na sebe navazuji?

Oba typy internich auditd jsou vidy na
kalenddfn{ rok pldnovény. Jiz pfi tomto
plénovani dikladné zvazujeme, na kterém
oddéleni a ktery proces bude vhodnéjsf na
audit kvality a ktery na audit dle zdkona.
Tim vylou¢ime duplicitni auditn{ ¢innost
a soucasné koordinujeme provddén{
auditd tak, aby nedochdzelo k nadmérné-
mu nezatézovan{ pracovnikt nékeerého
oddéleni. Je-li nékteré zjistén{ interniho
auditu dle zdkona posouzeno jako ne-
shoda, je to zapsdno do seznamu neshod,
a tim dochdz{ k nédvaznosti obou systému.

A
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VYSTUPNi ZPRAVY CELOSVETOVEHO
PRUZKUMU INTERNIHO AU DITU
PORADANEHO IIA JSOU ZVEREJNENY
Nadace IIA pro vyzkum (The IIA
Research Foundation, ITARF) s radosti
informuje, Ze vechny zprivy véetné
vysledki Celosvétového prizkumu
I1A interniho auditu jsou nyni pro
¢leny institutd k dispozici ke stazeni na
strdnkdch internetového knihkupectvi The
ITARF Bookstore. V nabidce jsou rovnéz
tiSténé publikace. Jejich obsahem je:
o Charakteristika Cinnosti interniho auditu
* Klicové kompetence pro dnes-

ni interni auditory
o Zjistovdni pridané hodnoty interniho auditu
o Jak ddle v internim auditu?
* 10 nejnaléhavéjsich zdvaznych pra-

videl ke zméné: Celosvérovy priigkum

IIA interniho auditu v akci

BiLA KNIHA POJEDNAVA

0 CHARAKTERISTICE VYSOCE
VYKONNEHO REDITELE AUDITU (CAE)
ITA Centrum vedoucich auditu (Audit
Executive Center) ve spoluprici

s Korn/Ferry International provedlo sérii
rozhovort s vysoce postavenymi vedoucimi
auditu ve Spojenych stdtech i v zahrani¢

a vydalo vysledky v podob¢ bilé¢ knihy pod
ndzvem ,,Licence k vedeni: Sedm osobnich
vlastnosti, které zvy$uji vliv nejuspésnéjsich
vedoucich auditort (License to Lead: Seven
Personal Attributes That Maximize the
Impact of the Most Successful Chief Audit
Executives (CAEs))“. Zprévu si muzete

ze strinek IIA stdhnout v anglicting.

2011 STUDIE STAVU PROFESE
INTERNIHO AUDITU - SCENAR PRO
INTERNI AUDIT V NOVEM PROSTREDI
Priazkum PwC identifikuje klicové vyzvy,
jimz budou letos firmy Celit (zejm. zamé-
feni na strategicky rtist, nové informacni
technologie a regulaci). Studie také ukazuje
piilezitosti pro internf auditory, jak v téchto
oblastech pomoci managementu organizaci
pii boji s témito riziky a pii jejich fHzeni.
PwC ozndmili vysledky svého sedmého
kazdoro¢niho priizkumu Globdlniho

stavu profese interniho auditu, kde

zjistili, Ze jelikoZ se spole¢nosti dostdvaji

z recese, interni auditofi maji $anci zvysit
svou ulohu tim, Ze pfizptsob{ své ma-
nazerské cile novym prioritdm firmy.

Prazkum mezi vice jak 2500 fediteli z vice
nez 50 zem{ odhalil, Ze profesiondlové in-
ternfho auditu, ktef{ maji makro pohled na
své spole¢nosti, mohou hrdt dileZitou tlohu
v podpote strategii riistu spole¢nosti tim, ze
se zapoji do takovych oblasti jako vznikajici
trhy, fze a akvizice, socidlni média, cloud
a ur¢ovani sméru labyrintem regulaci.
»Zatimco generdln{ feditelé spole¢nosti si
tato rizika uvédomuji, internf audit tyto
priority tak kriticky nevnimd, ¢i na né
nedokdze sprévné reagovat. Proto by se
internf audit mél podle studie na tato rizika
mnohem vice zaméfit. Pro stazen{ celé
zpravy o Globdlnim stavu profese interniho
auditu prosim navstivte® hetp://www.pwe.
com/uslen/internal-audit/publications

NOVINKY ZE SVETA INTERNiHO AUDITU

10.-13. éERVI;NCE 2011
MEZINARODNI KONFERENCE

V KUALA LUMPURU, MALAJSIE
1IA Malagsie se pripravuje na nej-

vérsi kazdoroini setkdni profesiondli
interniho auditu, kteri prijedon do
kualalumpurského konferencniho centra
na 70. vyrocni mezindrodni konferenci.

POCET CERTIFIKOVANYCH INTERNICH
AUDITORU DOSAHL 100 000

Institut internich auditort (ITA)

s pot&enim oznamuje, Ze pocet profe-
sionald, kteff ziskali svétové uzndvané
oznaceni Certifikovany intern{ auditor
(CIA), prekrodil pocet 100 000.

Portia Ngesi z Mondeoru v Jizni Africe je
statisicim jedincem, jez ziskal titul CIA — je-
dind svétové uzndvani certifikace pro interni
auditory a standard pro prokdzéni kvalifiko-
vanosti a profesionalizmu interniho auditu.

Diky pocita¢ovému testovdni je zkouska
CIA celoro¢né dostupnd a je nabizena na
500 mistech po celém svéeé. Sklddd se ze
Ctyf &dsti, a pokryvd tak dlohu interniho
auditu pii fizenf a sprdvé spole¢nosti, fizeni
rizik a kontrole; provddéni zdvazkd interni-
ho auditu; analyzu podnikdni a informadni
technologie; a dovednosti fizen{ podniku.
Pro dal${ informace o titulu Certifikovany
interni auditor navstivte hetp.//interniaudit.
cz/profesni-vzdelavani/certifikace/zkouska-
-cia.php nebo wwuw.theiia.orglcertification/.
A

Roman Paviousek
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ZE ZIVOTA RADY CIIA

Z JEDNANI RADY CIIA
A ZAVERY 16. SNEMU CIIA

Béhem prvniho pololeti roku 2011
zasedala Rada CIIA celkem $estkrat,
pricemz v lednu 2011 se jednalo

o0 vyjezdni zasedani. Mezi prvnimi
tématy roku 2011 bylo vyhodnoceni
plnéni Vize CIIA v roce 2010

a priprava na 16. sném CIIA, véetné
revize korporatnich dokumentd (Gkol
z 15. zasedani snému v roce 2010).

Aktivné pokracovala zaseddni a ¢innost
Vyboru Sekee vefejné spravy, véetné
aktivit v jeho komisich. Byla vyhodno-
cena ¢innost v roce 2010 a predlozen

k projedndni ndvrh ¢innosti pro rok 2011
formou Opera¢niho pldnu, ktery byl také
projedndn se zdstupci Ministerstva financi
CR a ndsledné schvélen. Jiz také zapocala
piiprava pro Ndrodni certifika¢ni program
internich auditorti vefejné spravy.

V rémci ¢lenskych sluzeb pokracovala
podpora pro setkdvani internich auditorti
z pramyslu, pfi¢emz Rada aktivné iniciuje
setkdvan{ z dalsich oblasti, konkrétné

z finan¢ni oblasti (banky a pojistovny)

a zdravotnictvi. Tato setkdni by se méla

realizovat na podzim 2011. Déle byl Radou

schvélen koncept proaktivni komunikace
s drziteli mezindrodnich certifikaci (napt.
CIA). Do konce prvniho pololeti bude
také zvefejnéna sluzba Otdzek a odpovédi,
které se budou ¢lenit do oblasti organi-
za¢nich dotazii a odbornych dotaza.

Déle pokracoval proces Advocacy
interniho auditu a spoluprice s partner-
skymi organizacemi. Usp&né pokraluje
spolupréce s Komorou auditort Ceské
republiky, Institutem ¢lend spravnich
orgnii a také Controller Institutem.

V oblasti vefejné sprévy probihd prabézné
komunikace s Ministerstvem financi CR.
Déle je navdzdna spoluprice s Nejvys$im
kontrolnim Gfadem a Ministerstvem
vnitra CR, kde byly realizovdny schiizky
mezi zdstupci CIIA (Petr Vobotil a Luk4s
Wagenknecht) s prezidentem Nejvyssiho
kontrolniho tfadu a ministrem vnitra.

ZE ZAVERU 16. ZASEDANI SNEMU CIIA
Jedndn{ snému se uskute¢nilo dne 30. biez-
na 2011 v Praze. Celkem bylo pfitomno 72
¢lent, takze byl svoldn ndhradn{ sném. Na
tvod vystoupili hosté, prezident Komory
audirora CR, p- Petr Sobotnik, a prezident
Institutu ¢lent spravnich orgdni,

p. Kamil Cermak. Po tvodnich prezen-
tacich Zprdvy o ¢innosti, Zprdvy o hos-
podafeni v roce 2010 a Zprévy kontrolni
komise prednesl prezident CITA névrh na
Gpravu Stanov CIIA, Jednaciho fddu CIIA
a Ptispévkového fddu CIIA, které Rada
CIIA zpracovala na ziklad¢ revize korpo-
ratnich dokumentt. Ndvrhy byly pfijaty.
Déle sném schvdlil zaméfeni ¢innosti v roce
2011 a ndvrh rozpoctu pro rok 2011.

Do Rady CIIA byli nové navrieni
4 kandiddti, keefi byli prostfednictvim
tajného hlasovdni zvoleni. Zvolen byl
také ¢len Kontroln{ komise. Aktudlni
persondln{ slozen{ Rady CIIA a Kontroln{
komise CIIA je zvefejnéno na jiném
misté tohoto vyddni Interniho auditora.
Na zdklad¢ ndvrhu byl také zvolen
do Cestného prezidia CIIA dlouho-
lety aktivni ¢len za vefejnou spravu,
JUDr. Josef Véeldk. Dovolte mi i touto
cestou panu Véeldkovi pogratulovat
a poprdt mnoho dalsich aspéchu.
A
Daniel Hiusler

Narodni konference CIIA — Olomouc 2011
prednaska Stefana Kabatka, Nejvy3&i kontrolni G¥ad
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ENGLISH ANNOTATION

Jan Kovalcik

Endre Téth

Interview with the members of the Control Commission
of CIIA, Ing. Eva Janouskovd and Ing. Miloslav Frumar

This is the last of the series of interviews with the members of
the CIIA Council. By purpose the members of the Control
Commission were selected who introduce their work and at
the same time evaluate cooperation with the Council and

the CIIA office and the current situation in the CIIA.

Michal Hasek

Quality assessment of the internal audit

The author describes various approaches to internal audit quality
assessment and provides information from the practice for
potential evaluators and also for definition of supplier

selection criteria.

Rodan Svoboda

The reason for QAR is not only to produce paperwork

The author discusses the reason for QAR. He sees the main
reason in the possibility to improve. He mentions assessment
of compliance with standards and ethical codex of the I1A,
assessment of effectivness of the internal audit and its benefits.

Helena Plosova

How to approach the quality assessment of internal audit?

The author comments real experience with the QAR and its
impact on the internal audit department and management
of the organization.

Frantisek Hrncit

Evaluation of the work of internal audit

The author briefly introduces the reader to the importance
of a regular comprehensive internal audit quality assessment.
He reports on the implementation of this process in
Komer¢ni banka, a.s., its benefits and difficulties.

Ignac Olexik

Introduction of the Head of Internal Audit Department
at Union Poistovna, a.s. — Maridn Tatar

In the interview the Head of Internal Audit Department
introduces his department, processes and cooperation

and support from the concern.

Sarka Kavkova

Evaluation of the conference

The author in this article evaluates the last conference.

36 A interni auditor 2/2011

Towards new tasks of the audit

The article is a continuation from the previous issue. It reminds
of often mistakes in internal audit and new possibilities for
internal audit.

Petr Kheil

What Petr noted

The author in his regular article provides useful information
(especially from the area of law and regulation and from other
sources) which relate to management and control systems and
internal audit activity. The aim is not to provide complete list
of issued laws and regulations, but to show useful sources

of information.

Hana Ondruskova

How to make good first impression

The article summarizes simple rules how to impress quickly
and during first few moments the business partner.

Ivana Krizelova

Public tenders and other creatures...

The author summarizes experiences with implementation of
European directive for public tenders in Ireland and other
EU countries. She describes most often mistakes in public
tendering in the projects financed from the European funds.

Zachary Rosen

Money Laundering and Combative Initiatives
Within the European Union

The article describes in a very interesting way most often means
of money laundering and the ways how the EU approaches
this problem.

Josef Vincenec

The echos from the conference quality in

the public sector — Chrudim 2011

The second part of the article returns in the form of interview to
the conference quality in the public sector. Especially the internal
audit is compared according to legislation and according

to quality norms.

Roman Pavlousek

Actualities from the world of internal audit

List of actualities from the world of internal audit.
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A Uvod do G&etnictvi (pravni ramec, soustavy,
druhy a formy Gcetnictvi, zakladni specifika
a zasady UCetnictvi)

A Zéklady podvojného Gcetnictvi (zakladni pojmy,
bilanéni princip, podvojnost, souvztaznost, Ucty,
(¢tové osnovy, systém Gctovani)

A Zakladni okruhy G&etnich pipadd — Gvod do
(¢tovani o dlouhodobém majetku a o zasobach
u podnikateld

A Zakladni okruhy UG&etnich pfipadd — Gvod do
Gétovani o financnim majetku podnikateld, dvod
do Gctovani o z(étovacich vztazich, Gvod do
(&tovani nakladl a vynosti

A Zakladni okruhy G&etnich pfipadd — Gvod do
&tovani ¢asového rozliovani nakladi a vynos,
(¢tovani opravnych poloZek, rezerv a kurzovych
rozdildi, vykazovani v Ggetnictvi, zakladni druhy
&etnich vykaz( a jejich porozuméni.

MiSTO KONANI
ClIA, Karlovo nam. 3, Praha 2, 1. patro

CENA
clen (VJIIA 5 900,- (s DPH 7 080,-)
neclen CIIA 6 900,- (s DPH 8 280,-)

., . —SLEVA-
KAZDY 2. UCASTNIK z orGaNizacg ¥
[

MA 10 % SLEvy
---------....
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