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Vdzeni ¢tendfi,

toto &islo casopisu pfindsi nékolik novinek, z nichz nékeeré
ddle uvddim. Po cely rok mdme v pldnu zafazovat rozhovory
s vyznamnymi manazery z riznych odvétvi hospoddfstvi.
Chceme se jich, mimo jiné, ptdt na jejich ndzor a zkuSenosti
s internim auditem, na jejich o¢ekdvani a pozadavky. Pfijeti
internfho auditu managementem je pro nds, intern{ auditory,
velmi dillezité. Sami dobfe citime, jak to vypadd, pokud vztahy
s managementem skifpou, nemdme u néj pfijeti, pochopeni
a samoziejmé s tim souvisejici podporu nasi ¢innosti. V tomto
¢isle uvedeny ,seridl” zahajujeme s Gernotem Mittendorferem,
¢lenem piedstavenstva Erste Group.

Dal$f novinkou je ,,okénko vénované mekkym dovednostem. Tyto krétké ndvody a in-
formace, které budou v ¢asopise vychdzet pravidelné, by mély napomahat k uvédomeéni si
riznych technik a zlepSovani nasich dovednosti.

Koncem roku redakéni rada navrhla radé CITA dét prostor neziskovému sektoru jako vyraz
spolecenské odpovédnosti naseho institutu. Rada CIIA tento ndvrh podpofila a rozhodla
o napliiovani tohoto zdméru.

Nepatrné jsme pro tento rok pozménili i obdlku ¢asopisu. Déle se vSak, tak jako v minulos-
ti, budeme snazit o to, vyjadtit obdlkou ve zkratce ,,hlavni téma“ u kazdého ¢isla.

Tentokrét je hlavni téma casopisu ,,Systém dokumentace interniho auditu®. Kompletace
pracovni dokumentace k auditu a zaji$téni jeji Gplnosti a piehlednosti je duleZitou a zejmé-
na findln{ f4z{ kazdého auditu, keerd pfichdzi zpravidla ve chvili, kdy jsme rddi, Ze mdme
audit v ,terénu” ukonceny. Mnohdy ndm chybi i chut to vie dotdhnout do konce. Nikdo
to za nds neudéld a Zddnd univerzdln{ rada neni. Snad alespon informace k tomuto tématu
ndm poskytnou néjakou inspiraci. Ale nejen o pracovni dokumentaci k auditu se v tomto
novém ¢&isle casopisu doctete. Autofi jednotlivych piispévka piistupuji k dokumentaci
z $irdiho hlediska a podéli se s ndmi o zkusenosti s jejim vedenim a uchovdnim.

Casopis dile standardné obsahuje vie, na co jste zvykli, véetné témat z oblasti vefejné spravy.

Jiz tradi¢ni anglicky text je zastoupen rozhovorem s prezidentem ECIIA, panem Philem
Tarlingem.
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ROZHOVOR S MANAZEREM

ROZHOVOR S OSOBNOSTI
GERNOT MITTENDORFER

GERNOT MITTENDORFER

Vystudoval univerzitu v Linzi a Webster univerzitu ve Vidni, kde ziskal titul MBA v oblasti financi. Do Erste
Bank der 8sterreichischen Sparkassen AG nastoupil v roce 1990. V roce 1997 byl jmenovan do predstaven-
stva Sparkasse Miihlviertel West Bank AG. V roce 1999 se stal ¢lenem predstavenstva Erste Bank Sparkassen
(CR), a.s., byl odpovédny za retailové bankovnictvi. Od &ervence 2000 byl dlenem piedstavenstva Ceské
spofitelny a jeho odpovédnosti bylo korportni bankovnictvi. Na vSechny funkce ve Finanéni skupiné Ceské
spofitelny rezignoval k 31. Eervenci 2004 a pfijal nabidku stdt se generdlnim feditelem banky Salzburger
Sparkasse, ¢lena Erste Bank Group. Na tuto funkci rezignoval a k 31. kvétnu 2007 se stal pfedsedou piedsta-
venstva a generalnim feditelem Ceské spotitelny. Na tuto funkci rezignoval a od 1. ledna 2011 se stal ¢lenem
Boardu Erste Group odpovédnym za oblast GCFIB (Group Corporate Financial Investment Banking).

Dobry den, véZeny pane Mittendorfere,

jsem velice rad, ze Vam mohu polozit nékolik otazek
pripravenych pro Véas ¢asopisem Interni auditor. Rad
bych se zaméril rovnéz na vztah interniho auditu a ma-
nagementu v organizacich, konkrétné ve Vasem holdingu.
Otazky vztahu managementu a interniho auditu jsou pro
interni auditory vzdy velmi aktuélni a auditorskou vefejnosti
velmi sledované, nebot nam velmi zalezi na ,p¥ijeti“ nasi
profese managementem a na vysledcich spole¢ného Usili.
Zejména v bankovnictvi, podléhajicimu regulaci, by nemél
byt vztah s internim auditem okrajovou zaleZitosti.

Do konce minulého roku jste #idil jednu z nejvyznamnéjsich bank
v Ceské republice, kterd neustdle dosahuje lepsich a lepsich
vysledbil. Jeji kredit je priibézné potvrzovin ve vysledcich anket

jak v tuzemsku, tak i v mezindrodnim méfitkn.

Jaky to pro Vis byl a je pocir?

Mohl bych se pokusit s vasim tvrzenim nesouhlasit, ale obdvém se,
7e by to vyznélo jako fale$n4 skromnost :-). Ale ted véiné. Ceskd
spofitelna v poslednich letech prosperuje. Je to viak vysledek
spole¢ného sili celé finan¢ni skupiny, pocinaje pfedstavenstvem,
ptes vedeni az po kazdého jednotlivého zaméstnance. Také se
musim zminit o Jacku Stackovi a podékovat mu. Podafilo se

mu banku restrukturalizovat a po privatizaci znovu nastartovat
takovym zptisobem, Ze se stala jednou z nejuspé$néjsich

bank na trhu. Nase role pak uz byla jednodussi. Mdm dobry
pocit, protoze vim, Ze pfeddvdm spole¢nost, kterd je v dobrém
stavu a pfipravend na dal$i dspé$né pusobeni na trhu.

Odchod z takové instituce je urcité emotivni zdzitek. Co Vim
probihalo ve chvili loucent nejvice hlavou? MiiZete ndm prozradit,
co bylo pii Vasem piisobeni v Ceské spotitelné nejpiijemné;si,

a naopak, kde se Vase ocekdvdni pripadné nenaplnila?

M¢ emoce by jisté byly silnéjsi, kdybych Erste Group opoustél
zcela. Ale nastésti budu mit piilezitost ze své nové pozice sledovat,
jak si Ceskd spofitelna na ¢eském finan¢nim trhu vede (Gernor
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Mittendorfer byl nové jmenovin clenem predstavenstva Erste Group).
A co je jesté dilezitgjsi, zlistanu v kontaktu s fadou kolegtl, s nimiz
jsem vice nez tfi roky pracoval na pozici generdlniho feditele.
Nejvice mé béhem puisobeni v Ceské spofitelné potésilo, ze

je tu spousta energie. Byl jsem skute¢né mile prekvapen, jaky

eldn jsem v bance objevil. Ochota provddét zmény nenf lidské
povaze obvykle vlastni, ale tady jsem ji nasel vice nez dost. A kde
moje olekdvéni naplnéna nebyla? Z dne$niho pohledu jde jen

o nevyznamné drobnosti a malichernosti. Ni¢eho nelituji.

Interni auditor je tizce zaméieny profesni casopis. Nemohu se
nezeptat na Vasi zkusenost s touto profesi. Interni auditori by méli
hrdt roli v oblasti ujisténi a poradenstvi. PFidand hodnota
interniho auditu by se méla zprostiedkované promitat i do dobrého
hospodateni banky. Jak jste vy osobné citil viiv této profese

na dirovess Ceské spotitelny?

Intern{ audit hraje v provozu velkych spole¢nosti absolutné
nepostradatelnou roli, a tim spiSe v bankovnim sektoru. Operuje
s obrovskymi objemy prostiedkl, spravuje penize klienti

a provadi komplikované transakce. Zavedeni a kontrola procest,
které chrani jak spole¢nost, tak klienty proto tvoii nedilnou
souddst funkce odpovédné banky. Ambici Ceské spotitelny

bylo a bude poskytovat klientim sluzby transparentné, sprévné
a s legitimni pfidanou hodnotou. Abychom tyto podminky
splnili, musime byt vnitiné pfesvédéeni, Ze méme véci pod
kontrolou. To je nejdtleZitéjsi role interniho auditu.

Byl interni audit v Ceské sporitelné zapojen do kazdodenniho
Zivota banky? Pokud ano, v éem jste toto zapojent citil nejsilnéji?

Pokud jsou intern{ procesy fddné nastaveny, nemusi byt

intern{ audit vidét viibec. Pln{ kontroln{ funkci, ale nemusi byt
néstrojem, ktery zplisobuje stres. Interni audit ¢asto vzbuzuje
pfedstavu inspektort, kteff chodi kolem a zoufale hledaji chyby
—a to je $patné. Interni auditofi pfedstavuji ndstroj pro dodr-
zovéani nastavenych pravidel, pfispivaji k efektivnimu fungovdni
spole¢nosti a jsou pro ostatn{ partnery, nikoli nepfateli.



Miizete nynt posoudit vliv profese interni audit v rdmci

celého holdingu EGB?

Obecné nevidim zddny rozdil v roli interniho auditu mezi
celou skupinou a jejimi ¢leny. Nov4 holdingovd struktura
ndm dala pfileZitost lépe si pfeddvat zkusenosti, pouzivat
nejlep$i postupy a nastavit spole¢né mechanizmy. To plati

i o internim auditu. Obecné mdme véci pod lepsi kontrolou,
coz se nepochybné ukdze v kvalité zékaznickych sluzeb.

Domnfvdte se, Ze je obecné v bankovnim sektoru

o ; .
vénovdna internimu auditu ze strany
managementu dostateind pozornost?

Nemohu mluvit za ostatn{ finanén{
instituce, ale pouze ze zku$enosti

s Erste Group. Neumim si vSak pred-
stavit jedinou banku v Evropské unii,
kterd by neméla interni audit nebo
jejiz interni audit by byl nefunkéni.
Nechci spekulovat o roli, kterou inter-
nf audity hrély v problémech, s nimiz
se nékeeré banky béhem poslednich
dvou let potykaly. Nicméné jsem
piesvédéen, ze v piistupu jednotlivych
bank k internimu auditu, jeho rolim
a kompetencim existuji rozdily.

Mte néjaké poznatky z prdce
interniho auditu, které byste

rdd doporulil, vyzadoval nebo
aplikoval i ve svém dalsim piisobeni
v rdmci holdingu EGB, piipadné
Jje doporuéil dalsim subjeketiim?

Doporudil bych sprévné nastavit
kompetence a odpovédnosti interniho
auditu v rdmci spolecnosti a propojit
je s finan¢nimi a ekonomickymi

cili spole¢nosti a s ¢innostmi,

které pfindseji prospéch klientim

a chrdni jejich zdjmy. Navic bych
zdtiraznil vyznam budovéni internich
procest spolecnosti takovym
zplsobem, aby byly minimalizovdny
piilezitosti pro jedndni nad rimec
kompetenci. Za téchto podminek
muiZe intern{ audit plnit svou funkci
co nejefektivnéji, aniz by byl vidét.

)

MiiZete (tenditim prozradit, jaké
Jjsou Vase nejblizsi plany ve Vasi
nové pozici a jak se Vis ,ndvrat*
odrazi v osobnim Zivoté?

To je jednoduché. Budu pokracovat
v préci ve prospéch Erste Group.
Koneckonct to délim uz dvé
desitky let a nemdm touhu to
ménit. Erste Group se stala hlavnim

ROZHOVOR S MANAZEREM

hré¢em na stfedoevropském bankovnim trhu, coz mé napliiuje
optimizmem a pychou. Miij osobn( Zivot je moje vlastni véc,
kterou od profesniho Zivota oddéluji. Ndvrat do Rakouska na
n¢j urdité nebude mit negativni vliv a uz se na néj t&$im.

Preji Vim tispésny start v nové funkeci a hodné dspéchii v dalsim
profesnim i osobnim Zivoté.

A
Déleuji Vim za rozhovor.
Jan Kovalcik
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ROZHOVOR S CLENEM RADY
ClIA, ING. ROBERT KACER

ING. ROBERT KACER

Ing. Robert Kacer absolvoval Ekonomickou fakultu Technické univerzity v Ostravé. V predchozi
praxi ptsobil ve spole¢nostech TATRA, a.s., jako intern{ auditor, Unilever CR, s.r.o., jako
obchodné finanéni manazer, Siemens Elektromotory, s.r.o., jako vedouci controllingu. V soucasné
dobé je jednatelem spole¢nosti DUCK Consulting, s.r.o., zabyvajici se implementaci vnitfnich
kontrolnich systémii do spoleénosti, internich auditti v Ceské republice i zahrani¢{ a konzultaénimi
a poradenskymi sluzbami v oblasti ekonomického fizenf. Od roku 2007 je ¢lenem Rady CIIA.

Dobry den vazeny pane inzenyre,

pfi nasem vybéru ¢lena rady, kterému polozime v tomto Cisle
Casopisu otazky padla volba na Vés. Mate v ramci rady na
starosti oblast, kterou &lenové CIIA tolik nevnimaji, mozna

o to vice citi dopady Vas$i prace, nebot jeji vysledky se odrazi
v celkovém chodu CIIA. Jedné se o vnitini zaleZitosti.

Miizete ndm nejdiive pribliZit, co viechno je souldsti agendy
Loniting zdleZitosti“?

Vybor pro vnitini zéleZitosti byl ziizen zejména proto, aby
poskytoval Rad¢ podporu pro sprévné rozhodovani a dodéval ji také
ujisténi, Ze vnitini procesy v institutu funguji podle stanovenych
reguli. Do téchto oblasti spadajf jak kontrolni ¢innost, tak také
ndvrhy na zlepSeni jednotlivych oblasti a ¢dste¢né i jejich realizace.
Ale budu konkréeni. Jsme oponenty pfipravy rozpoctu, kazdy mésic
jej podrobné vyhodnocujeme. Upravovali jsme reporting kanceldfe
vii¢i Rad¢, pomdhali nastavovat proces spoluprice a vystupy s tcetni
firmou. Pfipravujeme cile pro feditele a ty také pravidelné vyhodno-
cujeme. Byli jsme velmi aktivni pi tvorbé fidici dokumentace

a reportingu vitbec. Na druhou stranu se nékdy divdme i kriticky
na nové aktivity Rady a snazime se najit zpiisoby, které jsou pro
CIIA transparentni a posilujici.

Neni toho mdlo, kdo se na této prdci podili?

O celou agendu se stardm j4 a FrantiSek Beckert. Ten md kromé
jiz vys$e zminénych aktivit na starosti celou agendu veiejné spravy.
A toto je dle mého ndzoru velmi ¢asové ndro¢nd aktivita.

Co je Vasim nejblizsim cilem v rdmci Vasi agendy, jaké cile jsou
dlouhodobéjsiho charakteru?

Ukoly jsou obdobné jako loni. Kontrola rozpoétu, cili teditele. Co
je oviem jiné, to je rychle se ménici okoln{ prostfedi. TakZe po velmi
uspé&sném loniském roce nds ¢ekd dle mého ndzoru vét$i nezndmo, co
se tykd jak poctu ¢lent, tak také jejich pozadovanych sluzeb a také
$kolicich potieb. To v§e muze ovlivnit institut jakymkoliv smérem.

Jsou oblasti, ve kterych citite viraznéjsi nedostatky a budou
tedy predmétem prednostniho teseni v ndsledujicim obdobi?

Nedostatky snad ani ne. Problémy s kontrolou jsou snad jiz za ndmi,
zvlddli jsme také tspésné prechod na novou téetni firmu. Ale stoji
pied ndmi dosti velké vyzvy. Jednou z nich je Gspé$nd tcast institutu
ve vefejnych zakdzkdch na skoleni v oblasti interniho auditu,
kontroly, financi a controllingu. Otdzkou mize byt necekany vyvoj
v oblasti interniho auditu a schopnosti rychlé reakce na zmény.

4 A interni auditor 12011

Jakou formou mdte nastavenu komunikaci mezi Vasim vyborem,

radou CIIA a kanceldi#?

Musim fict, Ze spoluprdce s kancelati, Radou a Kontrolni komisi
je na skvélé arovni. S kontrolni komisi komunikujeme zejména
plény kontrol tak, abychom se nezaméfovali na stejné oblasti

a nezapomnéli pfitom pokryt vyznamnd rizika. Oba s Frantiskem
jsme ¢leny Rady, takZe se aktivné podilime na vSech rozhodnutich.
S kanceldii se snazime komunikovat se v§emi zaméstnanci,
abychom méli i detailn{ piehled o jednotlivych akrivitdch.

Jste ve Vasi prdci radou a kanceldr dostatecné vnimdn

a podporovin?

Nechci, aby to znélo samolibé, ale jak jsem uz fekl v odpovédi

na pfedchozi otdzku, myslim si, Ze pozice vyboru pro vnitfni
zélezitosti md ve struktufe své misto a jak minulé, tak nyné&jsi
slozeni Rady ji akceptuje a vnimd pozitivné. Nicméné, mizZe to byt
pouze mij pocit, haha.

Z Vasi pozice mate podrobny piebled o chodu CIIA. Mizete ndm
Fici, jakd jsou Vase olekdvini ve vyvoji institutu do budoucnosti?
Myslim si, Ze nds ¢ekd docela slozité obdobi. Otdzkou muze byt
re-definice pozic interniho auditu jak v privétni, tak vefejné sféfe,
vztah ke kontrole, ptipadné controllingu. Tato re-definice bude
probihat i bez nds, rychleji ¢ pomaleji. Otdzkou je, jak se prizptsobi
institut. Dal¥{ otdzkou je moznost sladéni obou smért — privdtniho

i vefejného a ddle pak globalizace. Zase se budu snazit byt trochu
vice konkrétni. Budeme moci délat semindfe pro auditory vefejné

a privétni sféry dohromady? Budeme schopni nabidnout specidlni
semindfe napf. pro intern{ auditory bank na lokdln{ drovni? Budou
ocekdvdni némeckych a korejskych firem obdobnd? Bude ¢lenstvi

v institutu stdle zajimavé? Opravdu bude vefejnd spréva postupovat
jednotné? Budeme moci znovu pokryvat i Slovensko? Nejsem
pesimistou, myslim si, Ze nds ¢ekd velmi zajimavé obdobi plné zmén.
Jednd se o to, najit co nejvhodnéjsi obchodni model, ktery zajisti jak
stdvajicim, tak budoucim ¢lentim tu nejlepsi moznou podporu pro
jejich ¢innost. Jestli budeme aktivity provddét se stejnym poctem
lidi, ve stejnych prostorech, to je otdzka. Dilezité oviem je pfindSet
co nejvys$i hodnotu pro soucasné i budouci ¢leny. Pokud se budeme
stdle drzet této filozofie, troufdm si fict, Ze budeme Gspé&ni.

Do dalsi price Vim preji hodné sil a dispéchit. A
Délewji Viim za rozhovor.
Jan Kovaléik
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DOKUMENTACE
INTERNIHO AUDITU

Pracovnik interniho auditu se snazi
vyuzit maximalni potencial kontrolniho
procesu a vytvorit pro svého zékaznika
nebo vlastnika, zfizovatele ¢i vedeni
spole¢nosti pfidanou hodnotu. Prace
interniho auditora s sebou ptinasi
zpracovani fady podkladd, které slouzi
auditorovi jako zdroj, jez musi vyhod-
notit. Kromé dokument(, se kterymi se
interni auditor pii své praci setkava, radu
dokumentd si sam interni auditor vytvafi.
Proces internich auditnich Setfeni vyza-
duje systémovou dokumentaci procesu
interniho auditu i navazujicich tkond.

DOKUMENT VERSUS DOKUMENTACE
INTERNIHO AUDITU

Dokument je chdpdn jako materidl, ktery
slouz{ auditorovi k analyze, posouzent,
vyhodnoceni, ndslednému zpracovani.
Rada podkladovych dokumenti, kterd
byla v rdmci interniho auditu vybrdna jako
vzorek, miize posléze poslouzit auditorovi
ke zdokumentovan{ ovéfovaného procesu,
souvisejiciho rizika. Dokument mivd raznou
podobu, a to v napt. v klasické papirové

»,Dokumentace je proces.
vhodné nastroje, které vam tento proces
dokumentace interniho auditu usnadni,
urychli, mizZe to byt docela fehole.”

verzi, anebo mnohem ¢astéji ve formé elek-
tronického zdznamu, zdpisu, urcitého elek-
tronického média. Dokumentace je proces.
Pokud nemdte vhodné ndstroje, které vim
tento proces dokumentace interniho auditu
usnadni, urychli, miiZe to byt docela fehole.

K Cemu potrebujeme pracovni dokumentaci?
1. Dokumentace je nezbytnd pfi

analyze rizik, kterd pfedchdzi

plénovéni interntho auditu.

2. Pracovni dokumentace je zdkladnim
podkladem pfi zpracovdvéni a prové-
fovani internich auditnich Setfeni.

3. Dokumentace ndm slouz{ jako hlavni
argumenta¢ni materidl pfi sdéleni
vysledku $etfeni interniho auditora.

4. Dokumentuje, zda bylo dosazeno cile
konkrétniho auditniho $etfeni.

5. Auditni dokumentace podpo-
ruje komplexnost, vérohodnost
a pfesnost provedenych praci.

6. Pracovni dokumentace slouzi
k uziti i tfetim strandm.

VOLBA OBSAHU A FORMY PRACOVNI
DOKUMENTACE

Jak sprévné zvolit adekvdtn{ pracovni doku-
mentaci ke konkrétnimu internimu auditu
z4visi na velikosti dané organizace, na cilech
a povaze internich auditnich Setfen{ a na or-
ganiza¢nim a procesnim uspofdddni firmy ¢i
instituce. VZdy je potieba dodrzet komplex-
nost dokumentace realizované zakdzky inter-
niho auditu, a to v niZe uvedenych krocich:
¢ analyza rizik a jeji vyhodnoceni

* sestaveni pldnu interniho auditu

Pokud nemate

* piiprava, sbér a vyhodnoceni podkladovych
dokumentt interntho auditntho $etfeni

* zdokumentovan{ interniho auditu

* zdokumentovén{ zjiténi, doporucen,
ndpravnych opatieni a terminti

¢ Usek interniho auditu definuje druh
média pouzivaného pro dokumentaci,
a uchovdvdni dokumentace

* pro rizné druhy internich auditnich
Setfeni jsou pouzivdny standardizované
pracovni dokumentace (dotazni-

ky, pohovory, testy atd.)

Ing. Radek Stotka, MBA
interni auditor
Argeus, s.r.0., www.argeus.eu

ANKETA CIIA, o.s.

OTAZKY

1. Co vSechno zahrnujete
v internim auditu pod pojem
»dokumentace*?

2. Jakou formou (papirova,
elektronicka) v soucasné dobé
dokumentaci v internim auditu
vedete?

3. Jaké mate zkuSenosti s vedenim
dokumentace v elektronické
podobé? Pokud tuto formu
vyuzivate, v jakém rozsahu

mate dokumentaci touto formou
podchycenu, jakych systémii

k tomu vyuzivate?

Michaela Lovecka

PwC | Senior Associate — Internal
Audit Services
PricewaterhouseCoopers

Ceska republika, s.r.o

1. V sekci dokumentace u nas
naleznete veskeré relevant-

ni dokumenty tykajici se audi-

tu a auditovanych oblasti, at uz

v elektronické, nebo papirové for-
mé (nasledné se mdze naskeno-
vat). Za dokumentaci povazujeme

i své pracovni papiry, reporty,
analyzy, grafy apod. Dokumenta-
ci rozumime i planovaci a finalni
dokumentaci pripravovanou audit-
nim tymem, stejné tak i podpdirnou
dokumentaci, kterou nam poskytne
nas auditni klient (tabulky, vypocty,
smérnice, smlouvy apod.).

2. Zalezi na klientovi, se kterym
spolupracujeme — néktefi vyuziva-
ji auditni management systémy,
jini stale uprednostnuji papiro-

vou dokumentaci v $anonech.

V ptipadé internich auditl nasi
spole¢nosti vyuzivame elektronic-
kou dokumentaci auditu véetné
ukladani dokumentu obdrzenych
od auditovanych pfimo do toho-

to elektronického systému. At uz
shromazdujeme dokumentaci v pa-
pirové, ¢i elektronické podobég,
vzdy klademe dlraz na bezpe¢nost
a divérnost informaci obsazenych
v téchto dokumentech.

1/2011 interni auditor A 5
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3. Vyuzivame elektronickou po-
dobu dokumentace, ktera se nam
velmi osvédcila — vSe je rychle

pfi ruce a odpada préace s archi-
vovanim $anond s tisténymi do-
kumenty. RovnéZ je zde ddlezité
bezpecnostni hledisko — do elek-
tronického auditniho systému ma
pristup pouze tym lidi, ktefi se na
dané zakazce Ucastni, a nemi-

Ze se proto stat, ze by byl Sanon

s citlivymi informacemi odcizen

Ci ztracen, jak by se to mohlo stat
v pripadé papirové dokumentace.
V elektronickém systému je rovnéz
dobre zfetelny stav auditu — zda je
vSe dokonceno, zrevidovano, od-
souhlaseno a uzavreno.

Jana Kapralikova
EMEA Interny Auditor
Regus

1. Auditorska sprava, spravy z tes-
tovania, plan auditu, risk matrica,

podklady na rokovanie auditorskej

komisie, podklady na testovanie od
auditujicich, spravy externého au-
ditora, e-maily.

2. Elektronicka podoba — testova-
nie, auditorska sprava aj podklady
na testovanie su v elektronickej po-
dobe, podklady na testovanie mézu
byt aj v papierovej podobe (napri-
klad dodavatelské zmluvy, doda-
vatelské faktlry), vysledky testov
auditu ako aj auditorské spravy su
archivované na zdiefanom disku
pre oddelenie interného auditu.

3. Vedenie dokumentacie v elek-
tronickej podobe — iba Word/Excel/
Powerpoint, momentalne nepou-
Zivany ziadny auditorsky software.
PouZivana IDEA na vyber vzoriek.

6 A interni auditor 12011

* nebo jsou pouzivany softwarové platfor-
my, které internimu auditorovi vytvéieji
komplexni pracovni dokumentaci

nejdiileZitgjsi je zprva interniho auditora,
kterd jako dokument je piedlozena
odpovédnym osobdm, které interni audit
provéfovaly, a miize mit riznou formu,

a to jako dokument v papirové nebo
elektronické podobé, zvolend forma
odpovid4 nastavenému systému konkréen{
spole¢nosti jelikoz slozitost, organiza¢ni
uspofdddni, nastaven{ internich norem

a pouzivani komunika¢nich technologii
pieduréuje, zda zprdva interniho auditora
bude projedndvdna, pfebirand, pfipomin-
kovéna a podepsdna ve standardn{ formé
¢ v elektronickém formdtu (napiiklad

s uzitim elektronického podpisu)

VYVOJ NIKDO NEZASTAVi
Dokument m4 urcité charakteristické
parametry, které nds mohou limitovat

v rychlosti a kvalité jeho zpracovani.
Kazdy interni auditor ¢asem dosp&je

do fize, ze si klade otdzku, jak si
systémoveé pomoci pii své praci?

Prvn{ féze vychdzi z uréitych dovednosti,
dlouhodobé praxe, zazitych zvyklosti ve
firmé a rad zkusenéjsich kolegti. Ale ¢as
bézi dél a najednou muiiZete zaslechnout
dotaz svého $éfa: ,A nemiizete provadét
vice internich auditd, zvysit sviij vykon?“
Odpovéd je nasnadé: ,Pokud ndm pfi-
ddte alespont jednoho ¢lovéka navic, tak
to pitjde.“ Dne$ni doba vsak navySovani
lidskych zdrojt pfili§ nepfeje. Takze si
miuizete ldmat hlavu, jak se posunout dél.

Nastdva féze ¢islo dvé, kdy usoudite, ze
vé$ pouzivany ndstroj pro hodnoceni

rizik, plénovdni{ internich auditu a jejich re-
alizaci je ponékud nevykonny, nesystémovy
a moraln¢ zastaraly. Navic si uvédomujete,
ze v4S$ systém dokumentace interntho
auditu neni vlastné zZddnym systémem, ale
snazite se vSe ddt dohromady podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi. Trochu
slozité, fikéte si, ale zatim to ve firmé jinak
nejde, takZe to takto déldte stdle. Rizika
napfiklad hodnotite jen urcitou formou
odhadu, pldn je sestavovan podle histo-
rickych zvyklosti a pfi zpracovéni zprdvy
interniho auditora se hodné zdrzujete, neb
nemdte vse ,,po ruce®, ale hleddte, tidite,
potitite, dokumentujete, kopirujete atd.
Vase tvahy bézi ddl, sledujete, jak se vasi
kolegové z jinych spole¢nosti a instituci
perou s celym procesem auditni dokumen-
tace. Hleddte, co je na trhu k dispozici, je
mozno se poohlédnout po né¢em jiném,

anebo zlistanu u pouzivaného systému-
-nesystému typu ,hand made“ na veky?

Potom zaslechnete, Ze tam ¢i jinde maji
zavedenou novou metodiku pro Fizeni
rizik, pldnovéni internich auditt a ndstroj
pro zpracovan{ viech dokumentt a zprdv,
se kterymi intern{ auditor pracuje a posléze
vyhotovuje. A dokonce se dozvite, ze vasi
kolegové z jiné firmy jsou spokojeni

s danym softwarem a préce ,,s riziky*

a sestaven{ pldnu internich auditd jiz neni
tak nejistd a nesystémovd zéleZitost jako
dfive. Zjistite, Ze je mozno ucelenou
dokumentaci mit na jednom misté,
vyuzivat $ablon a jinych pfijemnost,
keeré jste difve neznali.

I j4 jsem si prosel pred nékolika lety
podobnymi fdzemi Gvah a zkuSenost

a naSel jsem feSeni. Dospél jsem k zdvéru,
ze by nékteré z vds mohlo zajimat, jak

to ,,délaji jinde® a s jakymi softwary
pracuji. V niZe uvedenych odstavcich

se pokusim podélit o své zkusenosti.

SYSTEM ,VSE V JEDNOM“ PRO
INTERNiHO AUDITORA

Pracujeme s produktem anglické spole¢-
nosti Raphael Global Ltd. v &eské jazykové
mutaci. Software se nazyvé4 ,,Global

Risk® a obsahuje nékolik databdzi, které
pouzivaji intern{ auditofi, risk
management, veden { firem.

Rizika se fesi ptes databdzi ,,Control Risk*.
Proces interniho auditu a jeho pldnovdni
je mozno realizovat v databdzi ,JA“.
Problematika kredibility protistran,
obchodnich partnert je hodnocena
ndstroji v databdzi ,,Credit Risk".

Projekty se souvisejicimi riziky umi vyhod-
nocovat databdze ,,Project Management*.
Zvla%tn{ situace, které je nutno provéfit

u moznych rizik a procest je mozno
simulovat prostfednictvim databdze
»Stress Testing®. Prvni databdze, kterd

je kli¢ovd pro interniho auditora, se na-
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zyvé ,,Control Risk® a slouz{ k evidenci,
analyze, vyhodnoceni, pfifazeni rizik

a definovdni{ dopadu a pravdépodobnosti
rizika. Rizika zaevidujeme do ndvaznych
kategorii. Uzivatel zde nastavuje pro

riziko jeho vlastnika a odpovédnou osobu.
Dilezitym krokem je nastaven opatfeni
proti realizaci potencidlniho rizika a sniZen{
pravdépodobnosti jeho vyskytu. Pracovnik
eviduje v systému veskerd predchozi
selhanf rizik, a to ve formé incidentd.

U relevantnich rizik se pracuje s vy&islenim
$kody a s vy$i potencidlni hrozby skody.
Pro dikladnou analyzu rizik, uréeni vyse
dopadu a pravdépodobnosti pouzivd systém
préce s tabulkou rizik. Veskeré dokumenty,
keeré jsou relevantn{ pro dané riziko si

v elektronické podobé ukldddte k danému
riziku. Timto jsou zdokumentovéna rizika.

PLANOVANI INTERNIHO AUDITU
Abych mohl naplédnovat $etfeni interntho
auditu, potiebuji mit vyhodnocend rizika.
Na jejich zdkladé sestavuji Pldn interniho
auditu, periodicky a strategicky.

S touto ¢innosti mi poméhd databdze
LA, kterd je napojena na databdzi
»Control Risk“. Z vyhodnocenych rizik

je sestaven pldn interniho auditu.

V databdzi ,JA“ se ndm zobraz{ seznam
vSech sestavenych pldnd interniho auditu.
Po kliknuti na vybrany pldn pracuji se
$ablonou zpravy internho auditora. Sablona
obsahuje definovany ndzev zprévy, tivod, cil,
rozsah interntho auditniho Setfeni, datum
zahdjeni a ukondeni IA. V Sabloné jsou
uvedeny osoby auditord, keeré zpravu vy-
pracovaly, déle osoby, které zprdvu pievzaly.

SYSTEM DOKUMENTACE INTERNiHO AUDITU

Ing. Pelikan Vit

Vedouci utvaru interniho auditu
Utad Regionalni rady regionu
soudrznosti Stredni Morava

1.
Obsah auditorského spisu:

Dokumenty auditu Material

€.

Trvala slozka

Zavérecna auditni zprava

Program auditu

Povéreni k vykonu auditu

T
1
2
3

Zaznam z projednani predbézné
auditni zpravy

4

Ovéreni plnénf pfijatych doporucenti

5
Pracovni slozka P
Oznameni o zahajeni auditu 1
Doklad o predloZeni zavérecné
auditni zpravy 2
Prohlaseni o objektivité
a nezavislosti 3
Pracovni program auditu 4
Predbézna auditni zprava 5
Dokumentace ke zjisténim 6
Analyzy, testovani, poznamky
auditora
Flowcharty
Korespondence
Dokumenty, metodiky
auditovaného subjektu 10
Hodnoceni auditu 11
Denni zaznamy auditora 12

2. Zakladni dokumentace, ktera
podléhé spisové sluzbé, je vede-
na papirové, dlikazni materialy

ke zjiSténim také papirové, ostat-

ni elektronicky (5% papirové,
95 % elektronicky).

3. Vlastni vytvorené dokumen-

ty v MS Office Word, Excel, Visio,
Pdf, dokumenty auditovanych sub-

jektl stejné tak, vétSinu doku-

mentace u auditovaného subjektu

skenujeme pomoci prenosnych
skenerd do Pdf, také pouZivame
foceni dokumentace. Ukladani

12011 interni auditor A 7
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a zélohovani dat v elektronické
verzi se uskutecnuje na datovych
Ulozistich k tomu uréenych (file
server a DB server) a je provadé-
no sofistikovanym zalohovacim
reSenim, konkrétné technolo-

gii spolecnosti IBM tivoli storage
manager s vyuzitim potrebnych
HW prostfedki (diskova cash na
lockup serveru a paskové mecha-
niky).

Mgr. Ludék Reznicenko,

Interni auditor, ttvar interniho
auditu, Krajska sprava a udrzba
silnic Vysociny, pfispévkova or-
ganizace

1. Na Krajské spravé a udrzbé
silnic Vysociny, prispévkové or-
ganizaci (déle jen ,organizace“)
jsou za zakladni dokumentace

v ramci Utvaru IA brany vSech-
ny dokumenty provazejici vyme-
zeni a vykon interniho auditu,
napt. projednany a schvaleny
Statut IA, Plan vzdélavani, Plan
¢innosti IA a dale pak formula-

fe provazejici proces provadeéni 1A
(od Oznamovaciho dopisu, pres
Program IA az po Zpravu z vyko-
naného auditu) pres dokumen-
taci k fizenf rizik (aktualizovany
Katalog rizik, jednotlivé Karty rizik
a metodicky pokyn Rizeni rizik) az
po Monitorovaci tabulku v ram-
ci provadéni monitoringu, popf.
veSkera dokumentace ohledné
poskytovani poradenskych sluzeb
a konzultaci.

2. Dokumenty jsou vedeny pre-
vazné elektronickou formou s tim,
Ze se vSechny dokumenty tisknou,
popt. skenuji (dle jejich aktualni
formy) a zakladaji v papirové/elek-
tronické formé do néleZitych spist
v souladu se spisovym a skartac-
nim fadem organizace.

3. | pres vyspélé IT technologie je
Vv organizaci porad prosazovana
papirova forma, ktera je vedena

v symbidze s formou elektronic-
kou, viz vysSe. VSechna dokumen-
tace je zpracovana elektronicky

v jejich prvotni formé (MS Word
a Excel). V pripadé dokumen-

tl, které jsou vSak schvalovany
(Statut IA, Plan vzdélavani, Plan
¢innosti IA aj.) jsou po podpisu
naskenovany a vytisknuty, ¢imz je

8 A interni auditor 12011

Pro dal¥f distribuci jsou uvddény osoby, jimz
bude zpréva postoupena. Kli¢ovou polozkou
dokumentace zprévy interniho auditora
jsou: ndzev Setfeni, ovéfované riziko, zjisténi
auditora, doporuceni k nédpravé nedostatkt
a termin, dokdy je vhodnd ndprava. Rizika
jsou posléze updatovdna po vyhodnoceni
auditorem. Zpréva a jeji veskeré podklady
jsou v elektronické podob¢ archivovdny.
Intern{ auditor po ukonceni procesu

préce s dokumenty vytvdii dalsi pracovni
dokumentaci. Tato pracovni dokumen-

tace obsahuje veskeré ziskané informace
(dokumenty v riizné formé), napt.
realizované analyzy. Pracovni dokumen-
tace slouzi auditorovi jako podkladovy
materidl pro sestaveni zjistén{ a definovan{
zévért konkrétniho interniho auditniho
Setfeni a stanoveni doporuceni.

V rdmci kazdé instituce je definovdn proces
s ur¢enim osoby, kdo je odpovédny za
bezpecnost, nakldddni s daty, které osoby ¢i

z4stupcem organizace a vedouci osobou in-
terntho auditu. Tolik k préci se softwarovou
podporou, kterd ndm umoziiuje efektivné
fidit rizika a realizovat intern{ audity.
Systém dokumentace interniho auditu

je tizce propojen s pravidly pro ptistup

k zdznamium pofizenych v rdmci zakdzky
interniho auditniho Setfeni. Existuje velmi
tzkd rovina spolupréce mezi statutdrnimi
auditory a internim auditem, kdy vystupy
a pracovni dokumentace interniho

auditu slouZ{ externimu auditorovi jako
cenny zdroj informaci. Veskerd pracovni
dokumentace, se kterou interni auditor
na zakdzce u klienta pracuje anebo je
zaméstnancem odboru interntho auditu

v urdité instituci, ztstdvd kazdy dokument
(v papirové ¢i elektronické podobé)
majetkem organizace. Pracovni dokumen-
tace, se kterou pracuje intern{ audit, je ve
formé podkladovych, dikaznich materidla
poskytovdna pouze oprévnénym osobdm.

,Kazdy interni auditor Casem dospeje
do faze, ze si klade otazku, jak si
systémove pomoci pri sve praci.”

subjekty majf piistup k pracovni dokumen-
taci interntho auditu. U softwaru, se kterym
pracuje fada osob, se daji pfifadit pfistupovd
prava dle potieby spole¢nosti. Pokud je
nezbytné, aby pracovni dokumentaci inter-
niho auditu mély k dispozici i tfeti strany, je
nutno tyto pozadavky pfedem schvilit nejen
ze strany osoby odpovédné za interni audit,
ale i ze strany vedouci osoby pfedmétné or-
ganizace, napf. pfedstavenstva, dozor¢i rady,

ARCHIVACE PRACOVNi DOKUMENTACE
Proces interniho auditniho Setfeni
ptedpoklddd prubézné ukldddni viech
relevantnich podkladt a zdznamu

interniho auditora. Archivace pracovni
dokumentace interniho auditora musi byt
nastavena v souladu s prévnimi piedpisy,

dle kterych podnikd dand organizace.

,+Abych mohl naplanovat Setfeni interniho
auditu, potrebuji mit vyhodnocena rizika.”

vyboru pro audit. Dokumenty, se kterymi
pracoval interni auditor a vytvofil pracovni
dokumentaci konkrétntho auditniho $etfeni
si mohou vyzddat tiet{ strany napfiklad

v rdmci soudniho fizeni, Setfeni policie nebo
jinych slozek stétu. Za danych okolnosti je
velmi potiebnd tzkd spoluprice s prdvnim

ZAVER

Dokumentace interniho auditu je zivy pro-
ces, rizika se permanentné vyvijeji a intern{
auditor na né mus{ priibézné reagovat. Vzdy
je dulezitéjsi feSeni ,ex ante” nez ,.ex post.

A



pA_| | @ Ing. Martina Kaiova, CIA
C¢iia 1A

SYSTEM DOKUMENTACE INTERNIHO AUDITU Senior Consultant

i 5 Deloitte Audit s.r.o.
H The Institute of 5 .
INTERMEH AVBITOR i Internal Auditors makanova@deloitteCE.com | www.deloitte.cz

Ing. Andrea Kaiova, CIA, CGAP

D O K U M E N T C E WCE 1
“ Deloitte Audit s.r.o.
akanova@deloitteCE.com | www.deloitte.cz
7
I N I ERN I H O AU DI I U e et o
mentace obéma zpusoby. Tento

princip je vyuzivan i u ziskanych

dokumentaci v rdmci provadéni IA
— a monitoringu, popt. poskytovani

poradenskych sluzeb a konzultaci.

Ke zpracovani dokumentace je béz-
né vyuzivan software v ramci ba-

liku MS Office s tim, Ze co se tyCe
e-mailové komunikace, je tato ve-

S dokumentacf interniho auditu se v auditorském spisu, ktery dopliujete dena papirovou formou (pouze ko-
setkava kazdy z nés — internich auditord. v pribéhu auditu a na zavér jej finalizujete. munikace zasadniho charakteru).
Radi bychom ¢&tenafiim predali nékolik Na tomto seznamu (obsahu) miiZe byt také Ostatni komunikaci Ize dE’h'Edét
tipd, jak jejich dokumentaci vylepsit, evidence o kontrole auditorského spisu v MVS OVL,l_HOOk dle da,ta' predmétu,
a mozna tak 1épe uspét pfi budoucich provedené vedoucim auditorského tymu paipie plifietmeotislasl
externich hodnocenich kvality interniho nebo vedoucim oddélenf interntho auditu.

auditu. Méjte na paméti, ze: Ing. Eva Houdové

* Auditni dokumentace maize byt posilena Vedouci odd&leni interniho audi-

* Pracovni materidly by mély byt napiiklad tim, ze: tu, Fakultni Thomayerova nemoc-
tplné a mély by zahrnovat podporu nice s poliklinikou
pro zévéry ucinéné v rdmci auditu. popiSete, pro¢ jste pfistoupili k testovdni )
Formdlni{ néleZitosti, které by mél spravny vzorku, jakym zptisobem byla stanovena 1. Napf.:
pracovni papir dokumentujici provedené jeho velikost a jak byl vzorek vybran, Stfednédoby plan interniho auditu
testy obsahovat, jsou nédsledujici: na pracovnich papirech budete uvddét L , .
Cil/tel daného testu nebo kroku auditu stru¢ny popis provedeného testu s vazbou Rocni plan interniho auditu
Popis provedené price véetné zptsobu na cil auditu, Prikaz feditele k provedeni mimo-
a zdivodnén{ vybéru vzorku zminite pokazdé, kdy je to relevantni, tadného auditu
Vysledky provedenych testl (zjiSténi) zdroje podkladové dokumentace, .
Zavér budete pouzivat kifzové odkazy na jednot- FIEEIEIT S
Datum a podpis auditora livé pracovni a podkladové dokumenty. Oznamovaci dopisy

Evidence o supervizi (datum a podpis) Zapisy z projednavani zavéretné

A4 7/
" T Manazerske zpravy
Na kazdém dokumentu ziskaném pfi n , .
provadéni auditu a slouzicim jako S h ru tl 0] bsa h UJ e Zéavérecna zprava

podklad pro zdvéry auditu by mély Fe hled hlavn |,C h Expedice zavéretné zpravy — pre-
byt uvedeny nésledujici nalezitosti: p P i o davaci dopisy
Nézev Zaveru aUd Itu ' Néapravna opatfeni
Odkaz na audit, se kterym souvisi Ukoly pro poradu vedeni
Identifikaci osoby, od niz * Ve zprdvéch z auditu je vhodné uvddét o
byl dokument ziskdn tzv. manazerské shrnuti, které obsahuje tabu'yka !\lavrhovana a pfijata do-
Datum a podpis auditora piehled hlavnich zévéri z auditu a stru¢ny porucent
Evidence o supervizi (datum a podpis) popis zji$téni. Manazerské shrnutf lze tabulka PInéni ptijatych naprav-
Zvyraznéni nélezitosti, které byly vyuzit pfi projedndvén{ zprdv, napf. na nych opatreni
kontrolovény, popt. zji§ténych nedostatkt uro,vn_lvp(?rat:l vedeni, ?ebot ’podava.strucny velkeré auditnf stopy (z&pisy
o . a vystizny piehled ° vysledeich aL}dltu' . z interview, poznamky a tabulky
¢ Je vhodné mit zaveden systém ﬁtandard— Det.aulm popis zjisténi lze pak uvést v d.alsl vytvorené oddélenim, korespon-
niho &iselného nebo alfanumerického sti zprdvy. Je vhodné, pokud m4 popis dence...)
oznacovén{ pracovnich dokumenti. jednotlivych zjisténi tuto strukeuru: zjisténi,
Tento systém by mél usnadnit orientaci pfi¢ina, riziko, doporuéen, pfijatd opatfeni, 2. §‘ 3. FV)OUVZiVén:'e obé formy, A
v rdmci auditorského spisu a zefektivnit termin implementace pfijatych opatfeni, Yy p”.p?dev nekterych d.Okl;'mentu
systém odkazovan{ (referenci) mezi zodpovédnd osoba. A nezapomerite, ze dEJp“C'tne' V e,lektromcvke podo-
jednotlivymi pracovnimi dokumenty. veskerd zjistén{ uvedend ve zprévé musite b,e neu,chO\_/a\_/am,e T ol vd Olf_lady
* K prehlednosti napomtize seznam vsech mit vzdy fddné podloZena dokumentaci b 1 TSRS RS [pif (o
pracovnich dokumentt obsazenych v auditorském spise. A
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vadéni auditu (neskenujeme je).
Prace s elektronickou dokumen-
taci je rozhodné nutna — rychlej-
$i, snazsi vyhledavani, prehledné
vedeni... Data jsou zalohovana na
centralnim serveru.

V soucasné dobé zde neni zave-
dena elektronicka spisové sluzba
ve smyslu ,§ 63 odst. 3 zédkona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o0 zméné né-
kterych zékon(“ s terminem po-
vinného zavedeni nejpozdéji do
1. 7. 2012.

Ji¥i Stépanek
Jednatel, Arthur Cyneburg s.r.o.
1. Na obecny pojem ,dokumen-

tace“ mame v nasi organizaci dva
pohledy — externi a interni, kdy:

Do interni dokumentace zahrnu-
jeme v procesu interniho auditu
veskerou nasi dokumentaci, ktera
stanovuje postupy a metodiky pro
provadéni interniho auditu v dané
organizaci, a zaroven dokumenta-
ci, kterd prezentuje vysledky a do-
poruceni z auditu.

Externi dokumentace pak pred-
stavuje dokumenty u organizace,
ve které je interni audit provadén
a ktera je podrobovana zkoumani.

2. Z pohledu formy vedeni (inter-
ni) dokumentace pouzivame ve
vétSing prostredky pro vedeni elek-
tronické formy dokumentd, které
umozfiuji véem ¢lentim auditnich
tym@ mit informace just-in-time,
stejné tak i odpovédnym osobam
auditovaného subjektu. Papirovou
formu pouzivame viceméné pouze
v pripadé Uvodnich jednani, pred
zahajenim auditu, pro jednodu-
ché poznamky. Nastavené postu-
py umoziuji pruzné reagovat na
provedena zjisténi, kdy pro priklad
v pfipadech auditl zaméfenych
na pracovné-pravni problema-
tiku je mozné prijimat NO jesté
pred ukoncenim a zpracovanim
zavéreCné zpravy, a tim i predejit
pfipadnym nesrovnalostem, nedo-
rozumeénim Ci Spatné interpretaci
nékterych postupl, které jsou tre-
ba v podstaté spravné, jenom se
navenek Spatné interpretuji.

10 A interni auditor 12011
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Ing. Radek Kansky, CIA
generéini feditelstvi
Ceské drahy, a.s.
kansky@gr.cd.cz

PROC SI DAVAT
PRACI S AUDITNI
DOKUMENTACI?
JAKY JE IDEALNI
PRISTUP K JEJI

TVORBE?

Asi kazdy, kdo déla nebo délal interni
audit, se s auditni dokumentaci uz
setkal. Pripadné mél co docinéni
alespon s né¢im, co auditni doku-
mentaci pfipomina. Ale co to vlastné
je? Oficialni definice se hleda $patné,
ale oficiality snad nikdo nepotiebuije.
Pojem auditni dokumentace Ize chapat
tfeba nasledujicim zplsobem: informa-
ce porizené v ramci zakézky, prehledné
uchované na urcitém médiu, podporuji-
ci vysledky auditu a vypovidajici o tom,
jakym zpdsobem byl realizovan. Jako
vysvétleni pojmu je to snad srozumitel-
né, a ne zbytecné omezujici. V pripadg,
Ze se setkate s auditorskym spisem
nebo s pracovni dokumentaci auditu,
jde o podobnou zaleZitost. Ve své pod-
staté se jedna o auditni dokumentaci.

K CEMU JE VLASTNE AUDITNI
DOKUMENTACE?

»Pro¢ trévit drahocenny ¢as tiidénim

a tpravou dokumenti? Navic je to mra-
vendi prdce a jeji vyznam ¢asto mdlokdo
oceni. Je vlastné potieba ddvat si béhem
auditu a po jeho skonéen{ s né¢im takovym
praci? No, tak aby to nevypadalo, ze doku-
mentace auditu je ndm cizi, tak ty papiry
ddme do jednoho $anonu a napiSeme na
n¢j ndzev auditu. A téch pdr dokumenta,
které mdme v elektronické podobé by se
mohlo pfilozit tfeba zapsané na kompakt-
nim disku, tim uz bude vse zvlddnuté...“ Je
nékomu ze &tendi tohoto Casopisu blizky
tento zptsob vypofdddni se s dokumentaci
auditu? Odpovézte si, prosim, kazdy sdm.
Pokud si interni auditor uvédomi, jak

$iroké vyuziti m4 auditni dokumentace,
pochopi i jeji vyznam. Vyuzivat auditn{
dokumentaci miiZe nejen samotny Gtvar
interniho auditu, ale i celd organizace
nebo také jeji okoli.

Internim zptsobem lze auditni dokumen-
taci pouzit pfedev$im pro tcely samotného
auditu, ke kterému je vyhotovovéna, tedy
jako podklad k auditnim zji$ténim a jako
podrobné informace o zptsobu provedeni
auditu. Stejné tak pii realizaci dalsich
zakdzek neni od véci (nékdy je to i nutné)
pracovat s informacemi, které uz né¢kdo
ziskal pfi provddéni pfedchdzejicich auditi.
Pokud ttvar interniho auditu provédi
interni hodnocenf kvality, nemuze
vynechat auditni dokumentace. Bez

toho by to prosté neslo.

Externi vyuziti auditni dokumentace je
snad jesté $irsi, i kdyzZ asi ne tak casté.
Externi hodnocen{ ttvaru IA by tuto oblast
nemélo opominat. Externi auditor, dals{
konzulta¢ni nebo poradenské firmy mohou
potiebovat mimo samotnych zprév z in-
ternich auditt také souvisejici podklady,

tj. auditni dokumentaci. Neni vylou¢eno
ani poskytnuti dokumentace pro potfeby
policie, NKU, UOHS, a obecné pro
provérky provedené tfetimi stranami.

Snad to jako piiklad toho ,k ¢emu to je*
stadi. VEfim, ze vés, ¢tendfe, napadnou
jesté dalsi moznosti. Jisté si také dokdzete
odvodit, Ze nevytvofeni nebo $patné
sestaven{ auditni dokumentace prosté
muze otfast zdklady Gtvaru interniho
auditu, a to i pfesto, Ze se celd dlouhd léta
nic nedélo.
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EXISTUJi NEJAKA PRAVIDLA PRO
VYTVARENI AUDITNI DOKUMENTACE
A PRO JEJI KONECNOU PODOBU?
Ano, existuji. Ale na$tésti nejsou

piilis tésnd a nechdvaji dostate¢ny prostor
volnosti. Mné osobné to tak vyhovuje,
nékomu moznd ne. Miru zdvaznosti téchto
pravidel necht si kazdy posoudi sém.

V prvni fad¢ pfipomindm, ze Mezindrodn{
standardy pro profesni praxi interntho
auditu oblast auditni dokumentace neopo-
minaji. Zdkladni standardy se na ni blize
nezamétuji. Jinak je tomu v pfipadé¢ stan-
dardt pro vykon a provddécich standardi
rozvinutych v pfislusnych doporuéenich pro
praxi, kterd se dokumentaci auditu vénuji
detailngji. Jednd se o standard pro vykon
interniho auditu 2330 — Dokumentace
informaci a navazujici doporuceni pro
praxi 2330-1, 2330.A1-1: Rizen{ ptistupu
k zdznamtm pofizenym v rdmci zakdzky
nebo 2330.A2-1: Archivace zdznamii

nebo provédéci standard 2330.C1. Jind
doporuceni nebo standardy také obsahuji
ustanoven{ upravujici pfimo oblast auditni
dokumentace a uchovavani informaci, ne
viak v celém svém znéni. Pro piiklad uva-
dim doporuceni 2200-1: Plénovén{ zakdzky,
2340-1: Dohled (supervize) nad provédénim
zakdzky nebo standard pro vykon interniho
auditu 2240 — Pracovn{ program zakazky.

Rovnéz ustanoveni nékterych zdkonnych
norem obsahuji pfimo ndroky kladené

na dokumentaci auditu a zptsob jejiho
vytvofeni. Pro stru¢nost uvddim pouze
zdkon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole,
ktery v § 25, odst. (2), pism. c) ukldd4, aby
o viech operacich a kontrol4ch byl proveden
zdznam a vedena piislusnd dokumentace.
Provddéci vyhldska ¢. 416/2004 Sb. k to-
muto zdkonu se jiz dokumentaci informaci
v rdmci auditu vénuje blize.
V§7,aptedeviim v § 31, pism. a)

a d) zaznivaji konkrétnéjsi néroky na
pracovni dokumentaci a auditorsky spis.
Jako zaméstnanci organizace, ve které vyko-
ndvdme ¢innost interntho auditu, musime
respektovat také interni podnikové smérnice,
jako je spisovy ¢i skarta¢ni fdd, smérnice
pro nakléddéni s diivérnymi daty atd.

V pftipadé, Ze tyto smérnice nevhodné
upravuji nebo vitbec neupravuji nakldddni
s auditni dokumentacf, je potfeba, aby
ttvar interntho auditu inicioval ndpravu.
Vlastn{ metodickd opatien{ Gtvaru IA
vénujici se mimo jiné i dokumentaci
informaci a auditni dokumentaci by

méla odrdzet uvedené zdroje pravidel.

Nepsané zab¢hlé postupy standardné
uplatiiované v ttvaru IA se jako pravidla
snad ani netvdii. Nemély by se ale podcenit.
Jejich dulezitost miize byt vysokd. Zdsadni
pravidla a postupy je vhodné formdlné
zanést do metodickych pokynil.

V CEM JE PAPIR HORSI NEZ
DOKUMENT V ELEKTRONICKE PODOBE
AV CEM JE NAOPAK LEPSI?

Konkrétni formy a podoby média obsahuji-
ctho informace tvofici auditni dokumentaci
nejsou obecné stanoveny. Je na rozhodnuti
veden{ dtvaru IA a jednotlivych auditord,

co je vhodné. Snad kazdy ¢tendf Casopisu
intern{ auditor si um{ srovnat vyhody

a nevyhody papirové dokumentace (spisy,
$anony) a dokumentace uchované v elek-
tronické podobé (v béznych SW aplikacich
nebo ve specializovaném SW). Trend je ale
jasny, vyhody elektronickych dokumentt
zadinaji zesilovat. Neni vhodné obsahlymi
dokumenty zapliiovat skiiné, fizeny piistup
k dokumentim s uchovdvanim souvisejicich
zdznam je rovnéZz obrovskou vyhodou a po-
fizovan{ kopii, véetné jejich distribuce, je
pomérné snadné. Predevsim specializovany
SW umoznuje vytvofit systém dokumentace
ziskanych informaci. Stoprocentn{ nahrazen{
veskerych dokumentt v papirové podobé
ale zatim nenf praktické. Pomineme-li
pofizovaci cenu SW, tak alespont malou ¢4st
auditni dokumentace je vhodné uchovat si
v papirové podobé. Tykd se to predevsim
dulezitych origindlnich dokumentt.

Navic fadu auditnich materidla ziskdvdme
pouze v papirové podobé a jejich prevod

do elektronické podoby by byl pomérné
pracny. Proto se dnes setkdvime &asto

s dokumentaci, kterd vyuzivd obou médii.
Jako doplitkovou formu auditni dokumen-
tace lze oznadit tzv. dokumentaci virtudlni.
V tomto piipadé se jednd pouze o odkazy
na zdroje dat, napf. na vybrané ¢4sti zdkond,
internich norem, kurzy devizového trhu
vyhldSené k urcitému datu nebo muze

jit 0 odkazy na dokumenty umisténé

v jinych auditnich dokumentacich apod.
Kazd4 auditni zakdzka m4 svd specifika.
Obecné lze konstatovat, ze idedlni byva
obvykle kombinace viech uvedenych forem.
Pouzité médium ale samo o sobé neni
podstatné. Je dilezité, aby byly splnény
ndroky kladené na dokumentaci auditu

a davody, pro které se dokumentace vytvéii.

CO TAM PATRI A JAK TO USPORADAT?
Bude vhodngjsi ddt nekolik praktickych
rad, nez vyjmenovdvat jednotlivé

druhy dokumentt vhodnych pro

SYSTEM DOKUMENTACE INTERNiHO AUDITU

3. ZkuSenosti s vedenim doku-
mentace v elektronické podobé
mame velice pozitivni, a to jak ze
strany interniho zékaznika, tak
zejména externiho (viz i pred-
chozi bod). Dokumentaci vede-
me v systému, ktery byl navrzen
a zpracovan pro nasi spolec¢nost
na miru, kdy jak jsem uvedl, jak
samotni auditori, tak i odpovéd-
né osoby z provérované organi-
zace maji pristup k priibéznym
vystuptim, a maji tak moznost se
seznamit s pribéznymi poznatky
auditniho tymu. Nami stanoveny
a preferovany postup umoznuje
v auditované organizaci odha-

lit problematickd mista, které je
mozné uz v pribéhu auditu fesit,
a vlastné i do ukonceni auditu na-
rovnat stav do stadia, Ze se v za-
veérecné zpraveé uvede vysledny
napraveny stav. Tudiz to nestavi
nasi roli auditorl do roviny ,zlych
kontrolord*, ale do role pomoc-
nikG v problému. Elektronicka
dokumentace pak tomuto stylu
velmi pomaha pri rychlosti preda-
vani informaci mezi jednotlivymi
Ucastniky.

Bc. Svatopluk Kulkus, MBA
Ministerstvo priimyslu a obchodu

1. DOKUMENTACE - souhrn ma-
teriall, které obsahuji informace
definujici a popisujici auditovany
proces nebo chod firmy. Doku-
mentace se sklada z dokumentd

a zaznamd. Mdzeme hovofit o do-
kumentech, které popisuji nebo
definuji procesy, pravidla, postupy
nebo Cinnosti firmy, a zdznamech,
které slouzi jako doklad o reali-
zované ¢innosti, napf. Gcetni do-
klady, zapisy z jednéani, pfichozi

a odeslana posta apod.

V internim auditu se dale pracuje
s fizenymi dokumenty, pro které
jsou vyhotovena pravidla jejich Fi-
zeni, tj. pravidla pro vznik, zmény,
revize atd. JednodusSe feceno ves-
keré materialy potfebné pro vyko-
nani auditu od A az po Z, tj. od
zahajeni auditu az po vypracovani
zavérecné zpravy.

2. Pro potteby interniho auditu
pouzivame obé formy, tj. papiro-
vou i elektronickou.

12011 interni auditor A 11
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3. Pro prehlednéjsi evidenci in-
terni audit vyuziva elektronicky
systém NUNTIO, ktery byl ,usit
na miru“ firmou, ktera nabizi rliz-
né moduly (pro audit, kontrolu
apod.), a tyto dale poupravi dle
prani zakaznika.

Elektronicky systém je pro audito-
ra prehledny, kdy ma na jednom
misté veskeré informace souvi-
sejici s probihajicim auditem Ci
jiz ukoncenym auditem a v ramci
Uspor Setfi i tisk papirovych doku-
ment(Q.

V ramci auditl zaméfenych na
oblast strukturalnich fondd vyuZi-
vaji auditofi PAS (povéreny auditni
subjekt) z oddéleni auditu systé-
md SF a oddéleni auditu opera-

ci SF i systém ISAO (Informacni
systém Auditniho organu MF), kde
jsou taktéz zaznamenany veskeré
dostupné informace k audittim,
napt. roéni plany, ¢asovy pribéh
auditl, dokumentace apod.

Miroslav Bohm
Interni audit y
Sprava NP a CHKO Sumava

1.

— povéreni k 1A

— oznameni o provedeni IA
— program |A

— potvrzeni o zapUjceni/vraceni
dokladu k IA

— zaznam/protokol |A

— navrh zpravy o zjisténich z vyko-
naného IA

— zédznam o projednani navrhu
zpravy |A

— zprava o zjisténich z vykonané-
ho IA

— informace pro vedeni (zkracena
zprava) o vykonaném IA

— zhodnoceni kvality I1A

— vyhodnoceni pInéni opatteni
uloZenych z IA (nasledny IA)

— zprava o vysledku nasledné-
ho IA

Ke spisu se priklada doklado-
va Cast, kterou se dokladaji sku-
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zafazeni do auditni dokumentace.

»Nekdy méné je vice.“ Bude-li auditni
dokumentace zahlcena nepodstatnymi
dokumenty, stane se méné piehlednou

a zbyte¢né obsdhlou. Duplicity jsou také
zbytedné.

Pokud si nejsme jisti, zda je konkrétni
dokument dostate¢né vyznamny pro jeho
zafazen{ do dokumentace, radédji jej tam
zafadme. Jde o princip opatrnosti. Prévé

v poddte¢nich fézich a v prabéhu zakdzky je
téz8{ spravné posoudit vyznamnost doku-
mentu pro jeho za¢lenéni do dokumentace.
Az v nasledujicich fazich lze pfistoupit

k vy¢lenéni nevyznamnych dokumentt
nebo dokumentt, které jsou v nevhodné
podobé. I vyznamné dokumenty, keeré

z Casovych dtvod je$té nejsou upraveny
pro jejich zafazeni do dokumentace (chybi
jim napf. odkazy, zdvéry, oznaceni, kdo

s nimi pracoval atd.), je nutné do doku-
mentace zafadit a Gpravu provést ndsledné.

Divat konkrétni vzory na piesny zptisob
uspofdddn{ auditni dokumentace nevidim
jako vhodné. Dokumentace muze byt
uspofdddna s ohledem na strukturu auditn{
zprdvy, pldnované zaméfen{ auditu, mize se
fadit chronologicky nebo podle organizace
praci v rdmci zakdzky. To vie ale neni
podstatné. Struktura dokumentace by méla
umoznit snadnou orientaci, méla by tedy
mit uréité logické uspofddéni. Nezdvisly
¢tendf by se mél pomérné snadno v auditni
dokumentaci orientovat a ziskat potfebné
informace o zakdzce. P¥i prochdzeni auditni
zprdvy by mél étendf snadno najit podklady
ke zji$ténim auditu a dal${m ddlezitym
skute¢nostem. Idedln{ je elektronické pro-
pojeni jednotlivych pasdzi auditni zprivy

s ptislusnymi podklady nebo v piipadé
papirového média propojeni formou vepsa-
nych odkazt na konkrétni oznac¢ené doku-
menty. Propojent{ jednotlivych dokumenta
v dokumentaci m4 rovnéz sviij smysl.

KDY ZACINA TVORBA AUDITNi
DOKUMENTACE A KDY JSME S NI
HOTOVI?

S tvorbou dokumentace je nejlepsi zait
pfi tvodnich fazich, tj. jesté pii samotnych
ptipravach zakdzky. Napt. jiz pfi avodnich
jedndnich, které jsou teprve podnétem

k tomu, aby se piislusnd zakdzka zacala
pfipravovat. Zadit s tvorbou dokumentace
az po ukonden{ auditu neni idedlni.
Samotné dokonéenf auditni dokumentace
nastane v praxi nej¢astéji po zdokumen-
tovani projedndni vSech vysledki auditu

a pfijeti odpovidajicich opatfeni. Ukonceni
tvorby dokumentace miize nastat ale

SYSTEM DOKUMENTACE INTERNiHO AUDITU

jesté pozdgji. Treba pokud dojde k dalsim
dilezitym reakcim na vysledky auditu.
Jesté pfipomindm, ze dokonden{ auditni
dokumentace by mél schvilit vedouci
auditu nebo auditor vykondvajici supervizi
nad zakdzkou a nad tvorbou dokumentace.
Toto schvéleni by mélo byt zaznamendno
pravé v samotné dokumentaci.

CO S Ni DELAT POTOM?

Vytvoteni vhodnych pravidel pro nakléddni
s hotovou auditni dokumentaci a jejich
dodrzovéni je stejné dilezité jako spravné
vytvofen{ dokumentace. Je otdzkou, do jaké
miry je vhodné svazovat ¢innost Gtvaru
interniho auditu oficidlnimi pravidly.
Népovédu poskytne napiiklad doporuceni
pro praxi 2040-1: Zisady a postupy,

které vie vztahuji k velikosti dtvaru
internfho auditu.

V kazdém pftipadé je dobré evidovat presné
misto uloZen{ konkrétn{ auditni dokumen-
tace. Pokud je dokumentace nebo jeji ¢dst
zapijcovdna, je tieba vést opét podrobnou
evidenci komu, kdy, co, na jak dlouho a pro
jaké ucely bylo pteddno.

Pfeddvéni dokumentace nebo jejich ¢dsti by
mélo probéhnout napt. na zdkladé¢
pteddvactho protokolu. To plati také pro
zpistupnéni dokumentt na jinych médiich
nez papirovych. Souddsti organiza¢nich
zmén tykajicich se ttvaru interniho auditu
by méla byt i rozhodnuti o pfeddvani (pte-
sunech) auditnich dokumentaci. Tj. neni
na misté, aby si zaméstnanci odndseli ,,svou
dokumentaci® bez oficidlnich rozhodnuti

a pfeddvacich protokoliL.

Specifické piipady nastdvaji, kdyz je zakdzka
plnéna spole¢né s dal$imi poskytovateli
sluzeb. V takovych pfipadech je potieba,
aby byly s druhou stranou pfedem vyfeseny
otézky vlastnictvi a tschovy auditn{
dokumentace.

ZAVEREM

Snad vis, ¢tendfe Casopisu Intern{ auditor,
pomohl tento ¢ldnek presvédeit, ze je
potieba auditni dokumentaci vytvafet,
aby byly vhodnym zptsobem zajistény
dlezité informace souvisejici se zakdzkou.
Napsand auditni zprdva md totiz svij
vyznam, pfedev$§im pokud k ni médme
odpovidajici podklady. Idedlni pistup

k tvorbé auditni dokumentace a jejimu
uchovavéni tento ¢ldnek mohl pouze
nastinit. Interni auditor by se mél totiz

v konkréenim piipadé fidit, jak jist¢ uzndte,
predevsim svym profesiondlnim Gsudkem.
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ROZHOVOR S PREZIDENTEM ECIIA

INTERVIEW WITH
PHIL TARLING,
ECIIA PRESIDENT

by Roman Pavlousek, ClIA

INTRODUCTION

What is your career path? How did you
become internal audiror?

I was previously an organised crime investiga-
tor for the UK government and I was looking
for a change in career and something that
would provide me with a qualification that

I could use in and out of the government as
at that time I saw more opportunities in the
private sector. I saw the position of internal
auditor advertised in the Ministry in which

I was working and the offer came with
funded training, the opportunity to get quali-
fied with the UK qualification (MIIA) and
also to get an MSc from City University in
London. This seemed ideal and so I applied,
was accepted and qualified in 1988. I stayed
in the public sector for a further 5 years

and then moved to the private sector.

You have reached many achievements
throughout your professional career,
which one do you value most?

As you say there are a number of achieve-
ments, including being elected as President
of the ITA UK and Ireland and then

being elected President of the ECIIA.

I am really proud that I have been given
the opportunity to act for the 30,000 plus
internal auditors in the European area.

However, I think the achievement that

I value most was the chance to provide
input to the professional development of
internal audit in the Pre Accession States

in the run up to their being accepted as
members of the European Union and in
particular the years that I spent in Latvia
providing the genesis of the public sector
internal audit teams there. This was a real
chance to live up to the ITIA motto “Progress
through Sharing” and was an opportunity to
provide pay back to my chosen profession.

ECIIA ROLE

What are the main goals for ECIIA
under your presidency?

The overwhelming goal for my Presidency

is to make sure that the Internal Auditor is
at the forefront of European Commission
thinking when they consider Corporate
Governance, Internal Control and risk
management in Europe. I am determined
that we will make the “3 lines of defence”

an accepted concept known to both the
Commission and Parliament and accepted
throughout Europe as the best model for
effective Corporate Governance.

Recently the ECIIA issued some joint guid-
ance with FERMA to Audit Committees on
the 8th Directive. This important piece of au-
thoritative guidance was the first that ECIIA
had collaborated with another professional
Institute on and is something that I hope

to encourage during my period of office.

What is the unique ECIIA value proposition
for its member institutes

(as compared to the IIA Global)?

We have to be clear here. There is no compe-
tition between Global I1A and the ECIIA. In
fact the ECIIA has signed a Memorandum
of understanding with Global ITA which
allows it to have the status of an Associated
Organisation within the ITA family. As

a family member we have certain roles and
responsibilities and our most important

one is to offer the European voice in global
matters but to also be the professional voice
in European matters. It is very difficult for
the Global organisation to provide a focal
point for European issues; it appears to

be difficult for even the European Union
members themselves to be able to agree on
certain topics. The value that the ECIIA adds
is it allows there to be a European focussed
approach to professional issues that does not
detract from the fact that internal auditing
is a universal profession which operates in

a consistent manner throughout the world.

Phil Tarling
President of The ECIIA

te€nosti, které se vztahuji k 1A

— dikazni doklady. Samoziejmé
neuvadim koncepéni, planovaci,
hodnotici nebo jinou dokumenta-
ci, ktera se vaze obecné k auditni
¢innosti Gtvaru IA.

2. Pouze papirova forma spisu.
Pripravuje se s ohledem na pro-
gram e-spis vedeni soubézné elek-
tronické verze.

3. S vedenim dokumentace IA

v e-podobé neméam zkusenos-

ti. Ale s ohledem na zkusenosti
s vedenim spravni dokumenta-
ce — spravni fizeni, neni problém
s obdobnym vedenim IA. S ohle-
dem na spolehlivost IS a rychlost
vyhledani uptednostiuji papiro-
vou formu spisu. Predpokladéa to
ovSem solidni systém evidence
spisové agendy IA. Elektronickou
verzi beru jako podplrnou.

Ing. Milan Novak
Interni auditor 5
Vojenska zdravotni pojistovna CR

1. V Cinnosti interniho auditu
(dale jen ,IA“) u VoZP CR roz-
liSujeme tfi zakladni druhy do-
kumentace. Za prvé se jedna

o dokumentaci bazalni, tedy tako-
vou, z niz vyplyva Cinnost 1A, kam
Ize zahrnout napt. statut IA, stred-
nédoby plan, ro¢ni plan ¢innosti
IA, rozpocCet IA na prislusny rok,
plan vzdélavani, ale také katalog
rizik, mapu rizik a risk model, kde
interni auditor sehrava roli koor-
dinatora a konzultanta smérem

k managementu.

Za druhé jde o dokumentaci ty-
kajici se samotného provedeni IA,
kterou Ize déle €lenit na doku-
mentaci vznikajici v pripravné
fazi daného auditu, do které pat-
fi zpracovani dotaznikd, soubory,
at uz systémoveé, nebo nahodné
vybranych vzorkd pfedmétu ové-
fovani, vypisy z pfisluSnych obec-
né zavaznych pravnich predpisl
anebo z vnitfnich normativd, kon-
kretizovany pléan provedeni auditu
u prislusného subjektu, nastaveni
parametrl hodnoceni vahy rizika,
soupis podnétl managementu pd-
sobiciho v liniovém fizeni atd. Na
uvedené pak navazuje dokumen-
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tace vznikajici v samotném prd-
béhu auditu, pocinaje pisemnym
oznamenim o provedeni IA adre-
sovanym vedoucimu auditovaného
Utvaru, pres pisemné zaznamy au-
ditora, propocty, kopie prislusnych
dokumentd prokazujicich audito-
rovy zavery. A konecné je to pak
dokumentace uzavirajici auditni
akci. Ta se tyka zapist potvrzuji-
cich Uplnost vraceni dokumentace
zapUjcené auditorem, projednani
zavérd auditu, ale zejména zaht-
nuje kone€nou zpravu z uskutec-
néného auditu a pisemné sdéleni
vedouciho auditovaného Utva-

ru o mire akceptovani doporu-
ceni interniho auditora k prijeti
opatreni, pripadné sdéleni, jaka
opatreni byla prijata k napravé
zjisténych pochybeni, ¢i nesou-
ladu v ovéfovanych procesech &i
operacich.

Tretim druhem je dokumentace
zavére€na a pribézna, ktera za-
hrnuje zpravy urcené vyboru pro
audit, pro samospravné organy,
vyrocni zprava o ¢innosti |A pro
vrcholovy management, pfipadné
orgény statni spravy, hodnoce-

ni G€innosti interniho auditu za
dané obdobi.

2. Internim auditem u VoZP CR
je dokumentace auditora vedena
jak v elektronické, tak v papirové
podobé, a to zejména pro Ucely
zachovani prlikaznosti.

3. Vyhoda uchovavani elektro-
nické podoby spociva zejména

v operativnéjSim nakladani s da-
ty a zaznamy, kdy v pribéhu své
¢innosti je auditor povinen se
vracet k zdznam0m z dFivéjSich
auditd, z ddvodl dlouhodobgjsi-
ho a komplexniho pohledu, i kdyz
pisemna forma je uz napf. ar-
chivovana. Také hledisko Uspory
Ulozného mista je nezanedbatel-
né. Prace s takovymi dokumenty,
jako je napf. katalog rizik, mapa
rizik a risk model, je daleko pruz-
néjsi a Casové efektivnéjsi, pro-
toZe Ize s hodnotami operativné
pracovat napr. pro potreby mode-
lovani rliznych variant feseni.

Vyuziti elektronického podchy-
ceni dokumentace je pomér-
né rozsahlé, od vedeni stézejni
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What is the IIA/ECIIA strategy to address
key imperatives of internal audit profession
in the new decade?

The main focus of both the ITA and the ECIIA
is in its advocacy strategy. The major issues
that internal audit are all associated with

a recognition of internal audit as a profession
that has the ability to assist managements
resolve their issues. This means that we have

to work to gain a greater acceptance of the
International Professional Practices Framework
(IPPF) through both Europe and the world.
We are very well positioned to achieve this.
The European Union accepts the IPPF and
uses it within their Internal Audit Service,
although we continue to encourage the various
Directorate-General to change this into a gen-
eral statement that the IPPF is the standard for
internal audit provision throughout Europe.
We are making huge strides in taking these
issues forward. The Global ITA has recently
appointed an IPPF Oversight Council which
comprises individuals nominated by the
World Bank, IFAC, OECD, INTOSAI

and the National Association of Corporate
Directors (US based) plus 2 ex Chairmen

of the ITA. This body has been given full
authority by the ITA Board of Directors to
evaluate and report on the process relating

to the IPPE the Standards, Code of Ethics
and the mandatory guidance. This I believe

is a very important development in the

process of getting our Standards accepted
throughout the world as the Standards for
Internal Audit and I am looking forward

to the development of the process.

But advocacy is not just something that the
Global and European organisations can do. It
involves everyone from the internal auditor,
the internal audit team and the National
Institute. We all need to work hard to ensure
that in future if anyone should have an issue
with Corporate Governance, Risk manage-
ment and Internal Control, be they govern-
ments, companies or international bodies,
they consult the Institute of Internal Auditors
for the answers. Advocacy begins at home but
through this we will be able to enhance the sta-
tus of our profession in the forthcoming years.

SLOVNICEK

to give opportunity to act

to be at the forefront of European
Commission thinking

to be very well positioned

to achieve this

to question something

the setting and achievement
of performance standards

the trend towards co-sourcing

ROZHOVOR S PREZIDENTEM ECIIA

INTERNAL AUDIT PROFESSION
— CURRENT TRENDS

What are the key trends in the internal
auditing that you see today?

¢ The key trends from recent surveys
for auditing resource appear to be:

* Risk Management

* Fraud Auditing

* Operational Auditing

It appears that there is a growing interesting
Business or sector related skills with one of
the main areas being highlighted is Banking
knowledge. This is perhaps a reaction to

the financial crisis and the implication

that the knowledge and skills of the
internal auditors in some of the banks

were not at an adequate level.

One of the other things being seen is the
increasing numbers of Heads of Internal
Audit who are being brought in at the
highest level from other parts of the
organisation without any underlying internal
audit skills. This also means that they only
stay for three years as a maximum.

Overall I think the internal auditor will
increasingly have a role with the Board

of Directors providing an advisory role

to the Board on a variety of issues

What impact did the recent financial and
economic crisis have on the internal
audit profession?

Various surveys have shown that despite

the initial downturn in both internal audit
numbers and budget this did not last and as
many audit shops were having budget and
number increases as were having decreases in
the last year surveyed. One of the main areas
that the crisis had the potential to impact
was in affecting the trust afforded to internal
auditors and whether or not the claim to

be experts in risk and control stood up to
scrutiny because of this. One of the criticisms
that was made was that the internal auditors
in some cases had not had the skills and
experience to question some of the business
practices that were taking place. This may
have been true in some instances but in others
it certainly wasn’t, with the internal auditors
taking a key role in risk identification.

dat prilezitost jednat

byt v popredi zajmu Evropské
komise

mit dobrou pozici, abychom toho
dosahli

pochybovat

nastaveni a dosazeni vykonnostnich
standardd

trend smérujici ke co-sourcingu




If anything I think that the crisis may
have strengthened our claims.

How do you see the current trends in the
regulation of internal audit? What would be
the ideal regulation from your point of view?

When people ask me about regulation

I often say “be careful for what you wish”.
Regulation does not imply that our IPPF

and Standards will be adopted. What would
we do if they were not? There are instances

in other countries where this is happening
and the difficulties the Institute of Internal
Auditors then face in that country are im-
mense. For example the regulator may say
that all internal auditing should be done by
accountants; this would make it difficult for
an Institute of Internal Auditors to justify

its existence. There are Institutes that are
pushing for legislation and regulation of
internal audit but I think this could be the
wrong move. The trend would suggest that
there is a growing enthusiasm for regulation
in Europe amongst the regulators but that the
Anglo Saxon code of having principle based
regulation could still hold sway. I like this idea
as I have always though that if you provide

a framework of the principles that people
should work towards it often has more chance
of success than mandating exactly what has

to be provided. For one thing, if you are
operating in a principle based system you will
need to think about what you do — if you are
following rules, then that is all you have to do.
Certainly if your law follows the Napoleonic
Code and you therefore need a law to ensure
that people will do anything then this has

to be in place but my advice is the make

it as minimal as possible. And make sure

that you know that those that are forming
the regulation are fully aware of the IPPF
and the need to base the law on it.

What are the key areas where internal audit
can add value to the organization outside
of traditional assurance engagements?

Traditional assurance engagements will
always be need but I am not certain whether
the question is asking about traditional areas
of assurance engagements or the assurance
engagement being the tradition. However,
if we look at what we can do to add value
outside the traditional areas we should be
offering management engagements that
look at the setting and achievement of
performance standards, the use of perform-
ance pay and bonus arrangements and the
governance structure of the organisation.
The question of risk management and its
implementation continues to hold some po-

tential for internal audit involvement particu-
larly in those organisations where this is yet
to flourish. Added to this internal audit can
develop their facilitation and training skills
with the Audit Committee where key train-
ing is required in order the enable the Audit
Committee to perform more effectively.

What changes do you see coming in terms
of resourcelsourcing strategies of Internal
audit functions?

I believe that the trend towards co-sourc-
ing will continue. With the pressure on
organisation to trim their cats having an
internal audit service that is subject to fixed
costs with none of the associated HR costs
of an internal service becomes increasingly
attractive. There are a number pf advantages
to such solutions; internally control is still
retained of the direction of the internal
audit service whilst the increased HR costs
of training, development and holidays

are handed on to the external provider.

CLOSING

Where do you see the main strategic
opportunities for internal audit
1o be relevant in the future?

Whilst the traditional assurance role will con-
tinue I believe that internal audit will be play-
ing a far greater role is helping the business
to move forward — we see it now in a number
of areas that the head of Internal Audit will
sit on the Board as an advisor to the Board,
providing advice to the Board as requested
and appropriate. The other thing that seems
to be happening is that the rotational auditor
is making another appearance but this time
they are coming into the internal audit de-
partment at the Head on Internal Audit level.
This is enhancing the notion that the internal
audit unit is an essential part of strategy

for higher level executives but it does not
necessarily help the career internal auditor.

What would you recommend internal
auditors in the Czech Republic and in
general to maximize these opportunities?

The future internal auditors will need to
ensure that they have detailed knowledge
of the business and can assist the managers
of the organisation in their work for the
future. Internal auditors need more than
just knowledge of internal control; they
need to understand how an organisation
works, the basis of management, the role
of relationships and many other soft skills
that are present in an organisation.
A
Rozhovor pfipravil Roman Paviousek, PwC

ROZHOVOR S PREZIDENTEM ECIIA

dokumentace k Cinnosti interni-
ho auditu, po samotné zaznamy
z provedenych audittl spolu se
zpravou z auditu az po pisemna
sdéleni vedoucich auditovanych
Gtvart o pfijeti opatfeni. Pro do-
kumentaci k testovani vybranych
vzorkd ovérovani, propoctové ta-
bulky, ale i napf. risk model, je
vyuzivan tabulkovy procesor Ex-
cel. Pro zéleZitosti spiSe textové-
ho charakteru je vyuzivan textovy
procesor Word.

Ing. Radim Osuch
Interni auditor, OKD, a.s.

1. Mame-li na mysli dokumentaci
k jednotlivym auditnim zakazkam,
pak zde zahrnujeme v prvé radé
finalni auditni zpravu, program,
oznameni o zahajeni a ukonceni
auditu a hodnoceni priibéhu audi-
tu ze strany auditovanych. DalSim
velkym celkem jsou podklady do-
kumentujici auditni zjisténi, jako
jsou popisy a diagramy procesd,
priichozi testy a testovaci soubo-
ry. Posledni skupinou je podptrna
dokumentace k testovani, shro-
mazdéna v pripravné a realizacni
fazi auditu.

2.V papirové podobé obligator-
né zakladame pouze program

a Ceskou i anglickou verzi vysled-
né zpravy. Pokud bychom takto
uchovavali veskerou dokumentaci,
byli bychom pisemnymi podkla-
dy zahy vytlaceni z kancelare na
chodbu.

3. V soucasné dobé se snazime
uchovavat vétsinu dokumentace
v elektronické formé na central-
nim serveru, a to i za cenu ske-
novani podkladd, které obdrzime
fyzicky. Vyhodou je jednoduchy
pfistup vSech auditord a moz-
nost prehledného strukturova-
ného usporadani dokumentace.
Ale i tato forma ma sva omezeni,
v prvé fadeé limitovanou kapaci-
tu poskytnutého sdileného disku,
tudiz jsme cas od ¢asu nuceni do-
kumentaci ,pro€istit“ a nékterg,
nékdy i pracné ziskané ,Glovky“
odstranit.
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The Institute of

INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

SW PODPORA INTERNiHO AUDITU

Ing. Pavel Macek
Odbor pravni a compliance
Komeréni pojistovna, a.s.

Ing. Véra Stembirkova

Povérena vedenim

Utvar interniho auditu Krajského
uradu Olomouckého kraje

1. Je to Uplna dokumentace
k provadénému auditu, tj.:

— standardni pracovni dokumen-
tace, kterou obsahuje kazdy au-
dit (napf. program auditu, cile,
¢asovy harmonogram, povéreni,
zaznam interniho auditora, oznéa-
meni o zahajeni auditu)

— dokumentace vlastniho prove-
deni auditu (dotazniky, diagramy,
zadznamy, analyzy, dal$i dokumen-
tace slouZici jako podklad pro pro-
vedeni auditu)

— dokumentace vystupu z auditu
—1j. vlastni zprava, doklady o je-
jim projednani, check listy audi-
tu atd.

Dokumentace a jeji vzory jsou
uvedeny ve Statutu IA a materialu
k Hodnoceni IA.

2. Dokumentace je vedena v pa-
pirové i elektronické podobé. Ve
vétsiné pfipadd je totozna, ale vel-
ké celky dokumentace v papirové
podobé nejsou do elektronické po-
doby prevadény.

3. Elektronicka podoba dokumen-
tace — vedena v bézné dostupnych
aplikacich Ofice — Word, Excel,
Vizio. Dokumentace je uloZena na
samostatném sitovém disku, na
ktery maji pristup pouze pracovni-
ci atvaru interniho auditu.

V elektronické podobé je k dis-
pozici cca 60 % pracovni doku-
mentace (zaleZi na typu a rozsahu
auditu), vSechno je ale v papirové
podobeé. Pfi projednavani auditni
zpravy se osvédcila papirova podo-
ba dokumentace pro jeji okamzi-
tou dostupnost (vazba do svazki
pracovni dokumentace s uvedenim
seznamu a poctu listd).

JUDr. Branislav Kozmer

Riaditel’ odboru i

Odbor interného auditu (U) IA
Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

1. Auditorskou dokumentaciou
rozumieme tak papierové ako aj
elektronické poznamky a doku-
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Ing. Petr Smidrkal, CIA
Odbor vnitfniho auditu
Komer¢ni pojistovna, a.s.

IDEA -
SKVELA
ALTERNATIVA PRO
DETEKC| PRANi _

SPINAVYCH PENEZ

Komeréni pojistovna nedavno Gspésné zavedla automatizovany systém
detekce prani Spinavych penéz zalozeny na auditnim software IDEA. Cilem
tohoto ¢lanku je seznamit Ctenafe s konceptem zavedeného feSeni a s jeho
nespornymi pfinosy pro poskytovatele financ¢nich sluzeb mensi velikosti.

Povinnost monitorovat transakee klientt

a identifikovat sankcionované osoby v rdmci
systému proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti (tzv. prani $pinavych penéz) vyplyvd
ze zékon & 253/2008 Sb. a 69/2006 Sb.

a provadéci vyhldsky ¢. 281/2008 Sb.

Diky spolupréci odbori interniho auditu
a pravniho a compliance byl v Komer¢n{
pojistovné (KP) vytvofen néstroj,

ktery zajist{ soulad s timto pozadavkem.
Jedine¢nost feSeni spocivd jak v rychlosti
vlastn{ implementace, tak v objemu
ndkladd, které si toto zaveden{ vyzddalo.

Na pocdtku bylo nékolik moznosti, jak
zajistit soulad s témito normami. Prvni
moznost si vyzadovala spoluprici IT
vyvojdfl a spocivala ve vytvofeni ndstroje,
ktery by provadél vyse uvedenou ¢innost

a dodéval potfebné informace pro dalsi
analyzu. Vzhledem k nedostatku zdroji

v oddéleni IT nebyla tato moznost reali-
zovana. Dal$i moznost{ bylo pofizeni ho-
tového specializovaného IT néstroje, ktery
by pouze ¢erpal z provoznich dat. Zvitézila
ale moznost tfet, kterd se nakonec ukdzala
jako ndkladové efektivngjsi a co do véas-
nosti zaveden{ i mnohem rychlejsi. Timto
feSenim bylo vyuziti softwaru IDEA,
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obecné pouzivaného pro provadéni ad hoc
auditnich ¢innosti nad databdzemi. Diky
vytvofen{ opakované se spoustéjicich skriptt
se zajisti jak vyhleddni nestandardniho
chovini klient z hlediska finan¢nich trans-
akcf, tak i provéfen{ klientskych dat proti
vefejné dostupnym sankénim seznamdm.
Pro oddéleni interniho auditu KP je

IDEA jiz po dva roky nepostradatelnym
pomocnikem pfi provaddéni datovych analyz
v rémci auditnich zakdzek. V prvni fizi

tedy otestovalo, zda bude IDEA vhodnym
ndstrojem ke splnéni pozadavku Odboru
pravni a compliance a poskytlo zdkladni
$koleni pro préci s timto programem.

V druhé fézi analytik Odboru prévn{ a com-
pliance vytvofil a odladil skripty, které jsou

pouzity pro trvalé a opakované spousténi.

,Jednoduchost i nizké
naklady*

Na IT poté zistalo jen vyfeSit otdzku
ptipravy aktudlnich datovych zdroja,

ke kterym IDEA pfistupuje pomoci
ODBC. Cel¢ feseni je pokryto pouze
dvéma samostatnymi skripty. Jeden je
zaméfen na monitoring transakci a druhy
na detekei sankcionovanych osob.

Vstupni data pro prvni skript jsou tvofena
vSemi zéznamy plateb pojistného, vyplat
pojistného plnéni, Gdaji o souvisejicich
pojistnych smlouvdch a jejich klientech.
Skript si po spudténi otevie novy pracovni
adresaf. Poté si dialogovym oknem vyzdd4
zaddn{ aktudlniho kurzu CNB, na zdkladé&
kterého se vypocte limit pro povinnou
kontrolu klienta dle zdkona. Nisleduje pfi-
pojeni na datové zdroje a vlastni zpracovni
detekce moznych podezfelych transakénich
operaci. Monitoring transakei obsahuje
hned nékolik nezdvislych testit s ohledem
na mozné zneuziti pojiStovacich produkea
k pran{ penéz nebo financovén{ terorizmu.
Na konci skript ozndm{ dialogovym oknem
uspésné dokoncent testu a zobraz{ piislusné
vysledky. Pfi béhu skript vytvoii pfehledny
LOG soubor jako auditni stopu a zdroven
vysledky vyexportuje do seiti pro MS
Excel, které jsou piistupné ke kontrole

i bez nainstalovaného softwaru IDEA.

Z ptiblizné milionu transakei, které vstupuji
do monitoringu, je skriptem vyhleddno

v priméru okolo 5 zdznam tydné. Témi
se poté zabyvd analytik odboru prdvni

a compliance, aby vyhodnotil, zda se ne-
jednd o podeziely obchod, ¢i zda nenf tfeba
daného klienta alespori oznadit pislusnym
rizikovym znakem v dasledku uskute¢néni
obchodu neobvyklym zpiisobem. Doba
béhu tohoto skriptu, ktery je tvofen cca
1900 f4dky kédu, je asi 45 minut.

Pro detekei sankcionovanych osob je nutné
nejprve stdhnout z internetu aktudlni XML
soubory obsahujici vefejné dostupné sankéni
seznamy a umistit je do pfipravené adresdfo-
vé struktury. Poté jiz postacuje opét spustit
piislusny skript, ktery si zbyld data o vech
klientech piecte pfes ODBC z provoznich
databdzi pojitovny. Skript nejprve nacte
jednotlivé sankén{ seznamy a vytvoii z nich
jeden konsolidovany seznam. Ze jmennych
Udajt se poté vytvori vyhleddvaci fetézec,
keery se ndsledné pievede na foneticky
index jednotlivych slov obsazenych v fetézci.
Podobnym zptisobem jsou pfipraveny

i udaje o klientech. Nasleduje porovnani fo-
netickych indext a dalsich shodnych znaki
zdznam pro vybér potencidlnich shod. Ty
jsou jesté ndsledné porovndny s Whitelistem
jiz provéfenych shod z pfedchozich obdobi,
¢im dojde k vybéru jen nové zjisténych shod,
které je nutné ru¢né verifikovat. Jejich pocet
je opét velice uzivatelsky piiznivy, dosahuje
cca desitky zdznamt mési¢né. Kéd skriptu
je tentokrét v rozsahu cca 2100 radka.

Zavérem je nutno jesté¢ jednou vyzdvihnout
jednoduchost vlastniho ndstroje jakoz i niz-
ké ndklady (cca 150 000 K¢ — spolupréce IT
vyvoje a pofizeni softwaru IDEA) a krétkd
doba implementace (cca 15 pracovnich
dni), s niz byl zaveden. Celkové dspory lze
vy<islit na 50 pracovnich dni ro¢né, které
takto uett{ analytik prévniho odboru pfi
pravidelném monitoringu. Dalsi pfednosti
je 1 pfimé zapojeni koncového uzivatele do
tvorby detekénich algoritmd, které mélo za
ndsledek vyznamné snizeni doby potifebné
pro zavedeni jednotlivych monitorovacich
kontrol. Vyvinuty systém je do budoucna
otevfen véem piipadnym zméndm, ke
kterym bude dochézet vlivem inovace
produkti a vyvoje chovani portfolia klient.
Domnivdme se, ze prezentovany priklad
aplikace softwarového ndstroje IDEA je

pro poskytovatele finan¢nich sluzeb mensi
velikosti velmi zajimavou alternativou k tra-
di¢nim systémim vyvijenym na zakdzku.

A

menty, ktoré sU pripravené au-
ditorskym teamom v slvislosti

s planovanim a vykonavanim au-
ditu, a dokumenty a informacie,
ktoré st odovzdéavané auditorské-
mu teamu auditovanym subjek-
tom a inymi dotknutymi Gtvarmi
a tretimi stranami v slvislosti

s auditom. Dokumentéacia musi
podporovat zistenia a odporuca-
nia, sltzit ako podklad na pripra-
vu auditorskej spravy a zabezpedit
kvalitu auditorského procesu.

2. Prevazne vedieme elektronickl
dokumentaciu, ale este stéle s ob-
javuje aj papierova dokumentécia.
Vyskyt papierovej dokumentacie
ma vyrazne klesajlicu tendenciu.

3. Skusenosti s elektornickou
formou spisu su len pozitivné,
pretoze znizuji sa tym naklady
spolocnosti a dokument je k dipo-
zicii kazému clenovi auditorského
teamu ako aj managerovi auditu.
V nasej spolocnosti pouzivame
softwer vyvynuty s externou spo-
lo¢nostou na mieru. Elektornicky
spis sa vyzaduje pre kazdy vyko-
nany audit. Elektronicky systém
Audis umoziiuje vytvorit elektro-
nicky spis pre auditorské doku-
menty a zaroven je v iom celé
workflow pre zistenia, odporuca-
nia a realizaciu akénych planov.

Petr Kubik
Interni auditor
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Veskeré dokumenty, které

v pribéhu auditu ziskame, at

v elektronické (e-maily, excelové
tabulky atd.), ¢i papirové podobé.
Dale jsou to vSechny dokumen-
ty, obvykle v elektronické podobg,
které jsou auditory vytvoreny bé-
hem auditniho projektu na podpo-
ru zavérl auditniho Setteni. A do
pojmu dokumentace zahrnujeme
i dokumenty obsahujici adminis-
trativni podporu auditu.

2. Jiz dva roky méame auditni doku-
mentaci pouze v elektronické forme.
Pokud dostaneme néjaky dokument
na papire, tak ho naskenujeme

a ulozime do Ulozisté k ostatnim
elektronickém soubordm.
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Doc. Ing. Endre Téth, DrSc.,
Vysoka Skola finanéni a spravni

3. ZkuSenosti mame velmi po-
zitivni. Sdileni dokumentace

v ramci tymu je jednodussi, vy-
hledavani dokumentd je rychlej-
Si, odpadly problémy s fyzickym
prostorem pro ukladani doku-
mentace a naslednou archiva-
ci. Dokumentaci ukladame do
sdilené slozky na siti. E-maily
ukladame do sdilenych slozek na
Exchange serveru. Po uzavre-

ni auditu archivujeme veskerou
dokumentaci na sitovém disku
(1 rok po skonceni auditu) a na
externim disku ulozeném v trezo-
ru (neomezeneg).

Ludmila Jirafova
Cesky hydrometeorologicky ustav

1. Pojem ,dokumentace” vysti-
huje v popsanych procesech nasi
organizace vzdy formulat, tisko-
pis nebo jiny presné evidovany
tiskopis, ktery se vaze k urcité
provadéné cinnosti. Dokumen-
ty €lenime na vstupni, vystupni

a pribézné.

»Dokumentem* mize byt i e-mail
nebo dopis, ktery je podkladem
pro dalsi jednani, ale mdze jit

i 0 zakon, predpis, vyhlasku ci
mistni smérnici, prikaz... az po
metodicky pokyn, vSe zalezi na
situaci.

2.V internim auditu je ¢ast do-
kumentace v pisemné podobé
(pfevazné minulost). Soucasna
dokumentace je pro vétsi pre-
hlednost zpracovana a umisténa
v elektronické podobé na ISOWE-
BU, kam ma pristup kazdy pra-
covnik organizace.

Upoustime od papirové formy
— Uspory finanéni, ale i nasich lesd.

3. Jde o zvyk, ale jiz nékolik
let (asi 5 rokd), kdy nase orga-
nizace zavedla ISO dle normy
9000:2000 se ¢innosti v na-
Si organizaci popsaly, zpresnily
a sjednotily, a tak vznikla urcita
pravidla, kde ma vse svdj fad.

Do PC Ize nahlédnou a vybirat ze
slozky ,,0 Dokumenty*, kde je umis-
téno 11 drovni dokumentd od Zfizo-
vacf listy, Organizacni struktury az
po Pracovni pokyny a v3e je ukon-
¢eno Ulozidtém internich auditd.
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Interni audit v poslednich deseti

letech i u nas nabyl na vyznamu

a stal se nadéjnou iniciativou ve
zdokonalovani Fizeni. Ve statni spravé
byl institucionalizovan zékonem,

v ziskové sfére patti mezi tvorivé
dobrovolné manazerskeé aktivity. Nabyté
zku$enosti, potfeby doby, posun

v poznani, ale i soucasné krizové jevy
kladou na audit nové pozadavky, ale
soucasné i oteviraji nové jeho moznosti.

K SOUCASNE REALITE

INTERNiHO AUDITU

Intern{ audit se citelné zakotvuje v systé-
mech fizeni organizaci i firem. U stdtnich
instituci md ,oficidln{ punc“ finanén{
kontroly, v ziskové sféfe pak vystupuje jako
dobrovolnd vlastni manazerskd ¢i podni-
katelska iniciativa. V obou aplika¢nich
sférdch se poklddd za nezdvislou, vysoce
odbornou a uzite¢nou sluzbu statutdrnimu
a vrcholovému managementu i vlastnikim.
Audit mé dnes v manaZerskych iniciativich
svym zplisobem vysadni postaveni jednak
svou vécnou orientaci a jednak svym me-
todologickym apardtem. Vécné je pievdzné
zaméfen na kli¢ovou substanci organizace
— procesy fizeni, resp. prozkoumdni regu-
lérnosti a validity téchto procest a vztahu
v ném a jejich rizika. Metodologicky je

Ve stdtni administrativé je internf audit
sice ustdlenou a ,ex lege® determinovanou
aktivitou, ale ne vzdy funk¢né a efektivné
vyuzivanou disciplinou. Je realizovén ad-
ministrativné ndro¢nymi a ritualizovanymi
¢innostmi, v nichz dominuji formalizované
postupy pocinaje jejich vstupy az po
vystupy. Vrcholovymi manaZery je ¢asto
vnimdn jako ,strpénd“ povinnost, prosté
feceno jako dal$f byrokratickd zatézujici
agenda. Citlivym a rozporuplnym ¢ldnkem
auditu je faktograficky popis zji§ténych
skute¢nosti (pfedev$im negativnich), a ze-
jména formulovéni navrzenych ndpravnych
opatieni. Samostatnou kapitolou je i kon-
trola realizace pfijatych opatieni. Vznikaji
¢asto i ndzorové neshody mezi auditory

a pracovniky auditovaného ttvaru, protoze
kazdy z nich vidi a interpretuje skute¢nosti
odli$né, a tomu odpovidaji i ndzory na zpi-
soby jejich feeni. Dochézi i ke zneuzivéni
auditu, po¢inaje od jeho vécného zaméfeni
a konce adresnosti a ndro¢nosti z4vérd. Je
nékdy vyuzivany také jako Gtoény manévr
vidi urcité osobé, anebo ochrandfsky ake
vy$$itho manazera, ¢i cilené soustfedéni

se na slabé ¢lanky ,konkurenéniho, nebo
nepfdtelského® manazera. MitZe byt téz
nastrojem k pfevddéni pozornosti ze stéZej-
nich problému na podfadné, popt. fiktivni.

Ve statni administrativé je interni audit
sice ustalenou a ,ex lege' determinovanou
aktivitou, ale ne vzdy funkcné a efektivné
vyuzivanou disciplinou.”

jedine¢ny tim, Ze na platformé objektivity
uplatiiuje diagnostické, detekéni, lustracni,
verifika¢ni, ujiStovaci, srovndvaci a pozni-
vaci procedury a indukuje zédvéry. Vyuzitim
téchto procedur je tak cilenym ndstrojem
»prosvécovan{“ dilezitych systémi.
Obrazné fedeno je jistou analogif rentgeno-
véni pacienta pii jeho vySetfeni lékafem.

V podnikatelské sféfe je nasazeni auditu
diferencovangjsi a volngjsi. Jeho zacileni,
postupy a vykon je vysledkem rozhodnuti
subjekt fizeni a vlastnikd firmy. Vyskytuji
se proto uzite¢né audity orientované

na stézejni problémy, keeré ztélestuji

silny a skute¢ny vécny zdjem o prosviceni
véci, a zejména na hleddni vychodisek

a ndprav. Ani tato sféra viak nenf uSetfena
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nevydafenymi akcemi. Objevuji se ,,pseudo®
audity zalozené na taktizovdni, ochrandfstvi,
obrané a zamlZzovdni odpovédnosti. Jsou
nékdy i ndstrojem odvédéni pozornosti od
pravych problémi a hlubokého prosvicent
jejich podstaty. Nicméné se i v neziskové
sféfe stava kvalitni audit slibnou, nezastu-
pitelnou a velmi perspektivni iniciativou.

NA MARGO VECNE ORIENTACE

A METODOLOGIE AUDITU

Postupem doby se mantinely vécného zdbéru
auditu rozevfely a dnes za¢inaji pronikat i do
netypickych periférii, jako je napt. audit vé-
decko-vyzkumnych metodik, pedagogického
procesu apod. Metodologicky apardt auditu
se déle diverzifikuje a kultivuje. Typickou
oblasti auditu je i naddle compliance
redlnych procesii. Preferuje se ale i audit
fizenf rizik, inanéni audit, audit smluvnich
vztaht, vnitin{ kontroly, procest, hmotnych
tokd, logistiky, bezpe¢nosti, informa¢niho
systému, jakosti, podvodnych jevii a korupce
apod. Vycet je jesté delsi a nen{ uzavfeny.
Vzhledem k soucasné ,explozi“ auditu vy-
vstévd klasicky problém pfemény ,kvantity®
v ,kvalitu“. Je proto na misté i spekulativni
Gvaha, zda v nedaleké budoucnosti se
nebudou ,auditovat® jiz dnes ,,uskute¢néné
audity®. Neni tedy marnd otdzka, zda nim
nehrozi strasidlo , kultu® & , fetise” auditu?

Pracovni programy interniho auditu jsou
piedurcovdny ro¢nim plénem. I kdyz jsou
tyto pldny iniciovdny auditory, jejich schvi-
leni podléhd (zcela opravnéné) rozhodnuti
vrcholového managementu. Chté nechté, ale
takovy pldn implikuje v sobé i subjektivistic-
ké prvky v pozitivaim i negativaim smyslu.
Pozitivni jsou v osobité profesiondlni ma-
nazerské inteligenci a schopnosti selektovat
a uréovat priority. V tomto pfipadé je audit
dobfe a uZite¢né nasmérovany. Negativni
vlivy mohou prosazovat do plédnu ale i osobni
¢i skupinové zdjmy, které nejsou v souladu

s potiebami a zdjmy firmy, a sahaji do poloh

fraudolézniho a amordlniho jedndni rozho-
dujicich manazert. Takovy pfistup vychdzi
neziidka i z filozofie ponechdni ,kostlivce
ve skifni“ & nevkroceni na ,tenky led®,
popiipadé ,nehas co t& nepdli“. Lze pfipustit
i maskované odpoutdni pozornosti od kri-
tickych problému a zbavovdni ¢i zamlZovan{
adresné odpovédnosti. Ro¢ni pldn je pomér-
né i malo flexibiln{ a méné pfizpusobitelny
»ad hoc* situacim v redlném ¢ase a ménicim
se podminkdm a potfebdm. Iniciativy

k tvorbé¢ pldnu auditu jsou z nizsich trovni
fizeni ojedinélé, audit totiz jejich problémy
nefedi a nejspis je vedle standardni pracovni
ndplné zatiZ{ navic. Pro né audit neni
»pfidanou hodnotou®, ale ,pfidanou praci®.

Dosavadni pldny auditu nezarucuji ani tolik
potiebny $irsi pozorovaci dedukéni aspeke,
jako napt. zkoumdni kauzélnich souvislosti
uvnitf auditu i mezi riznymi auditovanymi
oblastmi. Slabinou je téZ posouzen{ potteb-
nosti a efektivnosti procest (co by se stalo,
kdyby viibec nebyly uskute¢nény). Slabsi
jsou vazby na pruzné strategické potieby,

na vykonnostni systém, na ,Setfivost*

a ndkladovou uspornost, zkrdtka na celkovou
efektivnost systému firemniho fizeni.

AFINITA A KONKURENCNI VZTAHY

V INICIATIVACH

Intern{ audit md zjevné funkéni vzeahy

k fadé dalsich iniciativ. Vztah k finan¢nimu
(G¢etnimu) auditu je diky jeho normativni
a standardizované tpravé zfetelny. Ponékud
kontroverzni je vztah internfho auditu ke
»kontrole“ a ,,controllingu. Slozit&jsi jsou
rozhran{ s procesnim fizenim, fzenim rizik,
krizovym fizenim, podnikatelskou ¢ mana-
zerskou diagnostikou, hlubokymi rozbory,
due delegence, compliance managementem
a dal$imi iniciativami. Tyto iniciativy jsou si
zna¢né blizké, dle obsahu, formy, postupii

i funkénosti. Pokud jsou v dané organizaci
nasazovany soubé&Zné a nekoordinované, tak
zpUsobuji piekryvani, soutézivé, konflikeni

Pochopitelné jsou pri zavadéni ob-
Cas problémy, ale vyvoj techniky
nelze zastavit.

Ing. Simona Székelyova
Vedouci dtvaru interniho auditu
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

1. Na nasem Utvaru mame fize-
nou dokumentaci a dokumentaci
k auditu. Rizena dokumentace se
tyka vnitiniho kontrolniho systé-
mu Gtvaru a vykonu auditl (napt.
manual €innosti). Dokumentace
k auditu je pro nas zakladem pro
zpracovani zpravy a pro hodnoce-
ni spInéni programu a cile auditu.
Obecné bych to nazvala auditor-
skym spisem, v némz dokladame
cely priibéh auditniho procesu.
Predevsim se jedna o pracov-

ni auditorské materialy, zdznamy
auditora, vyhodnocené tabulky,
grafy, check-listy, flow-charty, za-
pisy z auditnich rozhovord, vystu-
py z informaénich systému, kopie
doklad( aj. VSechny nase pracov-
ni materialy jsou standardizované
a dobre identifikovatelné — nazev
auditu, ¢islo auditu, jméno zpra-
covatele atd.

2. Dokumentaci vedeme prede-
vS§im v papirové formeé a Cast je
i v elektronické podobé.

3. Uvitala bych néjaky prakticky
software pro vedeni auditni doku-
mentace. Zatim jsme si vytvori-

li vlastnimi silami elektronickou
databéazi auditnich spisd. V elek-
tronické podobé mame vlastni
vystupy a naskenované nékteré
dilezité podklady.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA
Reditel dseku interni audit
Ceska spofitelna, a.s.

1. Dokumentaci konkrétniho audi-
tu u nas tvofi soubor dokumentd

a dat, které jednoznacné, proka-
zatelné a vérohodné dokladuji pri-
pravu auditu, pribéh ovéfovani,
vyhodnocovéani informaci a pre-
davani vysledkd auditu. Patfi k ni
i podklady z ovéreni plnéni opatre-
ni. Forma a rozsah dokumentace
se lisi podle druhu a komplexnosti
provadéného auditu. K vedené do-
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az antagonistické a zmate¢né vztahy. atributech manazert. Zjistén4 fakra se
Redundance iniciativ vyvoldvd konflikty

i mezi samotnymi manazery, zejména
jejich tviirci i uzivateli. Nadbyte¢nost

nemusi tykat jenom jejich profesiondlniho
pochybeni, omyla ¢i pfijatych nednosnych
rizik, ale mohu odkryvat i védomé

provinéni, inkompetence, amorality i dalsi

kumentaci se porizuje obsah listin
¢i jinych nosich. Konkrétné do do-
kumentace zahrnujeme: zadznam
z predbézné prohlidky na mistg,
procesni mapu (v ptipadé vyuziti

iniciativ je i projevem plytvani sil, ndklada,

koncepci a kapacit, a maze pfispét negativni jevy. Negativni zdvéry vyvoldvaji

nékterého z programovych nastro-
ji nebo aplikaci pro modelovani
podnikovych proces(, v ramci in-
dividualni ptipravy na audit), pro-
gram auditu, oznamovaci dopis
feditele Utvaru IA o zahajeni audi-
tu, prip. provadéci smlouva, spis
auditu, ktery se sklada z jednot-
livych spist auditord, prohlaseni
vedeni organizacni slozky — bylo-li
vyzadano, informace o zjisténych
nedostatcich — byla-li vypracova-
na, korespondence, zprava inter-
niho auditu, zdznam z projednani
zpravy, zaznamy auditorl z ovéfo-
vani plnéni opatfeni (véetné pod-
kladové dokumentace).

2. Vyuzivame kombinaci obou fo-
rem. Dokumentaci vedeme stan-
dardné v papirové formé s tim, ze
nékteré rozsahlejsi prilohy ukla-
dame na elektronickych nosicich.
Mimo jiné vSak plany, programy,
zpravy, zjisténi, doporucent, rizika
a opatfeni, véetné vysledkd jejich
ovéreni, mame ulozena ve vlast-
nim systému (software pro fizeni
auditu).

3. S vyuZzivanim software pro fi-
zeni auditu mame velmi dobré
zkuSenosti. Tento software nam
umoziuje pracovat s nékterymi
vybranymi informacemi z auditu
(viz vy$e) v elektronické podobé.
Nasim cilem je postupné preve-
deni celé, nebo alespon prevazné
Casti dokumentace auditu do elek-
tronické podoby.

A
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k pfeorganizovanosti a vnitini devastaci
fungovéni firmy. Kazd4 iniciativa md své
funkéni urceni a nese s sebou i ptislu$nou
z4téz manazert a pracovnikd. V soucasné
praxi je fada manazerti vedle zdkladni
funkéni pozice soubézné i ,,nositelem
procesu®, ,vlastnikem rizik®, , krizovym
manazerem", ,kou¢em® a plni dal$f

role. Nemélo by se zde zapomenout na
moudry bonmot: ,méné je nékdy vice®.

i snahy o utajent zjiSténych skute¢nost,

o jejich bagatelizaci ¢i zamlZovani. Takové
praktiky vrcholovych manazert ¢asto
vyvoldvaji u auditori projevy ,autocen-

zury” a ,autoregulace®, a to jak pfi mife

a hloubce odhalovani negativnich jeva, tak
i pfi ndvrzich na opatieni a kontrole jejich
dodrzeni. Extrovertni projevy nesouhlasu
auditortt mohou zpecetit jejich kariéru

i existenci a implicitn{ autocenzura zpa-

,Negativni zavery vyvolavaji i snahy
o utajeni zjistenych skuteCnosti.“

POTLACME AUDITORSKOU
AUTOCENZURU

Fakta zji$ténd auditem maji pfevdzné
divérnou povahu. Obsahuji mnohdy
zdvazné a divérné informace, ale také
citlivd negativni zjiSténi i odhaleni, kterd
se tykaji i manazerskych pozic. Vypovidaji
pfimo nebo nepfimo o jedndni, chovdni,
postojich, vykonnosti, profesionalité, da-
slednosti, spolehlivosti a dalsich duleZitych

sobuje frustra¢ni krizi auditord. Jednd se

v tomto piipadé o analogii s novindiskou
sautocenzurou®. Takové jedndni je proviné-
nim proti auditorské profesionalité a pro-
fanuje status kvalitniho auditora. Skute¢nd
nezdvislost auditora je proto bezesporu vel-
kou hodnotou firmy i samotnych auditort.

...pokralovdni pristé
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PAS — MZP
ZKUSENOSTI ,
(FRAGMENTY) Z VYKONU AUDITU

OPERACI

Audit operaci je provadén ve smyslu
nafizeni Rady (ES) 1083/2006,
koordinaci i fizenim bylo povéfeno
Ministerstvo financi CR, které

ridi zaméstnance povérenych
auditnich subjektt na ministerstvech
i regiondlnich radéach. Operacni
program Zivotni prosttedi zahrnuje
rozpoCet témér 5 miliard euro

z Fondu soudrZznosti a Evropského
fondu pro regionalni rozvoj.

Operaéni program rozdéluje finan¢ni
prostiedky v sedmi prioritnich osch.
Prioritni osa 1 podporuje projekty na zlep-
Sovan{ vodohospoddiské infrastruktury

a snizovan( rizika povodni, prioritni

osa 2 se zabyvi zlepsovanim kvality
ovzdusi a snizovdni emisi, prioritni

osa 3 se zaméfuje na projekty zaméfené

na udrzitelné vyuzivani zdroji energie,
prosazovan{ Gspor a obnovitelnych zdroji
energie. Nakldddn{ s odpady a odstranio-
véni starych ekologickych zatéZi se zabyva
prioritni osa 4, prioritni osa 5 nabizi
dotace na omezovén{ priamyslového zne-
¢isténi a environmentalnich rizik, prioritni
osa 6 piispivd ke zpomaleni ¢ zastaveni
poklesu biodiverzity i ochrané ohrozenych
druhi rostlin a Zivocichd, projekty na
rozvoj infrastruktury pro environmentdln{

JAuditor se muze setkat
a historkami.”

vzdéldvani, poradenstvi a osvétu jsou
podporovdny v prioritni ose 7.

Vzorky pro audit operaci jsou
vybirdny ndhodné pocitacovym
modelem z plateb jiz certifikovanych

a proplacenych evropskou komisi.

Pro rok 2010 bylo pro auditni skupinu
vybrdno 94 plateb. Skladba plateb

zahrnovala projekty vSech prioritnich

os kromé osy &islo dvé a zahrnoval
platby mensich projektt kromé projekett
prvn{ prioritn{ osy, které obsahovaly
projekty na vystavbu a rekonstrukei
kanalizacf a ¢istiren odpadnich vod.

| s prihodami

Do vzorku pro rok 2011 byly zafazeny
platby 64 projekei véetné rozsahlejsich,
napiiklad 15 plateb projekta prioritni
osy 1 kanalizaci a &istiren odpadnich
vod. Z této zmény vyplyvd véti{ diraz na
odbornou zdatnost (odbornou v oblasti
zivotniho prostfedi, vefejnych zakdzek,
Ucetnictvi) a schopnost auditort s ohle-

Ing. S4rka Hartychova

oddéleni Povéreného auditniho subjektu,
QOdbor interniho auditu a financni kontroly
Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ing. Jan Obruca

auditor, oddéleni Povéreného auditniho subjektu,

Odbor interniho auditu a finanéni kontroly
Ministerstvo Zivotniho prostredi

dem na skute¢nost, Ze audity by mély byt
splnény do 30. ¢ervna 2011. Pocet auditi
je tak pramérné 13 auditt na jednoho au-
ditora. Ze strany Ministerstva financi CR
je od nds vyzadovdno strikeni dodrzovani
vzoru zprdvy, nicméné pokulhdvd zdjem
o ,vyhodnoceni pfinosu z vykonaného
auditu® u ptfjemct dotace. Zatim jesté
nebyla provddéna ,,vyména zkusSenosti“
mezi auditory povéfenych auditnich
subjekrti tak, aby byla vytéZena tzv. ,best
practise®. Také by ur¢ité bylo zédouci
zhodnotit poznatky auditorti do

rad a informaci nejen pro Fidici

orgén, ale i pro Zadatele o dotaci.

Po zkusenostech s audity v roce 2010

Ize konstatovat, Ze jsme ovéfili splnéni
ciltt mnoha projektil, které mély jedno-
zna¢né pozitivni vliv na Zivotn{ prostfedi
Sirokého tzemi, ve kterém byly projekty
realizovdny. Domnivdme se, Ze auditofi
by v priibéhu auditu méli kldst diiraz na
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to zda operace splnuje kritéria vybéru pro
operaéni program, je provddéna v souladu

s rozhodnutim/smlouvou o poskytnuti dota-
ce, zda splituje vSechny souvisejici podminky
tykajici se jeji funkénosti a vyuziti nebo cild,
zda vykdzané vydaje souhlasi s G¢etnimi
zdznamy a s podklady vedenymi pifjemcem.

Auditofi ovéfuji zda vydaje vykdzané
piijemcem jsou v souladu s piedpisy
Spoletenstvi a s predpisy CR a podpora byla
piijemci vyplacena v souladu s ¢linkem 80
nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006. Soulad
s predpisy Spole¢enstvi a CR je zejména
ovéfovan v souladu s piedpisy tykajicich

se vefejnych zakdzek. Neznamend to

viak, Ze auditor bude ovéfovat vechny
postupy a féze projektového Fizeni,
kterymi je povéfen fidici orgdn programu
a delegovdn na zprostedkujici subjekt.
Auditor se mtze setkat i s pfihodami

a historkami. Osud a nadfizeni tomu

jednou chtéli, Ze jsme na audit na Moravu
odjizdéli z Prahy az v 18 hodin. Kolega
klidné fidil a ja se odddvala klidu a pohodé.
Pfed Jihlavou mi najednou ozndmil, Ze auto
ynetdhne“ a j4 mdm volat opravdfe. Nejdiive
jsem si myslela, Ze pon¢kud piehdni,

ale na odpocivadle Pdvov auto skuteéné
dojelo. Voldnim na ¢isla v odkazech se ndm
skute¢né povedlo pfildkat odtahovou sluzbu,
asistentka v telefonu vSak nechtéla nic slyset
o ndhradnim auté na cestu déle. V opravné
vyikli ortel: ,auto je nepojizdné®. Opravéii
si vyslechli nase pozadavky na zapujéeni
auta, a dokonce nasli feSeni. Zapuj¢ili ndm
auto a my kone¢né vyjeli. Skute¢né jsme to
zvlddli, audit provedli, cely odjezdili ve vy-
pUjceném auté a pii zpdtecni cesté vyzvedli
opravené sluzebni auto. Pouceni pro nds
»auditore nespi, nejsi pfipraven na vechno.

CO NAPSAT ZAVEREM?
V pribéhu auditt jsme se také zabyvali

VEREJNA SPRAVA

otdzkou, co je pfinosem auditu operace,

co mé audit splnit. Jsme pfesvédéeni, ze
auditor md dodat ujisténi, Ze finan¢ni pro-
stiedky byly vynalozeny tcelné a v souladu
v pravidly programu. Auditor mize také

v souladu s ¢eskou legislativou, tj. zdkonem
¢. 320/2001 Sb., zajistit v orgdnu vefejné
spravy konzulta¢ni ¢innost, napiiklad
doporuéeni na zlepseni fizeni projektt
opera¢niho programu. Auditor miize také
piedat své osobni zkusenosti, pokud o to
projevi zdjem i auditovand osoba. Nikoli
vsak vnucovdnim sebestfednych ndzort
auditorem, které auditovand osoba vétinou
neptijme. Cinnosti auditora maji byt po-
miuckou, jejichZ vyznam se ale nesmi piehd-
nét. Auditor by mél pfedevsim poskytnout
ujisténi, pomdhat a délat co nejmensi potize.
Tato skute¢nost je odlisnosti od ¢innosti
kontrolora. Kontrolor nesm{ komolit stav
skute¢ny a auditor musi umét ddt ujisténi.

A
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A Ing. Petr Vicha, CD Cargo

A Ing. Ilona Dubovd, Plzenisky Prazdroj, a. s.

A Ing. Veronika Zemanovi, Ceskd inspekce Zivotniho prostiedi

A Ing. Véra Hofrichterovd4, ArcelorMittal Ostrava, a. s.

A Ing. Tomds Hruby, ArcelorMittal Ostrava, a. s.

A Ing. Martin Jelinek, Mésto Chrudim

A Ing. Tamara Koresov4, Ustav pro statn{ kontrolu veterindrnich
bioprepardti a léciv

A Ing. Angelika Fibry, Cesk4 ndrodni banka

A Ing. Marcela Filov4, Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

A Bc. Marta Bordkové, Cesk4 primyslovd zdravotn{ pojistovna

A Ing. Oldfich Duchoslav, Citfin, spofitelni druzstvo

A Ing. Eva Houdovd, Fakultni Thomayerova nemocnice
s poliklinikou

A Ing. Vladimir Hub4¢ek, Ceskd posta, s. p.

A Ing. Véra Volgina, AGC Flat Glass Czech

A Lucie Svobodovd, RWE Transgas, a. s.

A Ing. Jifi Martinek, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Moravskoslezsko

A Iva Horickovd, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Sttedni Cechy

A Premysl Rizidka, Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni

A TIng. Jana Hamsikové, Ceskd sprava socidlntho zabezpedent

A Ing. Vera Stembirkovd, Olomoucky kraj — Krajsky ttad

A Ing. Ivana Pitovd, Ministerstvo préce a socidlnich véci

A Ing. Kristina Kotesovd, Axa Bank Europe

A Ing. Martina Grmelov4, Individudlni ¢len

A Ing. Stanislav Rousar, KPMG Cesk4 republika, s.r.o.

A JUDr. Irena Princovd, Hlavni mésto Praha

A Mgr. Eva Koplikovd, Hlavni mésto Praha

A Mgr. Vendula Koziskovd, Hlavni mésto Praha
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A Ing. Marianna Sadlonovd, CIA, Individudlni ¢lenstvi

A Ing. Karolina Schwarzmannovd, Stfedodesky kraj

A Ing. Sérka Hartychovd, Ministerstvo Zivotniho prostiedi

A Ing. Viera Mal¢ekovd, Ceskd spofitelna, a.s.

A Ing. Tomds Dostél, Deceuninck, spol. s.r.o.

A Ing. Alena Rybkov4, Stdtni tfad pro jadernou bezpeénost

A Ing. Attila Mézes, Wiistenrot poistoviia, a.s.

A Ing. Jana Stehlikovd, OKAY Holding; a. s.

A Ing. Jana Rojikovd, Generali Slovensko poistoviia, a.s.

A Ing. Jana PospiSilovd, Plzenisky Prazdroj, a.s.

A Ing. Eva Simbartlovd, Plzensky Prazdroj, a.s.

A Ing. Jana Petiikovd, Regiondlni rada regionu soudrz. Jihozdpad

A Ing. Anna Tonarovd, UniCredit Bank Czech Republic

A Ing. Josef Broz, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

A Ing. Martina Navrdtilovd, Ministerstvo pro mistn{ rozvoj CR

A Ing. Martin Dofi¢dk, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

A Ing. Miroslav Hrachovec, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

A Ing. Martina Galisovd, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

A Ing. Pavla Ka$pdrkovd, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

A Mgr. Lucia Kleinovd, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

A Ing. Ivo Duchecek, Business Institut, s.r.o.

A Jan Leonhardt, Wiistenrot — stavebni spofitelna, a.s.

A Marcela Zivnd, DiS., Regiondlni rada regionu soudrznosti
Severovychod

A Ing. Dana Mitaczovd, Zlinsky kraj

A Ing. Pavla Penkovd, Zlinsky kraj

A Ing. Frantisek Pirek, MBA, Individudln{ ¢len

A Ing. Kvéta Kunovd, Méstsky urad Cheb

A Ing. Ondfej Libosvér, Cesk4 ndrodni banka

A Ing. FrantiSek Vélek, Individudlni ¢len
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JUDr. Josef Véelak
Ministerstvo financi

Odbor Kontrola / Oddéleni Centralni harmonizacni jednotka — harmonizace

NAZO

Ing. Martina Kostalova
Ministerstvo financi

Odbor Kontrola / Oddéleni Centrélni harmonizacni jednotka — harmonizace

EXPERTA EVROPSKE KOMISE,
PANA ROBERTA GIELISSE,
K DYNAMICE PIFC,

které jsme zaznamenali v prubéhu
listopadové mezinarodni konference

ClIA 2010

(pokracovani z minulého Gisla)

Nyni se podivejme na vyznam funkce
interniho auditu, konkrétné na jeho
tlohu, kterou intern{ audit sehrdv4
pii posilovéni odpovédnosti.

3. ULOHA INTERNIHO AUDITU

V PROCESU POSILOVANI
ODPOVEDNOSTI ORGANU

A ORGANIZACI VEREJNEHO SEKTORU
Intern{ audit se zaméfuje na pomoc orga-
nizacim v z4jmu dosazen{ jejich cila tim, Ze
poskytuje jejich vedeni nezédvisld doporuceni
k posilovéni PIFC, a zejména zvySovani
povédomi o vyznamu systémi FM&C

k tomuto telu. Tyto systémy zahrnujf opat-
fen{ k zajiStén{ manaZerské odpovédnosti

a delegaci odpovédnosti jak pii hodnoceni
rizik, tak i pfi fizeni a kontrole procest
zajiStovanych za Gcelem plnéni stanoveného
pfedmétu ¢innosti témto organizacim.

V rémci organizace by mél intern{ audit
posilovat a naddle formovat provozn{ od-
povédnost organizace v péti ndsledujicich
¢innostech:

a) Poskytovani nezdvislého poradenstvi

o odolnosti, resp. pevnosti systému PIFC
Mozn4 bychom zde méli za¢it zndmym
vzorcem PIFC = FM&C + IA + Centrédln{
harmonizace.

Zikladem systém(t FM&C je manazerskd
odpovédnost, tedy zdsada, ze manazefi
jsou zodpovédni za stanovovani a plnéni
vykonnostnich cild, kontrolovani nékladd,
zmirnéni nepiiznivych rizik a zajisténi, Ze

jejich organizace je fizena cestné a v souladu
s platnymi zékony. FM&C je systém politik,
postup a ¢innosti, které maji byt stano-
veny prostiednictvim vedeni/vedouciho
organizace, s cilem zajistit pfiméfenou
jistotu, Ze cile organizace budou dosazeny.
Tato manazerskd odpovédnost je kli¢ovou
z8lezitosti — pilifem podpirajicim, pilifem
moderniho finan¢niho fizeni a kontroly
systémil. Neni to ,,n¢kdo imagindrni,

jde o konkrétni osoby“. Nikdo jiny neni
odpovédny za plnénf cilt organizace nez
jeho vrcholovi manazefi a stfedni ma-
nazefi (prostiednictvim delegace).

Tento kli¢ovy tkol neni pro moderniho
manazera jednoduchy. Jak si maze byt
jist, Ze jeho organizace pasobi tak, jak
m#? Ze doséhne svych cila Géinng,
efektivné a hospoddrné?

Zde je misto, které vypliiuje funkce
interniho auditu, kterd pfichdzi jako by na
yzdchranu® tim, Ze poskytne manazerovi
informace o tom, co se skute¢né déje v rim-
ci jim fizené organizace. Funkce interniho
auditu md za cil poskytnout nezdvislé

a objektivn{ stanovisko (fikat ,,pravdu®

— ne jen to, co si manaZer pieje slyset) ke
spolehlivosti systémi FM&C, které zavedl.
Intern{ auditor tak napoméh4 ke zlep$ovani
fidicich a kontrolnich procest ve prospéch
vSech zaéastnénych. Pro zajiSténi takového
stanoviska, mus{ byt intern{ auditor funkéné
nezdvisly na managementu. ManaZerské
tkoly by nikdy nemély byt pfendseny na
interniho auditora, nebot mohou nepfiznivé
ovlivnit jeho objektivitu, a tim nepfiznivé

ovlivnit schopnost vedeni organizace
spolehnout se na ujisténi a/nebo nézor
interntho auditu. Z tohoto osvédéeného
pravidla lze usuzovat, Ze intern{ audit muze
fungovat pouze v pfipadé, Ze organizace ma
jiz zavedeny systém finan¢niho fizeni a kon-
troly. Bez tohoto systému miize byt funkce
interniho auditu zredukovdna pfedev$im na
sluzbu ovéfovani jednotlivych finanénich
transakei. Tento aspekt fizen{ a kontroly by
v$ak mél spadat do odpovédnosti manazera.

Jak jsem jiz uvedl, nemtZzete mit k dispozici
Ucinny systém FM&C bez interniho auditu
a nemuzete mit u¢inny internf audit bez
systému FM&C.

b) Pfezkoumdn{ dpravy manazerské
odpovédnosti a struktury delegace

Tato odpovédnost se skldd4 z Fetézce tcast-
nikd, z nichz kazdy odpovidd v organizaci za
dosazeni uréitych cili a kazdy je odpovédny
orgdnu vyssi Grovné za dosazeni téchto cilt.
Je zfejmé, Ze vedouci manaZer organizace
nemize sém piimo fidit viechny procesy
a ¢innosti pfi napliiovéni téchro cila. Je
tedy pfirozené, ze deleguje své pravomoci
a povéfuje plnénim téchto tkola na

jemu pfimo podiizené senior manaZery,
ktef{ pak plnéni dkolii subdeleguji na
stfedni management. Timto postupem
jsou vichni manazefi v rdmci organizace
odpovédni za tkoly, které na né byly
pfeneseny a jsou odpovédni svym
pfimym nadfizenym za plnéni téchto
tkolti. Vedouci manazer vak stdle ziistdvd
zodpovédny organizaci za dosazeni jejich
cili a soucasné odpovédny vidi vefejnosti
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za fddnou sprdvu a fizen{ svéfenych
vefejnych prostiedki k tomuto tcelu.

Delegovani pravomoci (povéfeni) md
mnoho vyhod, ale musi dobfe fungovat

v praxi! Napiiklad senior manazefi by
méli mit vice ¢asu k zaméfeni se na
strategické aktivity organizace, mezitim co
stfedni manazefi by méli obstarat rozvoj
klicovych dovednosti. Ne vSichni manaZzefi
maji rddi delegovdni, néktefi mohou mit
dokonce obavy ze ztrity ,kontroly*.
Intern{ audit managementu maze pomoci
tim, Ze posoudi, jak dobfe z pohledu
efektivnosti proces delegovdni funguje.

¢) Zhodnoceni vyznamu systémi

FM&C ve vztahu k dosahovéni cilt

V PIFC je na manazerech vyzadovino,

aby nejen pouze dodrzovali postupy, ale
aby se zaméfili na fizeni rizik branicich
dosahoviani cilii. V této souvislosti by
manazefi méli usilovat o to, aby ovlddali
vhodné a dostate¢né kontrolni mechanizmy
(jinymi slovy, aby nad zdleZitostmi, za

které jsou odpovédi, neztratili ,,kontrolu®).
Mnozstvi, povaha a styl kontrol se bude lisit
v zdvislosti na organizaci a na rizicich, kte-
rym tato organizace Celi. Interni audit muze
managementu organizace pomoci posoudit,
zda jim zavedené kontroln{ mechanizmy
jsou vhodné a efektivni z hlediska ndkladi.

d) Posouzeni rizik na zdkladé
provédénych analyz

Vrcholovy manazer je odpovédny za
provadéni analyzy rizik, za rozhodovani

o jejich pfijatelné mife a za zavedeni
postupt k jejich zmirnéni. Intern{ audit
muize vicholového manazera podpofit pii
fizen{ rizik ve dvou smérech. Za prvé, Ze mu
bude poskytovat objektivni uji§tén{ o tom,
zda rdmec pro fizen{ rizik v organizaci
jako celek funguje efektivné a Ze konkrétni
rizika jsou fizena na ocekdvané drovni.

Za druhé muize na sebe vzit poradenskou
funkci, kterd muze ptispét vrcholovému
manazerovi k vytvofen{ fddného procesu
fzen{ rizik napfi¢ celou organizaci.

e) 7 principti napomdhajicich

zvysit Groven spravy a fizeni

Intern{ audit bude slouzit pro zvyraznén{
pokracujiciho sili v oblasti spravy

a fizen{ vefejnych vydajii a bude hrat
aktivn{ roli v podpofe veden{ organizace
pii dosahovdni prvka fédné spravy:
Interni audit by mél prabézné piispivat

7z

k zaji$téni fadné sprdvy a fizeni orga-
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nizace a hrdt aktivni roli v prosazovan{
jejich prvka, jako je nezi$tnost, integrita,
objektivnost, zodpovédnost, transpa-
rentnost, poctivost a schopnost vést.

Na druhé strané by vrcholovy manazer mél
sehrét svou tlohu pfi vytvéfeni takového
prostiedi, ve kterém intern{ audit bude
dobfe fungovat. To znamend predev$im,

ze by si mél byt védom hodnoty poradni
funkce interniho auditu v organizaci,
usnadnit mu jeho ¢innost a respektovat

a chrénit jeho funkéni nezévislost. Mél

by oteviené respektovat 7 principti fddné
sprdvy a fzeni, podporovat prabéznou
odbornou pfipravu internich auditor

a reagovat transparentnim zpiisobem na
doporuceni, které mu interni audit predlozi.

V tomto ohledu by mél intern{ audit
sehrdvat také svou tlohu. Zdkony a vnitfn{
uspofdddni jsou ndstroje, které jsou posky-
tovany tém, ktef{ se jimi ve své praci musi
fidit. Intern{ audit v§ak potiebuje ziskat

téz davéryhodnost pro kvalitu své ¢innosti,
spolehlivost svych tsudka a nezdvislost
svych ndzort. To mu v§ak neumozni jen
uvedené ndstroje. Existuje zde i zdvazek
interniho auditu dosidhnout uvedenych
schopnosti (zptsobilosti) prostfednictvim
prabézné pokracujiciho vzdéldvani
(tréninku) internich auditord. Jestlize
intern{ audit nemuZe projevit svou pfidanou
hodnotu vii¢i managementu, riskuje tim, Ze
se stane pouze byrokratickym doplitkem.

4. ULOHA CENTRALNi
HARMONIZACNI JEDNOTKY

Je mozné u vefejné sprdvy, aby méla
t¢inné kontrolni systémy bez silného
metodického poradenského centra?

V této &sti bych se cheél zaméfit na roli
Centrélni harmoniza¢ni jednotky — tfetiho
zdkladniho pilite konceptu PIFC. Jde

o jednu z kli¢ovych odpovédnosti, kterd
je velmi tUzce spojena s dynamikou PIFC,
tj. zvldddnim vefejné vnitini kontroly

v ménicim se kulturnim prostiedi.

Zménou kultury prostfedi zde mdm na
mysli pfedev$im posun od tradi¢niho
zplsobu sprdvy, zalozeného na shod¢, ktery
je silné zdvisly na zjiStovéni pochyben{

a trestdn{ prvniho, kdo muzZe byt s takovym
pochybenim spjaty, a to s nadéji, Ze tento
trest odrad{ ostatni od pdchdni stejnych
chyb. TakZe v ptipadé chyby existuje vzdy
nékdo jiny, kdo je na viné. Typické pro
takové prostiedi je soustfedéni se pouze na
otdzku souladu, napfiklad, zda jsou v praxi
viechna prohldSeni pfijata véas, pficemz
odpovéd zni ,,podle § 3 zdkona musi byt

o

veskerd prohldSen{ provedena do 2 tydnt®.

Prostiednictvim centrdlniho metodického
usmérnovéni a dohledu vykovaného
Centrédlni harmoniza¢ni jednotkou

Ize v z4jmu zajiSténi koordinovaného
zavedeni a dal$tho rozvoje systémt FM&C
a IA pfekonat pfipadny odpor téch,

ktefi nejsou ochotni implementovat nové
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piistupy v praxi. Centrdlni harmoniza¢ni
jednotka tak muize u¢init tim, ze vydd
piimy signdl pro vSechny ztcastnéné,
pokud jde o vzdéldvdni; zptistupnéni nd-
strojit FM&C a IA a poskytovdni informaci
o nejnovéjsim vyvoji v oblasti osvédéené
dobré praxe a mezindrodnich standardi.
Uplatnénim centrélni koordina¢ni funkce
pro viechny zdleZitosti vefejné vnitini
kontroly je mozné vyhnout se roztii§ténosti
a zdvojovén{ ¢innosti, které mohou nastat,
kdyz fidici a kontroln{ iniciativy pfevezmou
tfady a instituce vefejného sektoru. Cilem
harmoniza¢ni funkee je tedy skoncovat

s riznymi metodami a vystupy. Jsem
presvédden, ze Centrdln{ harmonizalni
jednotka md v této souvislosti jasnou tlohu.
Existuji vSak ur¢itd omezen{ tlohy, kterou
by méla Centraln{ harmoniza¢ni jednotka
prevzit. Jeji aktivity by mély byt zaméfeny
pfedevsim na podporu plného rozvoje
systémtt FM&C a IA, aniz by se snazila
vykonné ,fidit/kontrolovat, resp. provadét
inspekei®. Ptistup se silnym diirazem na
wkontrolu® by mohl mit omezujici efekt,
zejména v obdobi, kdy je tieba rozvinout

manazerskou odpovédnost (FM&C). Pokud
by Centralni harmoniza¢ni jednotka méla
provadét kontroly typu ,inspekee a opatfeni
k ndpravé nedostatka®, pak je zde redlné
nebezpedi, Ze dojde k oslabovini manazerské
odpovédnosti za formovéni a optimalizaci
funkéniho prostfedi FM&C. Doporudeni
misto piikazi je kli¢. Kone¢nd zodpovédnost
za pfijeti doporuéeni Centrdlni harmoniza¢ni
jednotky bude na vrcholovém manazerovi
podporovanym internim auditorem, ktery
mu poméhd, aby ¢inil sprévnd rozhodnuti
tim, Ze mu poddvd zpravy o jejich realizaci,

a téZ externim auditorem, ktery mu po-
skytuje externi dohled v oblasti sprdvnosti
vykaznictvi a finanéni a majetkové situace.
Centrdlni harmoniza¢ni jednotka nesmi

a nenf ur¢ena k omezovéni nebo zasahovan{
do fizeni a strategického rozhodovéni vrcho-
lového manazera. Jeji tlohou je spiSe pfispét
k spole¢nému porozuméni vnitin{ kontroly
v celé vefejné spravé. Jinymi slovy Centralni
harmoniza¢ni jednotka je smérem k orgdniim
vefejné sprévy otevieny zprostiedkovatel

osvédéené dobré praxe, nikoliv policista.
Podle mého ndzoru by efektivni pora-
denstvi ze strany Centrdln{ harmoniza¢ni
jednotky v ménicim se kulturnim prostfedi
vnitiniho fzenf a kontroly mélo byt
zabezpedeno prostiednictvim téchto
nasledujicich hlavnich ¢innosti:

a) zajisténi jednotného uplatiiovani
mezindrodnich standardi

PIFC je systém, a jako systém potiebuje

byt harmonizovén tak, aby byl dtsledné
provadén. Chybi-li jednotny rémec pro
transparentnost, odpovédnost a pravomoci

v Hzeni vefejnych zdleZitosti (a vefejnych
financi k tomuto Gcelu), je zde znalné riziko,
ze nékteré dobfe zndmé problémy z minulosti
se znovu objevi. Jde napiiklad o fragmentaci,
duplicity a nadmérné prekryvéni riznych
kontrolnich aktivit, management orientovany
na vstup, nevhodné reportovani, finan¢ni
ztrdty a absence dvéry vefejnosti.

Zékladni tlohou Centrdlni harmoni-

za¢n{ jednotky je vyvinout ndvod pro
vytvofeni a udrZovéni G¢inného systému
vnitintho fizen{ a kontroly v rezortech

,NemUzete mit k dispozici U¢inny systém
FM&C bez interniho auditu a nemizete mit
ucCinny interni audit bez systému FM&C.*

ministerstev a poskytnout zdklad, podle
kterého mohou byt hodnoceny.

Jsem piesvédéen, Ze je plnéni tohoto
tkolu zdsadni pro G¢inné fungovani
vnitiniho f{dictho a kontrolniho prostiedi,
tzn., ze modern{ standardy vnitfniho
fizeni a kontroly jsou promyslené pouzity
k dosazeni kone¢ného cile vefejného sektoru
— zlepSeni sluzeb pro ob¢any a podniky.
Centrdlni harmoniza¢ni jednotka by

méla pfindset zdruky, Ze aktudlni vyvojové
trendy vyvoje k modernizaci vnitfniho
fidiciho a kontrolniho prostfedi, jejich
vyznam a komentéfe k jejich pfednostem
a pouzitelnosti cirkuluji volné a oteviené
mezi vSemi sprdvci rozpocta tak, aby

jim mohly pfindset prospéch.

Je pravda, ze zavddéni moderniho stylu
vnitintho fizeni a kontroly muze ¢elit opozici
a rezistenci jinych sluzeb, obvykle sluzeb
inspekéniho typu, kterd se nedavodné

obava ,konkurence” interniho auditu.

V téchto piipadech by Centralni harmo-

niza¢ni jednotka méla sehrévat kli¢ovou

roli v priibézné vedeném objasnovani role
vnitini kontroly jako manazerského ndstroje
a demystifikace ,konkuren¢nich ndlad.

b) Rizeni zmén

Zavédéni funkéniho modelu PIFC

vyzaduje zdsadn{ zménu ve spravé a fizeni

orgdnil a organizaci vefejného sektoru.

Vyzdd4 si nésledujici zmény manazerského

vnimdn{ kontroln{ problematiky:

* kontrola mus{ byt vnimdna jako
manazerskd odpovédnost;

finan¢ni kontroly a kontroly legality jsou
pouze &asti kontrolnich mechanizmii
potiebnych k tomu, aby vechny procesy
v rdmci stanoveného pfedmétu ¢innosti
organizace byly ovldddny v souladu

se zdsadami efektivity a G¢innosti;

intern{ audit je k dispozici vedou-

cim organizaci, ktefi by ho méli

pouzivat jako ndstroj fizen;

podévani zprév je zdkladnim rozmérem
fzeni, ktery poskytuje manazerim dilezité

prvky pro rozhodovaci proces a pfedviddni

odchylek od schvalenych pland.

Pokud jde o metodické usmérniovdni,
Centrédlni harmoniza¢ni jednotka by méla
sehrédvat kli¢ovou roli pfi rozpoznévani
téchto vyzev a pfi koordinaci zaméfeni
tréninki za Géelem zvySovdni miry
povédomi o problematice rizik. Je tfeba také
piipomenout, ze vyvoj funkéniho systému
PIFC je dlouhodoby proces a ze Centralni
harmoniza¢ni jednotka hraje nezastupitelnou
roli v udrZeni Gsili k tomu, aby reforma
umoznila dostate¢né dozrdt novym myslen-
kdm a postuptim. Uvedend role Centralni
harmoniza¢ni jednotky je proto dal$im
kritickym faktorem pro dosazeni tspéchu
pii provddéni komplexnich reforem.

¢) Dohled nad realizaci zmén v systému
PIFC a zabezpetovani kvality

V Ceské republice probih4 jiz nékolik let
proces rekonstrukee vnitfniho fidictho

a kontrolniho prostiedi typu centrlné
organizovanych inspekci smérem k mo-
dernf decentralizované vnitin{ kontrole na
integrovaném zékladé¢, keerd je zalozena na
mezindrodnich standardech. To vyvoldva po-
tiebu posunout roli Centrdln{ harmoniza¢ni
jednotky od poddte¢niho piisobeni predevsim
v oblasti metodického usmérfiovani rozvoje
systému PIFC k zaveden{ funkce dohledu.
Tento dohled je souddsti hodnoceni a ujis-
téni o kvalit¢, zda poradenstvi Centralni
harmoniza¢ni jednotky je fddné implemen-
tovdno sprdvci vefejnych rozpoltt a zda jsou
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ptekondvdny pretrvévajici piekdzky v pfi-
jatych politikdch. K hodnocent lze vyuzit
prostfednictvim riznych néstroj, jako jsou
napiiklad sebehodnotici dotazniky vyplnéné
sprévci vefejnych rozpoltii nebo systém
hodnoceni provddénych na misté. Tyto
ndv$tévy by se mély soustfedit pfedev$im na
zvldddni metodickych pokynt vyddvanych
Centralni harmoniza¢ni jednotkou.
Rozhodné by to nemély byt ,.kontrolni*
mise v klasicky chdpaném inspekénim
smyslu, nebot by mohly zasahovat do ma-
nazerské odpovédnosti. Posouzeni vlastniho
vnitfniho f{dictho a kontrolniho prostfedi
je préce internich a externich auditord,
nikoliv Centrdln{ harmoniza¢ni jednotky.
Mezinérodni standardy pro vnitin{ fizeni

a kontrolu podléhaji zméndm zaloZenych na
nejnovéjsich poznatcich. Skolou mohou byt
také pouceni na zdkladé zkusenosti z praxe
PIFC na ndrodni trovni. Také nové pfichd-
zejici pracovnici ze kol ¢ z jinych sektori
mohou pfindSet nové ndpady, které mohou
byt prospésné ke zméndm. Dohled spole¢né
s analyzami vyro¢nich auditnich zprév
sprévct vefejnych rozpoctl by mély napo-
méhat Centrdln{ harmoniza¢ni jednotce

k plnéni dlohy poskytovatele zprévy o vyvoji
PIFC napfi¢ vefejnym sektorem. Tento tkol
vyzaduje vysokou troven dohledu a politic-
kou podporu k prosazovan{ reformy PIFC.

ndstroje by mély byt udrzitelné; aby bylo
mozné pokracovat v podpofe odborné
diskuze a zvy$ovat zdkladni dovednosti.
Skoleni by se méla zaméfit na:
¢ povédomi vrcholového managementu
o novych povinnostech a ptidané
hodnoté interniho auditu;
* kli¢ové schopnosti a postu-
py finan¢ni sluzby
* certifikaci kvalifikovaného interniho
auditora vefejného sektoru, stejné jako na
post-certifika¢ni prabézné vzdéldvani.
V této souvislosti nelze bezpodmineéné
doporutit, aby Centraln{ harmoniza¢ni
jednotka jako takovd sama poskytovala
toto vzdéldvani. Jsou moznd i jind feeni.
Podle mych zkusenosti z fady stdt je
existence centralizovaného vzdéldvaciho
zatizen{ poskytujictho odborné vzdé-
ldn{ ¢asto preferovdna, nebot pfindsi
zpravidla i vyhody pfi cileném Cerpdni
omezenych vefejnych zdrojiL.

NAVRH NOVEHO ZAKONA

Slibil jsem, Ze se vrdtim k tomu,

jak je funkce centrdlni harmonizace
zakotvena v ndvrhu nového zdkona.
Domnivdm se, ze mohu s jistotou fici, ze
navrh zdkona stanovi silnou funkci centralni
harmonizace, tudiZ rozpozndvd dulezitou
roli Centralni harmoniza¢ni jednotky

,J& mozné u verejné spravy,

aby meéla uCinné kontrolni
systémy bez silného metodického
poradenského centra?“

d) Skoleni (trénink)

Jednou ze zékladnich roli Centrdlni harmo-
niza¢ni jednotky je pfispét svou koordinaéni
¢innosti ke zlepSeni kvality pracovnika
odpovédnych za finanéni fizen{ a kontrolu,
a interni audit. Pokud je tato role pfijiména,
zvy$uje se i pravdépodobnost tspésné
implementace funkéniho systému PIFC.

V tomto ohledu je Centrdln{ harmoniza¢ni
jednotka nejen koordindtorem, ale i supervi-
zorem k vytvofeni nebo vybéru vzdélédvacich
zatizeni pro souvisejici profese. Uzk4
spoluprice s Nejvyssim kontrolnim tfadem,
profesnimi organizacemi, napiiklad jako je
ndrodn{ poboc¢ka mezindrodniho Institutu
internich auditord, a s akademickymi kruhy
ji muze tento kol uleh¢it. Vzdéldvaci
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za Gcelem udrzovani prostiedi vnitfniho
fizeni a kontroly, které by se v maxim4ln{
mozné mife piblizilo mezindrodnim
standardtim a dobré evropské praxi. Ndvrh
stanovi, ze jeji funkce centrdlni dohledu
je zaméfena se na dvé ndsledujici oblasti:
* dodrzovani tohoto zdkona, pokud
jde o zaveden{ a udrzen{ funkci
FM&C a IA ve vefejnych subjektech
na viech trovnich vefejné spravy,
¢ zajiseén{ kvality ¢innosti téchto prvki,
zejména co se tyce funkce interntho
auditu, a to jak pfi zaji$tovdn{ interniho
hodnoceni kvality ¢innosti (priibézné
sledovdni a pravidelné provérky), tak i pfi
zajistovani externiho hodnoceni kvality
dinnosti (provédi se prostfednictvim

externfho hodnotictho tymu nebo pomoci

nezavislé validace sebehodnoceni).
Tato ustanoven{ chréni pfed piipadnym
naru$enim povinnost{ tykajici se systému
fizeni a kontroly v celé vefejné sprave,
pficemz Centrdlni harmoniza¢ni jednotka
bude schopna zajistit konstruktivn{
zpétnou vazbu pro ¢eskou vlddu o stavu
vyvoje fizeni kvality a systémi vnitiniho
fizeni a kontroly provddéné v rdmci
odpovédnosti spravei vefejnych rozpolti.
V&fim, ze novy ndvrh zékona tak poskytuje
spravnou odpovéd na ¢asto slychanou
otézku v oblasti PIFC: Je mozné, aby
organy vefejné spravy mély u¢inné fidici
a kontroln{ systémy bez silného metodic-
kého vedeni? Odpovéd je negativni, ale
vétim, ze ndvrh nového zdkona sprévné
stanovuje podminky, které musi byt do-
drzovény pfi provddéni tohoto pfistupu.

5. ZAVER

Co fici zdvérem? PIFC je dynamicky
koncept, ktery je skvélym ndstrojem pro
zvlddnuti vefejného vnitiniho fizeni a kon-
troly v ménicim se kulturnim prostfedi.
Cesk4 vldda pochopila, Ze je tieba lepsi
pravni definice manaZerské odpovédnosti
a funkéné nezdvislého interniho auditu a ze
je tieba pro prdci managementu na viech
trovnich uvédomit si vyhody, které jim
muze pfinést intern{ audit. Také se snazi
odstranit obavy, Ze finan¢ni inspekce a in-
tern{ audit si konkuruji. K ndvrhu nového
zdkona, ktery formuloval splnéni téchto

a dal$ich cilt, nyni probihd vefejnd diskuze.
Jsem rad, Ze mohu udinit takovy zdvér, ze
ndvrh nového zdkona jako celek je dobry,
nebot klade stejny diraz na kontroln{
mechanizmy v manazerské odpovédnosti

a interni audit. Samoziejmé Ze mohou byt
navrhovdna jeho jemnd doladéni, jak jsem
jiz naznadil, ale to neméni uvedeny zdvér.
Jsem rid, 7e se Ceskd vldda snaf zapojit co
nejvice zii¢astnénych stran — jak je to jen
mozné — do tohoto procesu, o ¢emz svédei
napiiklad diskuze na této konferenci. Byl
vzat v potaz i vyznam kultury prostiedi,

v némz bude novy zdkon fungovat, a to

v kontextu zésadn{ tlohy, kterou by méla
sehrét silnd Centrdlni harmoniza¢ni
jednotka pfi zajistovan{ vyvdzeného a spo-
lehlivého rozvoje funkéniho systému PIFC.
Kli¢ovym poselstvim, které chci dodat

je to, ze pfedstavenim nového ndvrhu
zdkona Ceskd vldda prokdze své

odhodléni k dal$imu zlepseni svého
vnitiniho kontrolniho prostfedi.
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OD ZAHRANIENIHO ZPRAVODAJE

THE WAY TO
TRANSPARENCY...
(VELKA BRITANIE)

Jaké je vlastné ptima cesta

k transparentnosti? Jak vlastné

vypada transparentnost v praxi?

Kdyz funguje? Lze ideélné nastavit
implementacni strukturu, a zajistit

tak transparentnost? Napotad, bez
promén a Uprav? Je to transparentnost,
kdyz se mluvi o efektivnim auditu?

Kazdi zemé, kazd4 administrativn{ strukeu-
ra né&jakym zptsobem reflektuje pozadavky
na kvalitn{ a efektivn{ audit a kazd4 vychdz{
z tradic vefejné spravy. Dobrych i $patnych.
Velka Britdnie je zemé mnoha dlouholetych
tradic. Prvni legislativni ake, ktery ustano-
vuje principy auditu, feknéme pfedchtdce
dnesniho pojeti auditu, pochdzi zhruba

z konce devatendctého stoleti. Viceméné

v prvni a posledni fad¢ britskymi z4jmy.
Auditni orgdn spliiuje pozadavky v souvis-
losti s implementaci strukturdlnich fondg,
tak jak je stanovuji nafizeni, guidelines,
vademeca a dal3{ zdvazné i doporudené
dokumenty. Lakonicky tak bere na védomi,
Ze tak v podstaté nahrazuje roli, kterou
evropské auditn{ subjekty pfesunuly

na ¢lenské stdty. Britské auditn{ orgdny
zcela ptirozené vychdzeji z pfedpokladu,

ze prostiedky sledované na zdkladé
domdcich postupii jsou, nebo spise by byly
chrénény dostate¢né i bez Evropské unie.
Pohodlné oviem pfijimd doporu¢enou
praxi, ptiklady, které se objevuji spise

v pracovni, interni dokumentaci dopo-
ru¢ované DG Regio, Auditnim dvorem
apod., a v rdmci vzdjemné komunikace.

Vlada Davida Camerona zrusila
regionalni rozvojové agentury.”

dnedn{ podoba auditu pak z obdobi po
druhé svétové valce. Principy auditu jsou
upravovény a vyddvany Ministerstvem
financi, tedy ,,Her Majesty Treasury*,
které, pfirozené, nastavuje postupy, jak
chranit své vlastni , treasure, finance
stdtni pokladny, ostrovniho krélovstvi.

Tolik tradice, tolik audit, tolik klasika.

Evropskd unie tu pfichdzi se svymi pozadav-
ky na kontrolu ve stdtni sprévé ,tak trochu®
nad rdmec véci. Velkd Britdnie (spolu

s Dédnskem) patii v evropské rodiné k tém
nejskepti¢téjsim. Zadny stdtni a vefejny
ufad nemd na budové evropskou vlajku,
z4dny prizkum pouZivané praxe se neob-
raci na EU jako vzor a britské z4jmy jsou

Stejné lakonicky pak napliiuji pozadavky,
které se pfi stiiddni programovych obdobi
zesiluji. Oproti letéim 2000-2006 se

v sou¢asném obdob{, 2007-2013 aplikaci
statistické metody, muze vybér vzorku

v extrémnim piipadé vysplhat az na 60 %.
Dle slov auditort anglického Auditniho or-
gdnu takovd situace nastésti je$té nenastala.
Neustdle se zesiluji i pozadavky na audit
systému, nepfetrzité probihaji ovéfovani
transparentniho a efektivniho nastaveni
programl. Stejné realisticky a bez emoci
jsou viak pfijimdny vysledky auditu systé-
mu auditovanymi subjekty, a to i v piipad¢,
Ze se implementa¢n{ struktura zméni nega-
tivnim smérem ve smyslu transparentnosti
— oddélen{ rozhodovacich funkci, vyma-

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
pisobici v Londyné, Velka Britanie

hatelnosti povinnosti apod. Takovd situace
muiZe nastat napifklad v soucasné dob¢, kdy
vlada Davida Camerona velmi ,efektivné®
béhem nékolika mésict zrusila regiondlni
rozvojové agentury, toho ¢asu implementa¢-
nf subjekty. (Regiondlni rozvojové agentury
byly zruSeny s velmi vdgni névaznosti
aktivit souvisejicich s implementaci Fondu.)

Velkd Britdnie implementuje opera¢ni pro-
gramy samostatné a autonomné v Anglii,
Walesu, Skotsku a Severnim Irsku. (Waleskd
implementa¢ni struktura je opakované DG
Regio hodnocena jako jedna z nejkvalitnéj-
$ich.) Mluvime o samostatnych vldddch,
samostatnych parlamentech a samostatnych
strukturdch. Auditn{ orgdn, ktery spravuje
10 ERDF opera¢nich programii Anglie,
celkové alokace 3,3 mill €, &itd 18 auditord,
2-3 v kazdém regionu, z toho 4-6 z cel-
kového poctu se vénuje vyhradné auditu
systému a uzavirdni programt 2000-2006.
Pii kontrol4ch, auditnich a ,fact-finding®
misich evropskych subjektt, jsou
pfedmétem k upozornéni pfipominky ,,mi-
noritniho“ charakteru, naptiklad Auditn{
orgdn by mél umoznit auditovanému
subjektu dostate¢nou dobu k vyjédfeni.

Zajimavé odkazy:
http://www.public-audit-forum.gov.uk/
index.htm
http://www.hm-treasury.gov.uk/Search.
aspx?terms=audit+principles
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INTERNI AUDIT PRI
KE ZVYSOVANI KVALITY
SPRAVY

VEREJNE

KVALITNi VEREJNA SPRAVA V CESKU?
V poloviné tnora se konala v Chrudimi

jiz 7. ndrodni konference kvality ve

vefejné sprévé. Tato tfidenni udélost je
vyvrcholenim celoro¢nich aktivit malych
méstskych arfada, magistrdtd, krajskych
tfada i dalsich instituct, keeré se vydaly
cestou zdokonalovéni svych systém fizeni,
a tim i zvy$ovén{ kvality poskytovanych
sluzeb. Celd akce byla v rezii ministerstva
vnitra. Souédst{ programu jsou pfednisky,
prezentace i setkdni v odbornych sekcich

s Sirokymi diskuzemi a vyménou prakeickych
zkugenosti. Podrobnosti o leto$n{ vyro¢ni
konferenci najdeme na webovych strénkdch:
www.konference7q.cz. Letos poprvé se na
plendrnim jedndni ptedstavil také Cesky
institut internich auditort. Reditel Hausler
sezndmil Gcastniky konference s posldnim
institutu a jeho roli v ¢eském prostiedi. Svym
zajimavym vystoupenim pozval posluchace
k téasti na odborné sekci, kterd propojila
prostiedi kvality a interniho auditu.

CAF - POMOCNIK PRO NASTAVENI
EFEKTIVNIHO SYSTEMU RIZENI

Orgdny a instituce ¢eské vefejné spravy se jiz
nékolik let aktivné zapojuji do hnuti, které
m4 za cil zvySovat jejich davéryhodnost,
Cistotu a transparentnost viech procesi.
Usilt, které snad stéle vice nabyv4 na své
aktudlnosti. O prvnich krocich v této oblasti
jsme informovali na strdnkdch naseho ¢aso-
pisu jiz na pielomu let 2003 a 2004 v &islech
28 az 31. Tehdy se ovéfovala smysluplnost
aplikace modelu CAF v &eském prostiedi.
Metoda CAF (Common Assesment
Framework, v ¢eském piekladu ,Spole¢ny
hodnotici rdimec”) neméla v té dobé srozu-
mitelnou vécnou ndpli. Proto byly zkusebné
zavedeny pilotni verze v krajskych ufadech
Olomouckého a Libereckého kraje. Diky
dal$im aplikacim, které jsou uzivdny v desit-
kéch &eskych afadii Ize konstatovat, Ze dnes
se stal tento model efektivnim prostfedkem
zvySovéni vykonnosti. Jde o ndstroj, ktery
vede uzivatele k neustdlému zlepSovani. Diky
sebehodnoceni v deviti oblastech se muze

28 A interni auditor 1/2011

VEREJNA SPRAVA

veden, ale i fadovy zaméstnanec zapojeny
do modelu, dovédét o redlném stavu tfadu.
Nejcennéjsi je to, Ze se zpravidla jednd

o netradi¢ni thel pohledu. Nikoliv liniové
hodnoceni, které se uziva v kazdodenni
préci. Nejednd se o standardnf reporting

dle zavedenych schémat. S vyuzitim sofis-
tikované nastavenych kritérif a diky dil¢im
podotdzkdch nakonec vyplouvéd na povrch
komplexni, redlny obraz tfadu, sestaveny
vlastnimi zaméstnanci, ale bez zatizen{
vztahu podfizenosti a nadfizenosti Géastnika
a bez vlivu profesnich deformaci. Atraktivita
této moderni metody fizeni ve vefejném sek-
toru se opird pfedevsim o jeji komplexnost,
propracovanost a flexibilitu pti aplikaci.

CESKE URADY MOHOU POSKYTOVAT
KVALITNI SLUZBY

Ke cti osvicenych zdstupct vefejné spravy
v Ceské republice budiz feéeno, ze dnes

je fada konkrétnich piikladii, kdy se
rozhodlo politické vedeni mésta ¢i kraje

i management tfadu hledat cesty vlastniho
zlepSovéni. Transparentnost fizeni a roz-
hodovani jde ruku v ruce se zvySovdnim
kvality poskytovanych sluzeb a rostouci
diwvéryhodnosti tfadu. Privétni spole¢nosti

SPIVA

Ing. Josef Vincenec
vedouci oddélenf interniho auditu
Krajsky tfad Libereckého kraje

KVALITA

VE VEREJNE SPRAVE

maji své dtvody k zavddéni mezindrodnich
technickych norem a sofistikovanych
postupi. Utady a instituce se v mnohém

od vyroby odlisuji. Potfeba, abychom své
¢innosti vykondvali raciondlné, prehledné,
smysluplné a efektivné, tu mdme spole¢nou.

Jak na to? K dispozici je nékolik zajimavych
pfistupt. Viechny déle uvedené metody

jsou zalozeny na pfedem stanovené a vnitiné
vydiskutované vizi. Kam dfad sméfuje, éeho
chee v horizontu péti az deseti let dosdhnout,
jaky bude? K tomuto cili sméfuje také svd
strategickd rozhodnuti, své strategické zdmé-
ry. Balanced Scorecard (BSC) predstavuje
systém Ctyf méfitelnych hledisek, kterymi
hodnotime ¢innost vlastntho Gfadu. Prvni
perspektivou, kterou nahlfZ{me na ¢innost
tfadu, jsou nasi zdkaznici, ob¢anskd i ostatn{
vefejnost. Co a jak je tfeba udélat, aby

byli spokojeni? Druhym thlem pohledu
jsou finance. Jaké zdroje musime zajistit

k dosazeni cilti? Treti perspektivou Gspésného
Gfadu jsou interni procesy. Jakymi procesy
muizeme dosdhnout plénované cile? Jak a ¢im
zajistime spokojenost nasich zdkaznika?
Poslednim, ¢evrtym pilifem metody BSC

je nutnost ucenti se a inovaci. Tento néstroj

7. narodni konference kvality, Chrudim 2011 (foto Radoslav Bernat)
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je zaméfeny dovnitf ifadu, na vlastni za-
méstnance. Druhou metodou, kterd velmi
poméhd institucim vefejné sprévy na cesté
k efektivité je benchmarking. Zakladem

je pravidelné, dobrovolné porovndvani
vysledka ve vybranych oblastech. Cilem

je ziskdvat informace a pfedev$im
zkusenosti a ndméty na vlastni zlepseni od
kolegti. Hleddnim dobré praxe se mzeme
vyhnout slepym uli¢kdm a zbyte¢nym
ztrdtdm. Vzdjemné sdileni zkusenosti

a efektivnich postupt miZe vyrazné
pfispét managementu jednotlivého tfadu
i viem tcastnikiim benchmarkingového
kruhu. Je zajimavé, Ze i v resortu vefejné
sprévy se jiz vyuzivaji nékeeré slozky
celého komplexu technickych norem ISO.
Pod ¢iselnym oznacenim ISO 10006 je za-
védéna Smérnice pro management jakosti
v projektech. V fadé instituci jsou jiz apli-
kovény normy fady ISO 14001 — Systémy
environmentdlnfho managementu (EMS).
Vzhledem k charakteru price je pro
vefejnou sprévu kli¢ovd otdzka bezpecnosti
a ochrany dat. Pro mne jako interniho
auditora a soucasné jako ob¢ana, klienta
instituci vefejné sprévy je potéSitelné, Ze se
postupné zavadéji nékeeré z norem, keteré
chrdni data a celé informacni systémy.

S ¢iselnym oznadenim ISO 19770 to

je Smérnice pro spravu softwarového
majetku (SAM). Smérnice pro spravu I'T
sluzeb je zavddéna pod ¢&islem ISO 20000.
Dilezité jsou také normy ISO 27001

— Systém managementu bezpecnosti infor-
maci (ISMS) a ISO 27002 — Doporuéen{
nejlepsi praxe pro bezpe¢nost informaci.

Nejrozifenéjsi a svym zptsobem zdkladni
skupinou norem ISO, kterd se postupné
zavad{ v Ceskych tfadech a institucich,

je fada 9000 — systém fizen{ kvality.
Stfedobodem systému jsou pozadavky
zikaznika. Cilem je nejen propracovanym
procesnim piistupem jeho potieby napl-
nit, ale na zdkladé zpétné vazby usilovat

o jeho spokojenost a stalé se zlepsovat.
Norma ISO 19011 poskytuje ndvod na
auditovéni systému managementu jakosti.
Mimochodem Cesky institut internich
auditort disponuje lektory, ktef{ jiz né-
kolikrdt prezentovali pfedndsky vénované
jednotlivym technickym normdm ISO.

O dalsich metoddch, které jsou ke spat-
fenf i v Ceskych tfadech uz jen stru¢né.
SMART dfad je ten, keery si stanovuje cile
a dusledné je plni tak aby byly: Specific =

konkrétni, Measurable

= méfitelné,
Achievable

= dosazitelné,
Realistic = redlné,
Timed = terminované
(pocate¢ni pismena
anglickych oznaceni
parametru dala

nazev celé metodé).

O PDCA Demingové

cyklu zlepSovéni

jsem se zminil jiz

v pasdzi vénované

modelu CAF. Také

zde vychdzi ndzev

metody z poddte¢nich

pismen anglickych

pojmenovdni

dil¢ich krokti: Plan =

projektovd fize, Do = provddéct fize, Check
= kontrolni fize, Act = realizacni fize.
Vyraznym pomocnikem projektovych
manazert i vedeni véSiny tfadd je
SWOT analyza. Ta vychdzi z posuzovéni
silnych strdnek = Strenghts, piileZitosti
ke zlepSovéni tfadu = Weakness, z ex-
ternich pfilezitosti, moznych vyhod

= Opportunities a z externich hrozeb,
potenciondlnich problémi = Threats.
SIX SIGMA je metoda, keerd si klade
za cil identifikovat a odstranit pficiny
defektt a chyb v procesech. Jde o pfistup
vedouci ke zlepSovani vykonnosti
organizaci. Zavedeni je postaveno na

v

Sesti pilifich: 1. zlepSovaci projekty,

z vyjmenovanych metod. Je pot&Sujici, ze
snaha o zvy$ovan{ kvality poskytovanych
sluzeb a cesty k efektivité neznaji hranice.
Aktivné si vedou kolegové v Méstském
ufadé v Jablunkové na vychodé republiky,
v Kopfivnici, Frydku Mistku, Hranicich,
v krajském uradé ve Zling, Brné, Liberci

i Karlovych Varech, v méstskych afadech
v Ceské Lip¢, Tabote a v fadé dalsich.

INTERNi AUDIT A KVALITA?

Vyéet a stru¢nd charakteristika nékterych
z metod fizen{ kvality nebyly samotdelné.
Rada z nés se s témi pojmy jiz setkala

v profesnim a moznd i v osobnim Zivoté.
Na strankdch Interniho auditora chci
zdliraznit, Ze interni auditofi nejsou

,Ocenénych centralnich organu
a ministerstev je ve srovnani s Uzemni
samospravou vyrazné mene.”

2. metodologie DMAIGC, 3. prokazatelné
uspory, 4. role vedeni a ,belta®, 5.

hlas zdkaznika, 6. hlas procesti.

Hexagon vefejné sprdvy pfedstavuje kom-
plexn{ pfistup k efektivnimu fungovani
vefejné spravy. Symbolicky Sestitihelnik
moderniho tfadu md ndsledujicimi vrcho-
ly: 1. legislativa, 2. organizace, 3. ob¢an,
4. tfednik, 5. technologie a 6. finance.
Tato strategie prezentovand ministerstvem
vnitra se postupné v fadé instituci zavddi.
Kde je mozné se s uvedenymi postupy
setkat? Uz existuje vice nez stovka ¢eskych
ufada, keeré vyuzivaji alespori jednu

vyjimkou. Profesni standardy nds vedou
ke sledovdni a napliovdni termini jako
efektivita, prithlednost, hospoddrnost,
prokazatelnost, Géelnost, srozumitelnost,
atd. Proto se také nebrénime, kdyZ nds
realita vlastniho fadu postavi do situace,
kdy se vedle své profese aktivné podilime
na aplikaci nékterd z vyjmenovanych mo-
dernich metod fizeni. Z osobni zkusenosti
mohu Fci, ze Géast v takovychto dil¢ich
projektech mi rozsifuje obzory pozndni
vlastniho tfadu. Kromé informaci

a zdvérl, pochdzejicich z auditnich Setfeni
se takto doviddm o fungovdni tfadu,
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Vystoupeni feditele kancelate CIIA, D. Hauslera na 7. narodni konferenci kvality,

o procesech a systémech vedoucich k napl-
novani cild. Seznamuji se s novymi lidmi.
Také touto cestou se doviddm o provoznich
i technologickych problémech, systémovych
chybiéch, o rizicich. Pokud nedochdzi k po-
rusen{ principu nezévislosti préce interniho
auditora, jde o kooperaci oboustranné
prospé&nou. Management tfadu md

v projektovém tymu kvalitniho odbornika
a znalce Gfadu. Intern{ auditor na druhou

Chrudim 2011 (foto Radoslav Bernat)

stranu ziskdvd cenné zkusenosti a informace
pro plnéni své zdkladni funkece.

Realita ¢eské vefejné sprdvy vsak neni vidy
idedlni. Kromé pozitivn{ symbi6zy obou
prostfedi, ,kvalitdfského” a auditorského
(ve smyslu mezindrodnich standardi a z4-
kona o finan¢ni kontrole) s sebou pfindsi
urdité problémy, a to nejen kapacitni. Mtize
intern{ auditor provddét také ,intern{
audity® ve smyslu ,kvalitdfskych metod?

VEREJNA SPRAVA

Napiiklad management fzeni kvality

dle normy ISO 9000 pfimo pfedepisuje
kazdoro¢ni sebehodnoceni ,internim
auditem® kvality. Tato hodnoceni provadéji
vy$koleni a certifikovan{ ,intern{ auditofi*.
Mohou je provédét stejni zaméstnanci,
ktefi plni své posldni dle zdkona o finanéni
kontrole? Mohou se vzdjemné dopliiovat
nebo nahrazovat? Jednd se v tomto pfipadé
o stfet z4jm? MizZe byt interni auditor
povéfen v rdmci Gfadu také provddénim
jinych ¢innosti, nez jsou auditni zakdzky
dle schvéleného ro¢niho pldnu? Neziidka
jsou ttvary interniho auditu spojoviny

do odbort spole¢né s tdtvarem kontroly,

s agendou petic a stiZznosti, pfipadné

s dal$imi aktivitami. Je to regulérni,
nejednd se o poruseni nezdvislosti?

O téchto a jesté dalsich souvisejicich
otdzkéch se jednalo v odborné sekci na

7. nérodni konferenci kvality ve vefejné
spravé. Podrobnosti a zajimavosti z jednd-
nf sekce i z ndsledujici diskuze uvedeme

v pHstim ¢isle. A
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OKENKO MEKKYCH DOVEDNOSTI

Ing. Hana Ondruskova

Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
obchodni dovednosti). Vyucuje prezentacni dovednosti na VSE v Praze.

hana@hanaondruskova.com

JAK PRIMET DRUHEHO
ZMENIT NAZOR

»J4 mu to vysvétloval snad stokrdt. Nechce
o tom ani slySet. Pak mu to samé fekne
kolega a najednou to viechno jde...*

Zndte podobny pocit? Stane se vim taky
nékdy, Ze od vis kolegové, partnefi nebo
tieba déti tak néjak nechtgji nic slyset?

I pfesvédcovani md svd pravidla, keerd
kdyz ¢lovék nedodrzi, tak pohofi. Zkusme
si udélat maly prehled toho, co je dobré
védét, a hlavné prakticky uplatiiovat, kdyz
chcete pfimét druhého, aby si nechal
poradit, nebo dokonce zménil nézor.

* Nez se pustite do vysvétlovdni, nechte
toho druhého, at vdim celou véc podrobné
vysvétli. A to i v ptipadé, ze uz o dané véci
vite prvn{ posledni. Toto nedélte kviili
informacim, ale kvili pocitu druhého ¢lo-
véka! Jak byste se citili, kdybyste pfisli do
ordinace a difv, nez by vis lékar prohlédl,
uz by vdm psal recept. V&fili byste mu?

Lidé od vis nebudou poslouchat z4dné
rady ani doporudeni, dokud nenabudou
piesvéddent, Ze jste je vyslechli a sku-
te¢né rozumite jejich situaci. Takze
poslouchejte — jak dlouho bude tieba!

Pro skeptiky: je pofdd jednodussi vénovat
rozhovoru v této tivodni ,naslouchaci®
f4zi klidné o ptl hodiny vic ¢asu, nez

pak fesit problém, Ze se s druhym uz
mésic nemizete ohledné celé zileZitosti
dohodnout. Radéji jednou vyslechnout,
nez se pak desetkrédt dohadovat.

,Kdyz se tla¢i na pilu, pila se kousne.*
Cim intenzivnji a rozhodnéji sviij
ndvrh nebo doporudeni prosazujete, tim
paradoxné sniZujete Sanci na to, aby vés
ndvrh prosel. Nikdo nemd rdd pocit, ze
je k né¢emu tlaen. Mozn4 jsou chvile,
kdy je tfeba odvaha a rozhodnost, ale
peclivé zvazte, kdy je na to pravd chvile
a kdy ne. Zkuste byt pfi piesvédcovdni vic
jako voda a mifi jako buldozer. Buldozer
jede a likviduje vie, co mu stoji v cesté.
A kdy? neprorazi, tak skon¢il. Voda je
plizptsobivd, hledd si cesty a obrousi
nakonec i ten nejostfejsi kdmen.

* Ptejte se! Spousta lidi trpi mylnym
dojmem, ze dobry vyjednava¢ musi mit
pofddné profizlou pusu a musi druhého
wukecat®. Ale tak to neni. Pokud citite,
7e druh4 strana se bude brénit vasemu
doporuceni, zkuste se ptdt a ptdt a ptdt
na nekonfliktn{ véci. Zabtednete tak do
dialogu, a to uz je polovina vitézstvi.
Zkuste otdzkami provokovat druhého,
aby o celé véci pfemyslel z riizného
thlu pohledu. Neradte, ptejte se.

Dalsi pozndmka pro skeptiky: ani otdzky
nemus{ viibec zabrat, kdyz se u toho ¢lovék
tvafi jak praskly chleba... Otdzky, vyraz
tvdfe i cely postoj téla musi byt v takovou
chvili uvolnény a nekonfliktni. Vsim, co
miliZete, je tieba ddvat najevo, ze chcete
pomoct, a ne nikoho tladit ke zdi.

* A zdvére¢né doporuceni (nejen) pro
ekonomy :). Pamatujte, Ze i na dobré rady
se vztahuje zdkon klesajictho mezniho
uzitku. Nebo lidové: ¢eho je moc, toho je
piilis. TakZe i kdybyste mluvili jako svaty
Jan Zlatotsty, tak pfi padesdté ,,dobré

radé”, je vaSe G¢innost rovna nule :).

Moje osobni lektorské heslo, které si
pfipomindm pied kazdym kurzem,

zni: ,Pfijmout dobré rady vyzaduje vic
moudrosti, nez je rozddvat. To ¢lovéka
drzi v pokofe vii¢i tém, kterym radi.

Pokud by nékdo z vds mél zdjem o doporu-
Cenou literaturu k tématu, klidné mi napis-
te. E-mail je: hana@hanaodruskova.com

A

,Prijmout dobré rady vyzaduje vic
moudrosti, nez je rozdavat.“
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SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST JE STYL
RIZENI PODNIKU

O tom, Ze zodpovédné chovdni v pod-
nikdni méd smysl mordlné i ekonomicky,
pochybuje dnes jen mélokdo. Spole¢enskd
odpovédnost firmy (Corporate Social
Responsibility, CSR), tedy vyvazovéni
ckonomickych zdjma podniku s dopady
jeho ¢innosti na spole¢nost a Zivotni
prostiedi, se postupné stdvd dillezitym
ukazatelem nefinanéni vykonnosti firem,
ale pozitivn{ vliv m4 i na finan¢n{ vykon-
nost a zvySovan{ hodnoty pro akcionéfe.

,88 % respondent(

PricewaterhouseCoopers ,,Sou¢asnd mladd
generace v zaméstndni®, ktery vznikl na zd-
klad¢ rozhovorti s vice nez 4200 absolventy
vysokych $kol ze 44 zemi, otekdva tato
generace, Ze se jejich zaméstnavatel bude
chovat zodpovédné ke spole¢nosti. Celych
88 % respondentit uvedlo, Ze v budoucnosti
se rozhodnou pro toho zaméstnavatele, jenz
bude prosazovat v této oblasti hodnoty,
které budou korespondovat s jejich ocekd-
vanimi. Podobny poéet dotazovanych by

uvedlo, ze

v budoucnosti se rozhodnou pro
toho zameéstnavatele, jenz bude
prosazovat hodnoty, které budou
korespondovat s jejich oCekavanimi.”

Pro¢ by se podnik mél chovat zodpovédné?
Kvalitné zpracovany CSR program

poméhd zvySovat spokojenost a loajalitu
zaméstnanct. Plati to zejména pro mladou
generaci narozenou v 80. letech 20. stoleti,
tzv. generaci Y. Podle neddvného prizkumu

zvazovalo odchod od zaméstnavatele, jehoz
aktivity v oblasti CSR dlouhodobé¢ neod-

povidaji hodnotdm, které vyzndvaji oni.

CSR md pozitivn{ vliv i na zdkazniky,
keeii se v piipadé pochybnosti rozhoduji

Zvazovali byste zménu zaméstnavatele, pokud by jeho ¢innost neodpovidala vasim
hodnotam v oblasti spole¢enské zodpovédnosti firem? (% respondent()
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Roman Pavlousek
. feditel
PricewaterhouseCoopers Ceska republika

spiSe pro ndkup vyrobku od firmy, o niz je
zndmo, Ze se chovd zodpovédné — at uz jde
o ,zelené®, ,bio“, ,fair-trade a podobné
produkty, nebo tfeba o skute¢nost, ze
koupi vyrobku podpoti socidlné prospésny
projekt. A naopak — i na ¢eském trhu

se uz setkdvdme se situacemi, kdy
spotfebitelé bojkotuji spole¢nost, kterd
porusuje nékteré jimi vyzndvané hodnoty,
naptf. v oblasti chovéni k Zivotnimu
prostiedi ¢i vlastnim zaméstnancim.

To plati nejen pro spotiebni zbozi, ale

i pro obchodni vztahy mezi podniky.
Dolozen{ zodpovédného jedndni

patii stdle astéji mezi standardni souddsti
obchodnich nabidek a leckdo si rozmysli
spoluprici s podnikem ¢i investici do
firmy, jejichZ zptsob fizeni je z hlediska
CSR rizikovy a netransparentn{ (napt.

v oblasti Zivotniho prostiedi, bezpe¢nosti
zaméstnanc, etiky podnikdni).

CSR je dnes i dtlezitou souddsti fizeni
rizik a pfedmétem zdjmu interniho auditu,
nebot ignorovani principii zodpovédného
jedndni mtZe podniku zplsobit fadu
komplikaci — z hlediska obchodnich
vztaht, ale i vztaht s reguldtory.
Nezodpovédné jedndni pak muZe znamenat
porusen{ konkrétnich pfedpisii a postih
ze strany piislu$nych instituci (staci
vzpomenout tieba na problémy spojené
se stahovdnim zdvadného zboZi a jeho
dopady jak na zisk, tak na reputaci firmy).

To vSe znamend, Ze CSR se stdvd stylem
fizeni podniku, nikoli zaleZitosti marke-
tingu ¢&i public relations — jakkoli v praxi
pak prévé CSR ¢im dl vyraznéji ovliviiuje
image, ale i obchodni{ tspéch podniku.
Akceptovéni a zavedeni principi CSR je

z velké &dsti komplexnim internim projek-
tem, ktery ¢asto vyzaduje vyraznou podpo-
ru managementu, kvalitni projektové fizent,
zapojeni zaméstnancii a nékdy i zna¢nou
trpélivost a urcitou ddvku odhodldni.

A
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Mgr. Vlasta Stupkova
feditelka, Asistence, o.s.
www.asistence.org

ROZHOVOR S MGR. VLASTOU
STUPKOVOU, REDITELKOU
OBCANSKEHO SDRUZENI ASISTENCE

Ke konci roku 2010 se na svém jednéani
Rada CIIA rozhodla, na zakladé podnétu
Redakéni rady, dat v ¢asopisu Interni
auditor prostor organizaci z neziskového
sektoru, kterd se zabyva sluzbami

v oblasti socialni péce. Zakladnim
ddvodem je zapojeni Ceského institutu
internich auditord do sféry spole¢enské
odpovédnosti firem, konkrétné do jeji
socialni oblasti. Vybranou organizaci je
obc¢anské sdruzeni Asistence a v tomto
Cisle Interniho auditora jsme se rozhodli
predstavit toto ob¢anské sdruzent,

a to formou rozhovoru s feditelkou,
pani magistrou Vlastou Stupkovou.

Pani teditelko, milZete ndm predstavit
historii a ctle obéanského sdruzeni Asistence?

Obcanské sdruzen{ Asistence vzniklo v roce
1995, kdy jsme zacali poskytovat sluzby
tranzitniho programu prvnim absolventim
Jedli¢kova dstavu a skol v Praze. Snazili
jsme se témto mladym lidem s tézkym
télesnym a kombinovanym postizenim
pomoci najit pracovn{ uplatnéni, vhodné
aktivity pro volny ¢as, dal$i moznosti

vzdélavani a osobniho rozvoje a na tyto
vSechny ¢innosti, i bézné dennf ¢innosti
doma, zajistit osobn{ asistenci. Nasim cilem
bylo pomoci témto mladym lidem v prvnich
krocich Zivota po skoneni $koly najit si své
uplatnéni v zivoté, napldnovat si pocdtek
svoji cesty podle vlastnich predstav kazdého
z nich. Vychdzeli jsme z myslenek, které

do Ceslé republiky na zaddtku 90. let pfi-
chdzely prostiednictvim americko-zidovské
nadace JDC, se kterou navézala spoluprici
tehdejsi prvni ddma pani Olga Havlova.

V ¢innosti, zalozené na téchto myslenkdch,
na respektu k vlastnimu rozhodnuti

a dastojnosti kazdého ¢lovéka a dodrzovéni
lidskych a zdkonnych prév pro vSechny lidi,
pokratujeme do soucasnosti, s pfibyvajicimi
zkugenostmi a stdle vét$im poctem klienta.

Kdo jsou klienti Asistence?

Vétsina nasich klientt jsou studenti
a absolventi kol Jedli¢kova tstavu, mladi
lidé s télesnym a kombinovanym postize-

s vy

nim, keefi chegji Zit aktivnim Zivotem.

Jak velky je tym zaméstnanci
a spolupracovnikir Asistence?

V Asistenci pracuje 21 stdlych zaméstnancd,
z nichZ vétsina m4 cely pracovni tvazek.
Osobni asistenci vykondva 70 asistentt,
vétSinou studentl prazskych vysokych $kol
riizného zaméfeni, nékolik stfedoskoldki

i mladi lidé, ktefi pfichdzeji po svém
zaméstndni, do osobni asistence se zapojuji

i dobrovolnici. Dobrovolnici poméhaji i v ji-
nych oblastech, napiiklad doucovéni klientd,
v situacich, které vyzaduji pravnické znalosti
a zkuSenosti s ndmi spolupracuje pravnik.
Do naseho tymu pati{ i externi Géetni.

S jakym roénim rozpoctem hospodaiite
a jaké jsou Vase hlavni zdroje financovdni?

NS roéni rozpocet je osm a pil milionu.
Hlavni finan¢ni zdroje piedstavuje

MPSV, MHMP, ESF a platby klientu.

Mte jig néjaké konkrétni zkusenosti
se spolecenskon odpovédnosti firem?

Za spolecenskou odpovédnost firem
pokldddme postoje zaméstnavateld, kteii
zaméstndvaji lidi se zdravotnim
postizenim a vytvafeji pro né vhodné
podminky na svych pracovistich. Nékteré
firmy nabizeji vécné i finan¢ni dary,
nékolikrdt ndm nabidly firmy spoluprici
v rdmci firemniho dobrovolnictvi.

Co olekdvdte od této formy spoluprdce
s Ceskym institutem internich auditorii?

Jsme moc rddi za prostor v ¢asopise Interni
auditor, touto formou spoluprice bychom
radi pfiblizili nasi ¢innost a myslenky lidem
z ekonomické oblasti. Cheéli bychom
hledat spole¢nou cestu k tomu, aby nase
spole¢nost byla skute¢né demokratickd
a ddvala moZnosti uplatnéni lidem,
ktefi se aktivné v zivoté uplatnit chtéji,
chegji sdilet své vlastni hodnoty a Zivotn{
zkuSenosti a potfebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu postizeni podporu nds véech.
A
Dékuji Vim za rozghovor.
Ing. Daniel Hiiusler
Reditel kanceldre CIIA

172011 interni auditor A 33



A |

CESKY INSTITUT

A

The Institute of
Internal Auditors

NOVA LEGISLATIVA

INTERNICH AUDITORO

. Ing. Petr Kheil

Ceska sporitelna, a.s.,

Metodika interniho auditu, fidiciho
a kontrolniho systému véetné jeho
vyhodnocovani

CEHO S| PETR POVSIML

(nejen) v legislative

Jesté témés* neskoncilo mrazivé obdobi a v obchodech uz jsou ndm
nabizena malovand vajicka. Bez obledu na pocit rostouct dynamiky
Casu véfim, Ze jste méli moznost prozit poklidny metodicky zacitek
tohoto roku. A kdyz uz se zdd, Ze existuji pravidla snad na viechno,
gndmé svétové instituce a reguldrori prichdzeji s dalsimi ,,best

practices” a s dalsimi ndvrhy na zdokonalent jiz vydané regulace.

V rdmci strucné rekapitulace ,,pro nds“ zajimavych informaci
z prostredi regulace tidiciho a kontrolniho systému a interniho

auditu vam dnes predklidam ndsledujici vybér:

Jak jsem vds jiz informoval ve svém prispévku v predchozim vyddni
Casopisu Interni auditor, v Ceském regulatornim prostiedi jsem ocekdval
zejména vybldseni zmén pro subjekty piisobici na financnim trhu. A Ze se
Jednalo o transpozici konceptu Evropské komise ke kapitdlovym pozadav-
kitm tze. CRD I, CRD I1 a zejména CRD I do Ceského prdoniho ridu,
ug védi z tisku snad vsichni. V zdvéru roku 2010 byla ve Sbirce zdkonsi
pod & 38012010 Sb., publikovina zména vyblishy & 123/2007 Sb.,

o pravidlech obezretného podnikdni bank, spofitelnich

a tvérnich druzstev a obchodniki: s cennymi papiry. Nisledné,

v tinoru 2011, byla publikovina zména zdkona & 21/1992 Sb.,

0 bankdch (viz bttp://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonul).

Pokud vis tato problematika zajimd podrobnéji, miizete nahlédnut
napiiklad do sty 18/2010 Veéstniku Ceské ndrodni banky, ve které
bylo publikovino Uredni sdéleni CNB & 20 ze dne 10. 12. 2010

k vyjkonu ¢innosti na finanénim trbu — kvalitativni pozadavky.
Obsahem piilohy je vymezent terminologie a zdkladni cile, proky

a parametry tidiciho a kontrolniho systému. V édstce 20/2010 Véstniku
Ceské ndrodni banky bylo publikovino Usedni sdéleni CNB é& 24 ze
dne 22. 12. 2010 k vyjkonu &nnosti banky, druzstevni zdlozny

a obchodnika s cennymi papiry na finanénim trbu — odméiiovini

(viz http:/fwww.cnb.cz/csllegislativalvestnik/2010/index.html).

PFi pohledu na informacni zdroje ze zahranici jsem nemohl opomenout
gprdvu, kterou dne 18. 10. 2010 vydal Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission’s (viz http://www.coso.0rg),

o pripravovaném projektu revize a aktualizace materidlu
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wInternal Control — Integrated Framework . V rdmci pripravnyjch praci
k téro aktualizaci jsme méli moznost zicastnit se celosvétového on-line
priizlkumu poridaného vjborem COSO, v terminu do 31. 1. 2011.

Publikaci findlniho dokumentu miigeme olekdvat v roce 2012.

Jesté v iijnu 2010 jsem na internetu Evropské komise zaznamenal materi-
4l ,ZELENA KNTHA — Politika v oblasti auditu: pouceni z krize®, kterd
byla pro konzultacni fizent publikovina pod & KOM(2010)561 v konec-
ném znéni (viz bttp://ec.europa.eulinternal_market/auditing/other-
docs/index_en.btm). Verejnd konzultace v souvislosti s touro Zelenou
knihou probihala do 8. prosince 2010. Presto, Ze tento materidl posiluje
tilohu externiho auditora, nékteré principy se mohou stdr uzitecnym vylep-
Senim i v &nnosti interniho auditu. Pro viplnost jesté zmiriuji, Ze o tomto
materidlu informovala na svém internetu také ECIIA (viz http://www.
eciia.eu/about-us/news/green-paper-audit-policy-lessons-crisis).
indrodnich st

O nabyti dicinnosti aktualizovanych Me dardi

pro profesni praxi interniho auditu ke dni 1. 1. 2011 jsem

vds jiz informoval. S aktudlni verzi standardii pro rok 2011,

s vyznacenim zmén, véetné prebledné prezentace, se miizete sezndmit
na internetu Mezindrodniho institutu internich auditori

(viz http:/fwww.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/
ippfistandardsl), lesky preklad najdete na webovych strankdch CIIA.

A kdyz uz jsem u informaci od Mezindrodniho institutu internich
auditord, v lednu 2011 na svém internetu zverejnil v 7adé

tzv. CBOK vysledky mezindrodniho prizkumu profese
interntho auditu. Z tohoto priizhkumu byly zverejnény dvé
gpravy — ,, Charakteristika cinnosti interniho auditu“ a , Klicové
kompetence interniho auditu“. K nahlédnuti nebo ke stazeni

Jsou dostupné na strdnce http:/fwww.theiia.org/research/com-

mon-body-of-knowledge/global-surveyl.

O novinkdch, které do metodiky ridiciho a kontrolniho systému
a interniho auditu prinese nachdzejici 0bdobi, se s vami rid

podélim v dalsim vyddni casopisu Interni auditor.
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— aneb jak se zorientovat v legislativnich
zmenach pro rok 2011

V zavéru roku 2011 vrcholil schva-
lovaci proces legislativnich zmén,
jehoz vysledkem bylo pfijeti velkého
baliku novel prévnich predpis(.

Od 1. 1. 2011 nabyla G¢innosti nejen nove-
la zdkona o danich z piijmi — zdkon ¢&. 346/
2010 Sb., ale téZ novela ¢. 348/2010 Sb.
Mezi vyznamné zmény jisté patii zavedeni
nové tpravy pro zdanén{ dichodd, zrugeni
osvobozeni pi{jmi z provozu ekologickych
zafizen{ (tzn. fotovoltaickych elektrdren,
malych vodnich elektrdren, vétrnych eleke-
rdren aj.) od dané z pfijmi nejen fyzickych,
ale i pravnickych osob, upfesnéni tykajici
se zafazen{ pi{jmi z prondjmu majetku,
vlozeného do obchodniho majetku, které

se nové povazuji vzdy za ptijmy z jiné
samostatné vydélecné ¢innosti podle § 7,
doplnéni Gpravy reagujici na zavedeni me-
tody komponentniho odpisovdn{ majetku

v Uletnictvi, zmény v uplatnéni dantového
odpisu pohleddvky, zmény u finan¢niho
prondjmu s néslednou koupi najatého
hmotného majetku (zde nastala dilezitd
zména tykajic{ se daniové uznatelnosti ,,0d-
stupného® v piipadé postoupeni ndjemni
smlouvy na dald{ho ndjemce), novd tprava
dariovych odpisti technologickych ¢4sti
fotovoltaickych elektriren (rovnomérné po
dobu 240 mésicti bez pferuseni), zrusen{
slevy na dani ve vysi poloviny dané z pfijma
prévnickych osob z diivodu zaméstndvani
zaméstnanct se zdravotnim pojiSténim atd.

Vyse uvedenym zékonem byl novelizovin
také zdkon o rezervich. Novela umoziuje
poplatnikim, kteff déetné odpisuji majetek
metodou komponentniho odpisovini,
vytvafet za pfedpokladu splnéni veskerych
podminek stanovenych zékonem

o rezervich dafiové uznatelnou rezervu na
opravy tohoto majetku — podminkou je
veden{ prokazatelné evidence téchto rezerv
v rozsahu a zpisobem stanovenym zdkonem
o Uletnictvi. Novela také zpiistiuje tvorbu
rezervy na opravu hmotného majetku.

V oblasti danovych predpisi nabyla Gin-
nosti také novela zdkona o dani dédické,
darovaci a dani z pfevodu nemovitosti.

Povéfend ministerstva vydala pro rok 2011
nové vyhldsky, upravujici vysi zdkladnich
sazeb zahrani¢niho stravného (vyhldska
MF CR ¢. 350/2010 Sb.) a sazbu zékladni
ndhrady za pouzivani silni¢nich motorovych
vozidel, stravné a priimérnou cenu
pohonnych hmot (vyhldska MPSV

CR & 377/2010 Sb.).

V rdmci danové legislativy byla zafazena

i celd fada novych metodickych pokyna
(fady D) a informaci Ministerstva financi.

Zméndm se nevyhnuly ani pfedpisy

v oblasti U¢etnictvi. Byl novelizovdn nejen
zdkon o Gletnictvi (zmény tykajici se
vedeni Ucetnictvi zahrani¢nimi fyzickymi
osobami, upfesnéni v oblasti inventari-
zace, rozéifeného pouziti mezindrodnich
ucetnich standardid, konsolidované
Ucetni zdvérky, sankci), ale i nékteré pro-
védéci vyhldsky k tomuto zdkonu (pro
podnikatele, pro banky a jiné finan¢ni
instituce, pro vybrané téetni jednotky)

a ndvazné i piislusné ucéetni standardy.

Plnd znéni piedpist a podrobny
komentdf ke zméndm v oblasti tcetnictvi
podnikateld naleznete v rdmci pora-
denského softwaru Utetni poradce.
Pokud jde o zmény v socidlnim pojiSténi,
ty se v ramci Uéetniho poradce promitly
jak do legislativn{ ¢dsti (novela &. 347/2010
Sb., kterd mén{ zékon o pojistném na
socidlni zabezpeceni a piispévku na stdtni
politiku zaméstnanosti a zdkonik préce),
tak do ¢sti metodické (manudl ,Zmény
v socidlnim pojiSténi od 1. 1. 2011%).

V systému Uetni poradce, ktery
poskytuje vzdy aktudln{ soubor legislativy,
vykladt a metodiky, jsou déle zapracovny
novely obchodniho zdkoniku, Zivnos-
tenského zdkona, insolven¢niho zdkona,
autorského zdkona, zdkona o archivnictvi,
zékona o elektronickém podpisu, zdkona
o vefejnych zakdzkdch a dalsich.

Systém Uletn{ poradce je poskytovin

v riznych verzich zdkladniho systému

a je mozné ho doplnit o specializované
moduly Kapitdlovy trh, Majetek,
Mezindrodni regulace tcetnictvi a dani,

Smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni
a Ucetni a dafiovd judikatura.

Modul systému Utetniho poradce
»Smlouvy o zamezen{ dvojiho zdanéni“

byl rozéifen o dva nové manudly — prvni

se vztahuje ke smlouvé s USA, druhy je
vénovén zdanéni pi{jmi fyzickych osob ze
zdrojt v zahrani¢i — a o metodické vystupy
MF CR ve formé sdélen{ a pokyni fady D.
Déle je pfipraven manudl pro pfipad zdané-
ni pfijma prévnickych osob ze zdroju

v zahrani¢i.

Utivatel¢ Utetniho poradce mohou
vyuzivat vybrané rozsudky judikatury
Ceské republiky v rimci modulu Uetni
a danovd judikatura. Velkym pfinosem
nejen pro Ucetni, ale i dal$f uZivatele
mohou byt pfedevsim nové zafazené
rozsudky Nejvyssiho sprévniho soudu
CR, ve kterych soud rozhodoval spor ve
véci tctovani na dohadny déet aktivni

a dohadny Gcet pasivni. Dile jisté stoji za
pozornost problematika G¢tovani o vyno-
sech v pfipad¢ doddni vyrobku, jestlize se
jednalo o smlouvu s vyhradou vlastnictvi.

Modulérni poradensky systém Ucetni
poradce potiebuje ke své prici kazdy
danovy poradce, Géetni, auditor, ekonom

& podnikatel.

Vice informaci o systému Uletn{ poradce
a moznost stazeni DEMO verze na
www.mbm.cz. Se systémem se muzete
sezndmit na naem bezplatném odborném
semindii Novela zdkona o DPH 15. dubna,
Hotel DAP Praha. Registrujte

se na www.mbm.cz

A

Za kolektiv Metodické sekce Svazu vicetnich

— tvilree obsahové Csti systému Utemnd poradce
Ing. Jana Pildtovd, Ing. Monika Velkovd,

Ing. Dana Ambrozovd, Ing. Kamil Pistdk
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Jan KovalCik

Sarka Hartychova, Jan Obruca

Interview with... Gernot Mittendorfer

Our questions were answered by Gernot Mittendorfer, member
of the Erste Group Board of Directors. The interview was part of
a series of interviews with leading managers from various business
sectors. We asked for management’s opinions of and experience
with internal audit, their expectations and requirements.

Jan Kovalcik

Delegated audit body — ministry of the environment’s
experience (fragments) from operational audits performed
in 2010

The authors deal with the questions of what the benefits
and goals of operational audits are. This applies specifically
to the Environment Operational Programme.

Josef VEeldk, Martina Kostalova

Interview with a member of the Czech Institute of

Internal Auditors (CIIA), Ing. Robert Kader

This is an interview with Robert Kacer, a member of the Czech
Institute of Internal Auditors (CIIA) Board, who is responsible
for the Institute’s internal issues. It is one of a series of interviews
made with the members of the Board aiming to introduce
members of the Board to our readers and to inform the readers
of the scope and objectives of the CIIA Board’s activities.

Radek Sotka

Internal audit documentation system

The author analyses the terms “document” and “documentation”
and discusses the ways to choose proper working documentation
contents and forms. The author also discusses the purposes

of working documentation. In the second part of the article,

the author shares his experience in software support.

Andrea Kanova, Martina Kanova

Internal audit documentation — some things to be beware of

The author of the article provides tips on how to improve internal
audit documentation.

Radek Kansky

Why pay so much attention to audit documentation? What
is the ideal approach to preparing audit documentation?
The author of the article has a very engaging style in describing
what purposes audit documentation should serve, and what
the rules for preparation and the available forms of audit
documentation are.

Roman Pavlousek

Interview with Phil Tarling, ECIIA President
An interview with Phil Tarling, the President of ECIIA, presenting

Mr Tarling’s remarkable opinions of the future of internal audit, the

impact of the financial crisis and the economic downturn on the
internal audit profession, and it also covers other interesting topics.

Petr Smidrkal & Pavel Macek

IDEA - a great alternative for detecting money laundering

The authors use specific examples to illustrate the possible applica-
tion of the IDEA software tool in smaller financial institutions.

Endre Toth

New audit tasks

The author deals with the position and the role of
internal audit under the existing conditions, both in
public administration and in the public sector.
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Opinions of Robert Gieliss, an expert from the

european commission, on PIFC Dynamics

The authors provide Mr Gieliss's opinions that were presented at
the CIIA International Conference (Prague 2010). Mr Gieliss’
lecture was on Public Internal Financial Control (PIFC) in terms
of the proper administration and management of public finance.
This is the continuation of an article published in Volume 4/2011.

Ivana Krizelova

The way to transparency (UK)

The author describes the present status of the audit culture in the
United Kingdom, the role of the audit authorities and the method
of implementing EC directives in audit procedures and government
regulations.

Josef Vincenec

Internal audit contributes to improving the quality of public
administration

A comprehensive article from the 7 Quality Conference for Public
Administration describes the implementation of quality manage-
ment systems in public administration authorities. Additionally, the
article deals with the relationship between internal audit functions
and the monitoring of a company’s quality and performance levels.

Hana Ondruskova

How to make others change their mind

An experienced soft skills lecturer presents simple techniques
on how to become a better listener and make oneself heard.

Roman Pavlousek

Corporate responsibility is the company’s management style

The article describes the relationship between corporate-
responsible behaviour, staff loyalty, and client behaviour.

Daniel Hausler

Interview with Vlasta Stupkova, director of the assistance
Civil Association

An interview with the Director of the Assistance Civil
Association, which helps young people live a meaningful life.

Petr Kheil

What came to Peter’s attention

In his regular “column”, the author provides useful information
(mainly regarding legal and regulatory issues, and from other
sources) on management and control systems and internal audit
procedures. The author aims to draw attention to useful sources
of information rather than to provide an exhaustive overview of
the existing laws, regulations, measures and other documents.



kontakt: barnatova@interniaudit.cz

AUDIT
ZAK

PORILEDEM
EVROPSKEHO
UBETNIHO DVORAY-

TERMIN 14. dubna 2011
PREDNASKA  09.30-12.30 hodin
PREDNASEJICi Marek Brychcin,

Evropsky uéetni dvar
URCENO PRO
Intern{ auditory a dalsi vedouci pracovniky
v organizacich vefejné spravy a vefejnych financi,
zabyvajici se administraci vefejnych zakdzek u projektil
spolufinancovanych z rozpo¢tu EU.

CiL SEMINARE
Objasnit metody auditu Evropského Uéetniho Dvora
u vefejnych zakdzek na trovni ptijemce dotaci.

PROGRAM

Finanéni audit jednotlivych oblasti vefejnych zakdzek:
A stanoveni druhu zaddvaciho fizeni

A oznimen{ zaddvaciho fizeni

A kvalita zaddvaci dokumentace

A posouzeni a hodnoceni nabidek

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

SEMINARE/KURZY

NOVA CENA

EREJNYCH
K

A piidéleni zakdzky, uzavieni smlouvy
a dodatky ke smlouvé
A nejéastdsi zjiseéni EUD tykajici se
vefejnych zakdzek
A vybrané judikdty Evropského Soudniho Dvora

MiSTO KONANi
NH Olomouc Congress, Legionaiska 21,
779 00 Olomouc

CENA

¢len CIIA -2-800—s-BPH-3-366
1 900,- (s DPH 2 280,")
-3-206—s-BPH-3-846

2 200,- (s DPH 2 640,-)

ne¢len CIIA

KONTAKT

Magda Barnatova,
barnatova@interniaudit.cz,
Tel.: 224 920 332, |. 28




STANTE SE CLENEM CIIA

A Clenstvi v CITA Vim ptinese komplexni informace o novych trendech v IA prostiednictvim pravidelnych

emailovych novinek, ¢asopisu a webu.

A Budete si moci vybrat z fady odbornych publikaci, z nichZ vétina je vSem ¢lentim v rdmci ¢lenstvi poskytovdna zdarma.
Zaji$tujeme Vam odborny pieklad do éestiny aktudlniho znéni Mezindrodnich Professional Guidance — Standarda,
které viem ¢lendm poskytujeme zdarma. Dile umoziiujeme svym ¢lentim déastnit se celosvétového pripominkového
fizeni a ovliviiovat tak podobu Standardi.

A Budete mit moznost Gcastnit se klubovych vecert, fér, kulatych stoli a konferenci, kde jsou prezentovdny nejzajimavéjsi trendy v IA.
A Poskytneme Vém slevy na pofddané kurzy, certifikaci a konferenci.
A Bezplatné obdrzite odbornou ¢lenskou literaturu, ¢tyfikrdt roéné ¢asopis Intern{ auditor a dvakrdt roéné Katalog vzdélavacich akei.

A Ziskéte piistupové jméno a heslo k pfihldseni se do ¢lenské sekce webovych stranek www.interniaudit.cz a rovnéz www.theiia.org.
Zde budete mit moznost Cerpat dalsi informace a stahovat potfebné dokumenty zcela zdarma.

A Umoznime Vém zdarma pfistup do nasi knihovny.
A Muzete aktivné spolupracovat v jednotlivych odbornych vyborech a pracovnich komisich.
A Mivete preddvat své zkusenosti, prezentovat své ndzory a odborné znalosti.

A S denstvim v institutu je spojeno i prévo s G¢asti na Snému, vyjadfovat se ke véem projedndvanym vécem a uplatnit své hlasovaci
pravo a také moznost byt zvolen do orgdnu institutu.

A Jsme Vim k dispozici 5 dni v tydnu pro Vase ptipadné dotazy. Kanceldt i Rada CIIA zprosttedkovav4 informace
i odpovédi na dotazy ¢lenti. Networking na akcich institutu patfi k nejcennéj$im vyhoddm ¢lenstvi.

A Clenem institutu maze byt fyzick4 i pravnicks osoba. (individudln{ ¢lenstvi a skupinové lenstvi).
Pfi poddni prihldsky od 1. ¢ervence je vyse clenského piispévku na dany rok sniZena o 50 %. Vyhodou skupinového ¢lenstvi
je sleva 40 % za ¢lensky piispévek pro patého az devétého zdstupce a od 10. zdstupce je sleva 60 % pro organizaci.

A Tiijimdni novych ¢lent se uskute¢niuje na zdkladé pisemné zddosti - prihldsky, kterd je k dispozici na nasem webu.
Clenské piispévky jsou placeny dle platného piispévkového fédu.

A ) .
GllA CLENSTVI ClIA

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU



