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Posledni ¢evrtleti letosniho roku je zatim pomérné dramatické,
evropskd scéna fesi otdzku preziti spole¢né mény, ceskd
politickd scéna pak vymény od ministra pfes stdtni zdstupce

po $éfy firem. Je$té Ze mdme Vénoce a Novy rok, s nadéji

Tématem auditorského spolecenstvi je pro toto Etvrtleti
efektivni komunikace ve vztahu k managementu a vlastnikam.

Zabyvala se jim mezindrodni konference v Karlovych Varech,

a jako souddst Corporate Governance nezistala nepovS§imnuta
ani na konferenci ECIIA v Madridu.

Pro mne je zdkladem efektivni komunikace pfimocaré a stru¢né vyjadfovéni. Pozadavek

zddnlivé jednoduchy, ale v praxi ¢asto opomijeny. VSichni dovedeme napsat véty,

na jejichz konci jiz ztrdcime piehled o zaddtku. Vety, které bychom nefekli. A co hiife,

7 Y7

vsichni musime takové texty také ¢ist a hledat jejich smysl.

Proto bych si pfdl, ne lépe — proto bych Vam pi4l, aby se ndm dafilo takové texty nevytvd-

fet. Komunikace nasich vystupt pak bude touto pfirozenou cestou efektivnéjsi, nebude

nutné dovysvétlovat ,,co tim chtél bdsnik fici“. Séfové, kterym jsou nase vystupy urceny,

jisté oceni snahu o dsporu jejich ¢asu a zbude vice prostoru na sdélovdni véci podstatnych.

Pieji efektivni poctent, nejen tohoto ¢asopisu.
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,Panové, ja jsem zklamany, velmi
zklamany,“ prohlasil generalni feditel
jedné z nejvétsich ¢eskych firem

a ve mné lehce hrklo. Mame zavé-
recnou prezentaci hodnoceni kvality
jeho Gtvaru interniho auditu. ,,Pro¢?

Co Vam nevyhovuje?* zjistuji, co stalo.
Jak jsme se z velmi pratelské diskuze
predchazejici prezentaci (bylo tésné
pfed Vanoci) dostali na Uplné opacnou
stranu. ,,J& vam vibec nerozumim: jaka
rizika? procesni audity? detailni testova-
ni a analyzy? Tuhle firmu osobné fidim,
zném ji jak svoje boty, takze tady zadna
rizika nejsou. Jo problém, téch mam
spoustu. S témi kdybyste mi tak chtéli
pomoct....“ ,Karle, ty jim rozumis?“ pta
se svého $éfa interniho auditu, ktery je
prezentaci ptitomny. ,Ano, a myslim,
Ze udélali dobrou préci,” odpovidéa Karel
a shazi se nam trochu pomoci. Vedle
toho vSeho pozoruji sam sebe, jak se
snazim jesté zachranit situaci — pripojuji
se k jazyku generéla, pfirovnavam rizika
k problémim, ale dobra nélada, ktera
panovala pred prezentaci, definitivné
zmizela a Karllv $éf je evidentné rozla-
dén. Tak se nam se podafi dosahnout
alespon cestného Uspéchu — domluvime
se na druhé moznosti prezentace

po Vanocich. Prezentaci v upravené
podobé precizné predneseme, nicméné
veSkera energie a potenciél pro nadher-
nou zménu v ¢innosti interniho auditu,
ktery jsme pred generala nesli, je ne-
navratné pry¢. A to jen kvdli nevhodné
zvolenym pojmdm. Pravdépodobné.

Tato 5 let stard historka, je pro mne jednim
z milnfkl v mé profesi internfho auditora.
Kazdy mdme sviij pomnicek, ale tento
okamzik mé donutil opravdu piemyslet

a zménit sviij auditorsky piistup (také jsme
tehdy pfi druhém pokusu o prezentaci
generdlovi hezky podékovali za uzite¢nou
zpétnou vazbu). Uvédomil jsem si, ze

v dne$nim svété je klicem k dsp&nému
auditu pfedevsim dobfe zvlddnutd
komunikace (v $irsim slova smyslu).

DULEZITOST KOMUNIKACE

Tedy, komunikace je dennim chlebem
interniho auditora, pfesto pfi ni Casto se-
lhdvdme. Pro¢ si interni auditofi a manazefi
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Casto nerozumi, jsou snad nase svéty natolik
odlisné? Pro¢ si nerozumime s ostatnimi
ve spole¢nosti? Treba proto, Ze soucasny svét
je slozity, existuje v ném bezpocet vazeb,
piehriel informaci, mnoho paralelné probi-
hajicich toka a ¢innosti. Ve svété je tézké se

Mgr. Tomas Pivorika, CIA
Senior manazer
Ernst & Young, s.r.o.

ci rozsdhlych skupinovych procesii, ndm
to krdsné ukazuji — procesy jsou perfekt-
né nastavené, vazby mezi spole¢nost-

mi v rdmci jednoho holdingu viak pfe-
sto selhdvaji, a to ¢asto proto, Ze je feSe-
na prevdzné technickd ¢dse, nikoli lidska.

~,Komunikace je dennim chlebem

interniho auditora®

vyznat, obzvldst v profesi interniho auditu,
ve které vstupujeme do mnoha vazeb a zo-
hlednujeme fadu souvislosti. Komunikace
je tedy klicovd, abychom dokdazali vnimat
a odpovidajicim zpisobem vyhodnocovat
vSechny podstatné okolnosti. Komunikace
je pro nds klicovd i z &isté pragmatického
divodu — z velmi zjednoduseného vykladu
Paretova pravidla. Jak Pareto pravil a moje
praxe to potvrzuje: podstata problému

je zpravidla v lidech a k vyfeSen{ této

Casti problému stali pouze drobné zmény.
V pftipadé techniky je to opa¢né — zpravidla
velké usili je vénovdno na feSent, coz

viak vyfe$i jen malou &dst problému.
Naptiklad audity, které provddime v rdm-

KOMUNIKACE JE NEDOROZUMENI
Tak co presvédcil jsem vds? Je komunika-
ce pro nds auditory kli¢ovd? Nebo jsem
vés viibec nemusel pfesvédéovat a mohl
jsem si tento dlouhy tvod nechat od ces-
ty (v tom piipadé doufdm, Ze jsem ales-
poti nenudil). Modernf teorie komunika-
ce ndm ale do toho vicho hédzi povéstny
Cimrmanovsky $rapnel (H..., Majere, h...
mds). Stru¢né feceno: komunikace je vidy
jen ur¢itd (a uzite¢nd) mira nedorozumé-
ni. Jak to? Proto (opét ponékud zjedno-
duseno), ze pouze 20 % podnétt prichdzi
do mozku z receptorii (smysld, tj. to, co vi-
dime, slysime...) a 80 % podnéti prichd-
z{ z mozkovych jader (tj. vznikajf az v na-

Mezinarodni konference CIIA — Karlovy Vary 2011
Toma$ Pivorika, Josef Severa (Ernst & Young)
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$em mozku). Objektivni realita tedy neexis-
tuje a v podstaté si ji ,konstruujeme® v na-
$em mozku. Jak to déldme, je ovlivnéno na-
$imi zkusenostmi, vychovou, typem osob-
nosti (vzorce chovéni) atd. Tyto konstruk-
ce reality jsou navic z pfevdzné &asti lingvis-
tické (myslime a Zijeme v jazyce). Pokud
tedy spolu hovoii dvé osoby, pak toho fika-
ji mnohem méné, nez co jim pravé probi-
hd ve védomi (myslenky, pocity, ndlada, at-
mosféra atd.). Komunikace vét§inou probi-
ha pilis rychle a komplexné na to, aby vé-
domi mohlo drzet krok. Proto se tak cas-
to vracime k auditnim rozhovortim a v du-
chu si je opakujeme a fikdme si: ,,Pro¢ jsem
proboha, nefekl toto a toto?“, ,Kdybych
mu tehdy rozumél, cely audit by Sel zce-

la jinou cestou...“ atd.). Pfesto je tako-

vé nedorozuméni uzite¢né. Nedorozuméni
nds aktivizuje, vyvoldvd pdtrdn{ po prici-
ndch a zaostfuje nase vnimdni do nejmen-
sich detaild, které bézné nevnimdme.

APLIKACE PRO INTERNi AUDITORY

KONTEXT JE KLICEM

K USPESNE KOMUNIKACI

Nositelem vyznamu v komunikaci je tedy
spiSe nez jazyk samotny kontext naseho
jedndni, mysleni a vaimdni. Tento kontext
je do zna¢né miry tvofen vlastnimi hodno-
tami, zkusenostmi, vzdéldnim, schématy
chovéni atd. A kontexty kazdého z nds
jsou vzdy riizné. Pokud se chei s nékym
dohodnout, musim si nejprve vyjasnit
kontext, sladit jazyk a neustdle dévat pozor,
co druhd strana fikd. Co sly$im, ze druhd
strana fikd, neznamend, Ze si to skute¢né

mysli. A naopak — to co fkim, neznamend,
ze druhd strana vnim4 a rozumi tomu
stejné jako jd. Proto je potfeba neustdlé
ovéfovani si vzdjemného porozuméni. Tyto
principy jsou vyznamné pro fadu ¢innost,
které jako auditofi provddime (rozhovory,
hodnocent rizik, formulace sdéleni,
stanovisek, zdvért — vyroky, zjiSténi, zprdvy,
prezentace vysledkt). Jako auditofi se
primdrné zivime hodnocenim. Pojdme se
tedy na hodnoceni podivat trochu blize.

AUDITORI HODNOTI... ALE JAK?
Jako auditofi provddime hodnocent
daného objektu vzhledem k zdkontim,
standardm, normé, smérnicim nebo
zkrdtka k né¢jakému idedlnimu stavu.

V kontextu svych osobnosti pak pochopi-
telné hodnotime kazdou situaci, své jedndni
a mysleni, jedndni kolegt, auditovanych

a zdkaznik® auditu vzhledem ke svému
hodnotovému Zzebficku, piijaté etice,
mordlce (zkrdtka z pohledu zminéného
kontextu). Kli¢em k elegantnimu a pocti-
vému hodnocen{ je adekvétni komunikace
v jeho tfech krocich, j. kdy formuluji:
auditorsky popis stavu, kdy néco

pozoruji a popisuji (definice objektu);
samotné auditorské hodnoceni, kdy
zaujmu stanovisko (sviij vztah k objektu)
doporuéeni, kdy navrhnu feseni
(budoucnost svého vztahu k objektu).

Jako pfistupny, stru¢ny a véfim i zdbavny
ndvod, jak formulovat tyto kroky pou-
ziji piiklad z naSeho $kolictho programu
Ernst &Young Internal Audit Academy.

DEFINICE OBJEKTU

»Provéfil jsem toho psa, fekne auditor pii
prezentaci. Co se vam vybavi, kdy?Z to usly-
$ite? Co vlastné vidél auditor? Vidél celého
psa? Nebo jen jeho ¢dst? Nohy, ¢cumdk? Jak
byly velké? Jakou mély barvu?... Dobrd,

po vice ¢i méné krétké diskuzi se shodneme
na tom, Ze vidél celého, spise mensiho,
takového protdhlého psa s ne piili§ dlouhou
ststi. Nebylo tedy lepsi fici rovnou: ,,Vidél
jsem krétkosrstého jezeveika“? To znamend
popsat objekt v co nejpresnéjsim kontextu.

.To co rikam, neznamena, ze druha strana
vhima a rozumi tomu stejné jako ja“

STANOVISKO

LA ten pes byl nemocny,“ pokracuje auditor
hodnocenim. Co znamend“nemocny*?
Kazdy z nés si opét predstavi (dle svych
zkuSenosti) rliznou nemoc. A jak moc

byl nemocny? Lehce (odfeniny), stfedné
(stfevni potize), nebo vdzné (infarke)?

To je nutné ve stanovisku tplné, jasné

a pfesné vymezit. Poctivé argumentaci
rovnéz napomohou dal$f podpirné
informace. Jak se to stalo (okolnosti)?

Pro¢ se tak stalo (pficiny)? Kde vsude md
stévajici situace dopad (souvislosti)? Dopad

a souvislosti je uzite¢né uvést zejména

v ptipadé, Ze jsou zdvaznéjsi nez samotny
nedostatek. Adekvatni stanovisko k nemoci
jezev¢ika by mohlo znit tfeba takto:
Jezevéik je nemocny. Jeho zdravoini

stav je vazny.

Jezevcik dostal infarkt na cesté na veterinu,
ke si chtél nechat vylétit strevni problémy.
Infarkt dostal, kdyz spadl (kviili neopatrné
chiizi) z obrubniku. Jak upadnul, odrel se
na zddech. Protoze jde uz o pdtou podobnou
uddlost v poslednich tiech mésicich, lze
uvazovat o zrychlené degeneraci jezevciki
gpiisobené patrné nevhodnym Slechténim.

DOPORUCENI

»Ten pes by mél byt vylécen,“ konéi
auditor svou prezentaci predpisovou
knizeci radou. Auditorské doporuceni by
viak mélo piedstavovat névrh postupu,
ktery vyplyva z uvedeného kontextu,

§j. vychdzi z akeudlni situace, respektuje
vSechny okolnosti a pfedstavuje rozumné
a praktické feseni. Doporucen{ pro
nebohého jezeveika tedy miizeme
zformulovat ndsledujicim zptisobem:
Doporucujeme dopiiit jezevéikovi posledni
spolinuti na mistnim psim hrbitové. Zdrover:
doporucujeme Ceskému svazu chovatelil
Jezeviikii zahdjit podrobny priizkum
podivného chovini jezevéikii na obrubnicich
a na zdkladé jeho vysledkii prehodnotit
Slechtitelské zdméry tohoto plemena.

KDE ZACIT?

Zaujalo vis to? Alespon trochu?

Prate se kde zacit? ,U sebe,“ fikdval

muj déda a ,Moznosti tu jsou” je

ndzev mého oblibeného hudebniho

alba. Zde je paleta moZnosti:

Skoleni zaméfend na praktickd cvitent s té-
maty: Jak facilitovat skupinové workshopy?
Jak rozvijet vztahy se ,zdkazniky auditu®?
Jak komunikovat pfi ptipravé a v prabéhu
auditu? Jak formulovat zdvéry? Jak komuni-
kovat vysledky, abych dosahl redlné zmény?
Tymové programy na miru zaméfené na od-
stranén{ komunika¢nich bariér uvnitf tymu.
Utast experta / koude se zamé-

fenim na intenzivn{ on-the-job

training a osobnostni rozvoj.

Rotace auditort (interni, externi) rozsifuje
pozndni a prohlubuje spolupraci.

Nezdvislé zhodnocen{ praxe inter-

niho auditora pfindsi nové impulzy

do zabéhnutych schémat.

Cosourcing jako inspirace novymi
technikami a zdroj $pi¢kového know-how.

A
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Ing. Ignac Olexik, PhD., CIA,

riaditel odboru vnitornej kontroly a interného auditu

Wiistenrot stavebna sporitelfia, a. s., Bratislava

INTERNI

AUDITORI

VO VZ'\I"AHU K VEDENIU
SPOLOCNOSTI

Komunikacia je zaujimavy fenomén.
VSetci si myslime, Ze vieme ¢o tento
pojem znamena, ved komunikujeme
kazdy den, takmer kazdu chvilu. No
napriek tomu sme obcas prekvapeni,
ak to ta druha strana pochopila inak,
hoci ndm to vetko bolo celkom jasné...

Pocas svojho profesného Zivota som

sa stretol s mnohymi komunikaénymi
problémami, no ,najéerstvejsie mdm
skisenosti z koncernu Wiistenrot. Presnejsie
ide o ,,rakdsku vetvu® tohto koncernu,
ktord mé centrum v malebnom Salzburgu

hlady na problémy li§ili. Zazil som situdciu,
ked na jednu klientsku staznost odisli od nds
dva listy — podla jedného bola staznost
opodstatnend, podfa druhého nie. Auditori,
ktori sa snazili za tychto podmienok hod-
notit spolo¢nost ako celok, to potom mali
samozrejme tazké. Aj samotnd komunikdcia
auditorov s vedenim banky bola zaujimavd.
Predseda predstavenstva (zastupoval

VUB banku) v auditoroch videl akusi
vnutropodnikovt policiu, zatial ¢o ¢lenka
predstavenstva za nemecky Wiistenrot v nds
cheela vidiet ,,chodiace encyklopédie®.
Viackrat ma doslovne ,,skasala“, ¢i viem ¢o

,Zatial o niekedy stacilo zaslat
koncernovému auditu jednu rocnu
spravu, dnes sa kolegovia aktivne
zaujimaju o nase kazdodenné
problémy, vykonavame spoloCné
audity a spoloCne sme skoleni“

a okrem Rakuska zahffia aj Slovensko,
Chorvitsko a &iasto¢ne aj Madarsko.
Jednou strinkou st kazdodenné skdsenosti
s auditovanymi kolegami, no nie menej
zaujimavé st aj skasenosti pri komunikdcii
s vedenim spolo¢nosti a s koncernom.

Ked som pred rokmi prisiel do Wiistenrotu,
auditori akoby Zili ,na pustom ostrove®.
Jednak na Slovensku neboli funkéné
vieobecné komunikacné platformy (ako
napr. inStittt auditorov), ale vo Wiistenrote
to bolo navy$e komplikované aj pre vlast-
nicku $trukedru spolo¢nosti. Presne 50 %
patrilo VUB banke (Intesa Sanpaolo) a 50 %
rakiisko-nemeckému Wiistenrotu. Clenovia
vedenia spolo¢nosti si priniesli skiisenosti

z vlastného prostredia a presadzovali ich

na nimi riadenych dsekoch. Nemozno sa
preto ¢udovat, Ze sa sposoby riadenia a po-

4 A interni auditor 22011

je uvedené v rizikovej sprave, alebo ¢o v po-
slednej zdpisnici z rokovania predstavenstva.
Nastastie, toto obdobie netrvalo dlho a ked
doslo k plnému prevzatiu spolo¢nosti akcio-
ndrmi Wiistenrotu, situdcia sa stabilizovala.

Riadenie v stavebnej sporitelni prevzal
raktsky predseda predstavenstva, ktory nds
akceptoval ako auditorov podla poslania
daného v zékone o bankdch. Dal ném
»volnt ruku® pri tvorbe pldnov vlastnej
¢innost, vlastny rozpocet na potrebné
vydavky a s poziadavkami na vykon mi-
moriadnych kontrol to neprehdrial. Ku
LStastiu” ndm tak uz chybala iba vymena
skisenosti a informdcii. S inymi auditormi
vo finan¢nom sektore sme sa spozndvali len
pomaly, kedZe sme nemali vela prilezitosti sa
spolu stretntit. Skoleni pre auditorov bolo
velmi mélo a reguldtor (Ndrodnd banka

Slovenska) napriek viacerym prisfubom
neorganizovala Ziadne odborné stretnutia.

A ked sme sa uz ako kolegovia spoznali, stile
sme boli vodi sebe velmi opatrni, aby sme
ndhodou neprezradili nieco, ¢o je banko-
vym, obchodnym, ¢i inym tajomstvom...

No mozno najviac mi chybalo koncernové
riadenie auditorov — koordinovanie postu-
pov pri spolo¢nych problémoch a vymena
informdcif pre pldnovanie, ¢i rozvoj. Ini
kolegovia si takéto stretnutia pochvalovali

a my sme im mohli iba zdvidiet. Situdcia sa
zmenila asi pred tromi rokmi, ked byvaly
veduci koncernového auditu v Salzburgu
odisiel do dochodku. Jeho mlady néstupca
tiez pocitoval absenciu komunikécie

s »,dcérskymi® spolo¢nostami a tak zakrdtko
po ndstupe zorganizoval prvé stretnutie ria-
ditelov internych auditov. Stretnutia sa zacali
organizovat v pravidelnych intervaloch a raz
do roka st prizyvani aj auditori z ,nemeckej
vetvy Wiistenrotu (Nemecko a Cesko).
Som presveddeny, Ze vetci z nds ocenuji
tito moznost vymeny informdcif a napriek
tlohdm, ktoré ndm vyplyvaji z postupnej
harmonizdcie nadej ¢innosti, sa na kazdé
stretnutie te$ime. Zatial ¢o niekedy stadilo
zaslat koncernovému auditu jednu ro¢na
sprévu, dnes sa kolegovia aktivne zaujimaju
o nade kazdodenné problémy, vykondvame
spolo¢né audity a spolo¢ne sme $koleni.

Aj v oblasti stretnuti auditorov z réznych
spolo¢nosti doslo k ur¢itému posunu.
Hoci sa zatial stdle vyraznejsie neaktivizuje
slovensky instittt, iné poradenské spo-
lo¢nosti si tuto prilezitost nenechali ujst.
Takto vznikol Klub riaditelov interného
auditu, ktory sa stretdva pravidelne 3krdt
do roka a tzv. Fraud forum, odborna
platforma ktord sa zamerala na stretnutia
k témam riesenia podvodov.

Pri tychto vymendch informdcif sa stretdvam
s inym pohladom na komunikdciu
auditorov s vedenim, ako som si uz ja
zvykol. Mozno by sa to dalo zov§eobecnit, Ze
na komunikéciu m4 velky vplyv organiza¢né
zaradenie interného auditu a osoba vedd-
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ceho auditora. Zatial ¢o v nasej stavebne;j
sporitelni na Slovensku je audit organiza¢ne
za¢leneny pod dozornd radu, v Chorvétsku
je pod celym predstavenstvom a v slo-
venskej poistovni Wiistenrot je zaradeny
dokonca pod jedného ¢lena predstavenstva.
Kedze som doneddvna vykondval aj funkciu
vedticeho ttvaru auditu v poistovni,
moézem potvrdit, Ze je to podstatny rozdiel.

Zatial ¢o pri zmendch $tatttu interného
auditu v stavebnej sporitelni som si mohol
plne uplatnit svoje predstavy, pri uprave
$tatdtu v poistovni som strdvil mnoho

¢asu vysvetlovanim a obhajobou pre mna
samozrejmych veci. Nakoniec som aj tak
musel pristdpit na vela kompromisov, lebo
v niektorych pripadoch nepomdhalo ani
poukazovanie na medzindrodné $tandardy...

V zésade vsak modzem odportcat, aby au-
ditori neboli iba vykondvatelia svojho ro¢-

ného plénu povinnosti. Aj ked je to nd-
ro¢né na ¢as, je dobré venovat pozornost
aj konzulta¢nej funkcii mimo vykonu au-
ditov a kontrol. V kazdej spolo¢nosti pre-
bichaji nejaké zmeny, nové projekty, ale-
bo tGpravy postupov. Ak je auditor dosta-
to¢ne prezieravy dokdze posadit, ¢i tie-
to zmeny sa ,,pokryté” potrebnymi kon-
trolnymi mechanizmami, alebo ¢i tam je

»,Na komunikaciu ma velky vplyv
organizacné zaradenie interného
auditu a osoba vedlceho auditora®

riziko zlyhania, podvodu a podobne.

No treba si uvedomit, Ze v oblasti kon-
zultaénych pozicii je ,velkd konkurencia®
— pokial sa ¢lovek neprejavi ako odbor-
nik a rozumny radca, jeho ponuku na tie-
to sluzby asi nik nevyuzije. Najmi pre no-
vého auditora to méze byt dost velky pro-
blém. Aj ja, hoci som v audite pracoval uz
pred prichodom do Wiistenrotu, stavebné
sporenie som zo zaliatku nepoznal a svoju
podporu som mohol pontknut len vo vie-
obecnych oblastiach. Az postupne som spo-

zndval ,zdkutia“ tejto bankdrskej Specializd-
cie a dnes si trafam povedat, Ze sa dokdzem
vyjadrit ku kazdému problému. Mojim no-
vym kolegom uz tdto cestu neodportcam,
je efektivnejsie ak sa s pracovnymi postup-
mi zozndmia na sérii ,,stéZi“ na klt¢ovych
odbornych ttvaroch spolo¢nosti. Podla z4-
sady ,lepsie raz vidiet ako trikrdt pocut*
predpokladdm, Ze takéto intenzivne, hoci aj
kratke, spoznanie nezndmych procesov vy-
tvori dobry zéklad, na ktorom sa potom d4
ystavat® pri dodato¢nych skoleniach a vy-
svetlovaniach. Zatial sa mi vzdy potvrdilo,
ze ak je obojstranny zdujem, aj novy auditor
sa takto moze relativne rychlo stat rovno-
cennym expertom na dand problematiku.

Zaverom chcem vsetkych kolegov povzbu-
dit, ze hoci nie kazdd komunikdcia je u in-
terného auditora bezproblémovd, bez ohla-
du na to, ¢ ide o rozdielne nézory, kultir-
ne, alebo iné odlisnosti, najlepsim riee-
nim je opit komunikdcia. Niekto je moz-
no ,minttovy manazér a dokdze iné-

ho rychlo presveddit aj cestou vo vyta-

hu, no aj ten menej vyre¢ny moze do-
siahnut to isté, ak ide vytrvalo za svo-

jim cielom. Lebo podla mojich skisenos-
ti interny audit nie je jednorazovd zdlezi-
tost, ale dlhodobé budovanie vztahov.

A

Mezinarodni konference CIIA — Karlovy Vary 2011

Roman Pavlou$ek (PwC), Petr Vobotil (CEZ; prezident CIIA)

CRECY INST
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CHCU NAS VOBEC
POCUVAT?

O best practices ¢i Standardoch pre
komunikdciu medzi auditormi a manaz-
mentom sa toho popisalo uz vela a nebol by
problém napisat dalsi ¢ldnok so zameranim
na uskalia komunikdcie medzi auditorom

a strednym manazmentom v roznych fdzach
nasich aktivit — pri tvorbe mapy rizik, pri
fieldworku ¢&i pri prezentdcii zisten{ z audi-
tu. Zameriam sa radsej na takzvané mikké
faktory komunikdcie, ktoré ale podla
mojho ndzoru dokdzu byt pekne tvrdé.

Za tvrdé faktory modzeme povazovat zistenia
podporené dostato¢nymi, spolahlivymi,
relevantnymi a Géelnymi dékazmi. Zivot je
ale ,,pes” a kazdy z vds sa moze stdt zodi voci

pozicie druhej strany je vysledkom dlhodo-
bej spoluprace, ned4 sa prikdzat ani vynatit.
Raciondlne uvazujiceho partnera
presvedcite tym, Zze mu budete pri auditoch
pontkat redlne rieSenia jeho redlnych
problémov, Ze s nim budete spolupracovat
aj pri mimo auditnych aktivitdch. A to nie
preto, aby ste ich mohli uviest do vasej
vyrocnej sprdvy, ale preto, lebo mu poméct
cheete. Je urcite dost zdstancov ,, tvrdej”
linie alebo tych, ktori jednoducho dodrzuji
$tandardy IIA a v niektorych firemnych
kultdrach to v podstate ani inak nejde.
Taktiez je vopred odstidend na netspech
komunikdcia partnerov, ktori za najsilnejsi

»Jvojou kvalitnou pracou a premyslenou
komunikaciou si interny auditor totiz
vybuduje respekt urcite istejSie, nez
snahou vyrovnat sa tvrdostou svojich
postojov pri jednani s manazmentom®

situdcii, ked mikky faktor, ako napriklad
ochota védsho partnera (manazéra) vypocut
vés, je determinovany jeho bohorovnostou
a spokojnostou so sebou samym. Je v pod-
state Uplne jedno, ¢i ide o nésledok silného
ega manazéra alebo je to dané naozaj
dobrymi vysledkami, ktoré za nim stoja.

V ziadnom pripade nechcem naznacovat,
ze by mal interny auditor zaujimat pri
stretnuti s bojovo naladenym manazérom
submisivny postoj. Rozhodne si ale musi
uvedomit, ze v takomto stretnuti dokdze
vyhrat bitku (mozno), ale urcite nie vojnu.
Pontkam na zvdZenie jedno (z mnohych)
rieSen{ takejto situdcie. Svojou kvalitnou
prdcou a premyslenou komunikéciou si in-
terny auditor totiz vybuduje re$peke urcite
istejsie, nez snahou vyrovnat sa tvrdostou
svojich postojov pri jednani s manazmen-
tom. Je ale potreba si uvedomit, ze ide

o beh na dlhé trate. To je leitmotiv mojho
¢ldnku — otvorend komunikdcia dvoch
strdn, ktoré sa navzdjom reSpektuja a chédpu
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kaliber povazuji powerpointovi pre-
zentdciu vy$perkovand smart obrdzkami
panov v bielych koseliach s viazankami
prilietajucich na slajd najprv zlava a potom
zhora. Ja som pocas svojej praxi v internom
audite zistil, ze ak presved¢ite manazérov

o tom, ze pomdhat chcete a viete, tak oni
budu i, kror{ vytocia vase telefénne &islo
ako prvi. A budu ho vytdcat pravidelne.

Na zéver by som chcel podotknut, Ze som si

Ing. Ladislav Rafaj, CIA

Absolvent Vysokej Skoly dopravy

a spojov Zilina (v stéasnosti
Zilinské univerzita) v roku 1987.

V oblasti interného auditu pracuje
od roku 1999, na pozicii vedtceho
oddelenia IA od 2001 (Sauer
Danfoss, Mondi SCP Ruzomberok,
Slovnaft Bratislava, Matador
Puchov). Od roku 2004 pésobi aj
ako lektor CIIA.

vedomy vsetkych ostatnych faktorov, ktoré
ovplyviiuju kvalitu nasej komunikdcie a ne-
povazujem ich za menejcenné, chcel som
sa ale zamerat na td stranku komunikicie,
ktord nickedy dostdva na frak. Na zdver

si pomdzem zndmym citdtom, aby som
nebol obvineny z prili$ného defétizmu:
»Nebdt se a nekrast!“. Intern{ auditori by
kradnut uréite nemali. A bét sa tieZ nie.

A

Mezinarodni konference CIIA — Karlovy Vary 2011
Zbynék Pitra (Ceska manazerska asociace)

,Racionalne uvazujuceho partnera
presvedCite tym, Zze mu budete pri
auditoch ponukat realne rieSenia
jeho realnych problémov, ze

s nim budete spolupracovat aj pri
mimo auditnych aktivitach”
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Ing. Rodan Svoboda, CIA

Jednatel vzdélavaci a poradenské spolecnosti Eurodan, s.r.o.,

konzultant v oblasti VRKS a IA
svoboda@eurodan.cz

KOMUNI
A LIMITY

Toho dne jsem dorazil do kanceldfe na ptl
osmou. Jesté mezi dvefmi jsem uslysel, jak
mi na pracovnim stole drnéf telefon. Rychle
jsem sdhnul po sluchdtku. Ozvala se asis-
tentka s naléhavou vyzvou: ,Pane inzenyre,
midte okamzité pfijit k panu fediteli.”

Hrklo to ve mné. Jesté se mi hlavou honilo
véerejsi projedndvdni zdvére¢né auditorské
zprdvy. A¢ jsem se snazil, jak nejlépe jsem
dovedl, pan feditel mé argumenty neak-
ceptoval. Auditorské doporuceni piedat
zajistovdn{ ndkup centralizované obchodni
sluzbé, a omezit tak pravomoci prikazctim
z technickych ttvarti, aby nezneuzivali
svych léty vybudovanych osobnich vazeb,

se mijelo G¢inkem. Jejich odbornost

a zkuSenosti pordzely mé ndmitky tykajici
se nizké t¢innosti a hospoddrnosti. Prestoze
jsem respektoval odpovédnost pana feditele,
byl jsem natolik tvrdohlavy, Ze jsem v tomto
bodé nehodlal ustoupit. Ve zpravé to ne-
chdm, at si on sdm pred sprdvnim orgdnem

zdiivodni, pro¢ toto riziko akceptuje.

Po chvili se pfede mnou oteviraji dvefe
feditelny. Piehlizim dlouhy jednaci sttil,
haldu papirt na pracovnim stole a v kiesle
za nim vidim pana feditele opirajiciho se
lokty o stul a drziciho si hlavu v dlanich.
Podival se na mne a tise povidd: ,Zdravim
Vis. Vy jste mi teda dal. Zkazil jste mi
cely vecer. Neustdle jsem piemyslel o tom,
co jste mi véera v auditu doporudil. At
jsem to bral, jak jsem bral, nakonec

mi doslo, Ze méte pravdu. Ano, jdeme

do toho. Zménime systém ndkupu.*

Tato vzpominka mne provdzi celym
dal$im profesnim Zivotem interntho
auditora. Probéhne mi hlavou, kdykoliv
narazim na pozadavek na efektivni auditni
komunikaci. Mozn4, ze nékdo namitne,

ATIVNI AUDITOR

ze Standardy o tvrdohlavosti auditora

nic nefikaji. M4 zajisté pravdu, ale bez ni
bych patrné procesiim v organizaci zddnou
hodnotu nepfidal. Tak jak to vlastné je?

Je snad slabé misto ve Standardech?

KOMUNIKACE A STANDARDY

Slovo komunikace se z ¢eského
piekladu Standardti téméf vytratilo.

Lze ho vSak najit pod jinymi vyrazy
vSude tam, kde auditor néco projedndvd
¢i pieddvd vysledky své price. Vsude
tam prece musi byt n¢kdo druhy, kdo

s auditorem o véci diskutuje, preddvd
mu informace a piebird jeho vystupy.
Komunikace je zkrdtka o dialogu mezi
dvéma osobami. Kazdy z nich uritou
st signala vysild a soucasné i pfijimd.
At to ¢ini verbalné, ¢i neverbalné. Ono
koneckoncti Ize mezi auditni komuni-
kaci zafadit i prosté pfeddni pisemné
auditorské zprévy. Bez toho, aby auditor
cokoliv dalstho dodal. Mnozi se k tomu

,Podstatnou roli pri efektivni auditni
komunikaci hraji rovnéz vztahy s tim,
komu auditor zavéreCnou zpravu predava“

uchyluji, ztrdci vSak pfitom moznost
druhou stranu ovlivnit, své zdvéry vysvétlit,
doporuceni prosadit. Z mého pohledu

se jednd o neefektivni komunikaci.

Na rozdil od jinych pozadavki na vykon
¢innosti v rdmci auditniho procesu nenf
zplsob uplatiiovéni efektivni komunikace
interniho auditora ucelené upraveno pouze
na jednom misté Standardii. Je tieba cely
text peclivé projit a naléze vse, ¢eho se
komunikace dotykd. Vsude tam se lze setkat
s ptiklady dobré praxe popisujicimi, jak by
mél auditor v rtznych piipadech komuni-
kovat, aby dokdzal dspésné dosdhnout cila
auditu, a jaké parametry kvality se od né¢ho
ptitom ocekdvaji. Pfi peclivém ¢tent
Standardi Ize pak identifikovat, s kym au-

JEHO USPECHU

ditor komunikuje a pro¢, kdy, o ¢em a jak.
Mohl bych se ted do toho pustit

a postupné jednotlivd hlediska vysvétlit.
Domnivdm se vsak, Ze to je spi§ parketa
mnohych semindit ze zdkladd interniho
auditu ¢i navazujicich komunika¢nich
tréninkd. Navic se domnivdm, Ze by to
byla zbyte¢nd price. Vétsina auditorti

si 0 sobé mysli, Ze se komunikovat ucit
nemus{. Mluvit a psit pfece umi kazdy.
Proto bych se chtél radéji zminit o nééem
jiném. Pfestoze pro mnoh¢é auditory neni
efektivni komunikace zddny problém,

v mnoha piipadech narazi. V éem je zako-
pany pes? Vzdyt stali pouze téch par poza-
davka ze Standardii na komunikaci dobfe
piedist a disledné pak uplatiiovat v praxi.
Obévdm se, ze respektovdni Standardu je
sice pro auditora zdkladnim ptedpokladem,
ale zdaleka to k tspéchu jesté vést nemusi.
Komunikaci nelze popsat jako napevno
ukotveny systém, jde v nf mnohem vice

o soft néstroje a techniky, které auditor
pouzivé, aby dosdhl svych cila. Nelze

se viak jen néco nabiflovat. Je tieba se
umét pohybovat ve vech potencidlné
vyhrocenych situacich, které mohou
auditora pfi jeho praci potkat. Patf{ do toho
zpUsob, jak od auditovaného efektivné
ziskat pozadované informace, jak mu sdélit
nepifjemné zdvéry a dosdhnout s nim shody
k jejich fesent, jak prezentovat vysledky
auditu vedeni organizace a pfimét ho

k pfijeti ti¢innych ndpravnych opatien.
Néco z toho si auditor osvoji praxi, fadé
omyla se v§ak mize G¢inné pfedem
vyhnout, pokud pravidelné procvicuje
komunika¢ni dovednosti v ramci tréninki,
pii kterych se do konflikenich situaci cilené
dostdvd a spolu s lektorem hledaji feseni.
Podstatnou roli pfi efektivni auditni komu-
nikaci hraji rovnéz vztahy s tim, komu au-
ditor zdvére¢nou zprivu preddvd. Nastaveny
vztah se statutdrnim zdstupcem organizace
do velké miry rozhoduje o tom, zda viibec
vysledky auditu budou brdny v potaz, zda
se jimi bude organizace zabyvat, pfijme
ndpravnd opatfent, v praxi je zavede, a audit
tak poskytne pfislusnou ptidanou hodnotu
k procestim a ¢innostem organizace pii
fizenf rizik a dosahovani nastavenych cili.

42011 interni auditor A 7
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MIJENI SE - ZADNA PRIDANA
HODNOTA

Tim vibec nejhor$im vztahem, se kterym
jsem se kdy setkal, je, kdyz se vedeni a audi-
tor mijeji. Vedent si nenajde ¢as na schiizku

s auditorem, prakticky netusi, co on vlastné
déld. Vyhovuje mu, ze se nemusi Zddnymi
problémy zabyvat. Auditor nemd zpétnou
vazbu o vysledcich své price, postupné
rezignuje na to, aby vykondval aktivn{ praci
pro zlepSovani efektivnosti a G¢innosti fizeni
rizik, pro hospoddrnost vykondvanych opera-
cf. Zivére¢né zprdvy se neprojedndvaji, kondi
v Suplicich ¢&i v evidencich o provéfovani
fidictho a kontrolniho systému. Auditor se
vsak stdvd ohrozenym druhem zaméstnance,
snadno se ho lze pfi reorganizacich zbavit,

hodnota pfi tomto neslaném nemastném
vztahu mezi vedenim a internim auditem
je bud velmi nizkd, nebo téméf zddnd.

PROTIHRACI - STREDNI PRIDANA
HODNOTA

Al to tak nevypadd, mezi ty lepsi vztahy
mezi auditorem a vedenim patif jistd mira
nepidtelstvi. Vedeni je na druhé strané
barikddy, pfi projedndvani{ zprdvy neustile
s né¢im polemizuje, kazdy nélez vyvraci,
doporuéeni zpochybriiuje. Ale sldva, vedeni
komunikuje. Tim, Ze se musi neustdle viici
néemu vyhranovat, tak tifb{ své ndzory

a fadu dobrych ndméti interniho auditu
po Case vstiebd a zalne je v praxi uplatiovat.
Jediné negativum vidim v tom, Ze pokud

,Slovo komunikace se z Ceského
prekladu Standardd témér vytratilo.

Lze ho vSak najit pod jinymi vyrazy
vSude tam, kde auditor néco projednava
Ci predava vysledky své prace”

respektive nahradit nékym dobfe zapsanym,
pro koho je tieba najit rychle praci. Jakd

je pfidand hodnota takového auditu? Byt
by se auditor snazil sebevic, tak prakticky
z4dnd. Zprivou, a tudiz i dobfe minénymi
doporucenimi se nikdo nezabyva.

PRIHLIZENI - NizKA PRIDANA
HODNOTA

Ponékud lépe jsou na tom auditofi v organi-
zacich, kde vedeni uplatiuje vztah postaveny
na pfihlizen{ tomu, co audit déld. Zaméfeni
auditni préce prakticky nikdo neovliviiuje,
zévére¢nou zprdvu sice vedeni piebird, ale
prakticky na ni reaguje jen formdlné, &
téméf vitbec. Intern{ audit je nutné zlo, se
kterym je tfeba v organizaci zit, ale ktery by
mél byt odsunut né¢kam hodné daleko, aby
neskodil. Auditofi majf alesponi trochu dobry
pocit, ze jejich prdce neni aplné zbyte¢nd, ale
dlouhodobé jim musi byt jasné, Ze na jejich
zévéry organizace nereaguje. Piidand

8 A interni auditor 22011

auditor nepfistoupi na to, Ze je to vlastné
hra, po ¢ase ho to otrévi a odejde. Teprve
pak to vedeni dojde. Pfilo o jedinou

osobu, kterd mu po piikladu stiedovekych
$aska byla ochotna sdélovat pravdu, jak

to s tim, za co oni zodpovidaji, vlastné

ve skute¢nosti vypadd. Pfidand hodnota
auditorské prace se v téchto ptipadech odviji
od poétu postupné akceptovanych zdvért,
coz se mize kupodivu ¢asem zvySovat.

PARTNERSTVIi - VYSOKA PRIDANA
HODNOTA

S ptibyvajicim vékem se snazim, abych se
tém piedchozim typtim vztaht mezi mnou
jako auditorem a vedenim co moznd vyhnul
a neztrdcel ¢as mravenéi vychovou manazert,
ktef{ o to ani koneckoncii nejevi zdjem.
Preferuji tudiz vztah partnersky, kdy obé
strany maximdlné spolupracuji. Daf{ se mi to
moznd i proto, Ze poskytuji interni audit jiz
vyhradné pouze formou outsourcingu. Tudiz

kdyZz mi vedeni za mou prdci plati konkrétn{
odménu a ne abstraken{ ¢dstku sprdvnf rezie,
chee ode mne ziskat co nejvéesi pfidanou
hodnotu a v podstatné soucasné i poraden-
stvi, jak popsané nedostatky co nejrychleji
vyfesit. Nenf to vak vyhradné rysem tohoto
typu poskytovdni auditu. Setkal jsem se jak
se vzornou spolupraci mezi v organizaci
zaméstnanymi auditory a vedenim, tak

s externé dodanym auditem, ktery vedeni
prakticky neprojednalo a vysledky nevyuzilo.

Prévé provdzanost ujistovaci zakdzky

s navazujicim poradenstvim se mi jevi

jako tim zédkladnim prvkem pfindSejicim
vysokou pfidanou hodnotu. Typicky se to
tykd reakce organizace na novou legislativu,
kdy audit nejprve nastuduje nové pozadavky
na fidicf a kontrolni systém, porovnd je se
stdvajicim stavem a identifikovany rozdil
navrhne postupné doplnit. Dobrou praxi

je rovnéz systémovy audit v ttvaru, kde
dochdzi k vymeéné jeho vedeni. Soupisem
nedostatkii a doporucenim jejich feseni

v ¢asovém horizontu jednoho roku dostdvad
novy vedouci pracovnik velmi vyhodnou
startovaci ¢4ru pro vykon své funkce.

Uplné nejlepsi $kolou pro dosazeni efektivni
auditni komunikace je moznost, kdyz si
auditor vyzkousi, jaké to je, kdyZ se namisto
poskytovatele vysledki z auditu stdvd jejich
pifjemcem. Mné se to podafilo poté, co
jsem byl zvolen do Vyboru pro audit jedné
akciové spole¢nosti. Mohl jsem se tam

s internim auditem mijet, mohl jsem si

jen formdlné¢ pfebirat jeho vystupy, mohl
jsem s nim polemizovat, co déld $patné a co
nedéld viibec. Pomohlo by mi to? Kdo je
sezndmen s povinnostmi Vyboru pro audit ze
zékona o auditorech, vi, Ze je nutno vyhod-
notit G¢innost vnitin{ kontroly spole¢nosti,
internfho auditu a systému Fizeni rizik. To
nelze bez relevantnich podkladii interniho
auditu. Je tfeba s nim vytvofit partnersky
vztah a ve strukturované podob¢ komu-
nikovat vie, co Vyboru pro audit umozni
efektivné naplnovat svou odpovédnost.
Tésim se na chvili, az se oteviou dvefe

a v nich se objevi komunikativni auditor
nesouci mi vysledky z hodnoceni fidictho

a kontrolniho systému. Ochotné se s nim
pustim do dialogu, a pokud s né¢im nebudu
souhlasit, budu si opét dlouho tvrdohlavé
stdt na svém. Pfesto budu peclivé naslouchat
a zvazovat auditorovy argumenty. Moznd mi
to bude potom vrtat hlavou, nedd spét a zka-
zi ve¢er. Moznd pak sviij ndzor piehodnotim.
Pro¢ ne, vzdyt k tomu intern{ audit je.

A



ASKING THE

DIFFICULT

QUESTIONS

Audit committees must proactively probe
management and the auditors to gain insight

and to make necessary oversight decisions.

By Francine McKenna

Audit committees have specific responsi-
bilities with regard to their organization’s
external auditors as a result of the U.S.
Sarbanes-Oxley Act of 2002. The IA’s Sample
Audit Committee Charter emphasizes the
importance of reviewing the proposed audit
scope and approach for the audit, including
coordination with internal auditing. Audit
committees are expected to review the audi-
tors’ performance and exercise final approval
of their appointment or discharge. External
auditor independence is required, thus any
nonaudit services provided must be reviewed.
Finally, audit committees are expected to
hold regular private meetings with the exter-
nal auditors to discuss important concerns.
External auditors also are required to
communicate consistently and effectively
with the audit committee. In the United
States, the Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB) Interim Auditing
Standard AU 380 requires auditors to
determine whether all audit-related matters
are communicated to the committee:
A The auditor’s responsibility under
Generally Accepted Auditing Standards.
A Significant accounting policies.
A Management judgments and
accounting estimates.
A Audit adjustments.
A The auditor’s judgments about the quality
of the entity’s accounting principles.
A The quality of the management
discussion and analysis (MD&A).
A Disagreements with management.
A Consultation with other accountants.
A Major issues discussed with
management before retention.
A Difficulties encountered in
performing the audit.

Audit committees too often rely on the audi-
tors’ required disclosures without comment.
They sometimes lack the independence,
experience, or determination to ask the prob-
ing questions. It’s critical, however, that com-
mittees seek answers to vexing questions and
not accept the response, “But that’s the way
management has always done it.” When audit
committees take for granted that important
issues will be raised without prompting, they
risk failing to exercise business judgment,
which can be personally and professionally
damaging. The issue is so important that
the PCAOB is considering a proposed audit
standard on communications with audit
committees and related amendments to its
interim standards (see “PCAOB Proposes
Communication Standard,” page 16).
From the audit committee perspective,
the most sensitive and highly challenging
issues it will ever likely deal with are:
A Responding to reports of possible
fraud by senior executives.
A Responding to whistleblower reports.
A Evaluating the likelihood of manage-
ment override of internal controls.
According to the Powers Report of the Special
Investigation Committee of the Board of
Directors of Enron Corp., the Enron board
and its committees needed to significantly
improve their monitoring of executives and
the internal and external auditors: “The
board, and in particular the audit and com-
pliance committee, has the duty of ultimate
oversight over the company’s financial
reporting. While the primary responsibility
for financial reporting abuses discussed in the
report lies with management, the participat-
ing members of the committee believe
those abuses could and should have been

ANKETA CIIA, o.s.

OTAZKY

1) Jakou formou komunikujete
nejCastéji s managementem vasi
organizace?

2) Jaké mate zkuSenosti s reakci
managementu na vystupy vasi
prace. Ktera z vasich Cinnosti

a které vystupy vyvolavaji
nejCastéji zpétnou vazbu

od managementu?

3) Ktera zpétna vazba
od managementu je pro vas

nejpfinosné;jsi? Ktera vam pripadné
chybi?

Ing. Vladimir Tvrdy, CIA
Interni auditor
Mésto Vyskov

1) S vedenim mésta komunikuji
Ustné na pravidelnych schlizkach,
kde jsou projednavana zjisténi

z provedenych internich auditd,
zjisténi z provedenych verejno-
pravnich kontrol u zfizenych pfi-
spévkovych organizaci, ale i dalsi
zalezitosti, souvisejici s nastavenim
kontrolniho systému.

2) Reakce managementu na vy-
stupy mé prace jsou pozitivni
a konstruktivni, se snahou zjisténé

v v v

problémy efektivné resit

3) Soucasny zplisob zpétné vazby
od managementu je pfiméreny za-
vaznosti kontrolnich zjisténi — jsou
neprodlené prijimana napravna
opatfeni, prip. nedostatky, kte-

ré maji systémovy charakter, jsou
feSeny prostrednictvim vnitrnich
fidicich aktl (smérnice, opattent,
prikazy atp.)

Ing. Miroslav Karas

Odbor interniho auditu a stiznosti
Vedouci odboru

Stredocesky kraj

1) Vedouci odboru interniho auditu
a stiznosti (OIA) je v pfimém kon-
taktu s vedenim krajského dradu,

472011 interni auditor A 9



které s nim komunikuje. Vedouct
OIA také osobné prezentuje vede-
ni Uradu vysledky prace interniho
auditu a konzultuje dal$i sméro-
vani a zaméreni interniho auditu.
V zajmu efektivni komunikace je
tato vétSinou uskutecriovana elek-
tronicky.

2) Vedeni krajského Uradu priji-
ma, na zakladé vysledkd interniho
auditu, opatteni k odstranéni pfi-
padnych nedostatk(i nebo pfijima
vyslovena doporuceni, ktera zpro-
stredkovava Sirsimu vedeni kraj-
ského Ufadu, a to v rdmci porad
vedoucich odborl krajského Gfadu.
Vedeni krajského Uradu se zajiméa
predevsim o auditni zpravy, kte-
ré mu jsou prezentovany a z nichz
plynou Ukoly sméfujici k naplnéni
vyslovenych doporuceni.

3) Optimalni zpétnou vazbou jsou
prijata opatreni, jimiz jsou na-
vrzena doporuceni realizovana

a nasledné zjisténi, Zze auditovany
proces byl, v kontextu vyslovenych
doporucent,

optimalizovan a nastaven Gcelné,
efektivné a hospodarné.

Jiranova Ludmila
Vedouci interniho auditu
CHMU Praha

1) Méame dvé moznosti — Ustné
nebo pisemné. Ustné, coz zname-
na dohodnout si termin u asis-
tentky. Pisemna varianta je velmi
jednoducha, vyplnim tiskopis a ro-
zeSlu jednotlivym osobam nebo pri-
mo celému vedeni — Radé kvality.
Obcas se mize praktikovat setkani
u obéda a jesté lepsi po obédeé.

2) Reakce managementu na vystu-
py moji prace je popsana v zapi-
sech z porad vedeni, z Gsekd nebo
z Gtvart. U zapisu byvaji termi-

ny k provedeni nebo k zajisténi
kontroly. Nejcastéjsi zpétna vazba
od vedeni je v pfipadé zjisténi NE-
SHODY a uvedeni DOPORUCENI.
3) NESHODY nebo ke ZLEPSENI
KVALITY PRODUKTU.

Na otazku, ktera vazba vam pri-
padé chybi, nevim, co si prestavit,
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Andres Romero Dexeus (Telefonica Czech Republic)

prevented or detected at an earlier time had

the board been more aggressive and vigilant.”

Its very difficult to detect management

override of internal controls. Audit

committees can address this risk by:

A Maintaining an appropriate
level of skepticism.

A Continually strengthening the commit-
tee’s understanding of the business.

A Brainstorming with the internal and
external auditors about fraud risks.

A Using the code of conduct/ethics to
assess the financial reporting culture.

A Ensuring the support of a vigor-
ous whistleblower program.

A Developing a broad information and
feedback network that includes the
internal and external auditors.

It’s essential to implement the automatic

and direct submission of all complaints

involving senior management, including
whistleblower complaints, to the audit com-
mittee to effectively monitor management
override of controls. This means direct access
without filtering by management or the
internal or external auditors. A whistleblower
hotline is a statutory responsibility of the
audit committee and cannot be delegated to
company officials. Section 301 of Sarbanes-

Oxley requires that audit committees

establish effective whistleblowing procedures.

Unfortunately, a recent Ethics Resource

Center survey that examines how employees

choose to report misconduct reveals that only

3 percent take their complaints to a hotline.

When allegations are made, the audit

committee must decide whether to

initiate a formal investigation. Under U.S.

Securities and Exchange Commission

(SEC) rules, the committee can engage the

external audit firm to carry out a forensic/
fraud investigation. However, this may

not be the best course of action.

The Lehman Bankruptcy Examiner’s

Report says the Audit Committee asked
Ernst & Young (E&Y) to support Internal
Audit’s investigation of allegations made

in a May 16, 2008, “whistleblower” letter
sent to senior management. On June 12,
2008, Lehman’s Matthew Lee informed E&Y
about his company’s alleged use of “Repo
105” transactions to move US $50 billion
temporarily off the balance sheet at the end
of the second quarter of 2008. Lee stated
that these transactions created a misleading
picture of the firm’s financial condition.
According to the bankruptcy examiner, E&Y
failed to disclose that allegation to the Audit
Committee at a meeting the following day
(Lehman bankruptcy report, V3, page 945).
Lehman Brothers’ Internal Audit vice
president was in charge of the investigation,
not E&Y. Lehman “naturally” asked its trusted
adviser, E&Y, to help. However, it’s poor prac-
tice to request that the external auditor lead
or assist with internal investigations of po-
tential fraud or illegal acts by top executives.
In the Siemens” U.S. Foreign Corrupt
Practices Act case, Siemens’ external auditor,
KPMG, was initially asked to assist with the
internal investigation of bribery and corrup-
tion of foreign officials. KPMG subsequently
became a target of internal and SEC investiga-
tions and a defendant in shareholder lawsuits.
In the Lehman case, E&Y had reviewed

the company’s policy with respect to the
accounting for these off-balance sheet
devices. Reportedly, they concurred with
management’s proposed treatment. However,
they did not inform the Audit Committee



of the transactions, or their growing volume
and materiality with respect to the financial
statements — and key indicators of the
company’s health, such as their liquidity
ratios. They also did not, according to the
bankruptcy examiner’s report, require the
company to disclose the accounting treatment
and the magnitude of the transactions in
reports filed with the SEC. The Lehman
bankruptcy examiner did not find fault with
the board or Audit Committee, because the
information needed to understand the fact
and extent of the misleading financial state-
ments was supposedly withheld from them.
It is no longer sufficient for audit committee
members to listen passively to general man-
agement and auditor presentations three or
four times a year. Audit committee members
are required to proactively probe manage-
ment, internal auditors, and external auditors
to gain insight and to make oversight deci-
sions that will hold up, if necessary, in court.

QUESTIONS FOR THE EXTERNAL

AUDITORS

Audit committees need sufficient

expertise and experience to ask the

external auditors relevant questions and
probe as needed into the answers.

A What are the most significant risks to
financial reporting at this company?

A How are you addressing the risks?
What level of assurance do your
procedures provide with respect to
the annual financial statements?

A What level of assurance do your
procedures provide with respect to
the quarterly financial statements?

A How do you assess the competence of
company personnel engaged in financial
reporting and related processes? What
influence does that have on your proce-
dures, and how will you communicate
your assessment to the audit committee?

SLOVNICEK

audit committee

accounting estimates

management judgement

management override of internal control

statutory responsibility

misleading picture of the firm'’s financial condition

level of assurance
to suspect

A Does staff working on the higher
risk areas have sufficient experience,
training, and understanding of the
business to perform quality work?

A How do you ensure your staff members
and their managers understand the business
and perform quality audit procedures?

A How do you ensure managers and partners
reviewing the audit apply the appropriate
judgment in more complex situations?

A When and how do you engage your
specialists, including those with
higher levels of technical knowledge
and experience in IT, tax, technical
accounting, and other matters?

A What is your process if one of your
team members suspects inappropriate
or fraudulent activity? At what point
do you inform the audit committee?

A How do you coordinate and supervise
work performed at other locations,
including associate firms overseas?

A What is your process if you determine
that although the financial statements
comply with Generally Accepted
Accounting Principles, they are not
a fair presentation of the company’s
results and financial condition?

A What is the purpose of your review of
MD&A in the filings with the regulator?
How and when will you communicate
any concerns to the audit committee?

This article was reprinted with permission
from the June 2010 issue of Internal Auditor,
published by The Institute of Internal
Auditors, Inc., wwuw.theiia.org and has
been translated from English to Czech.
TO COMMENT on this article, e-mail
the author at francine.mckenna@theiia.org.
Governance Perspectives depart-
ment — Edited by Norman Marks
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vybor pro audit
cetni odhady
agementu
prekroceni/nedodrzovani internich kontrol
managementem

zakonna povinnost

zkreslujici obraz financni kondice
(situace) firmy

Uroven ujisténi

podezfivat

Usudek

ale urcité mné vadi, ,kdyz lidé hle-
daji ddvody, pro¢ néco nejde,“ ale

rada pracuji s lidmi, ktefi ,hledaji

zpdsob, jak situaci vyfesit“.

Mgr. Frantisek Orsag, CIA

Vedouci samostatného oddéleni
interniho auditu a kontroly

Ceska priimyslova zdravotni
pojistovna

1) Nejéastéjsi forma je v CPZP
osobni setkani, a to na vSech
Urovnich az po generéalniho fe-
ditele. Po auditech k tomu pro
management ptidavame v CPZP
samoziejmé pisemnou zpravu.

Na tydennich poradach generalni-
ho feditele mize kazdy jeji ucast-
nik, a tedy i ja, sdélit, co uzna

za vhodné.

2) Vybor pro audit a dozor¢i rada
vyZaduji 2 pisemné vystupy z au-
ditnf ¢innosti —manazerska shrnuti
z jednotlivych auditd a prehled o re-
akci managementu na doporucéeni
z auditnich zprav. Nez si manage-
ment zvykl na tyto jejich pozadavky,
mél problémy hlavné s dodrzenim
termind. Touha managementu je re-
alizovat opatrent, a tim nemit v ko-
lonce Stav vyrok Nesplnéno.

3) Piinosem pro CPZP, a tedy i in-
terni audit, je odstranéni moznych
dopad( z auditem identifikovanych
rizik. Nékdy chybi sdéleni o jejich
realizaci, coz vSak ovérujeme pfi
follow up auditech, a nékdy musi-
me u auditovaného Gtvaru urgovat
vraceni jimi vytvoreného hodnoceni
provedeného auditu.

Mgr. Ludék Reznicenko,
interni auditor

Utvar interniho auditu

Krajska sprava a udrzba silnic
Vysociny, prispévkova organizace

1) Forma komunikace je volena dle
potteb interniho auditora, audito-
vané osoby a divérnosti projedna-
vané zaleZitosti. V pfipadé divérné
komunikace (dvérné materia-

ly a dokumenty) je volena v drtivé
vétsiné osobni komunikace s vy-
stupy v pisemné formé (preda-

ny osobné). Ostatni projednavani
(konzultace, operativni a admi-
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nistrativni zalezitosti) je volena
komunikace Ustni s vystupy v pi-
semné formé (predany e-mailem,
popt. osobné). Déle jsem ¢lenem
porady vedeni a kdykoli méam
moznost vznést pfipominky Ci
podnéty k jakékoli zaleZitosti.

2) V ramci poradenské ¢innosti
jsou doporuceni prijimany pozitiv-
né, dle moznosti i bezprostredné.
Pokud jde o doporuceni z prove-
deného auditu, tak jsou z vétSiny
prijimany pozitivné s naslednym
projednanim na poradé vedeni
(projednény moznosti jejich re-
alizace, pripadné jejich financni
narocnost, zapojeni zbytku ma-
nagementu aj.). Nejvétsi zpétnou
vazbu vyvolavaji doporuceni z au-
ditu, popf. pripominkovéani samot-
né zpravy z vykonaného auditu.

3) Nejpfinosnéjsi zpétnou vazbou
je pribézna komunikace a upfes-
novani zalezitosti (zmapovant,
predani podkladd, vysvétleni nebo
pripominky ke zpravé z vykonané-
ho auditu aj.) v ramci provadéni
audit, popt. zpracovana a ode-
vzdana napravna opatreni a je-
jich samotné realizace Ci zpétné
vazby v ramci provadéni monito-
ringu. Opakem je pak nedostatec-
na zpétna vazba v ramci systému
fizeni rizik, prevazné jejich prd-
bézna identifikace, zpracovani
napravnych opatreni ke snize-

ni rizika, popft. Upravu hodno-

ty vyznamnosti rizika na zakladé
prijatych opatteni (rizika jsou pre-
devsim povazovéna za odkryvani
Jkaret“ nebo nedostatkd jednotli-
vych odpovédnych zaméstnancti).

Ing. Josef Vincenec
Vedouci oddéleni interniho auditu
Krajsky tfad Libereckého kraje

1) Nejcastéji a nejefektivnéji ko-
munikujeme se zastupci mana-
gementu osobné. Nebranime se
ani komunikaci virtualni, elektro-
nické. Ta zpravidla slouzi ke vza-
jemnému sdileni dokument( nebo
analytickych tabulek a graf(. Te-
lefonické spojeni vyuzivame témér
vyhradné k organizaénim tceldm:
kdy, kde a s kym se mame sejit.
Listinna forma komunikace (zavé-
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Doc. Ing. Pavel Schranil, CSc.
Vysoké $kola financni a spravni, Praha

TVORBA PROFESE
INTERNIHO
AUDITORA

Nastoupené ,NOVE komplexni
vzdéldvani TA®, jak je uvedeno v Internim
auditu ¢. 2/2011, znamen4 celozivotni
vzdéldvéni jako uceleny systém. Je to
nesporné dal§{ krok pro tvorbu kvalifi-
kované profese interntho auditora.

Dbdt o zvy$ovéni kvalifikace, a tim
efektivnosti Gtvaru interniho auditu je
nejen tkolem vedeni Gtvaru, ale zejména
celé instituce, pro kterou to mize byt,

v nékterych piipadech, i Zivotni zdjem.
Zku$enost ukazuje, Ze je v rdmci Gtvaru
interntho auditu uZite¢nd i urcitd, nikoliv
viak absolutni, specializace jeho zamést-
nanct. Ti musi byt v pfipadé nezbytnosti
schopni byt flexibilni{ a zvlddnout v zdsadé
veskerou auditorskou ¢innost. UZite¢nd
vsak miize byt takovdto specializace

Ceského institutu internich

auditort — CIIA.

Na tiseku bank a dalsich finanénich

instituci stanovila Cesk4 ndrodn{ banka

pozadavky na Ridici a kontrolni systém,
ktery musi zajiStovat tyto cile:

A provédéni ¢innosti banky v souladu
s celkovou strategii banky pfi optimalnim
vynaloZen{ ndkladu,

A aktudlnost, spolehlivost a ucelenost
informaci pouzivanych bankou pro
rozhodovaci procesy a poskytovanych
informac{ bankou tfetim strandm,

A soulad ¢innosti banky s piislus-
nymi zdkony a ptedpisy,

A fidici a kontroln{ systém zahrnuje
vSechny ¢innosti a organizaéni
Utvary finanénf instituce.

,Dbat o zvySovani kvalifikace a tim
efektivnosti Utvaru interniho auditu
je nejen Ukolem vedeni Utvaru,

ale zejména celé instituce”

napf. pro obchodni ¢innost, Géetnictvi,
pravni zdlezitosti (hodnoceni uzavienych
smluv), bezpe¢nost, informadni tech-
nologie apod. Vede to ke zkvalitnéni

a zefektivnéni ¢innosti Gtvaru interniho
auditu. Vyzaduje to viak Sirokou teoretickou
i praktickou znalost interniho auditora.

Na pocdtku je nezbytné si uvédomit rozdil
mezi internim auditem ve finanénich insti-
tucich a internim auditem tfeba v pramys-
lovém podniku. V pramyslovém podniku je
IA viceméné zdlezitosti jeho vedeni a maji-
teld. Ve finanénich institucich jsou obecné
pozadavky upraveny podle Vyhlisky CNB

¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezfetného
podnikdn{ bank, spofitelnich a Gvérnich
druzstev a obchodnika s cennymi papiry.
Interni audit je provddén vybranymi zamést-
nanci organizace. Dal${ zvySovdni jejich
odborné kvalifikace je pfedevsim tkolem

Novd role interniho auditu je v tom, Ze se
stdvé i poradcem a konzultantem vedeni

a managementu banky. Z toho plyne, ze
profese vnitiniho auditu je dynamickd a jeji
Uspéch spocivd v neustdlé reakei na nové
situace, které jsou zptsobeny jak
dynamickym vyvojem vSech odvétvi, tak

i novymi technologiemi (napf. internet).
Mezi nejzdkladnéjsi vlastnosti vnitfniho
auditora musf patfit ochota se neustdle ucit
novym vécem a pracovat na svém rozvoji.
Je celkem logické, Ze novymi zaméstnanci
internfho auditu se stdvaji zejména absolven-
ti vysokych skol, minimalné bakaldiského
stupné. ZvySovat efektivnost JNOVE
nastoupeného komplexniho vzdéldvan{®,
které je dkolem CIIA, lze tim, Ze podnikem
nové pfijiman{ zaméstnanci do interniho
auditu budou jiz pfi vysokoskolském studiu
mit moznost se pro praci v internim auditu
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ptipravovat. Uréity predpoklad pro to jiz
existuje napf. na Vysoké skole finanéni
a spravni, Prvn{ soukromd ekonomickd
univerzita v Praze. Jsou tu pfedndSeny nd-
sledujici pfedméty, které jist¢ znamenaji pro
budouciho interniho auditora solidn{ zdklad
pro dalsi JNOVE komplexn{ vzdéldvani®.
Predméty, které jsou tam predndseny:
A Ucetnictvi finanéni i bankovni,
pojistovnické, vefejné sprdvy, a hlavné
harmonizace G&etnictvi (IAS/IFRS),
A regulace a dohled ve finan¢nich

institucich,
A controlling,
A fizenf rizik ve finanénich sluzbach,
A kontrola a audit ve finan¢nich institucich,
A auditing,
A finan¢nf analyza,
A vnitin{ Fdici a kontroln{

systém pojistoven,
A Ucetni systémy,
A fizeni rizik.

Tyto pfedméty by bylo mozné i vhodné
seskupit pro pfipadnou specializaci
pfipravujici absolventy pro profesi inter-
niho auditu, a to jak v bakaldfském, tak
i magisterském stupni. Toto seskupeni
muize napf. mit nésledujici podobu:
A intern{ audit v riiznych odvétvich,
A analyza podnikdni,
A dovednosti pro fzeni podniku,
A tloha interniho auditu ve spravé
a fzeni spole¢nosti, fzenf rizik
a kontrolnich — procest,
A solidn{ znalost vSech druha
Uletnictvi a vykaznictvi,
A ziklady informacni technologie.

V soucasnosti jiz byly obhdjeny jak baka-
létské, tak i magisterské zdvére¢né préce

v oboru interniho auditu. Dalsi rozvoj bude
zdviset na zdjmu firem o takto specializova-
né absolventy bakaldiského i magisterského
(inzenyrského) vysokoskolského stupné.
Znalost v téchto oborech potom déle
rozdifuje a prohlubuje CIIA. Nebylo

by potom nutné ztricet ¢as vyukou
zékladd, ale bylo by mozné se soustiedit

na odborné, specidlni problémy.

Neékteré oblasti jsou relativné nové, jako
tieba internf auditor ve vefejné sprave,

& pojistovnictvi. Ponékud specificky,
vyzadujici zvl$tni kvalifikaci, je audit
informacnich technologii. Velky diiraz

je téz kladen na relativné nové ¢innosti
interniho auditu, jako je poradenstvi.
Zkusenost ukazuje, ze je v rdmci Gtvaru
interniho auditu uZite¢nd i urcitd, nikoliv
viak absolutni, specializace jeho zaméstnan-
cti. Ti musi v piipadé nezbytnosti schopni
byt flexibilni a zvlddnout v zdsad¢ zéklad
celé auditorské ¢innosti. Uzite¢nd vak
muize byt takovito specializace napt. pro
hodnoceni obchodni ¢innosti, ucetnictvi,
pravnich zdlezitosti (hodnoceni uzavienych
smluv), bezpe¢nost, informaéni technologie
apod. Vede to ke zkvalitnéni a zefektivnén{
¢innosti tvaru interniho auditu. Vyzaduje
to vsak Sirokou teoretickou i praktickou
znalost zaméstnance interniho auditu.

,Mezi nejzakladngjsi vlastnosti vnitfniho
auditora musi patrit ochota se neustale ucit
novym veécem a pracovat na svém rozvoji“

Pro efektivn{ auditorskou ¢innost je ale
tieba, aby se intern{ auditor ve vsech ob-
lastech dobfe orientoval a zdroven mél svij
obor, ve kterém by byl opravdovy odbornik.
Vedoud interniho auditu potom sestavuje
takovy tym, ktery musi byt schopen odbor-
né pokryt vétinu auditovanych ¢innosti.
Nutno mit povédomi o tom, Ze existuji
¢innosti, kdy internf auditor musi nutné
spolupracovat a brét v ivahu kvalifikaci

a znalosti internich a externich specialisttL.
Jde napt. o pravnické zélezitosti, ddle

o techniku, ekologii, informac¢ni technolo-
gie, matematiku apod. Tady neni mozné,
aby interni auditor dosahoval ve v§ech
téchto oborech $pic¢kovych znalosti.

Dbét o zvySovani kvalifikace, a tim efek-
tivnosti Gtvaru internfho auditu je nejen
tkolem vedeni ttvaru interniho auditu, ale
zejména celé instituce, pro kterou to muze
byt, v n¢keerych ptipadech, i Zivotn{ zdjem.
Dulezity je, i bude, pohled vlastnika, vét-
$inou tedy postoj rozhodujicich akcionditi
na tom, aby intern{ audit byl zdrojem vy$${
pfidané hodnoty k produkei instituce.

A

recna zprava, vsechna povérent,
programy a zapisy dle manualu
IA) je pouze formalnim zavrSenim
spolec¢ného dila.

2) Nejvétsi diskuzi s managemen-
tem vedeme vzdy nad konkrétnimi
vystupy aktualnich Setrenti; vysled-
ky analyz, hodnoceni auditnich
vzork(, grafické vystupy, hodno-
tici tabulky, vyvojové diagramy,
procesni karty a dalsi prilohy au-
ditnich zprav. To jsou zpravidla
startovaci body spolec¢né diskuze.
Zde je pro nas, auditory, prostor
pro vyuziti zpétné vazby.

3) Ustni jednani je vzdy pro obé
strany nejuzite¢néjsi, dava bezpro-
stredni zpétnou vazbu a umoznuje
vyjasnit si pripadné sporné body
pfimo a na misté. Naucili jsme se
smysluplné a efektivné vyuzivat
vicestupriovou strukturu manage-
mentu ke komunikaci. Podle cha-
rakteru diskutovaného problému

a podle kompetenci k feseni jedna
vedouci Utvaru interniho auditu
primo s feditelem Gradu, se ¢leny
auditniho vyboru, se Cleny kolegia
feditele (sekéni Séfové) nebo s vy-
branymi vedoucimi odbord. V sou-
Casné dobé pripravujeme také
formalizovany zpisob zpétné vaz-
by v podobé hodnoticiho dotazni-
ku s vyuzitim metrik.

JUDr. Vaclav Schybal

Vedouci oddéleni

Odbor interni audit a fizeni rizik
Ceska posta, s.p.

1) S managementem naseho stat-
niho podniku Ceské posta ko-
munikujeme predevsim formou
osobnich jednéani a navazné pak
predanim pfislusnych materialt
zpracovanych internim auditem.
Osobni jednani probihaji pravi-
delné s jednotlivymi vedoucimi
zameéstnanci — vrchnimi fedite-

li divizi, fediteli Gsek( a sekci pfi
pripravé a projednavani planu ¢in-
nosti interniho auditu na pfislusny
rok, pri zahajovani kazdého plano-
vaného ¢i vyzadaného auditu, pfi
projednavani zavére¢nych zprav

z auditl a z nich vyplyvajicich
plant napravnych opatteni. Osob-
né je s odpovédnymi vedoucimi
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zameéstnanci v ramci pravidelné-
ho Ctvrtletniho monitoringu plnéni
pland napravnych opatteni projed-
navan a vyhodnocovéan i stav a vy-
sledky plnéni stanovenych Gkold.
Vzajemna osobni komunikace dale
vyplyva z Gcasti reditelky odboru
interni audit a fizeni rizik na jed-
nani vyboru pro interni audit,

kde jsou projednavany a hodno-
ceny vsechny zpravy z realizova-
nych auditt, Ctvrtletni monitoringy
plnéni pfislusnych napravnych
opatfeni z audit{, plan ¢innos-

ti interniho auditu a dalsi zésadni
materialy vypracované internim
auditem. Projednani zprav z au-
ditl ve vyboru pro interni audit

se vzdy Ucastni i vedouci zamést-
nanec auditované organizacni
jednotky. Vystupy z vyboru pro in-
terni audit jsou nasledné predkla-
dany generalnimu rediteli Ceské
posty, s.p., ke schvaleni. Obdobné
jsou poznatky z €innosti interniho
auditu komunikovany i pti rozsire-
nych poradéach vedeni konanych

s mésicni periodicitou.

2) Reakci managementu na vy-
stupy interniho auditu mizeme
povazovat za celkové vstticnou

a pozitivni. Pravidelna zpétna vaz-
ba od managementu je vyvolana
pripravou planu interniho auditu
na prislusny rok, kdy vedouci za-
mestnanci jednotlivych organizac-
nich jednotek Ceské posty, s.p.,
predkladaji celou fadu namétd

na provedeni auditl, dale o nich
pfi osobnim projednani diskutu-

ji a upresnuji ocekavané cile na-
vrhovanych audit. Soucasné se
prislusni vedouci zaméstnanci vy-
jadfuji k tématim a cilim audi-
tl navrhovanych odborem interni
audit a fizeni rizik na podkladé
vysledkd hodnocenti rizik, zkuse-
nosti auditorll a znalosti Fidicich

a kontrolnich mechanizmd. Nej-
CastejSi zpétnou vazbu vyvolava
projednani zprav z jednotlivych
auditl od managementu audito-
vanych organizacnich jednotek.
Vedouci zaméstnanci v osobni dis-
kuzi a nasledné i pisemné v za-
znamu z tohoto projednani vzdy
provadi hodnoceni, zda provede-
ny audit splnil ocekavani a cile,
zda zprava z auditu byla kvalit-

ni a srozumitelna a zda byl audit
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

APLIKACE
NARODNIHO

Veronika Jefabkova
poradce a Skolitel pro systémy fizeni
ze spolecnosti FORWARD Line a.s.,

Ing. Stanislav Masak

feditel odboru interniho auditu
Agentury pro podporu podnikani
a investic — Czechlnvest

STANDARDU SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI V AGENTURE
PRO PODPORU PODNIKANI
A INVESTIC — CZECHINVEST

PREDSTAVENI SYSTEMU
MANAGEMENTU CZECHINVESTU
Agentura pro podporu podnikéni a investic
— CzechlInvest (ddle jen CI) usiluje o ma-
ximdln{ efektivitu a kvalitu realizovanych
¢innosti a procest, které proto realizuje

ve shodé¢ s mezindrodnimi standardy pro
systém managementu kvality ISO 9001

a systém managementu bezpe¢nosti infor-
maci ISO 27001. Shoda je od roku 2004
dolozena certifikitem ISO 9001 a od roku
2008 také certifikaci dle ISO 27001. Tyto
standardy jsou aplikovdny na vSechny ¢innosti
realizované v CI a stejné tak i na vechny
organiza¢ni jednotky. Dodrzovdn{ norem
piindsi vyssi efekeivitu a kvalitu procest,
vy$$i hospoddrnost, zjistuje spokojenost
investort a zadateld o dotace, a zdroven
jim ddvd jistotu informacni bezpecnosti.

Posldnim CI je pfispivat k pfilivu zahrani¢-
nich investic, napomdhat vzniku a rozvoji
domdcich spole¢nosti a celkové zlepsovat
podnikatelské prostiedi v Ceské republice.
Prostfednictvim podpory inovaéniho
potencidlu firem napoméhd rozsifovan{
inovaci v ekonomice. Agentura administruje
fadu projektd, které maji pozitivni dopad

v oblasti zamé&stnanosti, ale i Zivotniho
prostiedi (projekty s cilem sniZen{ energetické
a materiglové niro¢nosti). Vedeni CI neu-
stale hledd moznosti zvy$ovédni vykonnosti
organizace prostfednictvim implementace
standardi managementu kvality, a k tomu
vyuzivé dostupnych ndstroji, mezi které
patii napiiklad stanoveni politiky a cila
organizace a environmentélniho profilu,
pravidelné pfezkoumdavén{ systému
managementu a nastaven{ systému jeho
ovéfovan{ prostiednictvim internich auditiL.
Veden{ agentury CI se proto iniciativné
rozhodlo dolozit, Ze napliovéni posldni CI

probihd s ohledem na potieby viech zainte-
resovanych stran a Ze tak napliuje kritéria
spolecensky odpovédné organizace (déle jen
CSR). Standardy vyplyvajici ze spolecenské
odpovédnosti (CSR) jsou uplatiioviny

na viech stupnich fizeni a zdroven pfi vech
¢innostech, které Czechlnvest vykondva.

DEFINICE A PRINOSY CSR

Projekt s ndzvem Ndrodni program posuzové-
ni shody systému managementu spole¢enské
odpovédnosti je projektem Rady kvality CR.
V roce 2010 se Rada kvality CR (poradni

a inicia¢ni orgdn vlddy ve véci podpory
rozvoje systéma managementu a Nérodn{
politiky kvality) rozhodla poskytnout nédrodn{
dokument, stanovujici pozadavky na proka-
zovéni aktivit spole¢enské odpovédnosti bez
nutnosti ndkladné certifikace nadndrodnimi
certifika¢nimi orgdny. Zékladni pfednosti
tohoto programu je jeho kompatibilita

s mezindrodnimi standardy pro spolecenskou
odpovédnost a také rozsah — zahrnuje cely sys-
tém managementu a vSechny aspekty aktivit.

»Spolecenskd odpovédnost organizace je
trvaly zdvazek chovat se eticky a pfispivat

k ekonomické transparentnosti a zdroveri se
zasazovat o zlepSovan{ kvality Zivota zamést-
nanci a jejich rodin, stejné jako mistniho
spolecenstvi a spolecnosti jako celku.

CSR je postavena na nésledujicich
tiech pilitich:

A Ekonomika

A Socidlni odpovédnost

A Environment (Zivotn{ prostiedi)

Agentura si od zavedeni CSR slibuje zvyseni
transparentnosti procesi a také duvéryhod-
nosti od zainteresovanych stran. CSR tak je
dalsim krokem k bezproblémovému a tspés-
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nému fungovani CI a ke sniZovdni ndkladi
v oblasti risk managementu. Implementace
CSR je pfilezitosti pro inovace a zlepseni
procesti v agentufe, vedoucich napiiklad

k ptimé finanéni uspote diky ekologické
angazovanosti. V neposledni fadé CI v sou-
vislosti se zavedenymi socidlnimi principy
piedpoklddd zvysent loajality a produkti-
vity zaméstnancd, a tim i vétsi moznost
prildkat a udrzet si kvalitn{ zaméstnance.

PROCES IMPLEMENTACE CSR

V CZECHINVESTU

Cesta k prokdzdni spolec¢enské
odpovédnosti CI zacala na zaddtku

roku 2011, kdy vedeni CI rozhodlo

o piihldseni do Ndrodniho programu
posuzovani shody systému managementu
spolecenské odpovédnosti. Jako extern{
poradce pii implementaci byla vybrdna
spole¢nost FORWARD Line a.s., se
kterou CI dlouhodobé spolupracuje

pii implementaci a udrzovan{ systémi
managementu. Role externf poradenské
spole¢nosti bylo zejména metodické vedeni
a koucovani projektového tymu v pri-
béhu realizace celého projekeu a zdroven
zajisténi Skoleni tykajici se spolecenské
odpovédnosti na vSech Grovnich agentury.
V névaznosti na tento krok byl jmenovin
naffzenim generédlniho feditele dne

26.5. 2011 projektovy tym CSR. Uvodni
$koleni vrcholového vedeni a projekto-
vého tymu bylo zaméfeno na sezndmen{

s principy spolecenské odpovédnosti a také
na vysvétleni aplikace tohoto standardu

na CI. Nisledovala vstupni analyza, pfi niz
byly identifikovdny silné a slabé stranky
stdvajiciho systému vzhledem k CSR.
Vstupni analyza byla realizovdna pfidéle-

nim odpovédnosti ¢lenim tymu za jednot-
livé oblasti kritérif a subkritérii, uvedenych
v sebehodnoticim dotazniku. Proces sebe-
hodnoceni probihal na zdklad¢ hodnoceni
lec 2009 a 2010. Pro sebehodnoceni byl
pouzit cyklus PDCA (Plan — Do — Check
— Act), tzn. Ze doloZeni napliiovén{ jednot-
livych pozadavkii bylo rozdéleno na féze
pldnovéni, realizace, kontroly a néslednych
opatien{ (viz obrdzek — ukdzka dotazniku).

Popis PDCA ukazuje nasledujici schéma:

1. P — Plan (pldnuj) — cyklus za¢ind
ziskdvédnim informaci a pfipravenim plénu.
2. D - Do (délej) — po vypra-

covéni pldnu je dal$im krokem

zaveden{ popsanych ¢innosti.

3. C — Check (kontroluj) — nésle-

duje sledovén{ dosazenych vysledka

a jejich porovndni s pldnem.

4. A — Act (jednej) — ovéient, zda jsou
zmény fddné uplatiiovdny a zda jsou
souddsti béznych kazdodennich ¢innosti.

Vysledky vstupni analyzy byly pouzity k se-
staveni akéniho pldnu pro odstranéni sla-
bych stranek a provedeni pislusnych dprav
ve vnitinich pfedpisech pii pldnované revi-
zi. Pravidelnd jedndn{ projektového tymu
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pfinosem pro zlepSeni auditova-
nych procest a ¢innosti. Soucas-
né s projednanim zpravy z auditu
je ziskana i zpétna vazba k jednot-
livym Gkoldm na odstranéni audi-
tem zjisténych nedostatkd, které
jsou uvadény v navrhu planu na-
pravnych opatfeni, a to zejména

z hlediska jejich formulace a ter-
minG plnéni. O celkové pozitivnim
pristupu managementu k vystu-
plm interniho auditu svédéi jak
skutecnost, Ze v minulém obdobf
byly vSechny materialy predklada-
né internim auditem po projedna-
ni schvaleny generalnim feditelem
Ceské posty, s.p., bez ptipominek,
tak i skutecnost, ze jsou nasledné
plnény vsechny Ukoly vyplyvajici

z plant napravnych opatfeni k jed-
notlivym audittm.

3) Nejpfinosnéjsi pro praci in-
terniho auditu je aktivni pfistup
managementu Ceské posty, s.p.,

a prislusna zpétna vazba na jednot-
livé navrhy pri ptipravé planu ¢in-
nosti interniho auditu, na zakladé
které je mozno stanovit odpovidajici
priority a ktera je zarukou, Ze reali-
zace auditl ve vybranych oblastech
bude piinosem pro zlep$eni proce-
st a mechanizm{ v téchto oblas-
tech i pro snizeni miry pripadnych
rizik. Pro vlastni kvalitu prace in-
terniho auditu je pak nejptinosnéjsi
zpétna vazba od managementu au-
ditovanych organizacnich jednotek
formou konkrétniho hodnoceni pri-
nosu kazdého auditu véetné drovné
zpracovanych zprav. Toto hodnoce-
ni se stava jednim z podkladd pro
zabezpeceni a zvySovani kvality in-
terniho auditu Ceské posty, s.p.

Ing. Alena Marcinova

Vedouci odboru Interni audit
a procesy CEPS

CEPS, a.s.
1. Osobné, elektronickou postou.

2. Nejcastéjsi zpétna vazba je
na zjisténi z auditl a na doporuce-
ni auditu.

osobni kontakt. Z ¢asovych ddvo-
dd byva nahrazovan elektronickou
formou.
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Ing. Simona Székelyova

Reditelka Odboru interniho auditu
a povéieného auditniho subjektu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

1) Komunikace probihéa Ustné.
Dochazim na pravidelné 14den-
ni reporty, kde projednavam bézné
provozni a organizacni zalezitosti.
Neodkladné konzultace komuniku-
jeme s vedenim a poskytujeme e-
mailem. Zpravy z internich auditl
véetné pfipadnych navrhi opatte-
ni projednavam taktéz dstné a za-
roven predavam i pisemné vcetné
managerského shrnuti.

2) Management MMR hodnoti nej-
Castgji okamzité mou prezentaci
nad vystupy a vysledky odvedené
prace. Zpétnou vazbu dostavame
ke vSemu. Interni auditofi posky-
tuji velké mnozstvi konzultaci jak
vedeni ministerstva, tak jednotli-
vym Fediteldm odbor(. Na zakladé
pozadavku vedeni MMR porada-
me Skoleni a Skolime zaméstnan-
ce MMR, kde Gcastnici nasledné
hodnoti Uroven Skoleni v nékolika
oblastech.

3) S ohledem na skutecnost, ze
se nam za posledni rok u vedeni
MMR a u fediteld odbord podati-
lo posunout vnimani interniho au-
ditu do pozitivni roviny, nechybi
zadna zpétna vazba. Mame moz-
nost s vedenim organizace vse
diskutovat, projednavat. Neceka-
me na terminy projednani, jsme
prijiméani témér okamzité. Za zpét-
nou vazbu povazuji divéru, kterou
k nam management MMR ma. Je
pro nas motivujici pochvala, které
se nam dostava.

Ing. Eva Houdova
Vedouci oddéleni interniho auditu

Fakultni Thomayerova nemocnice
s poliklinikou

1. Nejcastéji komunikujeme for-
mou rozhovoru — tuto formu po-
klddame za zcela nejvhodnéjsi pfi
auditnim Setreni, pri projednavani
zavérecné zpravy a nasich doporu-
¢eni. Zucastnujeme se porad vede-
ni. Pisemnou formou samoziejmé
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ptispéla k jasnému rozdélenf rolf pfi imple-
mentaci CSR a k efektivnimu plnéni tkoli.

Ve spolupréci s poradci FORWARD Line a.s.

také probéhlo proskoleni viech zaméstnanct
agentury. Ziskané znalosti byly ovéfovany
pomoci kritkého testu, ve kterém tcastnici
prokazovali pochopeni CSR a také vnimdni
CSR ve vztahu ke své pracovni pozici.

Na zdklad¢ sebehodnoticiho dotazniku
byla nédsledné zpracovdna Zpréva pro
Ucely externiho hodnoceni. Zprava byla
psdna dle jednotivych subkritériich,

a to formou souvislého textu (tzn. nejen
odpovédi na otdzky dotazniku).

Vlastni externi hodnoceni probéhlo formou
auditu dne 23. 8. 2011. Vysledkem tohoto
auditu bylo udéleni 55 bodt (minimum
pro splnéni kritérif je hranice 40 bodt),

coz znamend prokdzdni shody se systémem
managementu spole¢enské odpovédnosti.

PRINOSY CSR V CZECHINVESTU
Agentura Czechlnvest spliiovala fadu
pozadavk jiz pied zavedenim CSR.
Implementace CSR tak pfispéla

nezaméstnanosti diky bonifikaci projeked,
které vytvéfeji a udrzi nové pracovni mista,
v podpofte rovnych piilezitosti a v pozitivnim
dopadu na zvySovan{ kvalifikace pracovni
sily v oblasti zpracovatelského pramyslu
(diky realizaci programu Skolici stfediska).
Spolecensky prospé$nou ¢innost vyvijela
také Divize Investic, kterd podporuje velké
podniky a jejich inova¢ni potencidl, ¢imz
dochdzi k rozsifovdni inovaci v ekonomice.
Mimo ndpln své priace Czechlnvest vzdy
podporoval spolecensky prospésné akee.

V oblasti Zivotniho prostiedi se CI coby
administrdtor programu OPPI v rdmci
programu Eko-energie podilel na zavddéni
cko-efektivnich technologii v souladu se
svym specifickym cilem, a to zvy$it cinnost
energif v primyslu a vyuzit obnovitelné,
piip. druhotné zdroje energie. Ekologickd
zodpovédnost je také demonstrovdna

v programu OPPI, kde je cilem sniZeni
energetické a materidlové ndro¢nosti, a tedy
nezddoucich emis{ na jednotku vystupu

a také ¢dste¢nd likvidace starych ekologic-
kych zdtéz{ formou regenerace brownfieldi.

,Implementace CSR je prilezitosti
pro inovace a zlepSeni procest*

k pevnému ukotveni principt spole-
¢enské odpovédnosti a k dolozZitelnosti
napliovdni téchto pozadavki.

V oblasti ekonomického pilite doslo

v dasledku sniZeni rozpoétu CI na rok
2010 o 10 % k vnitfni racionalizaci ¢in-
nosti agentury a ke zméné organizace price
s dusledkem snizovdni mzdovych a rezijnich
ndkladt a snizeni poctu zaméstnanct

v obsluznych ¢innostech. Také jiz byla

v praxi zavedena protikorup¢ni opatfeni.

V rdmci socidln{ odpovédnosti agentura
vzdy dbala na dodrzovani Etického kodexu
organizace. V jeho jednotlivych kapitoldch
jsou popsény zplisoby poskytovdni
informaci, stfety z4jmu a ohldseni z4jm,
politickd nebo vefejnd ¢innost, dary

a vyhody a ozndmeni nepfipustné ¢innosti

a kontrola. Zaméstnanci CI také jiz vyuzivali
fadu zaméstnaneckych benefitt. Spole¢ensky
prospé&$nou roli CI pro teti strany pied-
stavovala tloha administrdtora programu
OPPI, spoéivajici napiiklad ve snizovani

V rdmci implementace CSR byla velkd po-
zornost vénovana zejména environmentdlni-
mu pilifi spolecenské odpovédnosti, ve kte-
rém mél Czechlnvest, vzhledem k povaze or-
ganizace, nejvetsi potencidl. Veusi angazova-
nost ale byla vyvijena i v ostatnich pilifich.
Naptiiklad bylo rozhodnuto o vétsi akeivité
smérem k zapojeni se do vefejné prospésnych
akci. Nové tak byla vyddna integrovand poli-
tika kvality véetné integrace principl spole-
Censké odpovédnosti, a to se zvldstnim diira-
zem na environment. Pro zaji§téni fungovani
environmentélnich principt byl nové jmeno-
vén ekolog organizace. Také byly vyddny en-
vironmentéln{ cile a programy pro jejich na-
plnéni, probéhla identifikace environmen-
télnich aspektl formou Registru environ-
mentédlnich aspektt a byla zajiSténa identifi-
kace a sledovdn{ environmentdln{ legislativy.
Pro odpovédné osoby bylo zajisténo externt
$koleni v environmentaln{ oblasti. Dile bylo
rozhodnuto o nakupu energeticky dspor-
nych zafizeni a ekologicky $etrné sanitdr-

nf techniky s cilem postupného sniZeni spo-
tieby elektrické energie a vody, a také o sni-
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

zeni ekologické stopy organizace v souvis-

losti s ndkupem novych automobili s ohle-
dem na energetickou ndro¢nost a produko-
vané mnozstvi emisi. Svoji environmentdl-

Mezinarodni konference CIIA — Karlovy Vary 2011
Mark Dzirasa

ni angazovanost vyjadiuje agentura pro ve-
fejnost ve svém environmentdlnim profi-

lu, ktery je piistupny na webovych strankdch
(http:/fwww.czechinvest.org/spolecenska-od-
povednost). Viichni zaméstnanci byli v rdm-
ci $koleni CSR proskoleni o tom, jak se cho-
vat ekologicky pii vykonu své price, a tim

i snizovat ekonomické néklady organiza-

ce. Veden{ organizace se také rozhodlo zvy-
$it podil zdravotné znevyhodnénych zamést-
nanca. Pii obsazovani uvolnéné pozice ve vy-
branych pfipadech pfednostné nabizime po-
zici osobé se zdravotnim znevyhodnénim.

Lze tedy konstatovat, ze tcel spolecenské od-
povédnosti a otekdvani, které byly davodem
implementace CSR, byly v CzechInvestu
naplnény. Piinosy zavedeného systému
spocivaji jak ve zlepSeni procesii uvnitt
organizace a snizeni ekonomického a eko-
logického zatizeni, tak v aktivitdch smérem
k dal$im zainteresovanym strandm véetné
zaméstnanct a nejbliz$tho okoli organizace.

A

predédvame veskeré dokumenty
souvisejici s auditem od planu az
po zavérecnou zpravu.

2. Reakce managementu na vystu-
py nasi prace je kladna. Zpétnou
vazbu ziskavame zejména ve formé
napravnych opatreni na nase dopo-
ruceni a ve formé realizace téchto
napravnych opatreni.

3. Za nejprinosnéjsi pokladame
souhlasné stanovisko vedeni k ob-
jektivnosti nasich vystupd.

Ing. Karel Svitak
Tajemnik
Mésto AS
1) Provadime pravidelné planovaci
porady, pravidelné vyhodnocujeme
zaveéry int. auditu a nésledna opat-
feni, vC. jejich Ucinnosti, a to jak
u lA, tak u FK.

»

Béhem roku 2010 jsme

Vefajna

3 hodiny

10 hodin

| vice nez 20 000 hodin tBto sluzby 100 lids
zenim Kazda hodina osobni ns:;tence se pm:|ta

www.asistence.org

=

5.... PRIPISTE SIAS

inzerce
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ENCI

E |
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Svou podporu témto lidem miiZete konkrétné vyjadrit tim,
Ze jim zakoupite Vami vybrany pocet hodin osobni asistence.

120 K

360 K

1 200 Kc

n s télesnym a kombinovanym

Dékujeme Vam.

shirka Asistence o.s. na financovani siukeb pro lidi s télesnym a kombinovanym postifenim byla schvilena Magistritem hlavniho

miésta Prahy. Cislo Gétu vefejné sbirky je 236382404/0300
Fyzické osoby mohou uplatnit odpis z dafového zakladu u daru v hodnoté 1 000 KE a vice. Potvrzeni Vam radl vystavime. Mail;

stradiskod

basistence.org, mobil: 605 700 205
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2) ZkuSenosti jsou velmi pozitivnf,
vyborna prevence, nadfizeni vidi
problém v nemoznosti zverejnéni
zavér( bez souhlasu kontrolované-
ho — feSime zobectovanim.

3) Viz predchozi. Zapracova-

ni zmén a napravnych opatreni
jako systemovych zmén do vnitf-
nich smérnic jak u MéU, tak u PrO
a také do org. fadu a do systému
fizeni. Funguje vyborné.

Alice Kopcova
Reditelka Gseku interni audit

Stavebni spofitelna
Ceské sporitelny, a. s.

1) Formou Ucasti na pravidelnym
tydennich poradach vedeni spo-
le¢nosti (fediteld) se ¢leny pred-
stavenstva, dale formou osobnich
schiizek, vétsinou s CEO.

2) Reakce jsou vesmes pozitivnf,
zpétnou vazbu vyvolavaji jak au-
ditni zpravy, tak ostatni dokumen-
ty, jako je plan Cinnosti, strategie,
pololetni zpravy o Cinnosti atd.
Nejzivéji jsou diskutovany audit-
ni zpravy.

3) Nejpiinosnéjsi je ta, kdy je
management schopen oddélit
odpovédnosti IA a odpovédnos-

ti relevantnich feditelt zodpo-
védnych za prijeti rozhodnuti.
VSeobecné spatfuji nedostatek spi-
Se ve frekvenci zpétné vazby. Te-
maticky ne, protoze co mé zajima,
na to se zeptam.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA
feditel useku interni audit
Ceska spofitelna, a.s.

1) Kanall pro komunikaci je cela
fada. Jednou z nejcastéjSich fo-
rem komunikace a soucasné nej-
prinosnéjsi jsou osobni setkani
na planovanych schiizkach s ma-
nagementem, setkani pfi prilezi-
tosti porad, které vedou ¢lenové
predstavenstva.

Dalsi formy komunikace jsou
Gcast na jednani predstaven-
stva, vyboru pro audit a dozorci

18 A interni auditor /2011

INTERNi AUDIT SE PREDSTAVUJE

Linda Anusi¢
Interni auditorka

DUM ZAHRANICNICH
SLUZEB A INTERNI AUDIT

Dam zahrani¢nich sluzeb (ddle jen

DZS) je pHspéVkové organizace, zfizend
Ministerstvem $kolstvi, mlddeze a télovy-
chovy Ceské republiky, kterd spolupracuje

s MSMT pti zajistovén{ mezindrodni
spoluprace v oblasti $kolstvi a vzdéldvéni.
Souddsti DZS je Ndrodni agentura pro evrop-
ské vzdéldvaci programy (NAEP). Ndrodni
agentura koordinuje evropské vzdéldvaci
programy v Ceské republice a ve svéfenych
oblastech zprostiedkovéva Cerpédni prostiedka
Evropské unie. Jednim z hlavnich programd,
ktery je DZS administrovdn, je Program celo-
zivotniho ucent, ktery nabiz Siroké spektrum
grantovych piilezitosti. V rdmci Programu
celoZivotniho u¢eni mohou jednotlivci i or-
ganizace vyuzit finan¢n{ podporu na realizaci
mezindrodnich vzdéldvacich projektd, studij-
ni pobyty, stdze &i kurzy v zahraniéf apod.

Intern{ auditorka je pfimo podfizena
feditelce organizace Domu zahrani¢nich
sluzeb Ing. Ivé Tatarkové. Pro zajisténi
spravné funkce interntho auditu je interni
auditorka zvdna na poradu vedeni organizace
a na vSechny porady pracovnich skupin (in-
tern{ dokumentace, LLP skupina, IT skupiny
atd.). Interni auditorka na téchto poradéch
pravidelné seznamuje vedouci pracovniky

a ostatni kolegy s aktudlnimi hrozbami
azménami v legislativé. V pravidelnych mé-
si¢nich intervalech jsou realizovany schiizky

s feditelkou organizace, na schizkich jsou
vyhodnocovdna potencidlni rizika a také jsou
feSeny aktudlni auditni zakdzky. K dal$im
aktivitdm a ¢innostem interniho auditu patii
i spoluprdce v oblasti vzdéldvani zaméstnanct
DZS. Vzdélévani probihd formou %2 — 1 den-
nich Skolen{ pfimo na pracovisti. Posledni

»Interni audit je jim oporou a partnerem
pii kvalitnim zabezpeCovanim
jejich pracovnich tkold“

Povinnost ztizen{ interniho auditu je DZS
ddna nejenom zékonem, ale s ohledem

na zaméfeni a aktivity organizace byl tento
pozadavek vznesen také ze strany Evropské
komise. Z pocatku byl interni audit zajistén
outsourcingem, kde byly nastaveny zdkladni
mantinely pro vykon funkce interniho
auditu. V lednu 2010 se podafilo tuto funkei
zajistit interné, a to jednou osobou. Interni
auditorka v organizaci vykondvé nejen audit
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., ale vzhledem

k tomu, Ze Ndrodni agentura pro vzdéldvini
je certifikovdna na ISO 9001:2000, jsou

v organizaci vykondvany i audity kvality.
Vzhledem k tomu, ze organizace je kazdy
rok pfezkoumdvdna a kontrolovdna ze strany
nadiizeného orgdnu a ze strany dalsich
kontrolnich subjeked, zajistuje interni
auditorka i komunikaci a koordinaci pii
realizaci externich auditii a kontrol v orga-
nizaci. Pro ilustraci v roce 2010 v organizaci
probéhlo 13 externich kontrol a audita.

realizované skoleni bylo vénovdno Vnitinimu
kontrolnimu systému a problematice feSeni.
Neshod a podezfeni na Nesrovnalosti.
Zaclenovani interniho auditu probihd v or-
ganizaci postupné. Je mozné konstatovat, ze
diky vstficnému a otevienému piistupu vede-
nf organizace a viech kolegii je mozné zajisto-
vat vykon interntho auditu v organizaci, tak
aby byla tato ¢innost vykondvdna v souladu
se zdkonem a dal$imi obecné zdvaznymi
predpisy, ale zdroven také dle Mezindrodnich
standardu pro vykon interniho auditu posky-
tovala dalsi pfidanou hodnotu pro organizaci.

Intern{ audit je zapojovén do feseni vech
neshod a nesrovnalosti, které se objevi pii
realizaci projektll pievdzné vzdélédvacich
subjekti a ndsledné do procestt vyhodnoco-
véni téchto situaci a navrhovan{ vhodnych
opatien{ tak, aby pfipadnd rizika byla a¢inné
minimalizovdna. Pracovnici organizace

si postupné uvédomuji, Ze interni audit

je jim oporou a partnerem pfi kvalitnim
zabezpecovénim jejich pracovnich ukolu.
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NOVA LEGISLATIVA

CEHO SI PETR POVSIML
(nejen) v legislative

Z prostredi regulace fidiciho a kontrolniho
systému a interniho auditu vdm dnes, v rdmci
stru¢né rekapitulace ,,pro nds“ zajimavych
informaci, predkldddm nésledujici vybér:

Vzhledem k tomu, Ze situace v tuzemské re-
gulaci byla od letosniho léta pomérné klidn4,
pojdme se podivat na informace ze zahranici.

Na internetu britského Financial Reporting
Council (viz http:/fwww.frc.org.uk/
corporatelinternalcontrol.cfm) byl zvefejnén
pomérné zajimavy materidl ,,Boards and
risk®, jako souhrnny vysledek rtiznych
setkdni a jedndn{ s investory a poradci

ke zndmému The UK Corporate Governance
Code. Materidl vychdzi, mimo jiné, ze
zésady, Ze piedstavenstvo nese celkovou
odpovédnost za spolecnost, za pistup

k riziku a za dohled nad fizenim rizik.

Na internetu Evropského orgdnu pro bankov-
nictvi EBA — v minulosti CEBS (viz hztp.//
www.eba.europa.eu/News--Communications/
Year/2011/The-EBA-has-published-
today-its-Guidelines-on-Inte.aspx) byl
publikovdn materidl ,,GL 44 — Guideline

on Internal Governance®. Presto, ze

tento materidl byl vyddn pro subjekty

v oblasti bankovnictvi, je mozno pfihlédnout
k principtim pro posileni ,,vnitini sprdvy

a fizen{, pfi nastaveni ¢i vyhodnocovéni
tidictho a kontrolniho systému, i v ostatnich
oblastech a sektorech nasi ekonomiky.

Na internetu Mezindrodniho institutu
internich auditort (viz http:/fwww.theiia.
org) bylo publikovino nékolik zajimavych
praktickych pomucek. Nejdtive byla v fadé
Global Technology Audit Guide (GTAG)

¢. 16 publikovédna praktickd pomiicka
»Data Analysis Technologies* k vyuziti
analyzy dat pro zefektivnéni auditorskych
praci. Analyza dat by méla byt povazovdna
za techniku, kterd miize pfinést velkou
hodnotu pro intern{ audit v oblasti zvySovéni
vykonnosti, efektivity a trovné ujisténi.
Dalsi praktickd pomicka ,Interaction

with the Board“ vyzdvihuje vyznam
pravidelné spoluprice vedouciho

interntho auditu s orgdny spolec¢nosti, se
zaméfenim na vécnou a ¢astou komunikaci

a na reporting interniho auditu.

Na zdvér nemohu opomenout vyddni
praktické pomiicky ,,Independence and
Objectivity®. Tato pomicka objastiuje
vyznam pojmu nezdvislost a objektivita, popi-
suje riizné faktory, které mohou ovlivnit audi-
torovu nezdvislost a objektivitu. Souédsti této
pomucky je postup pii identifikaci ohrozeni
nezdvislosti a objektivity internich auditora.

O novinkdch, které do metodiky fidictho

a kontrolniho systému a interniho auditu
pfinese nachdzejici obdobi, se s vdmi rdd
podélim v dal$im vyddni ¢asopisu Interni
auditor. Pfeji vdm klidny zdvér tohoto roku.

A

inzerce

MANAGEMENTNEwWs

Vyuzijte bezplatny pristup k odbornym
¢lankéim na portadlu Management News

Denné nové clanky ze zahrani¢nich prestiznich médii
doplnéné o odborné clanky z CR.

R

Uspésny online mitink vyzaduje
naleyitou  pipravu  véech
Uéastnikd, nejen jejich vedoucich
a facilititord. Bez pfipraw
a aktivniho zapojeni Gcastnikéi
totiz nema vedouci koho vést
a facilititor co facilitovat. P&t
krokl k  zajisténi  pripravy
Uéastnikd online mitinkd prines|
server...

3 Cely &dnek

Zakladni principy CRM

CRM je zkratka anglického
vyrazu Customer Relationship
Management, tj. fizeni vztah(

zakazniky.  Nejznaméjsim

A
-

L se
-1 piikladem CRM jsou zakaznické
I karty v supermarketech. Lidé
\ na né ziskavaji body, za které
F, \ L je fetézce odméfuji. Firmy

L=

se prostfednictvim téchto karet
dozvi...
3y Cely &lanek

. Ing. Petr Kheil
Ceska sporitelna, a.s.,

Metodika interniho auditu, fidiciho
a kontrolniho systému véetné jeho

vyhodnocovani

rady, monitoring rizik z proces(,
projektd a dcefinych spoleénos-
ti, projednavani vysledkd auditu
a samozrejmé operativni rychla

komunikace i po telefonu nebo

e-mailem.

2) Kratce mohu fici, ze bohaté.
Velice zalezi zejména na osob-
nosti Vaseho partnera, na jeho
angazovanosti v fizeni svére-

né oblasti a na jeho pochopeni
role interniho auditu. Samoziej-
meé také na obsahu sdéleni, kte-
ra od Vas obdrzi. Necekejte, ze
je vSechno ideélni a Ize v&e za-
fidit mavnutim proutku. Hleda-
ni spolecné noty je nékdy ,béh
na dlouhé trati“. Je nasSim Uko-
lem i v této situaci obstat a nase
poslani splnit.

Cim dal ¢astéji slydim kladna vy-
jadreni managementu k praci na-
Seho interniho auditu. Radost pak
zejména prichazi v okamziku, kdy
se toto vyjadreni tyka nasi pora-
denské role.

Dalsi z reakci managemen-

tu je nastaveny systém hodno-
ceni v bance predstavenstvem

a zpétna vazba pro mne. Reakce
managementu jsou také pfi pro-
jednavani vystupl interniho au-
ditu — jednotlivé audity, zpravy
o Cinnosti |A nebo vyhodnocenti
Gcéinnosti RKS popf. zprava o pl-
néni opatteni apod.

3) Nejpfinosnéjsi je pro mne re-
akce, u které je citit otevrenost,
jasné pojmenovani problémd, vy-
jadreni nazorl a pfipadnych po-
7adavk(. To se u nas uskute¢nuje
na pravidelnych poradéch se vse-
mi zaméstnanci interniho auditu
ze strany vedeni banky. Potrebuji
vidét zajem a hledani reseni.

Nastaveny systém komunika-

ce a hodnoceni v letoSnim roce
je pro mne dostatec¢ny z pohle-
du zpétné vazby. Samoziejme, ze
ziskat individuelni zpétnou vazbu
od v8ech ¢lend managementu je
slozité a to je mozna skutecnost,
kdy zpétna vazba chybi.

A
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CHCETE BYT EFEKTIVNEJSI

OKENKO MEKKYCH DOVEDNOSTI

JEZTE ZABY!

»Délat furt to samé a ¢ekat jiné vysledky,

to je definice Silenstvi.“ Nevim sice, kdo to
fekl, ale myslim, Ze by se s tim dalo napros-
to souhlasit. Jenze v oblasti osobn{ efektivi-
ty a zvldddn{ kazdodenniho ndporu by tato
mald véticka délala silence z vétdiny z nds.
A asi oprdvnéné. Vzpomeite si schvdlné,
jestli nezndte nékoho, kdo md permanentné
pfremiru price, trvale nedostatek casu a stdle
véit, ze nékdy v blize neuréené budoucnosti
se to snad néjak zlepsi... Sdzet pecku ze
tie$né a ekat, Ze mi vyroste $vestka, je sku-
te¢né Silené, takze chceme-li jiné vysledky,
nez dostdvdme, budeme pravdépodobné
muset néco zménit — nejlépe zpiisob,

jak o vécech uvazujeme. Tim se totiz
ndsledné mize zménit i vsechno ostatni.
Pravidel tykajicich se osobni efektivity

a zvldddni stresu uz bylo napsdno spoustu.
Jejich hlavnim problémem ale je, Ze je
nepouzivame. Nenf se co divit — nenf cas,
neni chut, byvéd to komplikované, a navic
stejné nevéiime, Ze by to vdzné fungovalo.
Tak to zkusme jinak. Na ndsledujicich
fadcich najdete tii jednoduchouc¢kd mald
pravidla, kterd si mtzete vyzkouset v praxi
doslova hned. A okamzité uvidite, jestli

to na vés bude mit néjaky vliv, nebo ne.

1. ,,Pokud musite snist dvé z4by,

sv7 G

zaénéte tou, kterd je odpornéjsi.

snadny tkol, stdvd se tézkym. Kdyz odlozite
tézky tkol, stdvd se nefesitelnym. A nemusi
jit jen o ty opravdové tézkosti. On se i oby-
Cejny tikol, jako je nevyneseny ko$ nebo
neuklizeny sklep, stdle nepfijemné vaucuje,
kdyz kolem chodime a pofdd to odkldddme.
A to souvisi s pravidlem &islo dvé, které
také patii zmitiovanému autorovi.

Ing. Hana Ondruskova

Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
obchodni dovednosti). Vyu€uje prezentacni dovednosti na VSE v Praze.

hana@hanaondruskova.com

=)

,Pofdd pracuju a nikam to nevede...“
Ano, price $lechti, ale udfit se k smrti nen{
hrdinstvi. Jde o to polozit si otdzku, jestli
ta préce, kterou ¢clovék déld, md skuteéné
ty vysledky, které ocekdva. Predhdnéni

se v nabitosti didfe byla sice chvili méda

a zdatnému odskrtdvan{ splnénych dkola
se dokonce jeden cas fikalo ,,manaZzersky
adrenalin®, ale cilem neni hodné toho

,Sazet pecku ze tresné a Cekat, ze mi
vyroste Svestka, je skutecné Silene”

2. ,Pokud uz musite snist zivou zibu,
nemd smysl dlouho sedét a pozorovat ji.*
Nejlepsi a také nejméné bolestivy

zplisob, jak fesit neptijemné dkoly, je TED
HNED! Odkldddni jesté nikdy nikomu
odvahu nepfidalo. Vite, jak nepiijemné je
pfemlouvat rdno budik, aby zazvonil o pét
minut pozdéji, a kolik nepfijemnosti umi
vzniknout odkldddnim. Lidé tak casto trpi
odkladomanii, Ze nakonec za¢nou sami
véfit tomu, ze pod stresem se jim déld lip.

,Pokud musite snist dve zaby,
zacnéte tou, ktera je odporngjsi“

Tento vyrok patii Brianu Tracymu, ktery
po léta ué¢i osobni efektivitu pro tisice lidi
po celém svété. Myslenka je jednoducha:
vasi zdbu predstavuje ten nejvétsi a nejda-
lezitgjsi dkol, ktery vds dany den cekd. Tyto
tikoly m4 vétsina lid{ tendenci odklddat

a radéji se uchylit k né¢emu piijemnéjsimu
nebo jednodus$imu. JenZze pravé tyto ne-
piijemné tkoly byvaji ty, které jsou pro nds
z mnoha riznych divodi ty nejdulezitéjsi.
Celd véc také souvis s nartistdnim psycho-
logického strachu. Kdyz odlozite relativné
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Kdyz se zeptdte psychologa, zjistite, Ze je

to pouze ,opticky klam*. Neni to tak, ze
¢clovék pod stresem by pracoval skutecné
lip, jen bohuzel bez stresu ¢asto nepracuje
vibec... Nechci nikomu sahat do svédomi,
ale vzpometite si na sebe, kdy jste se ve Sko-
le u¢ili na pisemky a psali referdty. Pokud se
cheete v jakémkoliv oboru ¢innosti vy$plhat
na $picku, vytvorte si ndvyk jednat hned.

3. Nezamériujte aktivitu a produktivitu

Mnohokrit slychdm od lid{ vyroky typu:

udélat. Cilem je udélat ty véci, které vedou
tam, kam se chceme dostat. Takze aZ se zase
jednou budete divat na hrozivy seznam
tikolt pfed vdmi, zkuste se sami sebe zeptat:
,»Vede néco z toho seznamu tam, kde chci
byt ode dneska za pér let? Nebo to timto
stylem bude pofdd stejné? A pak si prosim
vzpomeiite na tu nasi definici silenstvi.

,Délat furt to samé a ¢ekat jiné
vysledky, to je definice ilenstvi.“
Pieji vdm hodné sily udélat
pozitivni zmény!

Pozndmbka: V ptipadé, Ze vds téma

zaujalo, napiste si o skvélou doporu-
¢enou literaturu k tématu na adresu
hana@hanaondruskova.com




CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU NABizi SEMINARE:

ING. HANY ONDRUSKOVE

Termin  Nazev cena bez DPH - ¢len CllA/neélen CIIA
13.3.2012 Forenzni interview v praxi (s lektorem Janem Vuckou) 2 300/2 800
24.5.2012 Vyjednavéani (s lektorem Markem Dzirasou) 2700/ 3 300

7.-8.3.2012 Umite spravné prezentovat (s lektorem Markem Dzirasou) 4400/ 4 900

16.-17. 4. 2012 Forenzni interview v praxi — trénink, ptipadova studie (s lektorem Janem Vuckou) 4 000 /4 500

Lektor Ing. Hana Ondruskova

INFORMACE PODA MiSTO KONANi
Email: sindelarova@interniaudit.cz, telefon 224 920 3321.27, www.interniaudit.cz ClIA, Karlovo nam. 3, Praha 2

Y.a=
GllA ~ SEMINARE/KURZY

CESKY INSTITUT g The Institute of
INTERNICH AUDITORU : Internal Auditors

inzerce

Interni audity v oblasti
marketingu a reklamy

Vyuziva vase spolecnost marketingovych a medialnich sluzeb? Jste si jisti, Ze jsou vam
poskytovany sluzby ze strany agentur v jejich plném smluvnim rozsahu a v ramci téchto
smluv se neskryvaji potencialni Gspory pro vasi spolecnost?

Diky ddsledné revizi smluv mdzete ve vasi spolecnosti Iépe kontrolovat rizika a usetfit vyznamnou
Cast ndkladd. Vysledky auditu mohou byt zékladem pro posileni pozice pfi dalSim vyjednavani
s dodavateli marketingovych a medialnich sluzeb.

V této oblasti auditu/provérek agentur Kontakt:

se vénujeme zejména: Tomas Pivonka

Senior Manager

Tel: +420 225 335 318

» Existenci dokladl o ,,vykonu* agentur Email: tomas.pivonka@cz.ey.com
a jejich ndvaznosti na smlouvy

» Posouzeni dodrzovani smluvnich podminek

Ernst & Young
» Posouzeni, Ze klient obdrzel plnou hodnotu Karlovo nam. 10
za vSechny platby medii a agentur 120 00 Praha 2
www.ey.com/cz

i’l ERNST& YOUNG Audit | Dané | Transakce | Poradenstvi

Quality In Everything We Do
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MEZINARODNi KONFERENCE CIIA

ZHODNOCENI MEZINARODNI

KONFERENCE CIIA
,,INTERNi AUDIT POHLEDEM VLASTNIKA*

Mezinarodni konference CIIA s hlavnim
tématem a nazvem ,Interni audit
pohledem vlastnika“ se konala ve dnech
9.-10. listopadu 2011 v Karlovych
Varech v hotelu Thermal pod zaStitou
hejtmana Karlovarského kraje. Cilovou
skupinou Ucastnikl konference byla
tentokrat spiSe komercni sféra, nicméné
ani zastupci verejné spravy nechybéli.

Konference se zti¢astnilo celkem 95 ticastni-
ka, véetné lektora, keerych bylo 13. Program
byl koncipovan na jednotlivé predndsky.

Konferenci vyhodnotilo celkem 55 téast-
niki prostfednictvim hodnoticich

dotazniki a hodnotili zejména lektory,
program konference a organizacni zajiténi.

Leketori:

Pramérnd zndmka pro lektory ¢inila 1,9
pfi zndmkovdni jako ve skole, pfi¢emz
nejlépe hodnocenym byli tito predndsejici,
a to se zndmkou 1,5 — Jean-Pierre Garitte,

Mark Dzirasa a Oldfich Kovif.

Program a organizace konference:

S programem bylo spokojeno 84 %
tcastnikdl. Zbyvajicich 16 % mélo
drobné vyhrady zejména k pozdnimu
zvefejnéni programu a vystupujicich.
Neékolik téastniki by také uvitalo nové

vystupujici, coz je pro nds velkd inspirace.
Z hlediska organizace se 80 %

Ucastnika vyjddrilo, ze byli spokojeni

s organiza¢nim zaji§ténim. Zaregistrovali
jsme nékolik pfipominek, které mély
piimou souvislost s ubytovdnim a zménou
hotelu, coz samoziejmé vnimdme.

Celkové lze konstatovat, ze konference spl-
nila sviij uéel a Gcastnici byli spokojeni. Na
ndzory a pfipominky, které byly ucastniky
vzneseny, at Ustné, nebo prostiednictvim
dotazniku, budeme reagovat pii organizaci
dalsf at ndrodni, ¢i mezinarodni konference.
A
Daniel Héiiusler

CIIA dékuje véem partnertim

Mezinarodni konference za dobrou
spolupraci ptri jeji realizaci.

Konference je realizovana pod zastitou f
hejtmana Karlovarského kraje, ’ KARI_OVARSKY
PaedDr. Josefa Novotného n
KRAJ
GENERALNI PARTNER PARTNER MEDIALN{ PARTNER
Ell ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Do 12 E Sse’! 'e m co
Czech Institute of Directors
v _:}"J‘_,'_ [ ]
SKUPINA CEZ 2& . _saca
Jan Becher KARLOVY [ VARY

Perned Ricard

pwec

Czech Republic Chapter
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WORKSHOP VEREJNE SPRAVY

ZHODNOCENI WORKSHOPU

_RIZENI, AUDIT A KONTROLA

PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI“

Workshop CIIA s hlavnim tématem

a nazvem ,Rizeni, audit a kontrola
pfispévkovych organizaci“ se konal
také ve dnech 9.-10. listopadu 2011
v Karlovych Varech v prostorach
Krajského Uradu Karlovarského
kraje za jeho velké podpory. Cilovou
skupinou ucastnikd workshopu

byli zastupci verejné spravy.

Workshopu se zii¢astnilo celkem 82 Géastni-
ki, véetné lektora, keerych bylo 16. Program
byl koncipovén na jednotlivé pedndsky.

Workshop vyhodnotilo celkem 55 tGéastniki
prostfednictvim hodnoticich dotaznika

a hodnotili zejména lektory, program
konference a organiza¢ni zajisténi.

Lektoti:

Pramérnd zndmka pro lektory ¢inila

1,5 pii zndmkovdni jako ve skole, pfi¢emz
nejlépe hodnocenym byli tito predndsejici,
a to se zndmkou 1,1 — Mark Dzirasa a se

zndmkami 1,2 — Eva Janouskov4, Hana
Ondruskové a Lukd$ Wagenknecht.

Program a organizace workshopu:

S programem bylo spokojeno

95 % ucastnikia. Zbyvajicich 5 % by
vice uvitalo pfipadovych studii.

Z hlediska organizace se 98 % tcastnika
vyjadtilo, ze byli spokojeni s organizaénim
zajisténim, coz je pro nds velké povzbuzeni

do potdddni obdobnych akci.

Celkov¢ Ize konstatovat, Ze workshop
splnil sviij tcel a Gcastnici byli spokojeni,
a to také s ohledem na cenu workshopu,
kter4 tentokrdt mohla byt, diky spolupraci
s Krajskym Gfadem, velmi pifznivé.

Zavérem mi dovolte, abych jménem piiprav-
ného vyboru a kanceldte CITA podékoval
véem Ucastnikiim konference a workshopu,
a véem lektortim za pfijemné strdvené
konferené¢ni dny v Karlovych Varech.
A
Daniel Héiiusler

CIIA dékuje viem partnertim Workshopu

za dobrou spolupraci pfi jeho realizaci.
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0D ZAHRANICNIHO ZPRAVODAJE

JAK SROVNAT
NESROVNALOSTI

Nesrovnalost se mysli poruseni predpis,
které vede, nebo by mohlo vést, ke ztrdeé

v souhrnném rozpoétu Unie. Zvldsté druhd
st definice ddvd pomérné Siroky prostor
pro vaimavého auditora k pozadavku
nastaven{ hlden{ nesrovnalosti tak, ze tedy
vSech. V &eskych implementacnich systé-
mech vnimavému auditorovi navic pomiize
legislativa finan¢nich tokt, pravomoci

k vyddvani rozhodnuti a jejich okamzik
vystaveni, néslednych nékolik trovni kon-
trol atd. Zainteresovani v implementa¢nim
procesu se pak mohou je$té zjednodusenéji
rozdélit na dvé skupiny: na ty, co nechdpou
v ¢em je ten zakopany pes a pro¢ jsou
nesrovnalosti problém, a ty, co spadli do
oddéleni kontrol a financf a stravili mésice
vypliovdnim formulditi nesrovnalosti.
Elektronickych. Takze se v priméru 4 lidé
na fidicim orgdnu zabyvaji vypliiovinim
formuldft a jejich aktualizaci. Takze?

Takze vysypejme si zde vSechny informace,
které mdme z britského koordina¢ntho
orgdnu, a uvidime, jestli se to na konci
nesrovnd do néjakého rozumného receptu.
Podle Andyho Stewarta, ktery pamatuje
nejen dobu, kdy posilal nesrovnalosti do
Bruselu (na OLAF pres Stdlé zastoupeni)
postou dopisem, ale taky dobu, kdy si
vytvéfel vlastni kédové systémy na rozdélent
jednotlivych pfipadi a podobné véci, vidi
nesrovnalosti jako ndro¢né, ale ne kviili ad-
ministrativé. Tak pfedné nehldsi se nic, co se
jesté necertifikovalo, a tento postup OLAF
schvaluje. Kromé finan¢niho limitu se za
nesrovnalost hodnou hldseni povazuje vyslo-
vené neoprédvnény vydaj z klasické mnoZiny:
neopravnéné vydaje projektu, zdsadni chyby
ve vybérovém fizeni, chybéjici dokument).
Evidovéni veskerych administrativnich
pochybenti totiz systém pietézuje, a vlastné
tim ztrdci smysl — zabrdnit neoprdvnénym
vydajim. Ddle pokud se piijemce ,,pfiznd
sdm"“, to znamend, upozorni na pochybeni,
které je pak ndsledné opraveno, také
nepodléhd hldseni. Ptijemci, keef{ byli
upozornéni na pochybeni, ¢dstky vrati,

s tim historicky Zddné problémy nejsou.
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Zména Nafizeni 1828/2006 navic umoz-
nuje aktualizovat report pouze doplnénim
podstatnych informaci ohledné sankeci apod.

TakZe suma sumdrum ndm ve Velké Britdnii
vychdzi v praiméru 10 nesrovnalosti na
jeden program za rok. V roce 2010 pocet
nesrovnalosti nab¢hl, zejména kvili
dodate¢nym auditim uzaviranych programu
obdobi 2000-2006 a dodate¢nych kontrol.
Z tohoto obdobif je v sou¢asné dobé

zhruba mezi 500-600 otevienych piipadiL.
Z programového obdobi 1994-1999 zbylo
12 ptipadd, viechny jsou ale uz finan¢éné
vyrovnané. Nesrovnalosti, které fidic{ orgdny
oznadily za systémové, se tykaly nastaveni
vypoctu vngjsich naklad, vzhledem k tomu,
ze se jeho aplikace tykd vice projekti.

Ze systémového hlediska je pak zajimavé, ze
u jiz nahldSenych nesrovnalosti fidici orgdn
z finan¢niho pohledu formuldf neaktualizu-
je, certifikaéni orgdn nesrovnalost postupné
odepisuje. Ministerstvo — BIS (Department
of Business, Innovation and Skills),

které proces koordinuje, také doneddvna
ovéfovalo sprévnost ¢tvrtletnich hldSeni do
Bruselu, z hlediska aplnosti, sprévnosti,
srozumitelnosti a termint. Jesté zajimavejsi
je pak, Ze u programt ESF hldSen{ nesrov-
nalosti provddi sim certifika¢ni orgdn.

Ivana Kriizelova
Expert v oblasti kohezni politiky
plisobici v Londyné, Velka Britanie

Ve Velké Britanii vychazi v priméru
10 nesrovnalosti na jeden program za rok"

V celé Britdnii je zhruba 60 lidi, ktef{
maji piistup do databdze nesrovnalosti.
Na jeden fidici orgdn to vychdzi kolem 6.
Takze? Je tohle néjaky recept? Moznd.

V kazdém piipadé si drzme palce, aby
hldSeni nesrovnalosti v pfiStim programo-
vém obdobi bylo jednodussi a nepolykalo
tolik pracovniki na fidicim orgdnu.

A
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EVROPSKA KONFERENCE
ECIIA V MADRIDU - MOVING

FORWARD

Vazeni kolegové interni auditofi,

radi bychom se s vami podélili

0 zazitky z evropské konference ECIIA
ve Spanélsku. Konference probéhla

za podpory $panélského institutu
interniho auditu jako hostitele. Moderni
kosmopolitni velkomésto Madrid
privitalo ve dnech 19.-21. fijna

interni auditory ze vSech zemi svéta,
aby se podélilo s nejlepSimi zkusenostmi
z oblasti internfho auditu. U¢ast byla
hojna, konference se zlcastnilo celkem
cca 600 internich auditorl z 45 zemi
svéta. Za Cesky institut jsme zde byli tfi
— prezident CIIA Petr Vobotil a ¢lenové
CIIA Jan Koval&ik a Jitina Oleksiakova.

Institut internich auditora byl ve Spanélsku
zaloZen v roce 1983. Cilem bylo rozvijet

a podporovat profesi interniho auditu jako
funkci governance ve vefejné i privétn{ sféfe
primyslu Spanélska. V sou¢asné dobé m4
tento institut pfiblizné 2500 ¢lent

— internich auditort v hlavnich institucich
primyslu zemé. TTA Spanélska je zékladni
profesni organizace pro $panélské intern{ au-
ditory, kterd poskytuje svym ¢lentim rozsah-
lou sit pfilezitosti, informaci a vzdéldvani.

pozoruhodnosti stojf za to
prohlédnout si Staré mésto

s Hlavnim ndméstim, fadou vézi
a kostelti. Déle Krélovsky paldc

z 18. stoleti a poté si odpocinout
v nékterém z Cetnych a rozlehlych
parktl. Nejzajimavejsi je park
Dobrého oddechu s pomniky
$panélskych krala, Velkym
jezerem, Velazquezovym a Kiistdlovym
paldcem. Madrid je rovnéz zndmy jednou
z prvnich obrazdren svéta — Museo del
Prado, Americkym muzeum, muzeem
historickych kostymt Museo del Traje
nebo nedélni corridou. Pro pfiznivce
sportu samozfejmé nemuizeme pominout

zndmy fotbalovy stadion Real Madrid.

Konference za¢ala ve¢ernim zahajovacim
ceremonidlem v hotelu Silken Puerta de
América penthouse. Na toto zahdjeni se
dostavila spousta vyznamnych osobnosti
TTA. Uvodni zahajovaci projev pronesl José
Manuel Muries, prezident ITA ve Spanélsku
a Phil Tarling, prezident ECIIA. Hlavnim
tématem této uvitaci recepce bylo zamys-
len{ se nad motem konference ,Moving
forward®. Turbulentni ¢asy ve svétové

aktudlnim vyzvdm a ptidévat hodnotu
nadim organizacim a poméhat jim f{dit
tyto ndro¢né roky skrze nase strategické
vize za soucasného udrzen{ na$i nezdvislosti
a objektivity. V uvedeném duchu se nesla
vétdina predndsek v dalsich dvou dnech.

Prvni oficidln{ den konference zahdjil
prezident $panélského ITA José Manuel
Muries a prezident ECIIA Phil Tarling.
Poté ndsledovaly v samostatnych sekcich
hlavni a vedlejsi predndsky. Konference
méla celkem ve dvou dnech mimo tvodni
a zdvérecné spole¢né sekce 5 hlavnich
jedndn{ pro vSechny ucastniky a 4x

byl ¢as vymezen soubéznym proudim

s vybérem riiznych predndsek (cca 20).

Hlavni pfedndsku prvniho dne pfednesl
prezident COSO David . Landsittel

na téma ,,Soucasné aktivity a pohled

Jjurbulentni Casy ve svétove
ekonomice, ve které v soucasné dobé
zijeme, poskytuji obrovské vyzvy

nasi profesi, které soucasné rovnez
znamenaji velké prilezitosti“

Madrid je centrum $panélského krélovstvi ekonomice, ve které v soucasné dobé¢ Zijeme,

a je nejvyse polozenym hlavnim méstem poskytuji obrovské vyzvy nasi profesi, které
v Evropé. Rozkldd4 se mezi Ustfednim

pohofim a fekou Tajo. Z historickych

soucasné rovnéz znamenaji velké piileZitosti.
Ve znamen{ téchto zmén musime celit
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dopfedu®. Bylo diskutovéno o zdkladnich
principech COSO, oblastech zaméfen,

o kli¢ovém pojeti a COSO ICIF (Internal
Control — Integrated Framework)

Reftesh Project. Zdvérem piedndsky byly
shrnuty 4 zdkladni{ vyzvy pro nésledujici
obdobi. Prvni vyzva — reagovat na rapidné
ménici se prostied{ prizkumem, sprédvnymi
ndstroji ve shodé s nejmodernéjs{ trovni
technologie a slouzit jako katalyzdtor

pro ostatni, aby délali totéz. Za druhé,
podporovat rozvoj a vyhodnocovat
ndstroje, které se zaméfujf na hlavni otdzky
tykajici se internich kontrol, Enterprise
Risk Managementu a ochrany proti
fraudtm. Tretim vzkazem bylo stdt se vice
globdlni organizaci a posledni ¢tvrty vzkaz
se tykal poskytovani leadershipu v etickém
chovéni a déldni ,spravnych véci“.

Nésledovalo pét samostatnych sekei, ze kte-
rych jsme si vybrali téma ,Dokonald boufe:
hrozby a rizika v oblacich®, které pfedndsel
Ramsés Gallego, bezpe¢nostni specialista
na oblast IT Governance. Vybérem této
piedndsky jsme urcité nepochybili. Velmi
zajimavé téma z oblasti COBIT, jehoz
zkrdceny zdvér by se dal popsat tak, ze
bezpecnost IT je svrchovand, a pokud
nebudeme mit tuto oblast zajisténu, tak
nemdme ofetfeno jedno ze zdkladnich rizik.

Dalsf hlavn{ pfedndsku piednes!| prezident
a CEO spole¢nosti Maphre ($panélskd
pojistovna) José Manuel Martinez.

Téma této predndsky bylo ,,Governance
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systém jako sluzba pro dosazeni
obchodnich cila“. Na piikladu
spole¢nosti Maphre byl prezen-
tovdn Governance systém v této
spole¢nosti. Pro intern{ audit

bylo zajimavé zdvére¢né shrnuti
tykajic se zptisobu hodnoceni
kvality interntho auditu. Pfi nd-
boru auditort jsou zde dilezitd tfi
kritéria — vysokoskolské odborné
vzdéldni a doba praxe, znalost
anglického jazyka slovem i pismem
a znalosti I'T software. Co se tykd
vzdéldvani jednd se o klicovy prvek
v kariéfe auditora, ro¢né je uréeno
vice jak 130 hodin pro osobni
vzdélavéni, kazdy rok se auditofi
tcastn{ komplexnich odbornych
semindi a kazdé dva roky jsou
uréeny semindfe pro mezindrodn{
deefiné spole¢nosti. Auditofi jsou
povzbuzovéni k ziskdn{ oznadeni
CIA. Je zde provddéno 360 %

hodnoceni vykonnosti — ro¢n{

KONFERENCE ECIIA

»Jak zlepsit Gtvar internfho auditu®, keerou
piednesl feditel auditu spole¢nosti SHV
Thijs Smith. Pfedndska vychdzela z 33 let
zkudenosti v oblasti veden{ interniho auditu
v 5 spole¢nosti (TNT, Corus, Hold, SNS,
SHYV). Shrnuti pfedndsky se tyka toho, ze
nen{ mozné zvolit stejny piistup ke kazdé
spole¢nosti, kazdd situace je jedine¢nd,

je dualezité stanovit zdkladni pravidla

a ze Gspéch je zaloZen na pfizpusobeni

se kazdému zdméru. Zajimavé zdvéreéné
pozndmky a postiehy vyplyvajici z dlou-
holetych zku$enosti se tykaly ndsledujicich
zékladnich doporucent: je dillezité udrzet
krok s ménicim se prostfedim, je zde
mnoho véci, na které musime dohliZet,
musime si stanovit zdkladn{ pravidla,
zlepsit se je vice uméni nez véda.

Prvni den pfedndsek byl uzavien a my jsme
se chystali na vecerni spolecensky vecer.
Setkali jsme se vsichni pfed hotelem Silken
Puerta América a nastoupili do dvoupat-
rovych vyhlidkovych autobusi, které nds

,Novy svetovy korporatni rad klade velmi
vyznamny diraz na funkci interniho auditu”

vyhodnoceni vykonnosti auditorti, ro¢ni
vykonnostn{ ohodnoceni feditelt auditu

a za kazdou auditni zakdzku vypliuji audi-
tovani hodnoceni kvality auditu. Dalezitym
vzkazem pro ostatn{ jsou zdvéry z vyhodno-
cen{ kvality prace IA spole¢nosti Maphre, ze
kterého vzesly obecné zndmé véci, na keeré
je pii praci auditora kladen diiraz. Jednd

se o profesiondlni image a reputaci, velmi
dilezité jsou dobré vztahy mezi $éfem
interntho auditu, vykonnym
managementem, manazery

a vyborem pro audit. Ddle je tieba
kldst diiraz na vysokou trover
spokojenosti se sluzbami interntho
auditu a intern{ audit by mél
rovnéz fungovat coby spojenec

a koordindtor ¢innosti mezi
externim auditorem a organizaci.

Po dobrém obédé jsme méli
opét moznost vybrat si jednu
piedndsku z péti zajimavych
témat. Vybrali jsme si pfedndsku

provezly centrem hlavniho mésta Spanélska.
Tato projizdka ndm poskytla moznost
prohlédnout si velkolepé krdsné kontrasty
modernich ulic, obchod, historickych
budov a poslechnout vyklad pravodce
méstem. Jiz za setméni jsme dorazili

k ndrodnimu muzeu kostymt — Museo

del Traje. Zde jsme se mohli sezndmit

s historickym vyvojem odévii a byt svédky
etnologického dédictvi zdstupee kultur
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ndrodit Spanélska. Byla to skvéld piileitost
poznat trochu vice z historie Spanélska,
dozvédét se néco o ndbozenstvi a kulturni
vife skrze vyvoj kostym stoleti po stoleti.
Za Gcasti pravodce jsme cestovali vzddlenou
minulosti iberské kultury, abychom se
dostali a7z k Rimské i, romantizmu nebo
k bouflivému 20. stoletf zakon¢enému
Diorem, Balenciagou a sou¢asnou médou.
Po prohlidce muzea jsme se pfesunuli

k blizké restauraci, kde jsme si ve venkovni
zahradé vychutnali sklenku vina a zhlédli
krdsu a véSeri $panélského flamenca, které
nds vechny okouzlilo. Nésledoval cocktail
dinner, ktery pfipravili bratfi Mikel a Jesus
Santamaria a po vecefi no¢ni tanec.

piilis nezdafil. Statoil je energetickd
spole¢nost, kterd m4 vice jak 30 ti-
sic zaméstnanci ve 40 zemich, je
svétovym lidrem v tézb¢ a sklado-
véni uhli, ddle je jednim nejvétsich
prodejcti ropy a druhym nejvétsim
exportérem plynu do Evropy.
Cilem prezentace bylo poskytnout
ndm znalosti a zkusenosti z procest
vySetfovani a rozéifit nase védo-
mosti o pozndni ,,nespravného cho-
vani“ a tzv. ,red flags®, které jsou
signdlem, Ze néco neni v pofddku,
naucit nds ,,vidét“ a ,reagovat®.

Odpoledni fadu predndsek zahdjil
energicky $panélsky $éfkuchar Sergi

»Financni krize odhalila zavazné
nedostatky v Corporate Governance”

Nisledujici den jsme se, posileni o jizni
$panélskou atmosféru a krdsné slune¢né

a teplé pocasi, plnou chuti vrhli do dalsiho
dne piedndsek. Prvni krdtkou pfedndsku
jsme vyslechli od Ampara Moraledy, $éfa
mezindrodni divize Iberdola. Tématem
této sekce byl leadership v multikulturnich
tymech a vyzvy pro evropsky management.

Nésledovaly pribézné sekee, ve keerych

nds zaujalo téma ,Dokonalost — fizeni
organizace v globdlnim ttvaru interniho
auditu®, kterou pfednesl Manfréd Wolf, vy-
konny prezident a senior viceprezident SAP
a Markus Wochner, feditel Audit Operations
EMEA SAP AG. Pfedndsejici nds sezndmili

s best practises piistupu v internim auditu,
se spojenim interntho auditu a Corporate
Governance, se zplisobem reportovdni
dozor¢i radé, predstavenstvu a vyboru pro
audit. Déle ndm pfedstavili, jak se vénuji
rozvoji lidf a jak je dilezité mit v nasi profesi
kvalitni, vzdélané a respektované odborniky.

Dal3f prednéska, kterd se jevila z pohledu
ndzvu velmi zajimavé a které jsme se
zGlastnili, byla na téma ,,VySetfovdni eticky
nesprévného chovdni“. Tuto pfedndsku
ptednesl Roar Froystad, vedouc{ auditor

v Corporate Audit Statoil ASA v Norsku.
Prezentace byla excelentné zpracovand, avsak
osobni vyklad tohoto zajimavého tématu se

Arola s tématem , Inovace a kreativita®,

kdy ndm na piikladu pfistupu ve svém
oboru ukdzal, jak se d4 v kazdé oblasti
¢innosti vyuzivat kreativniho myslen{ a jaky
vyznam maji inovace v dne$nim svété.
Predposledni spole¢nd sekee se usku-
te¢nila formou kulatého stolu za Géasti
¢lena piedstavenstva evropskych emitenti
Carmine Di Noia, ¢lenky predstavenstva
spole¢nosti Ferma Kristiny Martinez

a poradce pfedstavenstva spole¢nosti Ecoda
Rogera Barkera. Spole¢nym tématem byl
EU Green Paper v Corporate Governance

a vnitfni kontroln{ systém u spole¢nosti
kétovanych na burze. Tii zdkladn{ rozhodu-
jici subjekty v Corporate Governance jsou
predstavenstvo, akciondfi a princip ,,comply
or explain®. Diskuze byla sdélovdnim
zkusenosti a zamyslenim se nad uvedenym
tématem z pohledu budoucich sméra.

Zivére¢nd sekee patfila prezidentovi a CEO
celosvétového institutu internich auditorti
Richardu Chambersovi. Tato pfedndska

na téma ,Jak md interni audit zapadnout
do nového uspotdddni korpordtniho svéta“
byla pomyslnou tiesinkou na dortu. Shodli
jsme se, ze se jednalo o nejzajimavéjsi

a nejpoutavéjsi predndsku celé konference.
Spole¢né jsme se zamysleli nad starym upo-
f4ddnim svéta, véetné role interniho auditu
v minulosti a postavili si fadu otdzek o tom,

KONFERENCE ECIIA

jakd je nase role v novém turbulentnim

svété. Finanéni krize odhalila zdvazné nedo-
statky v Corporate Governance. Kdyz jsme
nejvice potiebovali, tak existujici standardy
selhaly a nemohly poskytnout kontrolu

a rovnovéhu, kterou spole¢nosti potiebo-
valy, aby mohly kultivovat svou obchodn{
¢innost. Novy svétovy korpordtni f4d klade
velmi vyznamny diiraz na funkei interniho
auditu. Korporace v 21. stoleti jsou v mnoha
zplisobech zdsadné odlisné od téch ve stoleti
20. Jsou zde odli$né potieby a odlisné vyzvy.
Bylo definovdno TOP deset obchodnich
rizik v roce 2011 — regulace a compliance,
piistup k Gvérim, pomalé zotaveni nebo
double-dip recese, fizenf talentt, objevovan{
trha, kraceni ndkladi, netradi¢ni Gcastnici,
radikédln{ greening (omlazovdni), spolecenské
piijeti rizik a korpordtn{ spolecenska
odpovédnost a provédéni alianci a transakci.
Nové oc¢ekdvani pro interni audit se tykaji
kariérniho riistu, rozvoje, expozice, byt jini.
Do budoucnosti je velmi dulezitd blizkd
spoluprdce a velmi dobré vztahy s kli¢ovymi
hré¢i ve spole¢nosti, tj. s pfedstavenstvem,
vyborem pro audit, s vedoucimi manazery
v oblasti fizeni rizik, bezpe¢nosti a lidskych
zdrojii. V soucasné dobé¢ nestali byt dobry
auditor, my musime byt ti nejlepsi.

A
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NoVi ELENOVE

NOVi CLENOVE CIlIA

A Ing. Vladimir Kejval, Individudln{ ¢len

A Bc. Helena Lhotdkovd, Krajské feditelstvi policie
Libereckého kraje

A Jozef Faltus, ETARGET SE

A Ing. Olga Novotnd, Utad priimyslového vlastnicevi

A Ing. Zuzana Prochédzkovd, CME Service, s.r.0.

A Mgr. Petr Plechata, Ceskd spréva socidlniho zabezpeceni

A Dana Yussupovi, Ceska pojistovna, a.s.

A Ing. Viclav Zychécek, Cesk4 pojistovna, a.s.

A Ing. Marcel Gerlasinsky, Ceska pojistovna, a.s.

A Ing. Jan Stransky, Ceskd pojistovna, a.s.

A Ing. Markéta Hrubonovd, Cesk4 pojistovna, a.s.

A Ing. Petra Tuskovd, ACCA, ING Bank N.V.

A Bc. Blanka Mat¢jkovd, Slezské zemské muzeum

A Ing. Zdenek Novotny, Generali Pojistovna, a.s.

A Ing. Martin Sysel, Ceské dréhy, a.s.

A Ing. Jan Tomedek, Hypotecni banka, a.s.

A Dectra Pipkovd, PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.

A Jana Zapletalovd, PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.

A Ing. Katefina Klabatkovd, CESNET

A Ing. Jan Slavik, CESNET

A Ing. Michal Tvrznik, Individudln{ ¢len

A Ing. Zdenka Volkdnov, Individudlni ¢len

A Ing. Véra Netolickd, Individudlni ¢len

A Ing. Katefina Zachovd, Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje

A Ing. Pavol Stano, Ceskd spréva socidlniho zabezpedni

A Mgr. Petr Pelidek, Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

A Mgr. Be. Alexej Michdlek, Krajské feditelstvi policie
Moravskoslezského kraje

A Ing. Adéla Balcerovd, Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.

A PhDr. Pavel Hrndiar, Ernst & Young, s.r.o.

A Radomir Bily, Ustav hematologie a krevn{ transftize

A Ing. Jan Uhlif, Metrostay, a.s.

A Ing. Pavel Sramek, Metrostav, a.s.

A Libor Skafupa, C & S Certification, s.r.o.

Certifikace Risk Management Assurance™

CRM.

CERTIFICATIDN|IN RISK

MANAGEMENT ASSURANCE

Certifikace Risk Management Assurance™ (CRMA™) je novy certifika¢ni program.

Pro koho je CRMA urcena?
CRMA je urcena pro interni auditory a ostatni osoby, které se zajimaji o ujisténi
v oblasti fizeni rizik.

Pro¢ CRMA ziskat?
Ziskani titulu CRMA pomtize demonstrovat schopnost:

Poskytovat ujisténi ohledné tizeni rizik a governance v kli¢ovych procesech.
Rozsitfovat obzory managementu a vyboru pro audit v oblasti koncepti rizik a fizeni rizik.
Zaméfovat se na strategicka rizika v organizaci.

Ptidavat organizaci hodnotu.

www.inter niaudit.cz

I
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CLENSKY PRISPEVEK

CLENSKY PRISPEVEK , BENEFIT*

Rada Ceského institutu internich
auditorl pfipravila pro véechny
stavajici i budouci &leny CIIA novy
¢lensky prispévek BENEFIT, ktery
bude platny od 1. ledna 2012.

Tento novy produkt vychdzi ze zmény
Ptispévkového fadu CIIA, schvileného

na ndhradnim snému z 16. fddného snému
CIIA konaného dne 30. bfezna 2011. Rada
CIIA provedla rozsihlou analyzu
soucasnych benefitii v porovndni
s ¢lenskymi vyhodami vybranych
zahrani¢nich institutd. Kanceldr
CIIA zaslala viem svym ¢lentim
dotaznik, ktery se také tykal této
problematiky. Zde jsme zejména
zjistili vyuziti soucasnych bene-
fitt CITA a zaznamenali navrhy
na dalsf ¢lenské vyhody.

Na zékladé téchto informaci
vznikl novy ¢lensky piispévek
BENEFIT. Tato novd

forma ¢lenského piispévku
BENEFIT obsahuje vechny
vyhody fddného ¢lenského
ptispévku, ale navic je rozsifena
o dalsi zajimavé vyhody:

CENA

Cena ¢lenského piispévku

BENEFIT je 5000 K¢

za kalend4in{ rok za indivi-
dudlniho ¢lena ¢i jednoho

zastupce za organizaci.

Vyhodou skupinového

¢lenstvi je sleva 24 % pro
patého az devdtého zdstup-
ce a od desdtého zdstupce je

Prehled

nejvyuiivanéjiich
clenskych vyhod

Standardni viyhody v rdmci J

fadného Elenstvi

sleva 36 % pro
organizaci. Pfi
poddni pfihldsky
od 1. éervence je
vys$e clenského pii-
spévku BENEFIT
na dany rok
snizend o 50 %.
Zdkladn{
(soucasny) ¢lensky
piispévek bude

ddle zachovan.

Uéast na jednom
jednodennim seminafi
{max. v hodnoté K& 5 000)

BEMEFIT

Sleva na konferenci ve vii
15% z konferendnfho
poplatku {pro Elena ClA)

V piipadé z4jmu o pfevedeni soucas-
ného Zikladniho ¢lenského piispévku
(3000K¢) na novy ¢lensky prispévek
BENEFIT nevihejte kontaktovat kanceldt
CIIA. Pro nové ptichozi cleny je jiz
na naem webu www.interniaudit.cz
piipravena aktualizovand piihldska, kde si
Ize vybrat mezi dvéma formami ¢lenského
ptispévku (Zékladni a BENEFIT).
Dékujeme za vase ndvrhy clenskych
vyhod, které byly pro nds pfinosem,
a véfime, Ze si z nasi nabidky ¢lenskych
piispévki (Zdkladni a BENEFIT)
vyberete dle své potieby.

A

Petra Skvorovd

Y/ jconsult

pf 2012

Krasne a pohodove proziti
vanocnich svatkd a Uspésny

vstup do noveho roku

J+Consult spol. s r.0. | Capkova 2/195, 140 00 Praha 4 | tel.: +420 244 118 411 | jconsult@jconsult.cz | www.datapodlupou.cz



A

The Institute of
Internal Auditors

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

SETKANIi INTERNiCH AUDITORU

Ing. Sarka Kavkova

vedouci oddéleni interniho auditu a kontroly

Vseobecna fakultni nemocnice Praha

PRVNI SETKANI
INTERNICH AUDITORU

ZE ZDRAVOTNICTVI POD
STRECHOU CIIA

V fijnu tohoto roku se uskutecnilo
historicky prvni setkani internich
auditordl ze zdravotnictvi pod stfechou
Ceského institutu internich auditord

a uz pred jeho zahajenim, kdy se
Gcastnici zacali postupné schazet

a spontanné davat do feci, bylo zfejmé,
Ze je to setkani vitané a potiebné.

Nosnym tématem byly praktické
zkudenosti z vykonu interniho auditu

ve zdravotnictvi, okruhy specifickych
probléma pro auditory ve zdravotnictvi

a novinky v éetnictvi pro vybrané uéetni

jednotky, zejména pispévkové organizace.

Po kazdém z piispévka byl ddn prostor
k diskuzi a vyméné ndzori a zkuSenosti

LESKT METITUT INTERNICH AUDITORD PORADA

1. SETKANi INTERNICH '
AUDITORU ZE ZDRAVOTNICTVI

aneb specifika interniho auditu ve zdravotnictvi

30 A interni auditor 42011

z praxe, piicemz tato diskuze byla

o to zajimavéjsi, Ze ucastnici setkdni,
zpravidla vedouci Gtvart interntho

auditu ve smyslu zdkona o finan¢ni kon-
trole ve vefejné sprave, vykondvaji svou
funkci nejen ve zdravotnickych zafizenich
(napt. ve Fakultni nemocnici u sv. Anny

v Brné, v Masarykové onkologickém
Ustavu, ve Vieobecné fakultni nemocnici

v Praze, Fakultni Thomayerové nemocnici

s poliklinikou, v Institutu klinické a expe-
rimentdlni mediciny, v Uherskohradistské
nemochnici, v Hamzové odborné 1é¢ebné
pro déti a dospélé, Psychiatrické 1é¢ebné
Kosmonosy, Nemocnici Hodonin, Slezské
nemocnici v Opavé, Détské psychiatrické
1é¢ebné Louny a fadé dalsich), zdravotnich
pojistovndch (napt. ve Vieobecné zdravotni
pojistovné, Zdravotni pojistovné minister-
stva vnitra CR, Ceské pramyslové zdravotni
pojistovné, Zaméstnanecké pojistovné Skoda
atd.) a na Ministerstvu zdravotnicevi CR.

Specifik interniho auditu ve zdravotnictvi je
hodné a pfilezitost prodiskutovat konkrétni
témata jsem uvitala nejen jd, kterd jsem

v oblasti zdravotnictvi novdckem, ale

i ostatn{ Gcastnici tohoto setkdni, z nichz
vétSina se v oboru pohybuje uz dlouhé roky
a k Ucasti je vedla chut podélit se o své nd-
zory a zkusenosti, vyslechnout ndzor kolegii
a navdzat nebo upevnit pracovn{ kontakty.

Seslo se nds tolik, Ze malem nestacily
zidle a v zévéru naseho setkdni vsichni
souhlasili s tim, Ze se za¢dtkem pfistiho
roku sejdeme zase, a to uz nad konkrétnimi
tématy, kterd si sami pfedem zvolime.

Za nés za viechny dékuiji fediteli CIIA

za to, Ze toto setkdn{ zorganizoval, pfed-
nasejicim za jejich piispévky, diskutujicim
za jejich ochotu sdélit sviij ndzor a viem,
keefi pfisli a dali spokojenost s touto akei
najevo svym zdvére¢nym potleskem.

A
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Z JEDNANI RADY CIIA

Ing. Daniel Hausler
feditel kancelare CIIA
hausler@interniaudit.cz

Z JEDNANI RADY CIIA

Béhem druhého pololeti roku 2011
zasedala Rada CIIA celkem pétkrat,
pricemz v Cervenci byla vyhodnocena
¢innost Rady a kancelére prostied-
nictvim splnénych koll vyplyvajicich
z Vize CIIA pro rok 2011.

I v tomto obdob{ pokracovala Gspésnd
spoluprdce s Gstfednimi orgdny stdtn{
sprévy, a to hlavné diky uzavienim dvou
dohod o spoluprici, a to jak s ministrem
vnitra, tak s ministrem pro mistn{ rozvoj.
Obé¢ tato ministerstva se tak stdvaji silnymi
partnery CIIA v dal$im prosazovin{ profese
interniho auditora. Také byla uzaviena do-
hoda o spolupréce s prezidentem Institutu
¢lent sprévnich orgdnt a i timto aktem
byla formdlné potvrzena dlouhodobd
vybornd spoluprice v této oblasti.

V rdmci ¢innosti Sekce vefejné sprévy
pokra¢ovala komunikace s ministerstvem
financi v oblasti Ndrodniho kvalifika¢niho

programu a Systému certifikace a uzndvani
odbornosti internich auditorti ve vefejné
spravé a véfime, Ze i v této roviné bude
realizovina spolupréce a podpora CIIA.
Déle v této oblasti jsou v rdmci jednot-
livych komisi vyvijeny nové vzdéldvaci
programy — atesta¢ni kurzy a nékteré z nich
budou nabizeny jiz v prvnim pololeti 2012.

V oblasti zkvalitiiovani ¢lenskych sluzeb
byla na webu spusténa sluzba Otdzky a od-
povédi, a to ve dvou sekcich — organiza¢ni
a odborné. V organiza¢ni sekci lze nalézt
Casto kladené otdzky v oblastech ¢lenstvi,
certifikace a semindfe. V odborné sekci jsou
otézky a odpovédi zatim z oblasti certifikace
a vefejnd sprava, nicméné olekdvame, ze

se seznam oblasti bude rozsifovat s poctem
dotazi. Odpovédi na odborné dotazy jsou
pak zvefejnény pouze v ¢lenské sekci.

Také v rdmci ¢lenskych sluzeb probihala
dalsi setkdvan{ internich auditora pod

hlavi¢kou CIIA a také ve spolupréci

s partnerskymi organizacemi. V prabéhu
druhého pololeti byla realizovdna setkdni
internich auditorti z finan¢ni oblasti
(banky, pojistovny), ze zdravotnictvi,

z prazskych méstskych ¢ésti a jejich pii-
spévkovych organizaci a v neposledni fadé
pokracovala setkdvani internich auditora
z oblasti pramyslu. Cely podzimni ¢as
jsme také intenzivné pfipravovali a uspésné
realizovali dvé soubézné akce v Karlovych
Varech — mezindrodni konferenci

a workshop pro zdstupce vefejné spravy.

Ke konci roku 2011 Rada CIIA schvilila
koncept nového druhu ¢lenského piispévku
BENEFIT, keery je nabizen jako alternativa
vedle fddného ¢lenstvi se vSemi vyhodami.
Je na vés, ktery druh ¢lenstvi pro rok 2012
zvolite a za celou kanceldt CIIA vdm preji
Uspésny vybér a hlavné, krdsné proziti
konce roku 2011 a Gspény rok 2012.

ZMENY V UCETNICTVI
A DANICH 2012
TERMIN

PREDNASKA
PREDNASEJicCi

16. ledna 2012

PROGRAM

A zmény v uplatfiovani DPH (zmény sazby dané, prenos dariové
povinnosti u stavebnich a montaznich praci z pohledu dodavatele
a odbératele, vraceni dané pfi insolvenénim Fizeni aj.)

A novely zakona o danich z pfijmd
A novinky u dané z nemovitosti

A aktudlni zmény v souvisejicich predpisech (U¢etnictvi, pojistént,

cestovni nahrady, platby v hotovosti atd.)

A aktudlni vyklady, stanoviska a rozhodnuti v oblasti i¢etnictvi

a danich
A diskuze

STORNO PODMINKY
http://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/seminare/

A MiSTO KONANi

CIIA ClIA, Karlovo nam. 3,

INTERIEN AITOR {12000 Praha 2, 1. patro

09.00-16.00 hodin
Ing. Petr Kout a Tomas Libal

KONTAKT
sindelarova@interniaudit.cz
telefon 224 920 332, I. 27

PATIN

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

I NTER N i

NOVELA ZAKONA O DPH r. 2012
A AKTUALN{ PROBLEMY JEHO APLIKACE

TERMIN
PREDNASKA
PREDNASEJICI

30. ledna 2012
09.00-16.00 hodin

Olga Holubové, darnovy poradce €. osv. 367,

&len Komory dariovych poradcti CR

PROGRAM

pfipaddim z praxe posluchada.
A zména sazby dané

Vyhodou seminare je velky prostor vénovany diskuzi a konzultacim ke konkrétnim

A zvIastni Uprava sazeb u dodévek vody, tepla, chladu a odstranéni odpadnich vod

na prelomu roku

A technické zhodnoceni je dlouhodobym majetkem, otazka jeho pfesného vymezeni

A zmény ustanoveni tykajicich se oprav zékladu a vy$e dané (korekce dubnové

novely), bonusy poskytnuté jinym osobam nez odbérateltm (koordina&ni vybor)
A vycet tzv. nenahraditelnych nélezitosti na dafiovém dokladu zrusen
A upfesnéni ustanoveni o vyrovnani odpoctu u zasob
A zmény v Upravé odpoctu u dlouhodobého majetku
A nové ustanoveni o zajisténi Ghrady na dosud nesplatnou dan
A rozsiteni ruceni za dan pfi bezhotovostnich platbach na zahrani¢ni Gcty
A reverse charge u stavebnich praci, vypofadani zaloh v prechodném obdobi
A aktualni problémy dubnové novely (majetek vytvoreny vlastni €innosti, insolven¢-

ni pohledavky apod.)

A Skody v DPH (odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuty, nahrady Skody, stornopo-

platky apod.)

www.interniaudit.cz
Karlovo nam. 3, Praha 2

CENA
¢len CIIA
1890, (s DPH 2 268,-)

neclen CIIA
1 990,- (s DPH 2 388,-)
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ENGLISH ANNOTATION

Tomas Pivonka

The Key to Successful Audit

The author emphasizes on concrete examples the importance

of communication during the internal audits.

Ignac Olexik

The Internal Auditors in Relation to the Company Management

The author describes the auditor’s experience with internal audit
communication in the environment of mixed firm cultures. The
Author touches the topic of management and communication
of internal audit in the concern set-up; he deals with the

influence which affects the communication of auditors.

Ladislav Rafaj

Do They Actually Want to Listen to Us?

The author discusses the form of communication in difficult
situations. The solution — , The Auditor could have better
respect thanks to his/her high quality work and communication
than to the aspiration to show the same rigorous attitude

during the negotiations with the management.

Rodan Svoboda

Communicative Auditor and Limits to His Success

The Author describes in his article factors which affect the
effective communication. He deals with the communication
in the International Standards for Proffesional Practice of
Internal Auditing. The article is about different relations
between auditor and the representative of the organization

a their influence on the acceptance of auditors conclusions.

Francine McKenna

Asking the Difficult Questions

The author gives examples of questions which need to be asked

by the internal auditors and gives thus very useful guidance.

Pavel Schranil

Veronika Jefabkova, Stanislav Masak

The Application of the National Standard of

Corporate Responsibility in the Investment and

Business Development Agency — CzechInvest

The authors describe the proces of the introduction of the National
Standard of Corporate Responsibility in the concrete organisation.

At the same time they define basic benefits of the applied system.

Linda Anusi¢

The House of Foreign Services and Internal Audit

The article describes the organisation focused on education
which step by step ensured the internal audit. It shows the
relationship of the organisation management and internal audit

and main activities on which the internal audit participates.

Petr Kheil

What Petr noted

The author shows in his regular column useful sources of
information (especially in the area of law, regulation or from other
sources) relating to management and control systems and internal
audit activity The aim is not to provide complete list of issued

laws and regulations, but to show useful sources of information.

Hana Ondruskova

Do You Want to Be More Effective? Eat Frogs!

‘The author deals with the topic which touches each of
us — time management. At the same time gives concrete

suggestions how to solve personal time management.

Ivana Kriizelova

How to Make the Irregularities Regular

‘The author deals with the topic of irregularities in the process
of implementation of structural funds of the EU. At the

same time she describes concrete experiences for the UK.

Jifina Oleksiakova

The Creation of the Internal Audit Profession

The author deals with the education of internal auditos in
the context of the current requirements. It shows the reader
the possibilities of preparation of internal auditos at the
University of Finance and Administration in Prague. This

education could be further developed in the CIIA courses.

32 A interni auditor /2011

European konference of the ECIIA in
Madrid — Moving Forward

The author of the article describes the European konference of
the ECIIA in Madrid organized on October 19-21, 2011. She

explains the readers the main message and topic of the konference.

Sarka Kavkova

The First Meeting of Internal Auditors from
the Healthcare sector in the CITA

The author describes the first meeting of internal auditors

from the healthcare sector under the CIIA umbrella.
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CIA - The Certified >
Internal Auditor®

)

The Certified Internal Auditor® (CIA®) is the only globally
accepted certification for internal auditors and remains the
standard by which individuals demonstrate their competency
and professionalism in the internal auditing field.

Are you a currrent/future internal auditor, or a manager
gaining exposure and expertise in organizational risk
management? CIA is the best choice and will serve you
well your entire career.

PartI: The Internal Audit activity‘s role in governance,
risk and Control (12 - 14 March 2012)

PartII: Conducting the Internal Audit engagement
(2 -4 April 2012)

Part III: Business Analysis and Information
Technology (Autumn 2012)

Part IV: Business Management skills (Autumn 2012)

PwC Certification

Course is taught in English - participants will gain
comprehensive vocabulary from internal audit area useful
mainly in the international business environment.

PwC audit experts who bring extensive knowledge of the
syllabus and help you to succeed in CIA exams!
Comprehensive PwC study texts and materials

- fully approved by ITA

Very competitive price

Internationally recognized qualification

Please contact us with any questions on
or call us:

© 2011 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.,
which is a member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.
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RADI VENUJEME
ENERGII TOMU,
CO MA SMYSL

Jiz od roku 2002 jsme tu s Vami
a kazdoroc¢né podporujeme tisice projektd.

Kde vSude jsme jiz pomohli, najdete
na www.cezregionum.cz.

www.cezregionum.cz

JSME S VAMI. SKUPINA CEZ




