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Vnitini kontrolni systém Controlling

Vladimir Schiffer

FINANCNI
MANAGEMENT
&CONTROLLING

Rolf Eschenbach

V PRAXI

Novy odborny ¢asopis s atraktivnim modernim

vzhledem je urcen pro stfedni a vy3$si management

podniki - finan¢ni feditele, controllery a dalsi

odborniky pisobici v oblasti finan¢niho Fizeni.

Casopis Vam pomiize

» vyfesit problémy spojené s moznymi riziky
podnikani za podpory financnich nastrojt

« zvysit vykonnost a efektivitu firmy

» pfi vzdélavani a osobnim rozvoji

« sledovat novinky a trendy v oblasti podnikovych
financi

Rocni predplatné ¢ini 2 000 K¢ bez DPH
(2 200 K¢ veetné 10% DPH, postovného a balného),
format B5, cca 60 stran, vychazi pravidelné kazdy mésic.

Zakon o auditorech
Komentar

355 K¢ |224 stran |vazba brozovana

1246 K(':l 816 stranl vazba vazana

Vladimir Kralicek

Autor publikace poukazuje nejen na disledky
selhani vnitfniho kontrolniho systému, ale i na
predpoklady jeho fadného fungovani, mezi néz
patfi predevsim spravna organizace uctaren

a vybér spravné techniky uctovani.

Upozornuje dale na funkci tcetnictvi i ostatnich
soucasti vnitfniho informac¢niho systému
(operativni evidence, kalkulace a rozpoZetnictvi),
na ulohu a pfinos inventarizaci majetku a zavaz-
kd, jakoz i na ¢innost interniho auditu a hodno-
ceni vnitfniho kontrolniho systému externim
auditorem.

Druhé vydani zasadniho dila o controllingu.

Rozsahla publikace systematicky shrnuje védecky
fundované koncep¢ni zaklady s praktickym know-

how pro uzivatele. Rozsahly kolektiv autorti

vytvoril dilo, které predstavuje souhrnny tivod

do strategického i operativniho controllingu

205 K¢ |140 stran |vazba brozovana

Komentar nového zakona ¢. 93/2009 Sb., o audi-
torech a 0 zméné nékterych zakond, je urcen
nejen vsem auditorlim a jejich asistentlim, ale
také tém, ktefi se pripravuji na icetni praxi, nebo
jsou v pozici vlastnik(, investort ¢i manazer(.

zaméreny na praxi. Autofi ve svém vykladu vzdy
odkazuji na priklady pouziti pochazejici z bézné
praxe controllera a manazera. Zvlastni pozornost
vénuji odpovédnosti controllerd.

Vyklad je provadén oddélené k jednotlivym
paragraftim zakona s presnymi odkazy na souvi-
sejici ustanoveni, ostatni pravni predpisy a nava-
zujici literaturu. Seznami Vas mimo jiné s novym
institutem, kterym je verejny dohled nad audi-
torskou profesi, pozornost je také vénovana
Ucetnim jednotkam ,verejného zajmu", jmeno-
vani auditora nejvyssim organem spolecnosti atd.
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Mili ¢tendfi, auditofi,

destivé jaro se piehouplo velmi rychle a jiz se ndm nezadrzitelné

bliz{ dovolené. Zjistujeme, ze zase uteklo ¢tvrt roku. To je

chvile, kdy k Vdm pfichdzi v potadi druhé ¢islo Interniho

auditora v leto$nim roce. Za ndmi je Gspé$nd konference

a sném ze za¢dtku jara, ktery ndm mimo jiné pfinesl dil¢i

obménu rady CIIA, mdme novd olekdvdni, co nového ndm

posileny CIIA pfinese. Ke vem vyse uvedenym i neuvedenym

udélostem by se chtél nd§ ¢asopis vyjadrit, podat informace.

V tomto druhém &isle letosniho roku se ohliZzime za konferenci CIIA v Ostravé, z niz

piinds$ime nékeeré postichy a celkové vyhodnoceni. Konference méla stejné zameétent jako

minulé &slo Casopisu a zabyvala se oblasti, kterd v posledni dob¢, zejména v souvislosti

s obdobim hospodéfské krize, nabyla velmi na vyznamu. Tou oblasti jsou podvody.

Stejné tak jako minul

7 s

€ CIs

lo Casopisu se i toto vyddni{ zabyvd tématem/profesi, ke kterému

se v této dobé, snad Castéji nez difve, upird pozornost. Touto u nds pfiblizné 20 let se

rozvijejici disciplinou je controlling. Jaky je vyznam controllingu ve spole¢nostech, jaké

jsou jeho hlavni tkoly a priority jako ndstroje fizeni v dne$ni napjaté dob¢, ¢im muze

piispét spolecnosti, jak pomtze hledat optimdlni cesty v tiZivych dobdch a pfipravit

spole¢nost pro obdobi ,hojnosti“? Je toto viechno také tkol controllingu? Na co vSechno

jsem zapomnél? Cheete-li zjistit vice, najdéte si chvili ¢asu a pustte se do ¢teni.

Pokud ¢tete o controllingu, zajisté Vds napadd otdzka vztahu interniho auditu

a controllingu, pfemyslite nad sty¢nymi body, nad posldnim téchto profesi a nad moznostmi

synergii. I na nékeeré z téchto otdzek byste méli najit odpovédi v rimci tohoto &isla.

Pr{jemné inspirativn{ ¢teni a s tim i pfijemnou dovolenou Vim za redakéni radu preje
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ROZHOVOR S PETREM VOBORILEM, PREZIDENTEM CIIA

Dobry den vazeny pane prezidente,

v pribéhu dal$iho obdobi chceme postupné pro jednotliva
Cisla ¢asopisu pfipravovat rozhovory s jednotlivymi ¢leny
rady CIIA s cilem seznamit nae ¢tenéate s jejich predsta-
vami a cili spojenymi s jejich novou ¢i staronovou funkef
v radé. Logicky zac¢indme u Vas, nebot Vy jste , kapitan®.

Mte novy posileny tym. Domnivite se, Ze rozsireni
,

rady a nové usporiddnt pravomoct povede k efektivnéjsi
y
prdci CIIA a k rozSifent ,,zdbéru“ rady?

Piedev$im jsme se v rdmci nomina¢niho procesu snazili najit
kandiddty, keef{ by byli schopni pfispét ke zlepseni ¢innosti
CIIA v jeji nosné oblasti, a tou je vzdéldvani. Druhym cilem
bylo posilit v radé zastoupeni vefejné spravy a podpofit i tak-
to komunikaci s ¢innosti sekce vefejné sprévy. Podle mého
nézoru se podafilo obé, takze pfedpoklady pro lépe cilené
fungovdni rady a smérovani nabidky CIIA jsou dény.

Jaké jsou dle Vaseho ndzoru hlavni cile rady v ndsle-

dujicim 0bdobi? Cemu Vy pfikliddte prioritu?

Ptedlozili jsme snému CIIA vizi na obdobi do roku 2015,

kde jsou stiednédobé cile pregnantné vyjidieny. Ukolem

rady je nyni tyto slovné formulované cile ptevést do SMART
tkold s terminy a odpovédnostmi jednotlivych ¢lend. A po-

té takto nastaveny harmonogram pribézné napliiovat.

Z mého pohledu je prioritou zejména kvalita nabizenych akci.
Aby naptiklad, nejen komunita internich auditort, sdhla radéji po
nabidce CIIA neZ po jiné na trhu, protoZe si bude jista kvalitou
toho, co dostane. Aby féra a klubové vecery mély stdlou rezervaci
v didtich ¢lent CIIA, protoze netcast by pro né byla ztritou.

Mite v pldnu iniciovat néjaké vyznamné zmény
ve smérovini CIIA nebo se budete soustiedit na
efeketivnost a kvalitu stdvajicich &innosti?

Na prvou &st otdzky odpovidd jiz zminénd vize CIIA

do r. 2015. Jak dalece jsou teze v ni obsazené ,,vyznam-

nymi zménami“ ponechdm na tsudku ¢tendia.

Ur¢ité se vSak musime, a to zejména v nejblizsim obdobi, sou-
stfedit na efektivnost CIIA a jejiho aparitu. Krizovy rok 2009
vedl fadu firem k rozpoctovym skrttim, oblast vzdéldvani je
namnoze vidéna jako postradatelnd a pro organizace nabizeji-
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cf v této oblasti své sluzby nebude rok 2010 z4ddnou selankou.
Proto byla zestihlena kanceldt CIIA. Proto je také dilezitd
forma nabidky CIIA. Jiz jsme zacali s vyjezdy do regiond, kte-
rymi Setfime Gcastnikiim takovych kurzi ¢i semindft nejen
ndklady (cestovni), ale také ¢as. Pro zdjemce je pak snazii si
Gicast na takové akci doma ve firmé ¢&i organizaci obhdjit.
Hodné si slibuji od sekce vefejné sprévy, protoze umoz-

ni CIIA 1épe nabizet to, co lidé plisobici v této oblasti
potiebuji nejvice. A samoziejmé jim z vlastnich zdro-

jti, prostrednictvim CIIA, pozadované dodat.

Chci rovnéz podporovat spolupréci s internimi auditory z vel-
ké érytky, keet{ maji ptimy piistup k mezindrodnim zkuse-
nostem a znalostem dobré praxe. Maji tedy co nabidnout a ja
bych byl rid, aby tak ¢inili rovnéz prostfednicevim CIIA.

Obdobi zakldidini a budovdni institutu a s tim pozdéji spojend
pFiprava a providéni certifikacniho procesu vyZadovaly rozsdihlé

a kvalitni mezindrodni kontakty aZ na osobni tirovni. Miizete
ndm tici v jakém stavu je mezindrodni spoluprdce v souéasné dobé,

pFipadné jaky rozvoj se predpoklidd v ndsledujicim obdobi?

V oblasti mezindrodn{ spoluprdce méla hlavni slovo Andrea Rajmo-
vé, jejiz odchod do zahranidf je urcitou ztrdtou, a to nejen pro tuto
oblast. Nicméné kontakt s mezinarodni auditorskou komunitou
udrzujeme prubéziné, naptiklad na prvnim zaseddni rady, jiz v no-
vém slozeni, jsme méli delegdta ECIIA, pana Garitta.

A navic ndm v této oblasti svym zpisobem pomahaji rovnéz
néktef{ z past prezidenti a jejich osobni kontakty, které mo-

hou nabidnout k nastartovdni komunikace urcitych otdzek.
Viichni dlenové CIIA si zajisté vsimli, Ze vznikl ambicidz-

ni projekt sekce vetejné spravy. Predpoklidite, Ze se budou
koncipovat i dalsi sekce napt. bankovnictvi, pojistovnictvt,
priimysl & podobné? Bylo by to podle Vasich predstav?

5

Vedle sekce vetejné sprévy za¢ind urditd , profesni komunikace au-
ditort z pramyslovych podniku, avsak dosud v rozsahu podstatné
skromngjsim. Otdzka spravné oslovuje i potencidlni teti pilif, ktery
vidim v oblasti finanénictvi (banky, pojistovny). Jisté by se mi
libilo, kdyby se i v téchto dvou oblastech zrodila né&jakd trva-

lejsi profesni komunikace, kterd by napomohla pfizpisobit
&innosti a nabidku CITA potfebdm a pozadavkiim jejich obori.

V této chvili bych se neodvézil mluvit o dalsich sekcich, otdzku
institucionalizace feseni takovych platforem povazuji za pred-
casnou. Ale urdité je pro nds, ¢leny z ,nevefejné” auditorské

komunity, ¢innost sekce vefejné sprévy zietelnou vyzvou.

Vim, Ze se uvazuje o usporiddni mezindrodni konference ECIIA

%%

v Praze. MuZeme se na tuto uddlost v dohledné dobé tésit?

Vyjadrili jsme vici ECIIA svoji pfipravenost k organizaci
konference v Praze v roce 2012. Nicméné to nebyla jedi-
nd nabidka na tento termin a rozhodnuto dosud neni.
A
Dékuji Viim za rozhovor
Jan Kovalcik
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CONTROLLING
A INTERNI AUDIT

VZAJEMNE VYMEZENI, STYCNE BODY, OBLASTI SPOLUPRACE A INTEGRACNiI PERSPEKTIVY

Management firmy musi v rdmci své
fidici funkce zajistit racionalitu v pro-
vadéni ¢innosti a dodrzovani natizeni.
Pro splnéni této Ulohy jsou k dispozici
nastroje, které ve svém celku tvori
systém dohledu. Pat¥i k nim zejména
interni kontrolni systém, interni audit
a controlling. Z tohoto pohledu je
treba zamezit nejasnému a neostrému
vymezeni jejich pdsobnosti, abychom
se na jedné strané vyhnuli duplicitam,
prodlenim a opomenutim a na strané
druhé mohli realizovat ptipadné pozitiv-
ni efekty ve formé spole¢ného vzdéla-
vani, spoluprace a vzajemné podpory.

INTERNI AUDIT

Néplni ¢innosti interniho auditu je revizni
kontrola t¢innosti interniho kontrolniho
systému. Z tohoto pohledu jej lze vymezit
jako nezdvislou zjitovaci ¢innost za Géelem
prezkoumdn{ pracovnich postupit a systémi
Gcetnictvi, financi a jinych podnikovych
oblasti. Jednd se o dozor, ktery zkoumad

a hodnoti t¢innost jinych kontrol.
Kontroly interniho auditu jsou nezdvislé
na procesech, ¢imz se odliSuji od bézné
kontroly v rdmci interniho kontrolniho
systému ze strany zaméstnanct zodpo-
védnych za proces, které jsou zaméfené

na respektovdn{ smérnic, pldnd, postu-

pt apod., ale nikoliv na jejich tcelnost.
Pomoci interniho auditu jsou aplikované
postupy posuzovdny z hlediska jejich ucel-
nosti a pfedkldddny ndvrhy zmén. Hlavni
tikoly interniho auditu jsou nésledujici:

* Poskytnuti jistoty managementu, Ze
procesy a postupy se realizujf fddné,
v souladu se zdkony a predpisy, véetné
oblasti tcetnictvi a interniho Géetnictvi

* Prevence podvodného jedndni zvy-
$enim rizika jeho odhaleni

* Poskytovdn{ informaci k zajistén{ trans-
parentnosti procesit a organizacnich jed-
notek s cilem posouzeni jejich piispévku

CONTROLLING
Pojem controlling pochdzi z anglic-
kého ,,to control®, vyrazu pro ,fidit,

vést, kontrolovat“. Z divodu podob-

nosti ke slovu ,kontrola“ je ¢asto myl-
J y!

né v tomto smyslu interpretovdn.
Sloveso ,,to control“ obsahuje ved-
le , kontroly® i dalsi dalezité prvky,
zejména ,,pldnovani® a ,fizeni®.

Kli¢ovymi principy fungové-
ni controllingu jsou:

Orientace na cile: Controlling je
silou, kterd usmérnuje provddéni
veskerych aktivit v podniku tak, aby
byly dosazeny definované cile. Tyto
cile pfevadi a konkretizuji na niz$i
urovné tvorby vykonu dlouhodoby
cil, kterym je rast hodnoty podniku.
Koordinace pldnovani, kontroly

a informac¢nich tokd, tak aby manage-
ment mohl provédét svd rozhodnuti
s ohledem na vysledek podniku.

Zékladni oblasti dkolt controllingu
jsou nasledujici:

Vytvofeni a pfizptisobovani systému
plénovéni a koordinace pldnovacich
procest tak, aby byla zaji$téna ndvaz-
nost pldnt a dil¢ich cila na celkové

cile podniku, stanovené nejvys$$im
vedenim. Cinnost controllingového
ttvaru zahrnuje fzen{ tvorby cili dil¢ich
oblasti a rtiznych trovn{ vykonu a jejich
provazanost do celkového systému cila
za podnik. Systém cil tvofi vychodis-
ko pro vlastni pldnovani, v rdmci néjz
jsou pfifazovdna opatfeni a zdroje pro
dosazeni definovanych cili. Obsah
pland je odpovédnosti managementu,
zatimco controllingovy ttvar odpovidd za
metodiku (formuldfe pldnovani), asovy
pribéh (plinovaci kalenddr), agregaci
dil¢ich pléni do celkového planu a jeho
soulad s cili. Vysledkem pldnovaci ¢in-
nosti je zdvazny pldn, keery je zdoku-
mentovan a zafixovdn ve formé rozpoétt
(budget) s konkrétni odpovédnosti.
Organizace vykaznictvi orientovaného
dovnitf i vné podniku a zaméfeného na
budoucnost. Cinnosti controllingového
Utvaru sméfuji k zajiseéni priichodnosti
informacnich tokt pro kontrolu hos-

poddrnosti a podnikatelské aspésnosti.
Utvar controllingu periodicky ptipravuje
uzivatelsky orientované vykazy obsahujici
porovndni skute¢né dosazenych hodnot
velicin, jako je napt. zisk, rentabilita ¢i
kryci ptispévek s plinem (tzv. zpétnd
vazba — feed back) a aktualizované
prognézy budouciho vyvoje s pldnem
(tzv. dopfednd vazba — feed forward).
Krom¢ toho controller spravuje systém
ukazateld, které slouzi k od@ivodnéni
podnikovych rozhodnuti. Napt. rozhod-
nutf o investici do nové technologie by
nemélo byt uskute¢néno bez ptedcho-
ziho propoctu ukazatele , ¢istd soucasnd
hodnota®. V tspénych podnicich se
rozsifil koncept manazerského kokpitu
(po vzoru fdictho kokpitu letadla),

v rdmci néjz je controllingovy Gtvar
jako nositel transparentnosti odpovéd-
ny za poskytnuti piehledného souboru
ukazatelil, z nichZ management na prvni
pohled zjisti aktudln{ miru plnéni cili.

* Regulace a fizeni: Tyto ¢innosti navazuji
na kontrolu hospoddrnosti a podnika-
telské uspésnosti ve smyslu porovndni
skute¢nosti/progndzy a plinu. Controller
zji§téné odchylky analyzuje, zjistuje jejich
pti¢iny a dopady na vysledek podniku.

V piipad¢ potieby vymezuje prostor
pro jedndni a pfedklddd managemen-
tu névrhy opatfeni k dosazeni cila.
Pfijatd opatfeni dokumentuje z hledis-
ka dil¢ich cili pro zajisténi moznosti
vypovidajici kontroly v libovolném
okamziku. Ridici a regula¢ni vliv tseku
controllingu na podnikové procesy se
uskuteciiuje v prvni fadé pres ¢isla,
data a fakta podlozend piisobenim na
jedndni a vnimdni roli manaZera.

VZAJEMNY VZTAH INTERNIHO
AUDITU A CONTROLLINGU

Predmétem zdjmu controllingu a interniho
auditu jsou shodné organiza¢ni jednotky

v riznych rovindch hierarchie, funkénfi ob-
lasti i projekty. Controlling je fidici néstroj
k vytvoteni ziskového potencidlu, zatimco
interni audit kontrolni ndstroj k zajisténi
schopnosti rozvoje. Intern{ audit je v zdsadé

2/2010 interni auditor A 3
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kontrola ex post. Jednd se o revizni funkei,
jako jsou napf. pokladni kontrola, technic-
k4 kontrola nebo spréva dokumentt. V tra-
di¢nim pojeti mu také do urcité miry chybi
orientace na budoucnost.' Controlling
oproti tomu piedstavuje fdici proces orien-
tovany do budoucnosti, ktery se zaméfuje
na odchylky pldnu a skute¢nosti, ale i pldnu
a aktualizované prognézy budouciho vyvo-
je. Zprdvy interniho auditu sice rovnéz po-
ukazuji na nezddouci odchylky a zlep$ovaci
opatieni, jsou vsak z divodu své nepravidel-
nosti a relativné dlouhé doby vypracovani
méné vhodné jako zdroj informaci pro
fizeni (na rozdil od controllingu). Vzdjemné
vymezeni obou funkei je obsahem tabulky.

OBLASTI SPOLUPRACE
CONTROLLINGU
A INTERNIHO AUDITU

Instalace a tidrZba systému

véasného rozpozndni

Rostouci komplexita a dynamika zvySuje
nejistotu prognézovani budouciho vyvoje.
Spojovéni podniki vedouci ke vzniku slozi-
tych organiza¢nich strukeur s geografickou

i odvétvovou rozptylenosti vyzaduje decen-
tralizaci rozhodovacich pravomoci. Udrzeni
celkového piehledu je stdle ndro¢néjsi.
Zménéné podminky vyzaduji fidici systémy
nové generace zaméfené na indikdtory
budouciho vyvoje a slabé signdly. Control-
lefi i interni auditofi by méli spole¢nym
Gsilim pii instalaci a piizptsoben{ systému
v¢asného rozpozndni pfispét k piekondn{
deficitt tradi¢nich fdicich postup.

Rozvoj kvalifikace pracovniki

Profil pozadavkd na intern{ auditory

a controllery obsahuje Siroké spektrum
kompetenci, které jsou vsak do zna¢né miry
podobné. Z osobnostntho hlediska je poza-
dovdna samostatnost, iniciativa, schopnost
prdce v tymu, analytické mysleni. Odborné
znalosti zahrnuji pfedev$im (manaZerské)
Gletnictvi, finance, informa¢n{ techno-
logie. V nadndrodnich spole¢nostech se
piedpoklddaji znalosti angli¢tiny. Nabizi

se proto moznost spole¢ného postupu pfi
plénovéni a realizaci vzdéldvacich opatien.

Vyména a sdilent informaci
Vzdjemnd informovanost je prospésnd pro

Tabulka: Srovndni controllingu a interniho auditu

Controlling

Interni audit

Cile Poskytovani informaci

Zajisténi hospodarnosti
VytvoFeni potenciall zisku

Potvrzeni spravnosti
Ochrana kapitalu
Zajisténi schopnosti rozvoje

Ukoly Planovani, regulace,
kontrola, informace

Analyza, revize, posudky,
poradenstvi

PInéni tkold

Nasazeni manazerskych in-
formacnich systém( s cilem
centralni evidence informaci
zameéfenych do budoucnosti,
rychlé disponibility poZado-
vanych dat a vyhodnoceni
dat dle pozadovanych kritérif
Predpoklada se spravnost
dat (controlling neodpovid4)

Nasazeni kontrolnich technic-
kych néstrojd ve véech oblastech
podniku, v&. kontroly systém(
Zaznamenani skute¢nosti

s dlrazem na dokumentaci

a prevenci do budoucna
Decentralni zjistovani

dat — v misté vzniku

Kontrola spravnosti dat

Nastroje

Analyzy portfolia
Analyzy potenciald
Systémy v¢asného varovani

Plan a rozpocet
Kalkulace naklad( a vykon(
Analyza odchylek

Mimoradné a systémové kontroly
IT nastroje

Kontrola interniho kontrolniho
systému

Ovéreni spravnosti

Predpoklady pro dany Gtvar

Opravnéni pristupu

k informacim
Opravnéni koordinovat
planovani a kontrolu
Opravnéni ke sladéni
informacnich systéma

Objektivita
Nezavislost

Oprévnéni pristupu k informacim
Rozséhla kontrolni opravnéni

Casovy horizont

Kratkodoba, strednédoba
a dlouhodobé budoucnost

Minulost, sou¢asnost
a Castecné budoucnost

Zdroj: podle Peemdller, Volker H.: Controlling und Interne Revision a Schmid,
R.: Abgrenzung von Controlling und Interner Revision

4 A interni auditor 212010

ob¢ funkce. Intern{ audit by mél byt pfi-
jemcem pravidelného interniho reportingu,
aby mél v¢asnou informaci o odchylkéch,
zméndch a korekénich Fidicich opatfenich,
které mohou byt symptomem slabych mist
a podnétem pro kontrolu. Controlling
muize popiipadé piimo poskytovat interni-
mu auditu podnéty k moznym kontroldm.
Z hlediska vlastntho fizeni Gtvaru muze
controlling poskytnout know-how k vy-
tvofeni procesu méfeni a fizen{ vykon-
nosti a sladéni s prioritami organizace.

Na druhou stranu controlling pfedjima ve
svych analyzdch standardizaci dat z hlediska
obsahu, formy, ¢asu a miry detailu. Intern{
audit miiZe prostfednictvim kontrol zjistit,
zda poskytovén{ informaci probih4 fddné.
Napt. pro kryci piispévek produktu ovéfit
dodrzen{ kalkula¢ni metodiky, formdlni
sprévnost a Gcelnost struktur a procesnich
postupil v organizaci, ale také v informac-
nich systémech. V oblasti pldnovéni mize
intern{ audit poskytnout controllingu
cennou zpétnou vazbu o hospoddrnosti

a tcelnosti procesti sbéru a vyhodnocovani
informaci z pohledu celého podniku.

Spolecny zdjem na optimalizaci

interniho kontrolniho systému

Rozvinuty intern{ kontroln{ systém predsta-
vuje celou sit vnitfnich provoznich kontrol
(obchodni, vyrobni atd.), jehoz prvky
(»uzly®) prostupuji organiza¢ni a technické
postupy nejriznéjsimi zplisoby. Dobfe na-
staveny interni kontroln{ systém umoziiuje
internimu auditu redukovat objem kontrol
jednotlivych piipadt a zaméfit se vice na
systémové kontroly jednotlivych oblasti.

Z pohledu controllingu predstavuje interni
kontrolni systém zdroj informaci. Pfi
nastaveni, pfizpiisobeni a rozvoji interntho
kontrolniho systému v jednotlivych oddé-
lenich je zddouci koordinovany postup.

INTEGRACNIi PERSPEKTIVY
CONTROLLINGU
A INTERNiHO AUDITU

Intern{ audit ovéfuje sprévnost informaci
(provozniho) Géetnictvi, z nichz control-
ling vychdzi. Z tohoto pohledu se proto
jevi myslenka integrace interniho auditu
a controllingu do spole¢ného oddéleni
»Ekonomika a kontrola“ veelku smyslu-
plnd. Hlavni vyhody tohoto sméru tvah
Ize spatfovat v zamezen{ kompetené-
nich sporti, napfimen{ sdilen{ informaci
a mozné ndkladové uspory v dusledku
odstranéni duplicitnich ¢innosti.
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Narodni konference CIIA — Ostrava 2010

Petr Vobofil (prezident CIIA), Roman Pavlousek (PWC), Jan Vuéka (Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu 5)

Na druhou stranu intern{ audit se vztahuje
nejen na ekonomické, ale i na technické
postupy a datové toky ve viech oblastech
podniku. Mimo jiné také na controlling, kdy
auditor zkoumd, zda informace poskyto-
vané controllingem vedeni jsou piesné,
véasné, spolehlivé a pfiméfené hospoddrné.
V tomto pifpadé je ohrozena nezdvislost
interniho auditu, protoze vedouci oddélen{
nebude mit zdjem predklddat vedeni chyby
a odchylky svého oddéleni. V neposledni
fadé je tfeba zminit také moznost ztrity
akeeptace controllera i interntho auditora

z diivodu vnimdni integrovaného oddéle-
nf jako informacni mocenské centrily.

ZAVER

Controlling a interni audit svymi dispo-
nibilnimi informacemi poskytuji dalezité
informace pro fizeni. Jde o dva pilife dohle-
dové a kontroln{ funkce managementu se
shodnymi, které by mély intenzivné a fizené
spolupracovat, ale byt na sob¢ nezdvislé.

Literatura:

(1) Horvath&Partners: Nové koncepce controllingu.

1. &eské vyddni, Profess Consulting s.r.o0., Praha 2004
(2) Schmid, Reinhold: Abgrenzung von Controlling und
Interner Revision, in: Handbuch Controlling, vyd. Ma-

yer, Elmar; Weber, Jiirgen; Stuttgart 1990, str. 379-391
(3) Peeméller, Volker H.: Controlling und In-

terne Revision, in: Reader zum Thema Control-

ling in Versicherungsunternehmen, Band 2, vyd.
Hallmann, T.; Kirchner W.; Karlsruhe 2001

Web links:
heep://de.wikipedia.org/wiki/Friiherkennungssystem
http://en.wikipedia.org/wiki/Internal_audit
http://de.wikipedia.org/wiki/Interne_Revision
http://www.teialehrbuch.de/Kostenlose-Kur-
ze/Unternehmensfuehrung/23101-Grundlagen-
-des-ganzheitlichen-Controlling.html
http://www.mittelstanddirekt.de/c198/m194/
um247/d138/default. html?akedseite=1
http://de.wikipedia.org/wiki/Internes_Kontrollsystem
http://www.quality.de/lexikon/kontrolle.htm
http://de.wikipedia.org/wiki/Controlling

,controllefi i interni auditori by méli spoleCnym
Usilim pti instalaci a prizptsobeni systému
vCasného rozpoznani prispet k prekonani
deficitl tradiCnich fidicich postupl.“

' Moderni pojeti internfho auditu vak
svym pfesahem do oblasti tloh strate-
gického fizeni prekracuje hranice svych
ptivodnich funkei. Kontrola strategickych
programil, iniciativ, procest a projektd
posouvd intern{ audit smérem k vys$i mife
orientace na budoucnost, a tedy blize

k poradenské funkci pro management.

% Realizovany prizkum viak ukazuje, Ze
kontroly controllingu ze strany interni-
ho auditu nejsou piilis Castym jevem.

ANKETA CIIA, o.s.

7

ZKY

1. Jakym zpusobem mate v ram-
ci spolecnosti zajisténu funkci
controllingu (samostatny
utvar, funkce controller je za-
fazena v ramci organizace do
jiného utvaru, jiny zpusob)?

2. V cem spattujete prioritu con-
trollingu ve své spolecnosti?

3. Mate pocit, Ze se ve Vasi spo-
le¢nosti controlling a interni
audit doplnuji, prekryvaiji,
nebo spolupracuji? Pokud jste
vybrali moznost, v ¢em tyto
vztahy zejména spatfujete?

Marie Kulhava
Vedouci Interniho auditu
E.ON Ceska republika, s.r.o.

1. Controlling je samostatnym
Utvarem fizenym CFO, jeho hlavnim
poslanim je sestaveni a reporting plnéni
planu a skutecnosti pro oblast skupiny
a dale pro vykazy koncernu. Ridi proces
sestavovani planu a stanovuje jeho
metodiku, navrhuje zaji$téni zdrojd pro
splfiovani cild v oblasti pfidavani hod-
noty podniku. Pomoci tzv. FORECASTu
aktualizuje predpoklady a vyhodnocuje
odchylky plan/skute¢nost ev. spolupra-
cuje na navrhu opatteni sméfujicich
vzdy ke splnéni planovanych hodnot.

2. Poskytovani a vyhodnocovani
relevantnich Gdajd, reporting a fizeni
odchylek planovanych nakladl a vynost,
Ucast na spolurozhodovani o ovlivnitel-
nych dopadech pti fizeni spolecnosti.

3. Role Interniho auditu a controllingu
jsou v nasem pojeti zcela odlisné, za
urcitych okolnosti mohou jako dva na
sobé nezavislé Utvary spolupracovat.

Ing. Monika Jurasova

Vrchni auditor

Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

1. Usek planovani a controllingu je
s ohledem na velikost nasi spolecnosti

2/2010 interni auditor A 5
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. Ing. Hana Stfibrna, MBA
Reditelka Controlling a Planovani
Ceskeé aerolinie a.s.
www.czechairlines.com

(4 000 zaméstnancd, bilanéni suma
60 mld. K¢) samostatny, spada do
pfimé plsobnosti predstavenstva
spolecnosti podobné jako interni audit
a nékolik dal$ich dsekd.

2. Priorita Useku planovani a con-
trollingu je poskytovat presna a Uplna
data ve stanovenych pravidelnych
terminech a odpovidajici struktu-

fe predstavenstvu spolecnosti pro
rozhodovani. Dalsi vyznamny ukol je
report vysledk( v ramci skupiny nasi
materské spolecnosti Vienna Insurance
Group. Jako regulovana instituce
musime soucasné poskytovat sady dat
dohledu CNB a v souladu s platnou
pravni Upravou i verejnosti. Oba tyto
Ukoly spadaji rovnéz do plisobnosti
Useku planovani a controllingu.

3. V nasi spolecnosti se oba Useky
prevazné dopliuji, v nékterych vybra-
nych otazkach i spolupracuiji.

Ing. Petr Voboril
Reditel dtvaru interniho auditu
CEZ, a. s.

1. Controlling je samostatnym Gtva-
rem spole¢nosti, ktery zaji$tuje nejen
tvorbu a sledovani provozniho rozpoc-
tu, ale rovnéz sledovani investi¢niho
rozpottu, véetné rozpottl jednotlivych
(vyznamnych) investi¢nich akci. Vlast-
ni rozpocty investi¢nich projektd vy-
tvareji jiné slozky spolecnosti (v ramci
tvorby projektové dokumentace),

zde je Ukolem controlling poskytovat
jednotné vstupy.

2. Primarné je to sestaveni rocniho
rozpoctu v celé jeho provazanosti,
které je spojené s vyraznym tlakem na
naklady ve vsech oblastech. Sekun-
darné pak priibézné sledovani vyvoje
hospodareni spolecnosti, kdy je nad
Ucetnimi daty vytvarena i ocekava-

na skutec¢nost celého obdobf, coz
potom umoznuje prijimat operativni
rozhodnuti v reakci na vyvoj trznich
podminek, ¢i nepriznivé nakladové
trendy. Obdobny cyklus, pravda

s nizsi frekvenci, se pak odehrava i ve
strednédobém planu. V podminkach
Skupiny CEZ je to tloha o to sloZit&jsi,
ze nezahrnuje pouze jedinou firmu, ale

6 A interni auditor 22010
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CONTROLLING
A JEHO ULOHA
V PODNIKU

Mnohé z vis, keef{ neznaji pravy vyznam
pojmu controlling, napadd celd fada otdzek.
Co je to vlastné controlling? Kde se vzal? Co
je jeho tlohou? Kde ho miZeme v organiza-
cich nalézt? Jakym zptisobem je controlling
provdzin na ostatn{ organizaéni slozky?
Kdo jsou ti lidé, ktef maji controlling ve
své ndplni? Jak s nimi pracovat? A mohli
bychom pokracovat ddle. Cilem tohoto
¢ldnku je piibliZit vim tento pojem a nalézt
spravné odpovédi na shora polozené otdzky.
Controlling neni zpravidla chdpdn
jednotné, a to pfesto, ze jeho zdklady
pochdzeji z ddvné minulosti a v poslednich
10-15 letech se dostdvd vice a vice do
povédomi a jeho vyznam stdle stoupd.

CO JE TO CONTROLLING?

Existuje né¢kolik vykladi pojmu control-
ling, jeho vyznam a odli$nost jsou determi-
novany celou fadou aspeket. Kazdy z nds
m4 zcela odlisnou predstavu o vyznamu
controllingu. Dokonce v nau¢nych slovni-
cich i odborné literatute je mozné nalézt

ling vykldddn jako ur¢itd forma ,kontroly“
a je tak ¢asto mylné spojovén s kontrolnimi
mechanismy na réiznych trovnich fizeni.
Jakd je tedy spravnd odpovéd na otdzku ,,Co
je to viasmé controlling? Controlling tvoii

v podstaté systém podpiirnych ndstroji

a procesti pro fzeni podniku. Jde o systém,
ktery je zalozeny na komplexnosti, koncepé-
nosti, provazanosti, organizaci, procesech,
¢asové dimenzi a dynamice. Podporuje
rozhodovéni{ manazer, kterd zasahuji do
budoucnosti a musi byt pfijimdna vcas, aby
byla dostate¢né tcinnd. Je to transparentni
systém pro méfeni a hodnoceni vykonnosti
vSech oblasti podniku s jasné definovanymi
principy vyhodnocovini, tj. pravidly

a kritérii pro méfeni a hodnoceni. Vytvéii
informa¢ni zékladnu nejen pro jednotlivé
oblasti fizeni, ale sou¢asné i pro vrcho-

lové vedeni. Odpovidd za v¢asné, kom-
plexni a strukturované informace, které
jsou v podobé reportd, analyz, predikei,
benchmarka a dal$ich datovych ¢i texto-
vych vystupt poskytovény jednotlivym
uzivatelim na vech stupnich fizeni.

,controlling by nemél byt cilen pouze
a vyhradé na ekonomicky vysledek.”

rozdilné vyklady a definice. Omezim se tedy
pouze na dvé klicové oblasti: angloameric-
kou a némeckou. Asi vétsina z nds si spojuje
controlling s némeckou oblasti. Ne vsichni
viak védi, ze praptivod slova controlling

je pravé z angloamerické oblasti, pojem
vychdzi z tvaru slovesa .o controll = #idit".
Vyznam controllingu v angloamerickém vy-
kladu pfedstavuje pldnovini, organizovini,
fizeni. V némecké oblasti neexistuje odpo-
vidajici slovo se stejnym vyznamem, proto
bylo anglické slovo ,,controlling* ptevzato.
Vyklad pojmu controlling v némecké oblasti
ptedstavuje porovndni plénu a skute¢nosti.
Z uvedeného je patrnd rozdilnost ve vykla-
du. Velmi ¢asto je viak u nds pojem control-

JAKA JE ULOHA CONTROLLINGU?
Uloha controllingu spocivé zejména
v nalezen{ odpovédi na otdzky typu:
* Ktery produkt/sluzba je/
nenf ziskovy a pro¢?
* Kam je nutné investovat penize a pro¢?
* Jsou redlné vysledky v souladu s pldnem?
* Jaké jsou divody/piiciny vznik-
lych odchylek od pldnti/cila?
* Jaky dopad maji pfijatd opat-
fen{ na dosazeni cili?
¢ Jaky je redlny vysledek hospoda-
fen{ bez vlivi datiovych, Gcet-
nich, legislativnich, jinych?
* Jaké jsou fixn{ a variabilni ndklady?
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* Vite co zplisobuje rist vasich
rezijnich ndklad?
* Jak je provdzdna strategie do ope-
rativnich plang, cilt a opatieni?
A mohli bychom pokracovat. Ur¢ité se s tim
vsichni setkdvdme pfi kazdodenni prici. Jed-
noduse fe¢eno controlling je uceleny systém,

ktery hled4 odpovédi na tyto a dals{ otdzky.

PROC JE CONTROLLING
TAK DOLEZITY?

Diavod, pro¢ je v organizacich zavidén ve
stale vétsi mife controlling, je pfedev$im
nutnost a schopnost pfedvidat vyvoj

a schopnost na tento vyvoj véas a u¢in-
né reagovat. Kazdy vedouci pracovnik
by mél zndt vysledky za ur¢ité obdobi,
skute¢nost porovnanou s plinem, diivody
vzniklych odchylek, potfebuje mit k dis-
pozici vérohodné informace o trendech,
vyvoji, pfedpokladech. A to vse proto,
aby mohl pfijmout konkrétn{ opatfeni

a rozhodnout se véas a sprdvné. Proto je

tak ddlezitd role controllingu v organizaci
V kostce lze shrnout nékolik zdsadnich da-
vodii pro zavedeni a podporu controllingu:
* nutnost orientace v podminkdch
vnitintho a vnéjstho prostiedi
* nutnost zajistit komplexni data
a informace pro rozhodovdni{
* nutnost zajistit varianty a scéndfe

feseni pro budouci vyvoj
* nutnost umét reagovat na minulost
* hledat optimdlni a efektivni
opatfeni k ndpravé
* nutnost sjednotit protichtdné zdjmy a cile
* podpofit komunikaci uvnitf spole¢nosti

Controlling by nemél byt cilen pouze

a vyhradné na ekonomicky vysledek. Jeho
role je nezastupitelnd ve vytvdfeni celé fady
ndstrojii k nalezeni, dosaZeni a kontrole
stanovenych cilit v rdmci podniku. Souddsti
systému podnikového fizenf jsou nejen
néstroje, ale i zaméstnanci, procesy a pod-
nikové systémy. Aby plnil controlling dobte
svoji tlohu, koordinuje a podporuje celou
fadu funkci v organizaci. Mezi zdkladni
funkce fizeni patii: pldnovéni, rozhodov4-
ni, koordinovani, motivovani, informovani
a kontrolovéni. Role controllingu je v tom
smyslu nezastupitelnd, nebot vytvéfi dilezi-
tou podporu v podnikovém systému fizen{
a pfimou podporu managementu pii plnéni
stanovenych cili.

»Role interniho auditu musi byt vzdy
nadfazena nad controlling.”

Vedle jinych podpiirnych ttvarg, jako jsou
napt. pravni Gtvar, interni audit, quality
management, treasury..., pfejimd controlling
zodpovédnost za vécné sprdvnou, véasnou

a pfiméfenou podporu v celé hierarchii
stupiid Fzeni. Doplnuje vedeni tim, Ze pro-
vadi fidicf vykony. Aktivné se podili na fi-
zeni podniku a spoluvytvéfeni podnikovych

odehréva se na Urovni konsolidované-
ho celku.

3. Urcité se Cinnosti interniho auditu
a controllingu neprekryvaji, jakkoli se
nékteré z provadénych auditli zabyvaji
i controllingovymi daty. Nejvystiznéj-
§im pojmem z uvadénych je spolupra-
ce, kdy z Cinnosti controllingu vycha-
zeji nékteré z ndmétl na auditované
oblasti, a naopak vysledky nékterych
z provedenych auditt ovliviiuji oblasti
sledované controllingem.

Ing. Zdenék Novak

Zastupce reditele divize
Ochrana spolecnosti

specialista DOS, interni audit
Barum® Continental® spol. s r.o.

1. Controlling je samostatna divize.
2. Rizeni nakladd a zdroj signald
pro audit mj. smluvnich a zévazko-
vych vztah(.

3. Controlling a audit spolupracuji
pravé v otazce spolecného hledani
Uspor v nakladech.

RNDr. Maya Maskova

Vedouci oddéleni interniho auditu

a kontroly

Allianz pojistovna, a. s.

1.V ramci Allianz pojitovny, a. s.
mame centralni podnikovy control-
ling, ktery se zabyvéa poskytovanim
relevantnich dat z oblasti planovani

a sledovani ekonomickych velic¢in
manazerlim spolecnosti, akcionati

a dozor¢imu organu. Vedle podniko-
vého controllingu funguji tfi mensi
specializované controllingové Utvary,
jez se orientuji na detailni controlling
v pojistné technické oblasti (oblast
obchodu, spravy smluv a likvidace
pojistnych udélosti).

2. Vsechny Ctyri controllingové
Utvary v nasi pojistovné se podileji na
strategickém planovani spole¢nosti

a na dikladné analyze stavajici ekono-
mickeé situace podniku. Maji pristupy
k prislusnym datovym informacim

a dovedou je kvalifikované zpracovavat
a analyzovat. Podnikovy controlling se
podili na kontrolach prenosu dat do
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Ucetnictvi a specializované control-
lingové Utvary na kontrolach dat

v pojistné technickych databazich.

3. V nasem pripadé se jedna o spo-
lupraci. Jsou nastavena konkrétni
pravidla pro spolupraci mezi control-
lingovymi Utvary a internim auditem;
napf. pokud dojde k nestandardnim
odchylkam ve sledovanych ukazate-
lich, interni audit je o této skutecnosti
informovan a podle zavaznosti dfive
nebo pozdéji danou problematiku
audituje. Interni audit se pribézné pti
auditech oblasti pojistovny obraci na
controllingové Utvary pro relevantni
podnikovéa data a analyzy nebo za
Ucelem srovnani informaci zjisténych
auditem nebo také pro informovani
controllingu o pripadné zjisténych
nesrovnalostech. Nejedna se tedy

o prekryv nasich ¢innosti ani o nasta-
vené dopliovani.

Mgr. Hanus Volf
Internal auditor
DPD CZ, Direct Parcel
Distribution CZ s. r. o.

1. Samostatny Gtvar.

2. Z mého pohledu je to urcité
jednak priprava business planu,
budgetu a forecastd, jednak provadéni
finan¢nich analyz a vyklad rozdilt

a trendd proti rozpoétlim a standar-
dim. V neposledni fadé také credit
controlling.

3. Doplfuji, resp. v nasi spole¢nost
je funkce kazdého z nich odlisna.

Ing. Alice Kopcova

Reditelka tseku interni audit
Stavebni spofitelna

Ceské spofitelny, a. s.

1. Controlling je vyznamné sou-

¢ast naplné Cinnosti Useku financni
fizeni, ktery v sobé sdruzuje i ¢innosti
jako napt. obchodovani na financnich
trzich, fizeni kvality, modelovani vyvo-
je kolektivu Klientd.

2. Prorita je urcité v fizeni hospodar-
ského vysledku spolecnosti, pedevsim
nakladové stranky.

8 A interni auditor 2/2010

struktur. Ve vztahu k manazerim plnf{ con-
trolling dlohu informaéni, vytvaii datovou
podporu, zajistuje zpétnou vazbu, poskytu-
je ekonomické poradenstvi, provddi finan¢-
ni hodnoceni a ocenéni, vytvaii metodiku
pro stanovovéni cen, vytvaii pravidla pro
fizeni a vyhodnocovéni vykonnosti a celou
fadu dalsich tloh. Ve vztahu k vykontm

se controlling podili na vystavbé a sprivée
podnikovych ekonomickych systémit

a ndstroju fizeni. Podstatnou tlohou vedeni
controllingu je koordinace celého systému
fizeni. Dobfe nastaveny controllingovy
systém zajistuje v rimci koordinace a integ-
race budovdni, sprévu a sjednoceni metod
a ndstroji pouzivanych v jednotlivych
podsystémech fizeni — zejména informac-
nich, pldnovacich a kontrolnich systémech.
Controlling rovnéZ iniciuje procesy diskuse
a tvorby ndstrojii, upozoriiuje na slabd mista
v fizeni, navrhuje opatfeni k ndprave.

Zélezi samozfejmé na velikosti pod-

niku, na jeho zaméfeni, pozadavcich
managementu na fizenf atd. Znamend

to, ze controlling, jeho role a dalezitost
muze byt odli$nd. Proto, aby mohl byt
systém controllingu v organizaci zave-

den, je v§ak bezpodmine¢né nutnd jeho
podpora vedeni spole¢nosti a vhodné
za¢lenén{ do organiza¢ni hierarchie.

JAKE JE ZACLENENI
CONTROLLINGU
V HIERARCHII PODNIKU?

Jakym zptisobem by mél byt controlling za-
¢clenén do organiza¢ni hierarchie spole¢nos-
ti? Jak uz bylo zminéno, zélezi zejména na
velikosti podniku, zptisobu fizeni (centrali-
zované, decentralizované, holding...), zamé-
feni a preferencich podniku, mife rozsahu

a volbé strukeury a stupni hierarchie. Pro
funkéni controlling je nutnd mira nezévis-
losti a podpora vedeni! Za¢lenéni controllin-
gu nebyvd tedy typické a idedln{ organizace
controllingu v podstaté neexistuje.

Zpravidla plati, ze v malych podnicich je
komunikace uvnit podniku lepsi nez ve
velkych spole¢nostech. Vyznam koordina¢ni
funkce controllera je tedy mensi a mélo by
se vzdy pedlivé zvazit zf{zen{ samostatného
ttvaru controllingu v malém ¢i stfednim
podniku. Funkci controllingu v malém
podniku miiZe zastat i jeden pracovnik.
Nebyvi vyjimkou, ze funkei controllingu
prebiraji zaméstnanci, ktef{ se pro danou
tlohu nejvice hodi, v mnoha ptipadech

se controlling stdvd véci $éfa samotného.
Koordina¢ni tloha v takovém piipadé
ustupuje do pozadi, oproti tomu ziskdvaji
na vyznamu podpiirné funkee. Nezastu-
pitelnd je informacni tloha controllingu,
pldnovdni a kontrola, duileZité jsou rovnéz
ndstroje controllingu, jejich piistupnost

a snadnd pouzitelnost. Ve velkych podnicich
je statisticky dolozeno, ze zhruba v 90 %
piipadech existuji vlastni controllingové
ttvary a v odhadu kolem 60-70 % vzni-
kaji samostatné controllingové Gtvary i ve
stfednich podnicich. Stoupajici trend svéde
o zdjmu veden{ podniki o podpofe control-
lingu a jeho nezastupitelné roli v podpote
managementu. Nékteré malé, ale i stfedni
podniky se snazi celou fadu podptrnych
funkei pfenést mimo podnik — prikladem je
napf. danové poradenstvi, icetnictvi, pravni
sluzby. Toto se vSak rozhodné nedoporucuje
u controllingu, protoze controlling musi

byt soucdsti komunika¢nich a rozhodova-
cich procest uvnitt podniku. Externisty

v oblasti controllingu lze vyuzit zejména pfi
prosazovan{ strategickych cilti nebo zavddéni
novych technologii a néstroju controllingu.
Z hlediska organiza¢ni strukeury je v rdmci
zésad controllingu dtlezité dbdt na jeho
nezvislost. Proto je nutné, aby controlling
obsadil prvni nebo druhou hierarchickou
tGroverl v organizaéni struktufe, pfi¢emz
Gplné nejlepsim feSent je, pokud je $éf
controllingu souédsti nejvyssiho vedeni. Dle
empirickych prizkumi z praxe v némecké
jazykové oblasti vyplyvd, Zze manazerd Gtvaru
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controllingu na 1. stupni fizeni je cca 24 %,
na 2. stupni fizenf je to cca 63 % a na 3. stup-
ni Hzenf cca 13 %. Z uvedené statistiky je
zfejmé, Ze nejvice pievazuje zaclenéni control-
lingu na 2. stupni fizeni. Ptiklad klasického
organiza¢niho uspofdddni controllingu ve vét-
$§iné organizaci je uveden na schématu niZe.
Provedend studie v némecké jazykové

oblasti rovnéz doklddd, ze 66 % manaZer
controllingu je pfimo podfizeno vedeni
podniku a 25 % finanénimu fediteli, z ¢ehoz
Ize dovodit, Ze vedeni si plné uvédomuje
dulezitost controllingu v organizaci a dédvd
mu plnou podporu. U nds je postaveni
controllingu v procesu hleddn{ a pozndvéni.
Piesto si stdle vice a vice podniki uvédomuje
jeho vyznam a controlling se stdvd stdle Castéji
nedilnou soucdsti organiza¢ni hiearchie.

V pfipad¢, Ze je controlling postaven

v hierarchii na niz{ trovni, potom musi mit
moznost bezprostiedniho pfistupu k vedeni
a pravidelny kontakt s nim, mus{ byt vyba-
ven nezbytnymi pravomocemi, aby mohl
plnit své tlohy objektivné a nezdvisle.
Controlling je priifezova funkce, kterd
prostupuje celym podnikem. Proto miize byt
a je v fad¢ podniki (zejména s holdingovou
strukturou nebo u nadndrodnich spole¢nosti)
feSeno jeho zaclenéni tak, Ze vedle tzv. ,cent-
ralniho“ controllingu, existuji v rtznych &s-
tech podniku i decentralizovand mista. V ta-
kovém piipadé je controlling fizen primarné
z trovné centraly ¢i matefské spole¢nosti.

JAKE JSOU KLIiCOVE UKOLY
CONTROLLINGU?

Funkéni controlling musi zapadat do
strategie spole¢nosti, stdt se v podstaté
jeji souddsti. Jeho roli je doplnovat vede-
ni podniku ve véech oblastech systému
fizen{ informa¢ni a koordina¢ni ¢innosti.
Mezi dtlezité tkoly controllingu patii:
stanoveni méfitelnych a dosazitelnych cili
tvorba pldnu podniku, jeho pro-
vazanost na strategii
* planovdni a fzeni investic
e pldnovani a fizen{ projeked
e pldnovan{ a fizen{ procesti
* operativn{ pldnovéni, rozpocty
* kontrola plnéni stanovenych

cild, analyza odchylek
* simulace a predikce vyvoje (vy-

pocet ocekdvané skute¢nosti)
Aby mohl controlling plnit svoji roli, je nutné
mit dobfe nastaveny procesy controllingu
a definované ndstroje a metody. Controlling
zajiStuje dopfednou i zpétnou vazbu mezi
stanovenymi cily, redlnou a o¢ekdvanou
skute¢nosti. Zajistuje komplexn{ informacni

zdkladnu pro vSechny oblasti fizeni. Klade
diiraz na pravidelny, véasny a strukturou od-
povidajici reporting. Narstajici objem a roz-
sah informaci vyznamnych pro rozhodovani{
vyzaduje pouziti kvalitni vypocetni techniky
a nastaven{ odpovidajici struktury informac-
nich systémi v rdmci podniku. Dnes jsou

k dispozici jiz specializované softwary pro
controlling, které tvof{ nadstavbu klasickych
podnikovych informaénich systému (,ERP =
Enterprise Resource Planning*, tj. informa¢ni
systém, ktery integruje a automatizuje velké
mnozstvi procesit souvisejicich s produkénimi
¢innostmi podniku.) Typicky se jednd o vy-
robu, logistiku, distribuci, sprévu majetku,
prodej, fakturaci a Gcetnictvi. S vyznamem

a velikosti podniku stoupaji rovnéz ndroky
na architekturu IT feSent a integraci dat

s vyuzitim datového skladu (, DWH = Data
Warehouse je relacni databdze, kterd umoziiu-
je fesit ulohy zaméfené pievézné na analytic-
ké dotazovdni nad rozsihlymi soubory dat)

a konsolidaci datovych vystupti pro mana-
zersky reporting (¢asto zndmy jako ,MIS =
manazersky informacni systém®). U malych

a stfednich podniki nenf pro funkéni
controlling nutny specializovany software
(-SW*), funkéni controlling lze vybudovat

i s pomoci osobniho pocitace s pouzitim
dostupnych aplikaci, jakou je Excel a Access.
V obecné roviné je nutné zdiraznit, ze
controllingové systémy pracuji s velkym ob-
jemem dat, kterd jsou primdrné zpracovdvéna
pravé v ERP systémech, ev. v dalsich speciali-
zovanych SW aplikacich. Podpora vypocetni
techniky a informacdnich systémil je proto pro
controlling kli¢ovd a vyznamné ovliviiuje jeho
stav, vyvoj a G¢innost. V soucasné dobé je
stdle vice orientovéna na Business Intelligence
aplikace. ,, B[ “aplikace zpracovévaji data pro-
deje, vyroby, financi a dalsich zdroju dat pro
obchodnf Géely, ptedevsim fizeni vykonnosti
podniku. BI aplikace mohou shromazdovat
informace z riiznych ¢4sti podniku a mo-
hou porovndvat informace ve srovnatelnych
hodnotdch nejcastéji s vyuzitim jiz ziskanych
dat v datovém skladu nebo piileZitostné
ptimo z provoznich systémi. Bézné funkce
BI aplikaci zahrnuji OLAP, reporting, pod-
poru analyz, piehledové zobrazeni formou
dashboard, balanced scorecard, dolovani
dat, podnikové fizeni vykonnosti a predik-
tivni analyzy. ,, Dashboardy“ pfedstavuji SW
aplikace, které integruji manazersky reporting
s vyuzitim webového rozhrani. ,, Balanced
Scorecard” je podplirny systém vyvézenych
ukazatelll vykonnosti, které propojujf stra-
tegické cile s operativnim fizenim s dura-
zem na méfeni vykonu. Struktura a rozsah

3. SpiSe spolupracuji (predevsim

v oblasti bilan¢nich praci a koordinace
pripravy Ucetni zavérky), navic i oblast
controllingu podléhd auditu.

Ing. Kvéta Najmanova
Vedouci ttvaru interniho auditu
KORADO, a.s., Ceska Trebova

1. Controlling je v ramci spole¢nosti
samostatnym Gtvarem.

2. Jeho prioritou je tvorba a sledo-
vani plnéni financniho planu v ramci
spolecnosti, ale i jednotlivych Gtvard
a dcerinych spolecnosti. Hodnoceni je
provadéno tydné, mésicné, Ctvrtletné
a rocné. V pripadé disproporci je moz-
no ihned reagovat a nastavit optimalni
parametry.

3. Controlling a interni audit velmi
lzce spolupracuji zvlasté na Gseku
kontroly dcefinych spole¢nosti a tran-
ferovych cen.

Ing. Alena WiSova
Reditelka vniténiho auditu
Evropsko-ruska banka, a.s.

1. Controlling je v bance soucasti
Utvaru finanéniho planovani.

2. Vzhledem k tomu, ze banka za-
hajila ¢innost v dubnu loriského roku,
je Utvar controllingu teprve postupné
budovan.

3. Cinnost interniho auditu a con-
trollingu se doplriuje. Dle definice se
interni audit zabyva problematikou
hodnoceni a zlepSovani G¢innosti sys-
tému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich
procest a Fizeni a spravy organizace.
Controlling podporuje rozhodovani na
rdiznych Urovnich Fizeni spole¢nosti tim,
7e poskytuje manazerim spolecnosti
informace, které se tykaji predevsim
ekonomické vykonnosti spolecnosti.

Ing. Petr Cerman
Prazska teplarenska a.s.
Vedouci interniho auditu

1. Controlling ma ve spolecnosti
statut samostatného odboru v ramci
Useku finanéniho reditele.
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reportingovych néstrojii pro manazerské celou fadu dalsich systémovych nistroja,
2. Prioritou je v nasi spolenosti a operativni fizeni je determinovdno opét mezi které patfi rizné kalkula¢ni meto-
tvorba planu, sledovani odchylek velikosti podniku, preferencemi manage- dy nebo rtizné metody manazerského
resp. tvorba informacni zakladny pro mentu, trovni{ IT podpory a postavenim uéetnictvi s vhodné zvolenym systémem
management za elem regulace controllingu v podnikové hierarchii. alokaci (tj. intern{ pretictovani naklada
plnéni plénu. Dal3i &innosti souvisi Controlling piebird vedle ttvaru IT rovnéZz  a vynosii na zdkladé vzdjemné poskytova-
& vkaznichm| praljednatlivé lastnky tlohu garanta za provéfen integrity dat, nych vykont uvnitf podniku). Existuje celd
S vytvofen{ definic dat a datovych mode- fada kalkula¢nich metod, jejichz vyuziti je
spolecnosti. : e ., . [ . .
3. Interni audit ma b&#n ve swich la, zobrazeni logickych propojeni dat, orientovdno zejména na produkt, stanoven{
L ) T integraci externich a internich informaci, jeho ceny a posouzeni jeho rentability ve
roCnich planech auditnich Setreni . .. , ) ,
L ; odpovédnost za vyvoj systému, vytvo- srovndni s konkurenci. Podstatou kalkulace
zakomponovany nékteré procesy, které v . . . f o Sy , s [ T
o i K fenf a rozvoj controllingovych néstrojt, je pfifazeni souvisejicich nakladd (pfimych,
el controll.lngu. Control.llng zavddéni novych controllingovych metod nepiimych, rezijnich) na jednotku vykonu
napfiklad podporuje interni audit pro podporu procesniho fizeni a zlepseni a jeho ocenéni ziskovou marzi. Kalkulace
v pfipade potreby pozadovanymi efektivity jednotlivych trovni fizeni. je vyuzivina zejména v oblasti cenotvor-
informacemi z oblasti managerskeho Abychom doséhli na pozadované infor- by a hodnoceni ziskovosti vyrdbénych
ucetnictvi. mace, se kterymi controlling pracuje a na produkttl, resp. poskytovanych sluzeb.
Nemam pocit, ze by existovaly néjaké zéklad¢ keerych jsou provddény analyzy Pro podporu odpovédnostniho nebo
duplicity mezi controllingem a inter- a doporudent, nesta¢i mit k dispozici jen procesntho fizeni controlling vyuzivd
nim auditem, naopak se domnivam kvalitni vypocetni techniku a informa¢ni zpravidla manazerské uéetnictvi. Jednd se
ze se vzajemné doplfuji, i kdyz urcité a analytické systémy. Velmi daleZitd je 0 néstroj, jehoz primdrni dlohou je posileni
J pinuji, 1 kay: Y Y Y- ) )>) p Jep
jemné prolinani &innosti by se asi rovnéz tloha metodicka. Tvorba a rozvoj odpovédnosti za dany proces, ¢innost,
naslo i mezi témito dvéma subjekty controllingovych ndstrojii a metod zname-  produke, sluzbu ¢i oblast fizeni a zjisténi
% Gkl e dinmesi cdamiie audiu nd rovnéz zabyvat se intenzivné organizaci  jeho rentability. Manazerské Géetnictvi
a systémem 1SO a procesy v podniku, reagovat pruzné vyuziva celou fadu aloka¢nich technik.
na jejich zmény. Controlling je zpravidla Alokaci rozumime zplisob pferozdéleni

I e ,Stoupajici trend svéd¢i o zajmu vedeni
1. samostatny dtver neni, elonomic- ——— DOANIKU 0 podpore controllingu a jeho

ky usek ale pochopitelné sestavy ,hos-

adatent oramizace et o e N€2AStUPItelné roli v podpore managementu.’

jednotliva strediska“ na poradé vedenti

]

predklada. Zadny controller neni. spravcem tzv. Ciselnika. To znamend, Ze nebo pfetctovni ndkladil a vynosti v rdmci

2. Ekonomika zdravotnického zafize- urcuje, na jaké drovni hiearchie md/nemd podniku mezi internimi subjekty, u kterych

ni m4 sva pravidla a kontroly a nejsem byt zfizeno hospoddiské stfedisko (¢i jiné je cilem sledovat vykon a jeho rentabilitu.

si jisty, zda by samostatny Gtvar segmenty nutné pro sledovani — napt. druh  Jednoduchy piiklad zpiisobu alokace:

controllingu néco zasadniho prinesl. ¢innosti, produktu, sluzby), zda se jednd Zikladnim ndstrojem rizeni v kazdém

3. Nevybral jsem ani jednu monost o stfedisko ndkladové, vynosové, jak bude podnitku je Financni pldn, ktery je schvdlen

— IA by mél préci controllingu kont- vypadat rozpocet stiediska, jaky bude jeho  na 0bdobi 1 roku. Finanéni plin je rozepsdn

B Iy T Sy pldn, jak bude probihat t¢tovani, na keeré  do tzv. rozpoctii podle platné Fidici hierarchie

Gtvard. ¢ty bude Gétovédno, jakd bude troven de-  a schvdlené organizacni struktury. Struk-
tailu nutnd pro sledovani ndkladd, vynost, tura rozpoctic miige byt do sirovné jednot-
investic, jak budou sledovany poskytované  livjch ditvarii (stedisek & riiznych stuprid

§ ¢innosti/produkty/sluzby. Komu a v jaké agregace). V tom piipadé mluvime o tzv.

i limlls frekvenci budou zasiliny informace, jakd liniovém a odpovédnosmim rizeni. Kazdy

Vedouci interniho auditu m4d byt struktura reporti, kdo odpovidd vedouci vitvaru/stiediska md sviij vlastni

Chief Audit Executive za jakou ¢&dst schvéleného pldnu a analyzu rogpocet, za ktery plné odpovidd. Controlling

1. Funkci controllingu u nés ve spo- odchylek, komu budou dény piistupy pravidelné (mésicné) provddi porovndni

le¢nosti zajituje specialni dtvar pro do controllingovych systém a k jakym pldnu se skutecnosti a vygaduje zdiodnéni

controlling a planovani. datim, jaké ukazatele budou sledovany vznikljch odchylek od plinu. Na zdkladé

2. Dle nazvu je prioritou tohoto v rémci manazerskych reporta atd. interni komunikace a kontroly plnéni planu

dtvaru tvorba finangnich pland a jejich informuje vedent o redlném stavu, olekdva-

nésledné kontrola. JAKE NASTROJE RiZENi nych trendech, v pripadé potieby navrhuje

a projedndvd opatieni k ndpravé. Proto, aby

3. V soucasné dobé vnimame nas ZiVA? . ] - ;
controlling jako jakoukoli jinou funkéni CONTROLLING POUZIVA: roapocty pluily svejt funkei a poskytovaly
oblast spoletnosti. ale do budoucna Zakladnimi néstroji controllingu jsou konsistentni a objektivni informace, je asto
& ’ pldnovéni, rozpocty, analyza odchylek nuiné dostar do rozpoctii chybéjici souvisejici
a reporting. Controlling vSak pouzivd néklady i vynosy jinym zpiisobem, a to alo-
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kact. Prikladem mohou byt napiiklad ndklady
na budovy (ndjem, odpisy, energie, ostraha,
opravy a tidrzba, iiklid aj.). Tyto ndklady jsou
gpravidla victovdny na prislusné ndkladové
1icty, Casto na jedno spolecné stiedisko bez roz-
lifent detailu. Pitom v budové byvd umisténo
i vice vitvarii/stiedisek. Cilem controllingu je
nalézt odpovédi na otdzku ziskovosti produktii,
stredisek a procesii. Proto je nezbyiné dostar

do rozpoctii vech titvari/stiedisek viechny
relevantni ndklady a vynosy, v tomto pripadé

i &dst podilu ndkladii na budovy kazdého
dtvaru, ktery objekt vyuzivd. Pro tyto ticely
Jsou vyuZivdny prdavé alokace s vyuzitim tzv.
alokacnich klicii = driverii. V pFipadé ndfkladii
na budovy je vhodnym alokacnim klicem
vyugivand kanceldiskd plocha v m”. Proto,

aby mohla byt alokace provedena spravné, je
nutné, aby mél controlling k dispozici prehled
o vyuziti kanceldrskych ploch vech titvari

ve vsech budovdch, ve kterych podnik sidli.
Alokace je provddéna bud vicené s vyuzitim
1ctii tzv. drubého tictového okrubu, anebo mi-
moricetné. Je provddéna vidy po iicetni zdvérce
v controllingovych systémech. Zdsadou alokace
Jje Ze interni prerozdéleni ndkladii a vynosii
nesmi ovlivnit celkovy hospoddisky vysledek.
Alokaéni techniky jsou pouziviny con-
trollingem i pro jiné formy pferozdéleni
ndkladt a vynost v rdmci podniku, ale rov-
néZ jsou dileZitym ndstrojem pro procesni
fizeni. Vhodnym vyuzitim tohoto néstroje je
mozné ziskat odpovédi na otdzku ,, Ktery pro-
dukt/sluzbalproces je ziskovy a proc? Existuje
celd fada aloka¢nich metod, mezi nejzndmé;j-
$ metody alokaci patii napt. ABC (Activity
Based Costing), ABM (Activity Based Mana-
gement). Jejich vyuziti v praxi by mélo byt
vzdy dobfe uvdzeno. Jednodussi alokace lze

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010
Jan Malek, ndméstek ministra financi

provadét s vyuzitim dostupnych néstroji Ex-
cel, Access. Se stoupajici ndro¢nosti alokaci
stoupd i pracnost na zpracovani a udrzbu da-
tabdze a je vhodné ji zajistit odpovidajici SW
aplikaci. Pfi ndvrhu zptsobu fesen{ alokaci
vzdy musime mit na mysli kvalitu, integritu,
komplexnost, v¢asnost a flexibilitu zpracovd-
nf dat v kontextu s pozadovanymi vystupy.

CONTROLLING VERSUS
INTERNI AUDIT

Na rozdil od controllingu, jehoz cilem je
fidit, koordinovat a informovat, je v kaz-
dém podniku dilezitd kontrola. Podstatou
kontroly je objektivni hodnoceni vykonané
prdce z hlediska stanovenych cilt a sladéni
pracovnich procesti tak, aby bylo cili co
nejefektivnéji dosazeno v zdjmu dalsiho
rozvoje organizace. Intern{ audit pomd-

hd tim, Ze navrhuje metodicky zptsob
hodnocen, snizenf rizik a zlepseni di-

cich a kontrolnich ¢innosti a procesti.
Jakym zptisobem lze tedy definovat vztah
controllingu a vnitfniho auditu? Control-
ling, stejné tak jako vnitfni audit, jsou ne-
z4vislé slozky v podniku, které maji presné
vymezeny své pravomoci, kompetence a cile.
Controlling plni v organizaci prifezovou
funkci zaméfenou na zlep$eni vykonu,
predikci vyvoje a schopnosti véas reagovat
na zmény vnitin{ i vnéjsi. Intern{ audit je
zaméfen primdrné na zkoumdn{ a hodnoceni
spolehlivosti, pfiméfenosti a pouziti Gcetni,
finan¢ni a jiné funkéni kontroly. Zajistuje
miru dodrzovédn{ stanovenych zdméra, pldna
a postupti, miru zodpovédnosti za aktiva

a jejich ochranu, spolehlivosti informaci,
které poddvd management, hodnoceni vy-
konu managementu a doporucovani kroki
vedoucich ke zlepSeni ¢innosti. Interni
audit neni soucdsti organiza¢ni kontroly, je
kontrolou nad jinymi kontrolami. Auditor
nemize byt jakkoli ovliviiovdn pii své préci.
Aby svoji préci vykondval dobfe, potte-

buje zndt velmi dobfe ¢innosti a procesy

v organizaci a pracovat s daty v maximdlni
mife detailu. Jeho nezdvislost mu umoziiuje
podat nestranny a jednoznaény vyrok. Na-
proti tomu controlling plni tlohu urcitého
servisu a datové podpory v procesu kontroly.
Controlling sdm o sobé¢ do jisté miry piebird
i roli kontrolni, a to pravidelnou analyzou
odchylek plénu od skuteénosti, kontrolou
integrace a konsolidace dat v informacnich
systémech a v reportech, kontrolou sprév-
nosti nastaven{ vazeb v pouzivanych hierar-
chiich a ¢iselnicich. Role interniho auditu
musi byt vidy nadfazena nad controlling.

A

planujeme nastaveni urcitych pravidel,
ktera by nam pomohla se |épe doplrio-
vat a navzajem se podporovat.

Vladislava Rihova
Internal Control and Audit Specialist
Plzensky Prazdroj, a. s.

1. Ve spole¢nosti mame samostatné
oddéleni Management Accounting,
které se zabyva controllingem.

2. Strategické oddéleni zodpovédné
za rozpoctovaci proces, strategic-

ky plan, rocni plan, celopodnikovy
finan¢ni prehled. Nejvétsi pridanou
hodnotou — poskytovani véasné infor-
mace managementu o vyvoji firmy,
identifikace oddchylek od cild a tim
moznosti flexibilni reakce ze strany
managementu na vykyvy v nakladech.
3. Obé oddéleni spolupracuji, oddé-
leni management accountingu posky-
tuje v pripadé zajmu financni analyzy
jako podklady pro audit, spoluprace
pri nastavovani novych metodickych
postupli ve spole¢nosti, $koleni pro
interni zakazniky aj.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA
feditel Useku interni audit,
Ceska sporitelna, a.s.
1. V ramci organizacniho usporadani
nasi spolecnosti je controlling jako
¢innost centralizovana do samostat-
ného organizacniho Gtvaru — Gseku
spolecnosti.
2. Jedna se o centralizovanou
¢innost, na zakladé které jsou v ramci
daného Utvaru vytvéreny reporty, které
jsou distribuovany v ramci spolecnosti
(popt. celé financni skupiny spolec¢nos-
ti) a tvofi nezbytny podklad/podpirny
nastroj pro rizeni spolecnosti (celé
finan¢ni skupiny), pro manazerské
rozhodovani atd.
3. Da se rici, ze controlling a interni
audit spolupracuje — interni audit
vyuziva vystupy/informace z control-
lingu pro auditni ¢innost, analyzy atd.
Controling dostava zpétnou vazbu od
interniho auditu ve formé ujistovacich
a poradenskych sluzeb.

A
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GR 06 | 2. oddleni controllingu osobni dopravy
stepankovah@gr.cd.cz

CONTROLLING v
V ZELEZNIENi DOPRAVE

Néapli systému controllingu verejné
drazni dopravy je nutné pfizptsobit
Gcelu, kterému ma predevsim slouzit.
Je obecné znamé, Ze verejna drazni
doprava je z podstatné ¢asti financo-
vana z vefejnych rozpoctd, a to jednak
z rozpoCtu statu, jednak z rozpo¢tl kraj-
skych Gfadi (ptipadné rozpo¢td obec-
nich). V prvém ptipadé je na zékladé
objednavky statu zajistovana dalkova,
v druhém pak doprava regionélni, a to
v rezimu tzv. zavazk(

vefejné sluzby. Ke zplsobu objedna-
vani a naslednému financovani verejné
drézni dopravy zavazuji zicastné-

né subjekty tyto pravni normy:

a) zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisa,
piipadné zékon ¢. 128/2000 Sb., obecni
ziizeni, ve znéni pozdéjsich piedpisi,

b) zdkon ¢&. 266/1994 Sb., o dri-
hich, ve znénf pozdé¢jsich pied-
pist, konkrétné § 39 az 39d),

¢) vyhldska ¢. 241/2005 Sb., o prokaza-
telné ztrdeé ve vefejné drézni osobni
dopravé a o vymezeni soubézné vefejné
osobn{ dopravy (déle jen vyhldska).

Je viak nutné zdiiraznit, Ze dnem

3. 12. 2009 nabylo t¢innosti Nafizen{
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢ 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007

o vefejnych sluzbéch v prepravé cestujicich
po Zzeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni
Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70.
Toto nafizeni zdsadnim zptisobem méni
zpUsob financovdni zdvazka vefejné sluzby.
Pro tcely objasnéni problému prokazovani
a thrady ztrdty ze zdvazka vefejné sluzby
popisuje tento ¢ldnek legislativn{ stav pfed
nabytim G¢innosti zminéného nafizeni.

Nejprve je nutné objasnit skutec¢nosti,

které je nezbytné pro aéely zdvazka vefejné
sluzby zndt. V piipadé zdvazku vefejné
sluzby vznikd dopravci prokazatelnd ztréta.
Prokazatelnou ztrdtou se rozum{ rozdil mezi
ckonomicky oprdvnénymi néklady vyna-
lozenymi dopravecem na splnéni zdvazku
vefejné sluzby véetné pfiméfeného zisku
vztahujictho se k témto ndkladtim a trzbami

12 A interni auditor 2/2010

a vynosy dosazenymi dopravcem z tohoto
zdvazku. Pfiméfeny zisk nesmi prekrocit
5% ekonomicky oprdvnénych ndklada.

I kdyz vyhldska stanovi podrobné ¢lenéni
ckonomicky oprévnénych nékladd a vynost
ve vykazu ndkladd a vynost z pfepravni ¢in-
nosti ve vefejné drézni osobni dopravé (dale
jen vykaz, uveden v piiloze ¢ldnku), jehoz
vzor je v pifloze & 1 vyhldsky, tviirce zdkon-
né normy nevydal Zddny popis nebo meto-
dicky pokyn, ktery by definoval ndplii jed-
notlivych polozek vykazu. Pfesto vyhldska
ddle stanovi, Ze vypocet prokazatelné ztrity
dopravce dokldd4 vykazem. Z definice pro-
kazatelné ztrdty je patrné, ze dopravce musi
vykaz sestavit pro kazdého objednavatele, se
kterym m4 uzavienu smlouvu na zajisténi
zdvazku vefejné sluzby a na zédklad¢ keerého
je zdvazek vefejné sluzby financovdn.

Uvedeny struény popis postupu dokldddni
a ndsledného financovéni prokazatel-

né ztrdty jasné ur¢uje roli controllingu
vefejné drdzni dopravy. Tim je jednoznaéné
stanoveni pravidel pro sestaveni vykazi
jednotlivym objednavateltim zdvazki veiej-
né sluzby tak, aby byla shodnd, prikaznd

a akceptovatelnd vSemi objednavateli.

ného zptsobu vykazovéni prokazatelné
ztrdty dle jednotlivych objednavateld, ktery
je pfimo zdvisly na Gcetnictvi a provoz-
nich vykonech zdvazki vefejné sluzby.

Veskeré néklady a vynosy vztahujic

se k provozovan{ drézni dopravy jsou
uctovdny v tzv. tcetnim okruhu Osobni
doprava (mozné téz nazvat vnitropodni-
kovou stfediskovou vysledovkou). Tim je
zajisténo, Ze ndklady, které budou ndsledné
alokovany dle jednotlivych zdvazki vefejné
sluzby (smluv, resp. objednavatelt), se
vztahuji pouze k podnikatelské ¢innosti
provozovan{ drézni dopravy a zdroveri je
splnéna podminka zdkona, ze finan¢ni
prostfedky ur¢ené k tthradé prokazatelné
ztrdty nesmi byt pouzity k jinym déelam.
Zptsob provozu osobni dopravy viak
neumoziuje samostatné u¢tovdni v ¢lenéni
dle jednotlivych zdvazku vefejné sluzby.
Provoz konkrétniho vlaku muze zajisto-
vat objednanou regiondlni{ dopravu, ale

i tseky, keeré nebyly nikym objedndny. Ani
kategorie vlaki jiz neindikuje konkrétni-
ho objednavatele, kraje (regiony) mohou
objedndvat vlaky kategorie R (rychliky),
naopak, stdt se miize podilet na objedndvce

WV pripade zavazku verejné sluzby
vznika dopravci prokazatelna ztrata.”

A protoze neexistuje zddnd metodika,
ptistoupil nejvéesi tuzemsky dopravee

k jejimu vypracovdni tak, aby byla vyuzi-
telnd jakymkoli jinym dopravcem, ktery
se na plnéni zdvazki vefejné sluzby podili
nebo bude podilet. Zajisténi jednotného
postupu je vSak v rukou zédkonoddrct.
Ukolem nen stanoveni controllingo-

vych sazeb, protoZe povinnosti dopravce
provozujictho drézni dopravu na zékladé¢
uzaviené smlouvy o zdvazku vefejné sluzby
je dolozeni oprdvnénosti nakladt ve vykaze.
Ukolem controllingu je vytvoteni pritkaz-

vlaki kategorie Sp, nehledé na skute¢nost,
ze konkrétn{ vlak miZe na jeho trase objed-
ndvat v jednotlivych navazujicich tsecich
vice objednavateli. Proto je nutné vytvofit
controllingovy zplisob alokace nékladii.
Vychozim dokladem pro alokaci je tedy
Gcetni okruh (vnitropodnikova vysledov-
ka) Osobni doprava. Protoze méd dopravce
ndrok pouze na uplatnéni ekonomicky
opravnénych ndkladd, jsou veskeré ekono-
micky neoprdvnéné ndklady pro alokaci
vyloudeny. Jednd se pfedeviim o ndklady,
které nelze uznat za néklady vynalozené
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na dosazeni, zaji$téni a udrzeni zdanitel-
nych pifjma (§ 25 zdkona ¢ 586/1992
Sb., o danich z pi{jmu ve znéni pozdé¢jsich
piedpisit) a déle o ndklady, o které tuto
kategorii rozifuje Cenovy vymér MF ¢.
1/kalenddin{ rok, keerym se vyddvd seznam
zbozi s regulovanymi cenami. Jde napf.

o smluvni pokuty a pendle, odstupné nad
ramec zdkoniku price, ndklady na tzv.
zpétny leasing apod. Dal$im dilezitym
atributem je stanoven{ produktu, na ktery

budou néklady alokovény.
Timto produktem je jednot-
livy vlak, tzn. ze ndklady jsou
alokovany na kazdy vlak a den
tak, jak je uvedeny v jizdnim
fadu. Jednotlivé vlaky, respek-
tive provozni tseky vlaku,
jsou oznaceny smluvnosti
— objednavatelem. Neoznadené
tseky jsou pak provozovdny na
obchodni riziko dopravce. Ze
zplisobu zatltovan{ konkrét-
niho ndkladu je zfejmé, zda se
jednd o ndklad, ktery je mozné
piifadit konkrétnimu objedna-
vateli, nebo se jednd o ndklad,
ktery je nutné alokovat. Pfimo
ptifaditelné ndklady objedna-
vateli jsou takové, které jsou
vyvoldny jeho objedndvkou
a v ucetnictvi jsou zauctovany
s identifikaci objednavatele
naptf. prostfednictvim zakdzky.
Piikladem takového nikladu
miize byt ndhradn{ autobusovd doprava
zajistujici objedndvku drézni dopravy pii
vylukdch. U nékladd, které budou aloko-
vdny, je nejprve nutné urcit, ke kterym
kategoriim vlaka budou pfifazeny. Napt.
ndklady na jideln{ a lizkové vozy nelze
alokovat do kategorie vlakia osobnich nebo
spésnych, z ndkladii na trakéni energii
jsou pro alokaci vylouceny vlaky motoro-
vé trakce apod. Po provedeni uvedenych

INTERNi AUDIT A CONTROLLING

zdkladnich kroku je pfistoupeno k alokaci
zbylych ndkladi v ¢lenéni dle vykazu.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, neexis-

tuje v soucasné dobé¢ zddny metodicky
pokyn ani z4dnd metodickd pomtcka

k vyplnéni vykazu. To miiZe vést, a jisté

i vede, pfi jeho sestavovani k rozdilnému
ptistupu jednotlivych dopravci. Proto je
nutné identifikovat néklady, které patii

do jednotlivych rddka vykazu. Alokace
ndkladd je zdvisld na druhu ndkladu, mistu
jeho vzniku a jeho vztahu k provozu vlaku.
Provoz (vykonu) vlaku vsak neni mozné
chdpat jen jako jeho kilometricky prob¢h.
Provoznimi ukazateli jsou krom zminénych
vlakovych kilometrt (vlkm) také hrubé
tunové kilometry (hrtkm), zaméstnanecké
hodiny lokomotivnich ¢et (zhlc), zaméstna-
necké hodiny vlakovych &et (zhve), mistové
kilometry (mistkm). Vykonovy ukazatel je
pak pfifazen ndkladovému druhu a mistu
vzniku ndkladového druhu. V okamziku,
kdy je kazdému ndkladovému druhu,
ptifazen vykonovy ukazatel, je mozné
pristoupit k samotné alokaci nékladu ve-
denych v Géetnictvi, které nebyly pfifazeny
konkrétnimu objednavateli. Samotny
vypocet pak jiz je jen ,pocetni tlohou

— troj¢lenkou, kdy se z jednotlivého nékla-
dového druhu vypocte sazba dle pfifazené-
ho vykonového ukazatele a touto sazbou

se zatiz{ konkrétn{ produke — vlak. Je viak
nutné upozornit, ze pro laickou vefejnost je
»magickym* ukazatelem vlkm a jeho hod-
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nota. I proto je nutné zdaraznit jeho vztah nékladu.
Pro piiklad je uvedeno nékolik moznosti alokace ndkladi
a vysvétlent vztahu k vikm:

Rédek ¢&. 1 Trakéni energie a palivo — ndklad je p¥imo zvisly
na vykonu a vznikd pouze pfi provozu vlaku. Jde o ndklady na
PHM (dieselov4 trakce) a elektrickou energii (elektrickd trak-
ce). Mnozstvi spotfebované energic a paliva je zdvislé nejen

na poctu odjetych vlkm, ale i na hmotnosti vlakové soupravy.
Proto je objektivnim ukazatelem pro rozdéleni tohoto nékladu
hrtkm. Ve vztahu k vlkm se jednd o ndklad konstantni (v ab-

solutni hodnoté variabilni v zdvislosti na objemu dopravy).

,Ukolem controllingu je
vytvoreni prikazného
zpUsobu vykazovani
prokazatelné ztraty“.

Rédek & 2 Pimy materidl — tento néklad je jiz nutné posuzovat

i v souvislosti s mistem jeho vzniku. Pf{my materidl je G¢tovdn
nejen v pfimé souvislosti s provozem vlaku (ndhradni dily), ale

i s jejich organiza¢nim zajisténim, které je realizovdno mimo jizdu
vlaku. Mohlo by se zddt, ze nédklad na materidl evidovany mimo
jizdu vlaku je ndkladem reZijnim, ale ve vztahu k objednavateli se

jednozna¢né jednd o ndklad pfimy. Bez

tohoto ndkladu nelze vlak provozovat

(veskeré materidlové spotieby, které jsou

realizované v pfepravnich pokladndch,

od spotieby tiskopisti az po vyménéné

zérovky). V tomto piipadé je pro obé

kategorie ukazatelem pro alokaci vlkm,

ale materidlovy ndklad evidovany

mimo jizdu vlaku na vlkm je varia-

bilni — v absolutni ¢4stce se neméni

s objemem ujetych vlkm, kdezto na

spotiebu materidlu — ndhradni dily

na vlkm je konstantnf; spotieba

nahradnich dild je z4visld na opotfe-

beni, tedy na objemu ujetych vlkm

a je v absolutni ¢dstce variabilni.

Stejnym zplisobem jsou de-

finovdny vypocty sazeb viech

ndkladovych druhd. Popsanym

postupem jsou ndsledné sestave-

ny vykazy pro véechny objednavatele i vykaz vlaki vedenych
na obchodni riziko dopravce. Soucet nédkladii viech téchto
vykazti spole¢né s ekonomicky neoprévnénymi ndklady je
pak roven nékladiim tcetniho okruhu Osobni doprava.

Popisovand metodika controllingového dokldddni prokazatelné
ztrdty je aplikovatelnd i na pldnovani nédkladt drdzni dopravy.

KONTAKTNi UDAJE INFORMACE
Cesky institut internich auditord Telefon: 224 920 332

Karlovo namésti 3 E-mail: terniaudit.cz
120 00 Praha 2 www.interniaudit.cz
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CONTROLLING A INTERNi
AUDIT - PODOBNE CESTY

Rdd bych se s vami podélil o své zku-

Senosti, kdy jsem mél tu cest pracovat

na pozici controllera a poté i interntho
auditora v nadndrodnich korporacich.
Samoziejmé zdlezi na pohledu a zaddni
vrcholového managementu, celkového
firemntho prostied!, némeckého, americ-
kého ¢i jiného pojeti. Dle mého nézoru
jsou trochu odli$né technické dovednosti,
které pro kazdy druh ¢innosti potiebujete.
Controlling je vice zaméfen na finané¢ni
hledisko. Hlavnim ndstrojem control-
lera je pak vyhodnocovéni odchylek

mezi pldnem a skute¢nosti. U interniho
auditu je dle mého ndzoru dulezitéjsi
proces auditovani, znalost standardu, ddle
pak jednotlivych technik vzorkovéni.

A nynfi se dostdvdme k prvkiim, které obé
profese sblizujii. Jako controller byste
méli zndt véeinu procesti ve spole¢nosti,
méli byste je umét vyhodnocovat, ale
samozfejmé také poradit, jak je mozné

je vylepsit. Urcité jako controller jste
zahrnut vice do firemnich procesi.
Jednim z nejdulezitgjsich je asi pldnovdni.
Pokud se jednd o vybérovd fizeni, v obou
dvou funkcich jste zdrukou nezévislosti

a efektivnosti. V kone¢ném dusledku
vsak nemdte ani v jedné oblasti kone¢nou
zodpovédnost za fizenf jakékoliv oblasti.
Pro oba typy ¢innosti je velmi dalezité,
jakym zptsobem se prodéte, jakou oporu
ve vés vedeni spole¢nosti vidi. Dle mého

ndzoru jsou kromé technickych znalosti, Narodni konference CIIA — Ostrava 2010

nutnych k vykonu price na obou pozicich Eli$ka Cisafové, Transparency International
zejména osobni a mordln{ integrita.

znamnost, nicméné z hlediska piipadného
podvodu, zneuziti aktiv ¢i jiného podob-

”Cllm Vllce Se COﬂtl’Ol |er Vén UJe ného chovéni js?u k tomuto velmi néchyl-
CISl um , tl m vice se muze i ntern I né. Napadd mé jesté rozsifen{ témat, pro

jakou organizaci jsou dané pozice nutné,

. \V4 V4 Ve
auditor venovat nastaveni kontrolniho kdy jeefektivnf j nakoupt.... Al to snad
v 7 7 TR nékdy piiSeé. V neposledni fadé je obéma
prostredi a procesnich aktivit. profesim spoleéné ,mit pichled, mit
moznost kontrolovat, ovliviiovat vétsinu
déni®. I tyto spole¢né znaky obé¢ profese

Dobré komunikac¢ni schopnosti jsou také organizaci, nevidim zde néjaky problém. TR Sloels .
P j g > Jaxy p hodné sblizuji. Snad i kvtli vyS$e zminé-

velmi diileZité, protoze u obou dvou pozic ~ Cim vice se controller vénuje ¢islim, tim . . o
nym podobnostem se Casto stdvd, Ze se ze

komunikujete napfi¢ spole¢nosti, a to vice se mtZe internf auditor vénovat na- T AR
.. Sy . 0 . . v 1 , spousty controllert stdvaji interni auditofi.

uz jak vertikdlné, tak horizontdlné. Co staveni kontrolniho prostfedi a procesnich

se tykd souziti obou dvou funkei v jedné aktivit, které nemaji tfeba finan¢nf vy- A
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INTERNI AUDIT
A CONTROLLING

Interni audit i controlling jsou soucasti
celkového fidiciho procesu podniku.
Jsou vSak mezi nimi zasadni rozdily.
Controlling je predevsim systém Fizeni
zaméreny na jednotlivé ¢innosti (vyko-
ny) dané spole¢nosti nebo organizace

a jeho soucasti je planovani téchto
¢innosti (vykon() a jejich hodnocent.
Vysledky hodnoceni jsou pak pouzity
pro nasledné korekce fizeni. Controllingu
nepfislusi, na rozdil od interniho auditu,
samotna kontrola téchto Cinnosti.

Intern{ audit zahrnuje zejména:

a) finan¢ni audity, které ovéfuji, zda tdaje
vykdzané ve finanénich, Gletnich a jinych
vykazech vérné zobrazuji majetek, zdroje
jeho financovani a hospodafeni s nim,

b) audity systému, které provétuji a hod-
noti jednotlivé druhy systému (zajisténi
pohledavek, fizen{ lidskych zdroja,
bezpecnosti prace, Fzeni kvality apod.)

¢) audity vykond, které provétuji jejich
hospoddrnost, efektivnost a ticelnost.

Pro zajisténi interniho auditu je viak
existence spravné fungujiciho controllingu
velmi dalezitd. Predevsim pak v oblasti
auditd, keeré maji provéfit hospodar-

nost a efektivnost jednotlivych vykont

dané spole¢nosti nebo organizace.

Pokud bude téetnictvi vedeno pouze z po-
hledu pozadavki zdkona o Géetnictvi a s nim
souvisejicich predpist, jejichz dodrzovéni je
pfedmétem finanéniho auditu, je provedeni
auditu hospoddrnosti a efektivnosti jednotli-
vych vykont v podstaté nemozné. Finan¢ni
Ucetnictvi nenafizuje detailn{ vedeni nékla-
dovych a vynosovych ¢ttt v rdmci tzv. analy-
tickych a¢tti. Rovnéz nepozaduje G¢tovani na
detailn{ Gcetn{ stfediska nebo zakdzky v rdim-
ci Zakdzkové evidence. Z pohledu zékona

o tcetnictvi a finan¢niho auditu stadi Gétovat
ndklady a vynosy v rdmci syntetickych aéta
za spole¢nost nebo organizaci celkem.

Avsak bez detailné vedenych analytickych
ndkladovych a vynosovych Gctd v rdmci
detailnich Géetnich stfedisek nebo zaka-

zek, nelze redlné zjistit hospoddrnost ani
efektivnost vice druht vykont v rdmci dané
spole¢nosti nebo organizace. Vykonem se
rozumi konkrétn{ vyrobek nebo ¢innost
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(sluzba), které nemusi byt pfedmétem jen
prodeje, ale i vnitropodnikovych preddvek.
V praxi pravé existence vnitropodniko-

vé kooperace nejvice ztéZuje zjistitelnost
hospodérnosti a efektivnosti jednotlivych
vykond. V rdmci Zékona o dani z pfijmu je
veobecné zndmo, ze se piedevsim kontrolu-
je, zda byly ,,ndklady vynaloZené na dosazeni
pifjmu®. Tato kontrola se ale provddi za
spole¢nost nebo organizaci jako celek.

V praxi véak dochdz{ béZné k tomu, Ze na
realizovanych vynosech (pffjmech) jednoho
stiediska se ztcastiiuje vice stiedisek. Pokud
tato ,,ucast nenf feSena v rdmci vnitropod-
nikového téetnictvi jako vnitropodnikovd
preddvka vykont, pak dochdzi k tomu, Ze
jednotlivd stfediska nesplnuji podminku, aby
jejich ndklady souvisely s dosazenim jejich
vynost (pf{jmu). Tato skute¢nost viak neni
v rozporu s U¢etnimi a dafiovymi predpisy,
a proto k ni v praxi bézné dochdzi prede-
v$im u malych spole¢nosti a organizaci.

V posledni dobé pak z tohoto pohledu
vznikd zajimavd situace ve spole¢nostech

s ru¢enim omezenym s vétSinovym podilem
obce nebo kraje. Tyto spole¢nosti nemaji
povinnost zavedeni internfho auditu danou
zdkonem, na rozdil od jejich véwinovych
vlastnikd. Obce se v posledni dobé¢ zadi-

naji vice zajimat o to, jaké jsou u téchto
spole¢nosti dosahovény néklady na vykony
(sluzby), které plati ze svého rozpoctu, zvldste
pak v ptipadech, kdy tyto sluzby neposkytuji
jen obcim, ale i jinym odbérateliim. Zde
logicky vznik4 otdzka: Jaky je hospodaisky
vysledek z ¢innost{ (vykont), jejichz odbé-
ratelem je dand obec a jaky je hospodétsky
vysledek u ostatnich odbératela? Mohou
nastat tii piipady. Hospoddisky vysledek

z ¢innosti (vykonil) pro obec je vyssi, stejny
nebo niZsi nez pro ostatni odbératele. Obce
se pak obdvaji, aby hospodafsky vysledek

z vykont, které odebiraji, nebyl vy$$i nez

u ostatnich odbérateltl. V piipadg, ze by

z vykont pro obec byl dosahovdn zisk

az vykont pro ostatni odbératele byla
dosahovéna ztréta, pak z toho vyplyv4,

ze obec skryté dotuje vykony pro ostatni
odbératele. Toto pak miize mit i neblahé
dtsledky na jiné privdtni firmy, které nabizeji
v dané obci a jejim okoli stejné sluzby.
Zpitky vsak ke controllingu. Pokud spole¢-

www.atacalc.cz

nost realizuje vice vykont, musi se pro hod-
noceni jejich hospoddrnosti a efektivnosti
zajistit, aby na stfediscich nebo zakdzkich, na
kterych je z¢tovdn vynos z danych vykond,
byly vytctovany i ndklady na jejich zajisténi.
To znamend, aby byly zjistitelné ,,ndklady na
dosazeni vynost (ptfjmu)“ z danych vykond.
Aby tento pozadavek mohl byt splnén, je
nutno zajistit G¢tovani na detailn{ analy-
tické Gcty, detailn{ stfediska a pfipadné

i zakdzky. V piipadé vnitini kooperace mezi
stiedisky je nutno minim4lné provadét
pietctovani piimych ndkladi na stiedis-

ka, pro kterd byly vynalozeny, nebo lépe,
zavést vnitropodnikové piedavky vykoni

v rdmci vnitropodnikového tcetnicevi.

7 V4
,oamotny termin
z )

,Hospodarnost

L4 ) v/
a ,Efektivnost’ patri
do terminologi
Moa nearirg Irg Eéoh oIe
ucetnictvi.”
V odborné literatufe spadd toto detailni
Uctovéni do oblasti tzv. Manazerského
Ucetnicevi, které se stiva informadni zdklad-
nou controllingu a tim i interniho auditu
hospodadrnosti a efektivnosti vykoni. Detail
Uctovdn{ v rdmci manazerského Gletnicevi
vyplyvé z potieb controllingu, tj. z potieb
na fizeni dané spole¢nosti (organiza-
ce). Detail i¢tovani v ramci finan¢niho
Ucetnictvi vychdzi z pozadavku na in-
formace o dané spole¢nosti (organizace)
ze strany externich subjeked (pfedev$im
finan¢ni Gfady a banky). Samotny termin
,Hospoddrnost” a , Efektivnost” patii do
terminologie ManaZerského tcetnicvi.
Pro pochopeni duleZitosti controllingu
a manazerského téetnictvi pro provddéni

interntho auditu hospoddrnosti a efektivnosti
vykonii je vhodné je podrobnéji popsat.

CONTROLLING

Controlling miiZe zasahovat do vsech fidi-
cich oblasti spole¢nosti. V této souvislosti
hovofime o controllingu nékupu, prodeje,
vyroby, o investi¢nim a persondlnim con-



The Institute of
Internal Auditors

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

INTERNi AUDIT A CONTROLLING

trollingu apod. Controlling, ktery se zabyvd
néklady a vynosy a fesi oblast hospoddr-
nosti a efektivnosti vykonii nebo vyroby, se
nazyvd rentabilitn{ controlling. Zdkladnim
tikolem tohoto controllingu je vytvofit
systém pldnovdni ndkladi a vynost a vy-
hodnocovén{ dosazené skute¢nosti pomoci
detailnich odchylek proti pldnu. Tento plin
musi byt pfipraven pro finanéni pldnovani,
aby bylo mozno na zdkladé¢ jeho vystupti
sestavit pldnovany cash-flow a v¢as pred-
povidat ptechodny piebytek nebo nedosta-
tek volnych finan¢nich prostiedki. Déle
systém rentabilitniho controllingu musi byt
schopen ve vazb¢ na odchylky skute¢nosti
od pldnu nejen véas na tyto odchylky upo-
zornit, musi je i pfehledné a srozumitelné
prezentovat a na jejich zdkladé pak musi
ptislusni pracovnici zahdjit ¢innosti vedouci
k eliminaci dasledki téchto odchylek.

V redlné ekonomice lze zajistit hospoddr-

,Pro zajisténi interniho
auditu je vSak
existence spravne
fungujiciho controllingu
velmi ddlezita.“

nost dvéma zptisoby: tsporami (Setfenim)
a vytéznosti (vydéldvanim). Nejucinnéjsi
metodou zvyseni hospoddrnosti je metoda
vytéznosti, kterou lze zjednodusené defino-
vat jako ,levné nakupovat, draho prodévat
a maximdlné vyuzivat vlastn{ kapacity®.
Oblasti nakupnich cen se zabyvé control-
ling ndkupu, ktery sleduje a vyhodnocuje
vyvoj téchto cen. Prodejni ceny pak fesi
controlling prodeje a odpovéd na otdzku,
jaké jsou skute¢né rentability jednotli-
vych vykond, fesi rentabilitni controlling.
Jeho cilem je, mimo jiné, zjistit vSechny
relevantni ndklady, které byly vynalozeny na
dosazeny vynos (pf{jem) u daného vykonu.
Vyuzivanim vlastnich kapacit se rovnéz
zabyvé controlling, bud rentabilitni nebo
vyrobni (ve vyrobnich spole¢nostech).
Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé jsou
moznosti tlaku spole¢nosti nebo organizaci
na dlouhodobé snizovdni ndkupnich cen

a zvySovani prodejnich cen jiz malo uspésné,
je jedinou moznosti u¢inného zvySové-

ni hospoddrnosti a efektivnosti vykont
(vyroby) jiz jen zvySovéni vyuziti vlastnich
kapacit. Controlling v této oblasti m4 za cil
definovat pldnovanou vysi vyuziti vlastnich

kapacit (strojnich a pracovnich), ndsledné
sledovat hodnotu skute¢ného vyuziti a de-
finovat pomoci tzv. prostoji pficiny, které
zpusobily nevyuziti pldnované kapacity.

V praxi to napfiklad znamend, ze pracov-
nik, jehoz pracovni ndplni je poskytovéni
sluzeb odbérateliim, m4 na vyplatni pdsce
zaplaceno 176 hodin, ale na vSechny vyko-
ny, které byly pfedmétem fakturace odbéra-
telium, je spotfebovéno jen 88 jeho hodin.
To znamend, ze z pohledu controllingu je
vyuziti jeho pracovni doby 50 %. V rdmci
controllingu jsou pak zjistovdny diavody
(prostoje), které to zptsobily. Napifklad:
10 hod. feseni nestandardnich situaci,

33 hod. nezajisténé zakdzky, 12 hod.
nedodand dokumentace k zakdzce, 20 hod.
oprava chyb z minulé zakdzky, apod.
Druhou moznosti zvy$eni hospoddrnosti

a efektivnosti je realizace Gspor, kterd se
tykd pfedev$im rezijnich ndklada. Tato
metoda je dilezitd, ale méné tcinnd. Plati,
ze napt. 10 % pokles vyuziti vlastnich
kapacit lze jen tézko nahradit dsporami, pfi
kterych nebude ohroZena provozuschopnost
dané spolecnosti nebo organizace. Z to-
hoto divodu je velkd pozornost z pohledu
controllingu vénovéna vyuzivani vlastnich
kapacit. Némecké spole¢nosti, které v Ceské
republice otevfely své pobocky a jsou jejimi
jedinymi dodavateli a odbérateli, maji

cely controlling postaven v podstaté jen

na pldnovani a sledovani vyuziti vlastnich
kapacit. Pokud u téchto pfevdzné montdz-
nich spole¢nosti poklesne vyuziti pracovni
doby pracovniku vyrobnich linek pod

85 %, signalizuje to jiz velky problém.

MANAZERSKE UCETNICTVi

Ve finanénim tletnictvi se ndklady vymezuji
jako ubytek ekonomického prospéchu, keery
se projevuje poklesem aktiv nebo pfirtist-
kem dluht a ktery v hodnoceném obdobi
vede ke snizen{ vlastniho kapitdlu (jinym
zplsobem, nez je vybér kapitlu vlastniky).
V daniovém tcetnictvi, které vyuzivd jako
informacni zdkladnu finanéni Géetnic-

tvi, se navic fe$i dafova ,,uznatelnost”

a ,neuznatelnost” ndkladt vykdzanych ve
finanénim Géetnictvi. Jednim z dileZitych
pravidel v oblasti uznatelnosti nékladi je
provéfeni, zda ndklady byly vynaloZeny na
dosazené piijmy. U uznatelnych ndkladi

se viak jiz nefesi s jakou efektivnosti byly
vynalozeny (vysoké ndkupni ceny, nizké
prodejni ceny, nizkd produktivita vyplyvajici
z nizkého vyuziti vlastnich kapacit apod.).
Naopak manazerské tcetnictvi nefesi
danovou ,,uznatelnost” a ,,neuznatelnost
ndkladu, ale je feSena Gcelnost a hos-

poddrnost vynaklddanych ndkladi.
Vychozim kritériem vyjédfeni racionality
pii vynakldddn{ ekonomickych zdroji

je hospoddrnost, kterd vyjadiuje takovy
prabéh ndklada, pii keerém se dosahuje
zddoucich vystupti (vynosi) s co nejmen-
$im vynalozenim vstupti (ndkladi).
Tradi¢né se hospoddrnost prosazuje dvéma
zékladnimi cestami, resp. jejich kombinaci:
— ve formé uspornosti, které se dosa-

huje tak, Ze pfedem stanoveny objem
vykont (vynosti) je dosaZen s co nej-

niz$im vynaloZenim ekonomickych

zdrojit (ndklada). Uspornost se tedy
projevuje jako redlné snizeni absolutn{

vy$e nékladtl na dany objem vykonu.

— ve formé vytéznosti, které se dosdh-

ne v piipadé, kdy se fizen{ zaméfuje na
maximalizaci objemu provedenych vykonii
(vynost) pii konstantnim vynalozeni
ckonomickych zdrojt (ndkladt). Toho lze

v dnesnim konkurenénim prostedi doséh-
nou pfedev$im vy$$im vyuzitim stévajicich
vlastnich kapacit. Vytéznost se neprojevuje
absolutnim, ale pouze relativnim snize-

nim ndkladd (konstantnich nakladi).
Dal$im podstatnym kritériem vyjadfen{
racionality (efektivnosti) vynaklddanych
ekonomickych zdrojti je ckonomickd
tcinnost vynaloZenych ndkladi. Jeji
elementdrn{ formou je srovnani nékladi
vynaloZenych v souvislosti s prodanymi
vykony s vynosy z prodeje téchto vykoni.
V tomto piipadé Ize ckonomickou tcinnost
jednoznaéné vyjadiit pomoci zisku.
Vrcholovym kritériem racionality vynaloze-
nych ndkladii je ekonomickd efektivnost.
Jeji troverl v zdsadé vychdzi z poméru

zisku k vy3i vynaloZenych zdrojii na jeho
dosazeni. V tomto piipadé je pouzivin bud
disty zisk, tj. zisk po zdanéni, nebo hodnota
provozniho zisku, j. zisku pfed zdanénim

a pfed jeho snizenim o ndkladové troky:
Rentabilita trzeb (ROS) = (Cisty zisk): (trzby)
Vynosnost vlastntho kapitdlu (ROE)

= (Cisty zisk): (vlastni kapitdl)

Vynosnost celkovych aktiv (ROA) =

(provozni zisk): (aktiva celkem)

Rentabilita ndkladt (RN) = (¢isty zisk): (ndklady)
Z vyse uvedeného popisu je patrné, Ze sprav-
né nastavené manazerské Gicetnictvi a con-
trolling mohou vyraznym zptisobem pomoci
pii provadéni interntho auditu vykon.
Zvy$end pozornost pii provadéni tohoto au-
ditu by pak méla byt vénovdna trovni vyuzi-
vén{ vlastnich kapacit, a to nejen téch, které
byly pouzity pro vykony piedané kone¢nym
odbérateltim, ale i kapacit pouzitych v rdmci
kooperace uvnitf spole¢nosti (organizace).

A
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ROZHOVOR

S MINISTREM VNITRA

Pane ministte, priblizte prosim nasim leniim svo-
ji profesni kariéru a svou soucasnou prdci.

Pavodni profesi jsem technik. Od roku 1992 jsem pracoval se
svymi rodici v rodinné firmé Proxima a od roku 1996 jsem sedm let
pracoval v akciové spole¢nosti Hutni projekt Frydek—Mistek,

kde jsem délal posledni ¢tyfi roky generdlniho feditele. Po
dvouletém piisobeni v pozici ndméstka ministra pramyslu

a obchodu jsem az do svého ndstupu na pozici ministra vni-

tra ptedsedal Utadu pro ochranu hospodétské soutéze.

Moje soucasnd price je myslim obecné zndmd, stejné tak jsou
zndmé i problémy, které musime fesit. Mdme nemalé problémy

s korupci, proto jsme prosadili protikorup¢ni bali¢ek. Celkem
Uspésné bojujeme s projevy extremismu, které se ndm daff aktivnim
piistupem omezovat. Pokracujeme v elekeronizaci stétni sprévy

a snazime se napravit rest po minulém vedeni ministerstva, tedy
maximalné alokovat pfidélené dotace z evropskych fondu, coz

se ndm v poslednich mésicich kone¢né podafilo nastartovat.

Zastitujete ndrodni konferenci CIIA, tématem letosniho roéniku byl
»podvod®. Co olekdvite od interniho auditu v Feseni téro oblasti?

Od interniho auditu o¢ekdvdm predevsim to, Ze

v téch institucich ¢i firmdch, ve keerych audit prova-

di, bude dasledné odhalovat podezielé transakee.

Pokud né¢jaké zjisti, musi intern{ auditor rozeznat ptipady, ve
kterych lze usuzovat, ze mohlo dojit ke spachdni trestného
¢inu, a predat piipad orgdniim ¢innym v trestnim fizeni.

,Je potreba se vyporadat
se situacemi, kdy nékdo
zadava zakazku primo

Vv rozporu se zakonem."“

Jakou roli by podle vis mél hrit interni audit v prevenci
a detekci podvodného jedndni?

Postaven{ internich auditori je v tomto smyslu napro-
sto kli¢ové, protoze intern{ audit stoji na pocdtku celé
cesty odkryvani takového protiprdvniho jedndni.

Co pro vds znamend interni audit?

V prvé fadé je pro mé takovy audit né¢im, co by mélo pomoci ve-
doucimu organizace, ktery sdim nemd takové kapacity, aby mohl do-
hlédnout na jednotlivé vedouci nebo referenty, které ma pod sebou.
To se nemust tykat jen organizaci rozsahu, jako je napf. ministerstvo
vnitra, ale podobnou pomoc potfebuji i organizace mnohem mensi.
Intern{ audit proto slouzi k tomu, aby konkrétnimu $¢é-

fovi, ministrovi, fediteli nebo piedsedovi organizace re-
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feroval, zda se v organizaci dodrzuji pravidla, které on
sdm nastavil. Proto je logika postupu nastavena tak, aby
byl auditor podiizeny pfimo vedoucimu organizace.

V éem by se podle vis méli interni auditori zlepsovar?

Mozn4 by se méli vice vzdéldvat v oblasti trestniho préva.
Pii stavu korupce, ktery v soucasnosti v Ceské republice bo-
huzel je, bychom tak méli jest¢ vétsi schopnost odhalovat,
jestli nékde je, nebo neni podezfeni z trestného ¢inu.

Jinak jsem ale spokojen s tim, jak je filosofie in-

ternich auditt a auditorti nastavena.

Piisobil jste v roli predsedy UOHS. Na zdkladé vasich zkuse-
nosti v tomto viradu se vds chei zeptat: Jak hodnotite vyzrilost
Ceskych oblanii ve vztabu k realizaci vetejnych zakdzek?

Zékon o zaddvéni vefejnych zakdzek je velmi slozity. Domni-
vam se vak, ze Cedti zadavatelé se s tim poprali pomérné dobfe.
Problémy, které u vefejnych zakdzek médme, nejsou zptisobeny
neznalosti ¢i nepochopenim, ale imyslnym obchdzenim zédkona.
Technické zvlddnuti zdkona o vefejnych zakdzkdch je na dobré
trovni, nicméné je potieba se vyporddat se situacemi, kdy nékdo
zaddvd zakdzku pfimo v rozporu se zdkonem, nebo nastavuje
takov4 kritéria, aby byla zakdzka usita na miru jedné nebo dvéma
firmdm. S tim jsme se na UOHS setkévali pomérné &asto.

Detekoval UOHS za vaseho piisobeni ndriist
nebo vibytek podezient na nekalé jedndni?

Pocet podobnych piipadi se pohyboval zhruba na stejné drovni.
Problém vsak nastdval napf. u Ministerstva dopravy a zakdzek na
velké dopravni stavby, u kterych ndm v urcitém okamziku prestaly
chodit podnéty a ndvrhy na pfezkoumdni krokt zadavatele stavby.
Neékeeré podezielé soutéze jsme upravili, jiné rovnou zru-

$ili. Nekeeré véci, jako kdyz se do soutéZe na stavbu ddl-

nice piihldsila jen jedna firma, vsak byly nad rdmec toho,

co bychom byli jako tfad schopni prozkoumat.

Interni auditori se v rdmci auditnich zakdzek zaméfuji na
provéfovdni verejnych zakdzek. Mite piimou zkusenost s vy-
sledky auditu, ktery by napomobhl predejit nekalému jedndni?

Problém je v tom, Ze zakdzky se vétSiinou provétuji ex post.

To znamend, ze jako Gfad jsme vétSinou az ddvali pokuty

nebo jsme na podezielé skute¢nosti upozornovali policii.

Neékdy se sice podafi pfimo zabrdnit protiprédvnimu jedndni, ale

to se musi ozvat firma, kterd se cit{ poskozena. KdyZ na pochybeni
piijde aZ intern{ auditor, je zakdzka minimélné podepsand, vétinou
i zrealizovand. Takze nekalému jedndni se sice nezabrdni, ale ales-

poti se na néj poukdze, aby se mu mohlo pfedejit do budoucna.

Pripravili: Linda Anusié, Andrea Kiriovd
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VELKY TRESK

Za uplynulych patndct let predvedly
piedni ¢eské komer¢ni pojistovny do-

slova explozi ve vyuzivani funkef inter-
niho auditu a forenznich sluzeb. Kdyz

se v poloviné devadesdtych let roztocilo
kolo vzniku a profesionalizace internich
auditd v pojistovnéch, nikdo asi netusil,
jakou rychlost a smér vlastné nabere.
Vnitin{ zmény v poji§tovndch byly
samoziejmé tazeny mnoha vlivy. Od
demonopolizace trhu, obrovského rozsife-
ni nabidky produkt a sluzeb, pfes vstup
zahrani¢nich vlastnikd, zmény ve struktufe
poptévky, zmény v legislativé, po vlivy
globdlnich zmén ekonomického prostie-

di a nejlepsi praxe v fizeni spole¢nosti.
Alkoli pojistovnictyi patii v Ceské republice
dlouhodobé k nejvice rostoucim odvérvim
(viz graf sestaveny z dajit Ceské asociace
pojistoven), vnitini dynamika procest fizeni
a provozu pojistoven byla dosud jesté vétsi.
Intern{ audit zaklddany v pojistovndch po
vzoru bank vznikal ,na zelené louce®. Pravé
vznik zcela novych dtvard, v kombinaci

s potiebami pojistoven jakozto finanénich
instituci, napomohl velmi rychlé profesiona-
lizaci. Intern{ audit v ¢eskych pojistovndch
tak presko¢il desitky let vyvoje v zdpadnich
zemich a kvalitou srovnal krok s vyspélym
svétem. Velky dik za takovy tspéch patii

i Ceskému institutu internich auditord.

A pro¢ v tomto ¢ldnku vlastné zadindm
internim auditem? Protoze pravé kvalita
interniho auditu byla ve véiné pfipada
hnacf silou vzniku nebo institucionali-

zace forenzntho auditu v pojistovndch.

SPECIFIKA FORENZNICH SLUZEB
V CESKYCH POJISTOVNACH
Forenzni sluzby v pojiStovnich na

¢eském trhu maji v pfevazujici mife

svéd specifika oproti obecné zndmym
sluzbdm a auditim tohoto typu.
Historickym vyvojem, a hovofime stdle

o poslednich patnicti letech, vznikla v pojis-
tovnictvi silnd vazba mezi internim auditem
a forenznim auditem. Intern{ auditofi

zacali zdhy objevovat i nezékonné aktivity,
zejména pojistné podvody. Potfeba fesit
tato zjistén{ vedla Casto k tomu, Ze internf

auditor provddél i samotné vySetfovdni. Od
toho uz byl jen krii¢ek k ¢asto aplikované-
mu piistupu, kdy vznikaly dva organiza¢né
spojené tymy. Toto specifické spojeni
(prakticky vypadd naptiklad tak, Ze oba
tymy maji spole¢ného manazera, zpravidla
piimo podiizeného predstavenstvu) pfindsi
fadu vyhod. Dochdzi k zdsadnim synergiim,
plynoucim ze sdilen{ dilezitych informaci,
sdilen{ expertnich lidskych zdroji i ana-
lytickych programovych ndstroja, silné
nezdvislosti tymu forenzniho auditu apod.
Zustdvé zachovdna nezdvislost interniho
auditu s moznost{ auditovat i ¢innost tymu
(Gtvaru) forenzniho auditu. Takovéto feseni
pouzité v fadé pojistoven nebude pravé

s ohledem na zvySujici se pozadavky nezé-
vislosti internich auditort pravdépodobné

definitivn{, vyborné vsak splnilo svou tlohu.

Obecné existuji dva hlavni cile zdjmu
forenznich sluzeb, a to vnéjsi (zptisobu-
jici zejména pojistné podvody) a vnitini
(podvodnd jedndni zaméstnanci). Podle
renomovanych prizkuma pfevazuje u spo-
le¢nosti v Ceské republice podil internich

O FORENZNIHO
V POJISTOVNICTVI

pachatelt nad externimi. V pojistovnich

je tento pomér zdsadné opalny, samozfej-
mé vlivem pojistnych podvodi. Jsou tu

i podvody zplisobené spole¢né externimi

a internimi pachateli, ty se ale podafilo

v poslednich letech vyznamné redukovat.
Prokdzand podezfeni na pojistné podvody
jsou dlouhodobé nejcastéjsi u pojisténi
motorovych vozidel. Spolu s podvody

v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti
piedstavuji vice nez 95 % pojistnych pod-
vodu odhalenych vySetfovateli pojistoven.
Vykon forenznich sluzeb md v pojistovndch
dvé hlavni podoby. MiiZzeme je pojmeno-
vat napfiklad ,vySetfovdn{® a ,forenzni
analyza“. VySetfovéni je obdobou poli-
cejniho vySetfovani, provddéji jej casto
tymy slozené z byvalych policistii a pojis-
tovacich expertil. Jednd se o provéfovdni
konkrétnich podezien{ a shromazdovéni
diikazti s cilem stanoven{ vyroku, zda
podezient lze povazovat za oprdvnéné.
Odlisny charakter md forenzn{ analyza, kte-
rd je obdobou obecné zndmych forenznich
analyz (auditt). Realizuji ji tymy vySetfova-

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010
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telt zpravidla ve spoluprici s internimi audi-
tory nebo specialisty na analyzu dat. Cilem
forenznich analyz byva budto nalézt dalsf
podvody podobné jiz zjisténému piipadu,
nebo preventivn{ analyza vymezeného proce-
su. Pfi preventivni analyze se ovéfuje napii-
klad jeden druh pojisténi z pohledu zptisobu
uzavirdni pojisténi (riziko chybného nebo
zpétného pojisténi) nebo z pohledu oprév-
nénosti pojistného plnéni (riziko nadhodno-
cenych ¢ fingovanych pojistnych uddlosti).

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010

zleva Maro§ Holodiiak (KPMG), Zaneta Krupi¢kova (Deloitte), Tomas Kafka (Ernst & Young)

odhalovat a omezovat rizika. Forenzn{ sluzby
v pojistovnéch ddle rozvijeji své schopnosti
detekovat a Setfit podezieni na podvody. Po
rozvoji metod analyzy dat s cilem odhalovat
podezfeni jesté ped vznikem ztrdty (zejména
vyplatou pojistného plnéni z podvodné
pojistné udalosti) se rozsifuje uzivdni specia-
lizovanych programi, véetné sofistikovanych
ndstroju zalozenych na tzv. ,Data Mining®
metoddch. Zietelnym trendem je také posun
automatizovanych detekef uz na troveri
vstupniho zpracovéni dat, pfedev$im dat

,Prokdzana podezreni na pojistné
podvody jsou dlouhodobé nejCastéjsi
u pojisténi motorovych vozidel.”

AKTUALNI TRENDY A VLIV
EKONOMICKE KRIZE

S @innosti nového zdkona o pojistovnictvi
je od letosniho roku vyzadovén kvalitni
vnitini{ kontrolni systém. VétSina pojistoven
pusobicich na ¢eském trhu tyto zvysené
ndroky jiz spliuje, a to diky ptsobeni fo-
renznich i internich auditort, keet{ poméahayji
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uréenych pro likviddtory pojistnych uddlosti.
Vliv ekonomické krize na ¢etnost a dopa-

dy podvodii v naem pojistovnictvi nelze
interpretovat zcela jednozna¢né, i kdyz
celosvétové prazkumy uvddéji rist hospo-
dafské kriminality a pfesun jeho téZisté ke
zkreslovan{ finan¢nich informaci a tlaku na
finan¢ni instituce. Celkovy pocet realizova-

nych Setfeni v pojistovndch na ¢eském trhu

v roce 2009, poklesl a byl dokonce nejnizii za
posledni ¢tyfi roky. To by mohlo signalizovat
uspésnost ochrannych mechaniszm a jejich
preventivniho ptsobeni. MiZe se projevovat
také vliv pfedchoziho odrazeni ndporu orga-
nizovanych skupin a ,,oéista“ vlastnich fad
zaméstnancu a spolupracovniki pojistoven.
Celkov4 hodnota prokdzanych podezfeni na-
opak vzrostla, a to pfedevsim z diivodu riistu
pramérné hodnoty prokdzaného podvodu

v pojisténi motorovych vozidel. Tato skute¢-
nost se vsak ddvd do souvislosti spiSe s posu-
nem zdkonné hranice skody povinné Setfené
policii z 50 na 100 tisic K¢. Podle pojistoven
to ¢dstecné ztizilo prokazovéni podvodi.

At jiz je soucasnd ekonomickd situace
jakdkoli, je zfejmé, ze forenzni sluzby nejsou
tim, na ¢em by pojistovny v Ceské republi-
ce chtéli Setfit. Forenzn{ audit zde zfetelné
ukdzal svou silu a jsem presvédéen, Ze jeho
dynamicky rozvoj bude i naddle pokracovat.

Zpracovdno s vyuZitim tidajii publikovanych
Ceskou asociaci pojistoven.
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EKONOMICKA KRIZE:
PODHOUBI PRO POJISTNE

PODVODY

Nouze nenaucila Dalibora housti, ale krast.

Jakékoliv potize ekonomiky se vzdy
pfendseji do snahy pfijit jednodussi
cestou k penéziim. A tou ,,snadnéjsi*
cestou byva pojistny podvod. Tedy lépe
feceno byval, protoze metody, jak pod-
vodnika odhalit, jsou stdle dokonalejsi.
To, co diiv délali lidé, dnes zpracovavaji
IT systémy, keeré (kdyz je ,nakrmite”
témi spravnymi daty), dokdzou odhalit
vSechna zdvadnd spoléeni a propojeni.
Ale pak jsou tu podvodnicci, kte-

f{ jednaji na vlastni pést a mys-

1i si, jak to Sikovné vymysleli.

,Kdyz policii nékdo vold ve dvé hodiny
v noci ze soboty na nedéli s tim, ze se mu
stala dopravn{ nehoda na osamélé silnici
nékde v lesich, jde s nejvétsi pravdépodob-
nost{ o pojistny podvod,” vzdy opakuje
jeden z odbornikd na pojistny podvod,

ktery se timto tématem zabyvé dlouhd léta.

POJISTNY PODVOD POD LUPOU
Pojistny podvod se objevuje nejen

vné, ale i uvnitf pojistovny. Odhaluje

se ex post a je za nim bud organizo-

vand skupina, nebo jednotlivec, ktery

mé obvykle finanéni problémy.

Pojistné podvody mohou byt pldnované

i nasledné. Klient se dozvi, Ze vsech-

no nedostane zaplaceno z pojistky, tak

se rozhodne ,,dovymyslet si skodu*.

A uchyli se k pojistnému podvodu.
Pojistné podvody se podle odbornika daji
zjistit na zdklad€ urcitych vzorct chovéni.
Lze vy¢islit, o kolik by pojistovna pfisla, ale

vy$e uchrdnénych hodnot nelze naplénovat.

A co je dulezité: pojistné podvody
jsou senzitivni na krize ve spole¢nosti.
Tedy stru¢né feceno, jejich cas nastal
pravé ted a jesté zdaleka nekondi...
Lidé, ktefi se o pojistny podvod pokusi,
si moznd ani neuvédomuyj, Ze se jednd
o trestny ¢in s horni hranici sazby nepod-
minéného odnéti svobody a7z na 12 let.
V piipadé jeho prokdzani byvd zpravidla

. [y Lt
pozdé na snahu vritit jiz vyplacené penize

. v 7¢¢ . v v

nebo na ,,objastiovaci” dopis, Ze se vlastné
nic nestalo a $koda nemusi byt nahrazena.

SESTNACT MILIONU Vv PRIPADE
CSOB POJISTOVNY

Jiz Sestndct miliont korun se moh-

lo dostat do nepravych rukou. Presné

u takové &astky totiz za prvni Cevrdlet!
pozastavila vyplatu plnéni z davodu
podezfeni na pojistny podvod. Jednd se

o druhou nejvétsi uchrdnénou ¢dstku za
stejné obdob{ v poslednich péti letech.

,» Ve srovndni s minulymi roky dochdz{ ke
zvy$en{ poctu pokust o pojistny podvod.
Ve &islo uchrdnéné hodnoty jsme ve stej-
ném obdob{ zaznamenali jen v roce 2007,
uvddi Zden¢k Hordcek, vedouci oddéle-
n{ forenzntho auditu CSOB Pojistovny,
které se na odhalovéni pojistnych podvo-
di zaméfuje. Tehdy objem uchrdnénych
hodnot dosdhl osmndacti milion® korun.
Poté zacaly pojistné podvody klesat a dra-
maticky rostou od poloviny roku 2009.
PojiSténi vozidel a podnikatelskd rizika
patii dlouhodobé mezi nejvice proble-
matické pojisténi z pohledu pojistnych
podvodii. Za prvni tii mésice tohoto roku
prokdzala CSOB Pojistovna rovnych

65 pojistnych podvodi z této oblasti.
Naproti tomu napfiklad z Zivotniho
pojisténi byl zaznamendn jediny pfiklad.

GENERALLI: POJISTNE PODVODY
DOSAHLY 6,5 MILIONU KORUN

Za prvni kvartdl leto$niho roku odhalila
Generali pojistné podvody za vice nez

6,5 miliont korun. Celkovy soudet ale
bude vy$si. U fady z nich stdle jesté probihd
internf $etfeni v pojistovné, ptipadné byly
preddny k dal$imu feseni policii nebo
orgdnim ¢innym v trestnim fizeni.

Za prvni tii mésice letosniho roku je po-
jistovna na vyssich &islech nez za prvni dva
kvartdly roku 2008 a pfiblizné na stejnych
jako za prvni ¢evrdeti roku minulého,

kdy celkovy objem odhalenych pojistnych

podvodit dosghl 32 milioni korun.
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Na zdklad¢ téchro &isel lze opét sledo-

vat souvislost mezi hospoddfskou recest

a ndristem pojistnych podvodi.
Nejfrekventovanéjsi ziistdvaji pojistné
podvody u pojisténi motorovych vozidel,
kdy se klienti snazi fingovat dopravni
nehody nebo se pokouseji predklddat
nadhodnocené faktury za opravu vozi-
dla, na jejichz zdkladé z4daji vétsi od-
$kodnéni. Ke sniZeni prevence sméfujici
k omezeni pojistnych podvoda bohuzel
pfispivd i zvy$eni limitu pro povinné
hlaSeni dopravni nehody policii.

Bez piitomnosti policie na misté nehody
totiz chyb{ vyznamny ¢ldnek v fetézci
odhalovéni piipadnych pokusi o pojistny
podvod. Pro diikladné prosetient je pod-
statné zaznamendn{ situace véetné vypovédi
Ucastnikd, a to pfimo na misté¢ nehody ne-
zévislou osobou. Napfiklad v loniském roce
pfipadalo v Generali na jednu pojistnou
uddlost s povinnou asistenci policie ($koda
nad 100 tisic) pfiblizné 16 pojistnych udd-
losti, které Ize vyfesit bez jeji pfitomnosti.

hrnu na 3 miliardy liber ro¢né. A vysledek?
Zdrazeni pojistného. Pro kazdou pojistku
to tdajné znamend zdrazeni o 40 liber.

TAKE USA VYMYSLEJ, JAK SI
S PODVODNIKY PORADIT

‘The Insurance Information Institute (IIT)
odhaduje, Ze pojistny podvod v pojisténi
majetku se podili na $kodnim pribéhu

10 procenty. Vyjidieno finan¢né jde

0 30 miliard dolarti ro¢né. Vysled-

kem je logické zvySovdni cen pojist-

ného, tvrdi v souladu s jinymi pojis-
tovnami III na svych strdnkdch.

Na podvodu se v USA podileji tdajné vsich-
ni, kteff pfichdzeji do styku s pojistnymi
transakcemi: jde nejen o potencidlni klienty,
ale o drzitele pojistek stejné jako o firmy,
které poskytuji sluzby poskozenym. ,,Obli-
beny* je zptisob, kdy se vyse skody uméle
nafoukne, nebo se zpiisob, jakym k nehodé¢
a nésledné skod¢ doslo, uméle nainscenuje.
Zatimco v roce 2008 registroval The

,Pojistny podvod se objevuje nejen vné,
ale i uvnitt pojistovny.“
»A vysledek? Zdrazeni pojistného.*

NAHLEDNUT{ ZA HRANICE:
VELKA BRITANIE

Podvodnici, ktef{ pichaji pojistné podvody
ve Velké Britdnii, vymysleli zptsob, jak ,jed-
noduse“ inscenovat pojistny podvod. Samo-
zfejmé se tykd automobilii. A jak se to déld?
Jednoduse. (V Z4dném piipad¢ vak nechce-
me dévat ndvody na pojistné podvody...)
Zdkladem je nedodrzeni bezpe¢né vzdle-
nosti. Poté obvykle nésleduje prudky ndraz
do zadni &sti vpfedu jedouciho auta. Podle
pojistovny Admiral jiz pojistné ndroky,
plynouci z takto inscenované a vzdy stejné
opakované srazky dosdhly ¢dstky

500 miliont liber (pfes 15 miliard korun).
Vedeni pojistovny Admiral doddvi, ze pocet
nehod tohoto druhu roste. Je nad slunce
jasné, Ze pro podvodniky je nejjedno-

dussi takovou nehodu ,,zinscenovat®.
Podvodnici vyrdzeji do hustého provozu,
fitf se na kiizovatky a tam nahle a nardz
brzdi. To obvykle zptisobi fetézovou srazku,
protoze do zadni ¢4sti narazi auto, jehoz
fidi¢ néco takového viibec necekal, a po-
dobné je na tom i ndsledujici fidi¢ atd. atd.
Podle Sue Longthorn z pojistovny Admiral
piijdou pojistné podvody pojistovny v sou-
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National Insurance Crime Bureau (NICB)
74 902 piipadi pojistného podvodu, o rok
pozdéji to jiz bylo 85 209 piipada, coz

je ndrtst o 14 %. Neni bez zajimavosti,

ze nejvic vzrostly Skody, které péstitelim
zpusobily kroupy. Tyto skody vzrostly ve
srovndni s rokem 2008 o celych 202 %!

AUTOMOBILY PO

HURIKANU KATRINA

Pojistnym podvodim, tykajicim se auto-
mobild, ,nahrdl® v roce 2005 paradoxné

i hurikdn Katrina. Stéty, které byly Katrinou
postizeny, pfijaly specidlni pravidla, tyka-
jici se automobild, ,utopenych® v dobé
hurikdnu. Vznikl tak tfedn{ pojem ,flood
vehicle, ktery pfedstavoval automobil, jenz
byl zcela zaplaven vodou, poskozen a poté
znovu uveden do chodu. Podvodnici se
rychle pfizpasobili situaci a zahdjili proces
Ltitle washing® — v podstaté jde o prepirdn{
plvodu téchto aut. V krdtké dobé dokdzali
podvodnici zcela vymazat jeho minulost

(a prodat ho jako ,,téméi“ nezdvadné auto).
NICB pomobhla zajistit, Ze v pfipadé prodeje
takového automobilu musel jeho kupec
pisemné potvrdit, Ze byl s minulosti auta se-

zndmen. Soucasné s tim vytvorfil NICB da-
tabdzi vech ,utopenych® automobilti. Auto-
mobily byly registrovdny prostfednictvim
svého VIN (vehicle identification number),
lod¢ pak svym HIN (hull identification
number). Databdze je pfistupnd on line.
Dal$im pokusem, jak vyfesit americky
problém s piepirdnim minulosti auto-
mobild, ale i s krddezemi aut, je systém

s ndzvem The National Motor Vehicle Title
Information System (NMVTIS). Viechny
pojistovny a dalsi spole¢nosti, podnikajici

v této oblasti, musi poddvat mési¢né hldseni
do tohoto registru o totdlnich skodéch na
autech. Musi uvést jméno posledniho i pa-
vodniho majitele, pojistovnu a také VIN.

S PODVODNIKY SI PORADI

JEN VYSKOLENI LIDE

V USA zalozili pojistitelé specidlni
akademii pro boj s podvodem. Finan¢-
né se na jejim provozu podili asociace
pojistoven, FBI, NICB a mezindrodn{
asociace specidlnich vysetfovatelt. Ti jsou
vyskoleni pro boj s pojistnym podvodem
nejen po strance teoretické, ale i po strince
praktické. Zdjemcim jsou k dispozici

i online kurzy pod vedenim NICB.

SOUBOJ POKRACUJE

Na zévér nutno dodat, ze pojistovny

uz ddvno nejsou proti pojistnym pod-
vodim bezmocné. Jeden ze systémd,

ktery maji pojistovny moznost ziskat,

byl vytvofen piivodné pro FBI. Systém

se neustdle vylepsuje a zvlddne to, co by

pro jednotlivce bylo zcela nemozné.
Podvody a jejich odhalovédni — to vSak bude
vzdy béh na dlouhou trat — i organizdtofi
pojistnych podvoda bohuzel vyuziva-

ji kazdé mezirky v zdkoné. Tou ¢eskou
mezerou je zdkonné nafizent, ze policie

neni povinna jezdit k nehoddm, kde nenf
zranény a majetkovd $koda nepfesahuje

100 000 korun. Soucasnd praxe nazna-

uje, Ze se mize splnit to, co pojistovny
zduraziiovaly je$té piedtim, nez tento

zdkon zadal platit: totiz Ze novela zdkona
napomohla organizovanému zlo¢inu.

Nelze zcela vyloudit, Ze podobu zdkona
ovlivnili pravé i, keef{ dnes této mezery
vyuzivaji. Sta¢i se zamyslet nad tim, ze v Ge-
nerali na jeden ptipad nehody s asistenci po-
licie pfipadd vic jak 15 nehod bez asistence.
Jistou pomoc v tomto ohledu pfing-

§f trenazér na simulaci nehod, ktery

vlastn{ Ceskd pojistovna. I kdyby tak

byl dopaden jeden jediny podvodnik,

jeho ndkup by se urcité vyplatil. A
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ZKUSENOSTI S HODNOCENIM
ZAMESTNANCU ODDELENI

INTERNIHO AUDITU

ODBORU [NTERUiHO AUDITU A KONTROLY
MAGISTRATU MESTA BRNA

Tento ¢lének popisuje dosavadni zkuse-
nosti oddélent internfho auditu (ddle jen
oddéleni IA) Odboru interniho auditu

a kontroly Magistrdtu mésta Brna (ddle
jen OKO MMB) se zavddénim a realizaci
nového zpisobu hodnoceni jednotlivych
internich auditort (déle jen zaméstnanci).
Proces zavddéni probéhl ve dvou fazich

a v rozmez{ cca jednoho roku, nez byla
schvdlena jeho zdvére¢nd podoba.

PRIPRAVNA FAZE

Vedeni oddéleni IA za podpory vedouciho
OKO MMB JUDr. Pavla Vaviika pfislo na
pocdtku roku 2008 s myslenkou vytvofit
kontinudlni a efektivni systém hodnoceni
svych zaméstnanct, ktery bude vnimdn
jako spravedlivy a motivujici. Dosavadn{
systém hodnocenf totiz

neumoznioval piehledné

zaznamendni{ dosazenych

vysledki a jejich kompa-

raci v ¢ase. Cilem nového

systému hodnocenf za-

méstnanch bylo pfedevsim

urdit silné a slabé stranky

kazdého zaméstnance

oddéleni IA, motivovat

zaméstnance k vykonu,

identifikovat potieby

zvySovéni kvalifikace, tj.

vytvofen{ koncepénich plé-

nl vzdéldvéni jednotlivych

zaméstnanct oddéleni IA.

V tvodu praci na tomto

systému absolvovali

zaméstnanci oddéleni

IA semindfe zaméfené

na tuto problematiku

s cilem odstranit pod-

te¢ni nedivéru, kterd

se logicky pfi zavddén{

takovéhoto systému objevila.

Vedouci oddéleni IA vytvofila uzsi pracovni
skupinu, ve které byla zastoupena jak
strana hodnocenych, tak hodnotiteli. Na
zdkladé¢ nékolika spole¢nych schiizek doslo
k nastaven{ zdkladnich principii fungo-
vén{ systému hodnocen{ zaméstnanct
oddéleni IA a néstrojt jeho realizace, se
kterymi byli sezndmeni vSichni zamést-
nanci oddéleni TA. Jednalo se zejména

o nastaven{ zdkladnich oblasti hodnoceni
zameéstnanci, stanoveni éasovych inter-
valtt hodnoceni a zptisobu hodnoceni
(napf. neformdlni rozhovor, dotaznik).

REALIZACNI FAZE
A jak konkrétné tedy vypadd hodno-

cenf zaméstnanc(i oddéleni TA.

Zikladnimi oblastmi hodnoceni za-
méstnancti oddéleni IA byly stanoveny:
pracovni vykon, vztah k préci, spoluprdce,
osobn{ faktory a v pfipad¢ vedoucich
zaméstnanct téZ manazerské dovednosti.
Jednotlivé oblasti jsou pak dale ¢lenény na
vét$i ¢i mensi pocet hodnoticich krité-

rif, nejlépe vystihujicich danou oblast.
Zikladni cyklus hodnoceni pfedstavuje
obdob{ jednoho roku, které se ddle déli
na Casové Useky priblizné odpovidajici
kalenddinim ¢&tvrtletim, resp. 3 kalen-
ddfnim mésicim. Obecné lze v rdmci
zavedeného systému hodnoceni povazovat
za ¢asovou jednotku na nejnizsi Grovni
obdobi jednoho kalend4iniho tydne.
Podkladem pro provedeni hodnoce-

ni je tedy tydenni report zaméstnance,
ktery je zpracovdvdn vSemi zaméstnanci
oddéleni IA a pfedstavuje souhrnny
piehled pracovnich ¢innosti vykondvanych
témito zaméstnanci, Gc¢ast na vzdéldvacich
akcich, pfip. jiné organizaéni zdlezitosti

v obdobf jednoho kalenddintho tydne,
tzv. pribézné neformélni hodnoceni.
Periodické hodnoceni vychizi z pribéz-
nych neformdlnich hodnoceni (tydennich
reportl1) provedenych za obdobi rovnajici
se délce konkrétniho auditu. Pro periodic-
ké hodnoceni se pouzije slovni komentdt,
ktery se zaznamend do piislusného for-
muléfe. Vedouci oddéleni TA po vzdjemné
diskusi se zaméstnanci, ktef{ se Gi¢astnili
konkrétniho auditu, struéné popise silné
a slabé stranky hodnoceného zaméstnance
v zdkladnich oblastech, které jsou pfedmé-
tem hodnocen (tj. pracovni vykon, vztah
k préci a spolupréce), piip. uvede dalsi
poznatky o hodnoceném zaméstnanci.
Roéni hodnoceni pak zahrnuje zpraco-
véni pfislusnych hodnoticich dotazniki
zGcastnénymi stranami (tj. hodnocenym
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i hodnotitelem), jejich vyhodnoceni

a nésledné uskute¢néni hodnoticiho
pohovoru. Vysledkem pohovoru je pak
navrzeni konkrétnich doporuceni a cilt pro
rozvoj zaméstnance v rdmci jednotlivych
oblasti, jez byly pfedmétem hodnocent
nejen ze strany nadfizeného, ale pfedev$im
z vlastn{ iniciativy hodnoceného. O ro¢nim
hodnoticim pohovoru se pofizuje zdznam.
V praxi by mél byt vzdy vedouci pracov-
nik hodnocen pfimym nadiizenym. Je

tedy na rozhodnuti organizace, zda md
zdjem o hodnocen{ vedoucich pracov-

nikd v oblasti organiza¢n{ a manazerské
jednotlivymi podiizenymi zaméstnanci.
Systém hodnoceni oddéleni IA posky-

tuje téz vzdjemnou zpétnou vazbu pro
zaméstnance oddéleni IA, a to formou
anonymniho dotazniku hodnocen{ spo-
jenosti, kde je hodnocena napt. spojenost

s obsahem préce, oblast fizen{ (hodnoceni
vedouci oddéleni TA a vedouci referdtu IA),
vztahy a komunikace na oddéleni, pracovni
prostiedi, pracovni perspektiva apod.
Nedilnou soucdsti komplexniho systému
hodnoceni je jiz dlouhodobé¢ zavedeny
program zabezpecovani a zvy$ovani kvality
interniho auditu, ktery upravuje inter-

nf a externi hodnoceni. Cilem tohoto
programu je zejména moznost rozpoznani
slabych strdnek v ¢innostech vykondvanych
oddélenim IA, ziskdn{ podkladi a adaji
pro moznost porovndni vyvoje zvySovani
kvality jeho ¢innosti v ¢ase a také posouzeni
odbornych moznosti jednotlivych internich
auditort. Interni hodnoceni kvality inter-
niho auditu je zabezpecovéno pribéznym

vanych oblasti. Sou¢dsti monitorovani je ale
i hodnocenf ze strany auditovaného ttvaru
formou dotazniku. V tomto dotazniku maji
vedouci auditovanych ttvart moznost vyji-
dfit sviij ndzor na prdci internich auditorti.
V rdmci tohoto programu jsou vedoucim
OKO MMB pravidelné jednou za pul

roku organizovdny provérky kvality price
internich auditorti. Obsah a zaméfen{
internich provérek je stanoven v névaz-
nosti na Mezindrodni rémec profesiondlni
praxe internfho auditu. Kromé standard-

»Nedilnou soucasti komplexniho
systéemu hodnoceni je jiz dlouhodobé
zavedeny program zabezpeCovani

a zvySovani kvality interniho auditu.”
»Soucasti monitorovani je ale

I hodnoceni ze strany auditovaného
Utvaru formou dotazniku.”

internim hodnocenim (monitorovdnim) po
celou dobu realizace auditi a pravidelnymi
provérkami kvality jejich préce. Vedouci
pracovnici oddéleni IA v prabéhu vykoni-
vanych auditi monitoruji ¢innost internich
auditortl, hodnot{ tsudky internich audito-
ri, metodiku auditu, jejich zdvéry a dopo-
rudeni ke zvyseni pfidané hodnoty audito-

24 A interni auditor 2/2010

nich postupt uplatiovanych pii realizaci
auditt se v rdmci hodnoceni vychdzi

iz pldnti odborné piipravy internich
auditorti a individudlnich pldnu vzdé-
lévani. Vysledkem provérek jsou zépisy,
které popisuji ¢innosti a postupy uvedené
vySe. Provérek se kromé zaméstnanci IA

a veden{ IA Géastni i vedouci OKO MMB.

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010
Jaroslav Fenyk, White & Case

Vystupy z provérek kvality jsou vyuziviny
napt. pii tvorbé auditorskych tymu nebo
pii pfipravé plant internich auditd.

ZAVER

Hodnotici systém oddéleni IA prosel

v letech 2008 a 2009 svou stabilizaci. Po
prvaim roce své existence byl systém hod-
nocenf{ jednotlivymi zaméstnanci oddélent
IA pfipominkovdn a na spole¢né schiizce
oddéleni doslo ke véeobecné dohodé

o zméndch, které byly ndsledné zapracové-
ny a aplikovdny. V soucasnosti je voimdn
a uplatiiovan jednotlivymi zaméstnanci
oddéleni IA v souladu se stanovenymi cili.
Nakonec je také nutno zdaraznit, ze

nase price a samozfejmé price celého
Odboru interniho auditu a kontroly md
mimofddnou podporu vedeni mésta,
zejména primdtora Bc. Romana On-
derky, MBA, a tajemnika Magistrdtu
mésta Brna Ing. Pavla Loutockého.
Zimérem tohoto ¢ldnku bylo se podé-

lit se ¢tendfi ¢asopisu Interni auditor

o zkuSenosti pii zavddéni a realizaci
hodnoticiho systému. Pokud se n¢kdo

z ¢tendil nechd na$im systémem inspiro-
vat, pak mu pfejeme mnoho tspécha.

Za oddélent IA Ing. Ivana Gottingerovd
vedouct oddéleni IA OKO MMB
A
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I kdyz se v ndzvu uvedend skute¢nost netésf
potiebné publicité, piesto (odborné) verej-
nosti neunikla skute¢nost, ze probihd refor-
ma Gcetnictvi vefejnych financi. Bohuzel
prevdzné se md za to, Ze se tato vyznamnd
realita dotykd pouze a vyhradné Gétdren.
Tento krdtky ¢ldnek nechci zaméfit na
vSechny, zejména odborné problémy, které
reformu provézeji, koneckonct véfim, ze se
budeme k jednotlivostem opakované vracet,
spiSe chci reagovat na nékteré vétsinové
(nezdravé) ndzory, které reformu provdzi.
Soucasny stav vefejnych financi nds nuti
zaujmout postoj k ndsledujici otdzce

»byla nutnd reforma tcetnictvi vefejnych
financi“? Odpovéd zni ,,ano“! A to hned

z nékolika dvodd, jejichz Gplny rozbor

by byl nad rdmec tohoto ¢ldnku. A tak jen
»nékolik vét“ na obhajobu zapocatého pro-
cesu, ktery si tak nelehce razi cestu k zivotu.
Kritce je tfeba zdtraznit, ze uplatiiovany
systém a charakter Gcetnictvi a rozpoctovdn{
odpovidd dosazenému stupni ekonomicko-

-spolecenského vyvoje. Uplatiuje se vzdy

v daném rdmci spole¢ensko-eckonomické
formace. V rdmci této Gvahy nelze tcet-
nictvi chdpat pouze jako pasivni produke
samovolného vyvoje a ndsledného praktic-
kého usmértiovdni. Jak v teorii Gicetnictvi,
tak pii aplikaci systéma v praxi, dochdzi

k vzdjemnému ovliviiovéni. Uetnictvi je
determinovano redlnymi ekonomickymi
procesy, dokonce ve vyznamné mife. Eko-
nomické procesy jsou stavebnimi kameny
pro formovéni potiebného obsahu tcetnich
zésad a principti véetné ndsledné aplikace
pHmych Geetnich metod. Uetnictvi slouzi
jako systémovy néstroj, a zdroven vyznam-
nou mérou pfispivd k rozvoji politicko-hos-
poddiského zivota jednotlivych ekonomic-
kych soustav a Zivota spole¢nosti viibec.

Z toho duvodu je zfejmé, ze k vyvoji a zmé-
ndm tohoto systémového néstroje musi
nutné dochdzet, i kdyz jédro ztstdvd zacho-
véno. Pfedevs$im se vzdy bude jednat o pfi-

mou reakei na ostatni ménici se rozpo¢tové,
finanéni, fidici a kontrolni mechanismy,
které zaznamendvaji dynamicky rozvoj, a to
prévé ve sféfe vefejnych financi. Tradi¢n{
Gcetnictvi vefejnych financi, tak jako roz-
pocet, je zalozeno na penézni (cash) bézi. Je
nutné vzit v tvahu, Ze od poloviny 70. let
nékeeré, predev$im anglofonni rozvinuté
zemé své Uletnictvi ,,revolucionalizovaly

ptechodem na tzv. ,akrudini bizi vicetnictvi®

Tento trend je rozsifovdn a umociiovin

iv dalsich Evropskych zemich. Vyznamny
piedstavitel teoretického proudu, ale i jeho
prakeické aplikace Prof. James L. Chan
dokonce oznacuje soucasné déni jako
»globdlni revoluci v ti¢etnictvi vefejné
spravy®. Neni to tudiz ndhoda, Ze na
odbornych konferencich poslednich let (viz
napt. OECD - Organisation for Economic
Cooperation and Development) se velkd
pozornost vénuje soucasnym tcetnim

a rozpoCtovym systémiim vefejnych financi
v riiznych ekonomickych seskupenich.

,Byla nutna reforma UcCetnictvi verejnych
financi? Odpoved zni ,ano

"H
.

Reforma téetnictvi uplatnénd u vybra-
nych jednotek v rdmci vefejnych financi

z poldtku devadesdtych let byla poplatnd
dosazenému pozndni, odpovidala dané spo-
le¢ensko-ekonomické formaci, dekoncent-
raci moci, odpovédnostem a kompetencim
stanovenych ve vécné pfislusnych finanéné-
-prévnich predpisech, které tehdy tvorily
prévn{ rdmec. Odvijela se v duchu téchto
danych pravidel. V pribéhu nésledujicich
let a pod vlivem méniciho se ekonomic-
ko-politického prostiedi, nutné dochdzi

k radikdlnim zméndm fady dfive nastave-
nych pravidel ve vécné piislusnych prévnich
norméch. Pomalu se zalind prosazovat
novy trend a za¢inaji se zkoumat moznosti
a smér v rimci daného systému Gcetnictvi.
V popisovaném obdobi sméfovaly
informadni potieby prevdzné k vyuziti
finanénich vykazii s informacemi o ro¢-
nim rozpodtu piHjmu vydaji. Informace

o piijmech a vydajich poméhaly riizné

Ing. Danuge Prokiipkova
auditor osvé KACR 712
danuseprokupkova@email.cz

orientovanym uzivatelim finanénich
vykazii (tedy i stdtu) pii posuzovani toka
penéz Gletni jednotky a pii posuzovdni, zda
jednotka postupuje v souladu s legislativou
a nafizenimi (v¢etné zdvaznych rozpoé-
tovych opatieni) a ddle pfi rozhodovéni,
zda jednotce poskytne zdroje. Externim
uzivateltim zase poskytuje vykaz informace,
zda s jednotkou vstoupi do obchodnich ¢i
jinych transakei. Cim dél bylo ziejmé;jsi, ze
pres veskeré vyhody md sv jistd omezen,
kterd nedovoluji spolehlivé vyhodnotit
zejména budouci finanéni pozici a vy-
konnost. Nové uplatfiovany trend proto
spocivé, mimo jiné, v pfechodu od penéz-
niho principu k principu akrudlnimu.
Mimo zdsadni uplatriovdni dosavadniho
cash principu se daji najit dals{ nedostat-
ky, at jiz v roviné metodické, ¢i aplika¢ni.
Rozhodné je tfeba odmitnout tvrzeni,

ze Gcetnictvi neslouzilo v daném obdobi
nastolenym potiebdm uzivateli &, Ze po-
strédalo jakoukoli vypovidaci hodnotu. Za
podminky ur¢itého zjednoduseni musime
ale konstatovat, Ze nebyla poptivka po
informacich ze strany samotnych odpovéd-
nych pracovniki jednotlivych organizaci

a ani z centra (stdtu). Napt. idaje z rozvah
vybranych jednotek nebyly souddsti ,zdvé-
re¢ného uétu“. Utetni pracovnici tudiz ne-
byli motivovdni dodrzovat jiz tehdy nasta-
vené principy a svoji préci si mnohdy prosté
a beztrestné ,zjednodusili, tim Ze zachytili
Gcetn{ piipad az v jeho findlni podobé,

tj. v okamziku thrady podle bankovniho
tctu bez dalsich pozadovanych ndstroji.
Nov¢ nastoleny postup vyZaduje nejen
Gpravu prévnich predpist, ale téz organi-
zaéni zmény na strané vybranych organizaci
vefejnych financi. Zmény v pouzivanych
technologiich (véetné software), stylu price
a mysleni. Za nezbytnou je ozna¢ena elek-
tronizace a digitalizace Gcetnich zdznama,
piip. ucetnich dokladil, kterd zéroven
pfispéje i k efektivnéj$imu provddéni inven-
tarizace. Elektronizace a digitalizace Géet-
nich zéznam a jejich propojeni s ostatnim
databdzemi zajist{ podminky pro véasnost
pii ziskdvan{ pozadovanych téetnich zdzna-
m a zvysi jejich kone¢nou vyuzitelnost.
Zajisté nutny a zdroven velice ndroény
projeke, keery nelze bez soudinnosti jednot-
livych organiza¢nich jednotek realizovat.
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Platnd rozpoctovd skladba objektivizuje
pohled na celkovou vysi ptjmu a vydaji

a zpusoby financovdni vefejnych rozpoctd,
béhem hodnoceného roku. To byl a je
diivod pro tak rozifené uzivatelské pojeti
daného ndstroje — rozpoctové skladby. Je
tieba zdiiraznit, ze koncepce nové rozpoc-
tové skladby odstranila nedostatky diivéjsi
rozpoctové skladby a zajistila snadnou
pievoditelnost tdaji na mezindrodni
standard COFOG, uzivany mimo jiné i ve
funkeni klasifikaci MME OSN, OECD

a akceptovany i Evropskou unif. Vytvore-
nim a uplatiiovdnim této nové koncepce
rozpoctové skladby s jeji pfimou vazbou
na rozpocet doslo u uzivateli k logickému
upfednostiiovdni tohoto néstroje pred
Gcetnictvim. Zejména v piipadech, kdy

Je jen otdzkou jak ,donutit®, aby Gcetni
jednotky tuto logiku respektovaly a uplat-
fiovaly. Zatim je zjiStovanou skute¢nost,
ze na Uctovani o ndkladech a vynosech je
nahliZeno v téchto organizacich jako na
nutné zlo. Pfitom jde o zavedeni tolik po-
tfebného tzv. tietiho rozméru Gcetnictvi,
ktery mutize slouzit analyzdm a umozn{
napf. zmefit vykonnost programd a akci,
zviditelnit ndklady, coz umozn{ srovnd-
vani v Case a prostoru. Pro management
vybranych jednotek by se mél stdt nepo-
stradatelnou souddsti pfi monitorovéni
akci a finanénim poméfovani vykonnosti
jejich ¢innosti. Pro poslance to jsou dopl-
fiujici informace o dosazenych vysledcich
a efektivnosti fizeni vefejnych vydaja.

,Nezbytnou soucasti pri
zavadeéni reformy se musi stat
odpovidajici publicita.”

diiraz byl a mnohdy stdle je kladen na
ro¢nf rozpocty. To nadéle rozhodné k za-
svécené rozpoctové politice nebude stadit.
Proto zavédéni novych pravidel. Pokud jde
o logiku akrudlniho Géetnictvi je v princi-
pu sprdvnd a dd se pouzit upravend k pfi-
hlédnutim ke specifikdm stdtu. A i kdyz se
pravidla na finanéni Géetnictvi stdtu nutné
musi liit od pravidel uplatiiovanych

v podnicich tak, jak to vyzaduje specifickd
povaha pusobeni stdtu, je to zdsadni krok
spravnym a jediné moznym smérem.

UCETNICTVI STATU (CSUIS)
POSTAVENY NA AKRUALNIM
PR,|NC|PU SE STANEV 5
NASTROJEM VE S,LUZBVE )
SPRAVY VEREJNYCH VECI
Vyhody akrudlniho Gcetnictvi pro
stdt jsou ziejmé a dajf se shrnout

do ndsledujicich potieb stdtu a vy-

branych téetnich jednotek:

* zndt piesné sviij majetek, tj. co stdt
vlastni (jeho pohleddvky), resp.
co stét dluzi (jeho zdvazky)

* vylepsit hospodateni s majetkem,
gj. dlouhodobym majetkem, Gcast-
mi v institucich a firmdch, stfed-
nédobé zdvazky a fzen{ rizik

e poskytnout parlamentu vycerpé-
vajici finanéni informace, keeré
mu poslouzi pfi rozhodovdni
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Nezbytnou souddsti pii zavddéni reformy
se musi stdt odpovidajici publicita.

Ani nevim kdo to fekl, ale stalo se jiz
okfidlenym tslovim Ze ,,icetni reforma je
medidlné nezajimavd“. Mozn4, Ze pravé
$patné zaméfend osvétovd ¢innost zavinila,
ze Ucetni reformou se zabyvaji v jednot-
livych aéetnich jednotkdch prevding,
nebo vyhradné, Getni pracovnici. To
také muze cile reformy vdzné posko-

dit. Z vys$e uvedeného vyplyvé nutnost
prosadit mySlenku, Ze Géetni reforma
neni a nesmi byt jen tkolem tdetnich,
nebot musi dojit ke ,zméné mysleni“

i 0 ostatnich zicastnénych. Dosavadni
procesy a ndvyky je nutno v organizaci
podrobit disledné provérce a to nenf
tikolem Gcetnich. Jde totiz o nastaven{
celého fidiciho a kontrolniho systému,
novych procesti pii pfenosu informaci

a dat v celé organizaci, tak aby mohly
byt plnény nové pozadavky. Povinnosti
jsou nastoleny, a pokud se vyse uvedené
nestane realitou, nebude o ¢em Gctovat

a zamyslené zlstane jen zboznym prénim.

Proto je tedy tieba zdiraznit, Ze reforma
byla potiebnd, ze v sobé obsahuje racio-
ndlni jddro, fadu potiebnych myslenek
postupt i metod. Musime pfijmout mys-
lenku, Ze tato reforma nebude aplikovdna
ze dne na den. Zistdva jesté mnoho rizik

spojenych s timto pfechodem na akrudlni
bézi a v z4jmu Uspéchu Gcetni reformy

je nutné viechny poznat a fesit. VétSina
je zdvaznych a vynucuji si uréity zptisob
feSeni pomoci neotfelych instrument.

Aplika¢ni &st je tieba podpotit cile-

né zaméfenou ,,osvétou” a vhodnym
zplsobem medializace tak vyznamného
kroku. OvSem bez piipravy kvalitniho
vzdéldvaciho programu pro viechny
z(castnéné, nejen Gcetni, ale i dalsi
ekonomické pracovniky, intern{ auditory
a dal¥f uzivatele, se miize prohlubovat ne-
pochopeni vSech vyznamnych zmén a dale
muze dochdzet k podceniovdni vyznamu
zavddénych pravidel. Disledkem muze
byt, Ze cile reformy ztstanou nenaplné-
ny, a nejen vinou Géetnich pracovniki.
Reforma téetnictvi a jeji odpovidajici
aplikace je véci celé organizace.

Ziroven je tieba se pfipravit na skute¢-
nost, ze proces bude dlouhy. Jde také
o to, aby se nepromeskal vhodny ¢as,
nedoslo k zakonzervovéni nezddoucich
postojt. Tim by se podlomila iniciati-
va a promrhaly dosavadni snahy. A to
by byla $koda, i s ohledem na dosud
strdveny ¢as nad legitimnimi poZadav-
ky vedoucimi ke zlep$en{ stavu infor-
macni zdkladny, kterd jako jedine¢ny
ndstroj muize slouzit pro zasvécenéjsi
fizeni a kontrolu vefejnych rozpocta.

S ptechodem na akrudln{ princip d¢tovani
a rozpoCtovani je i naddle spojena fada
obav a problémi, které jsou v kratsim

¢i del$im horizontu fesitelné. Co by

ale mohlo cely postup ohrozit, by byl
dalsi nezdjem oprdvnénych (ekonomic-
kych i neekonomickych) odbératelit

dat z Gi¢etnictvi a absence néstrojii pro
jejich vyuziti k fizenf (rizik) a kontrole.

Nejenom z tohoto davodu je tieba pii-
stoupit k odpovidajici analyze dosavad-
nich procest v jednotlivych organizacich
a jejich uzpusobeni rozvijejicim se po-
tiebdm. Svoji roli musi sehrdt jak Géetni,
tak netcetni pracovnici, tedy i interni
auditofi. Volba odpovidajiciho piistupu
otevird siroké pole diskusi pro jednotlivé
kroky pfi ndsledné aplikaci. Zamysleme
se nad tim vsichni spole¢né, tak aby se
spole¢né cile nestaly jen zboznym prénim
a drahym ndrodnim experimentem.
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Jean-Pierre Garitte
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for the EMEA Region

INTERVIEW WITH

JEAN-PIERRE
GARITTE, ECIIA

ECIIA ROLE AND MISSION

Can you please explain how do you see the role of ECIIA
in relation to the Global IIA and local institutes?

The ECIIA vision and mission are expressed

in the following statements:

To represent and develop the internal auditing

profession throughout the wider geographic area

of Europe and the Mediterranean basin.

To be the consolidated voice for the profession of internal
auditing in a widely defined Europe by dealing with the
European Union, the European Parliament and Commission
and any other European or global institution of influence.
To represent the European internal auditing profession on the
global stage in tandem — and in consultation — with IIA Inc.
To promote the profession in economically emerging
countries, as appropriate, within the wider geographic

area of Europe and the Mediterranean basin.

The ECIIA has an ongoing objective to improve communication
between the internal auditing institutes in Europe. It

undertakes its activities in close coordination with the

global ITA and will always respect the principle that every
institute in Europe should be in charge of its own affairs.

What is the unique ECIIA value proposition
Jfor its member institutes?

When you ask me about the unique value proposition of

the ECIIA it is clearly advocacy at the level of the European
Union, the European Parliament and Commission, as well

as other European regulators. In Europe, the ECIIA is in

a unique position to group and coordinate the voice of
internal auditing towards these stakeholders, and to influence
them. No single national institute could achieve the same

on its own and talk on behalf of the profession in Europe.

How do evaluate the current level of cooperation of
individual institutes under ECIIA platform?

The ECIIA has made progress in raising its profile among
legislators and affiliate members, as well as providing better
services and advice on internal auditing over the past
couple of years. While the ECIIA is busy communicating
to external stakeholders, it has been equally determined

to build relations between its members. This is crucial

in helping affiliates grow and sharing best practice. The

ECIAA has an excellent track record of an annual European
conference, organized and hosted by one of its institutes.

ADVOCACY EFFORT

What is the ultimate goal of the ECIIA advocacy
effort and how far we are from achieving it?

The desired end results of the ECIIA advocacy efforts are:
That internal audit is being recognized as a major source
for objective risk-and-control assurance in relevant
regulations and/or guidance, respectively position papers,
issued by the European Commission advisory bodies

and the European business community at-large.

That internal audit is being mentioned in relevant
European Council Directives as a cornerstone

of effective organizational governance.

It’s hard to say how far we are from achieving this goal.
We started our advocacy efforts 14 years ago. Looking
back, I'm happy to see that we have achieved something,
but looking forward there’s much more to do.

What is the ideal positioning of Internal Audit in the
European legislation that ECIIA wants to achieve?

I believe a short-term objective for the ECIIA is to be consulted
on any legislative initiative in the field of governance, risk,
control and audit. To be invited as a player is our goal.

Is ECIIA preparing any position papers to guide and

coordinate the advocacy effort in the individual territories?

The ECIIA will not exactly issue position papers in this regard.
For the purpose of providing guidance the ECIIA did create an
advocacy corner on its website, enabling all member institutes
to follow up good practices with other institutes. It is also the
task of the Advocacy Committee and its members to liaise

and coordinate efforts at the European and national levels.
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What advocacy targets do you regard as most
important for achieving the goals of advocacy effort?

The ECIIA has identified two categories of advocacy
targets. In the first category we find the European
legislators (the European Commission and the
European Parliament) and European regulators
and supervisors (Committee of European Securities
Regulators, Committee of European Banking
Supervisors and Committee of European Insurance
and Occupational Pensions Supervisors). With
regard to the European Parliament we focus on
some specific committees: Legal Affairs, Economic
and Monetary Affairs, Budgets and Budgetary
Control. The European Corporate Governance
Forum is also part of this first category.

The second category of advocacy targets are these
European professional bodies we want to join forces

with in order to more effectively influence the first
category of targets. These are the European bodies, representing
Board Directors (the European Confederation of Directors’
Associations or ecoDa), Senior Management (European
Issuers and BusinessEurope), Supreme Audit Institutions
(European Organization of Supreme Audit Institutions

or EUROSAI), Risk Managers (Federation of European
Risk Managers Associations or FERMA) and the External
Auditors (Federation of European Accountants or FEE).

What advocacy targets have we been historically
most successful in influencing, where on the other

hand do we experience biggest difficulty?

The European Commission and Parliament have always

been very keen to learn more about our profession and the
value we can bring to the table for a variety of stakeholders
and the community in general. When the ECIIA started its
advocacy efforts back in 1996, we were invited as a permanent
member to the European Commission on Auditing and the
European Parliament in its plenary session of the same year
recommended to pay more attention to our function.

The hardest ones to deal with are usually the professional
bodies representing senior management. It is not because
they do not believe in the value of internal audit, but
because they are concerned about additional regulation.

Are there differences in meeting the advocacy goals
among various ECIIA member countries? How
does Czech Republic compare in this?

Yes, I believe there are. It’s a matter of knowing people and doing
something with that relationship. Advocacy should also not be
the sole effort of one person. It should be the overarching goal of
every ECIIA member institute. This being said I believe that the
countries that joined the European Union during the last six years
are sometimes in a better position to advocate internal auditing.
The reason for this statement is that internal auditing (in the
public sector) was already a pre-condition to join the European
Union, and this makes it easier for the national institute to go and
talk to their legislators and regulators about internal auditing.
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GENERAL

You have reached many achievements throughout your
professional career, which one do you value most?

It is difficult to say which one I value most. Some people

may say my chairmanship of the global IIA back in 1998-
1999. But ultimately, I personally appreciate much more the
achievements where other people benefited from. And one of
these valued examples is the establishment of the Czech ITA
about 15 years ago. Together with Norbert Plhak from Austria
we sat together during a weekend with a few enthusiastic
individuals from the Czech Republic, and this was the very
first step to what became the Czech ITA. When I look at the
achievements of the Czech ITA I feel a lot of personal pride.

What keeps you going after so many years spent in the IA profession?

My active involvement in the ITA started in 1981 and this
required a lot of time investment. But, I never considered this

to be work or a burden. It was more like a hobby, and many
people I met around the globe became personal friends. And it is
probably that friendship and appreciation that keeps me going.

Common problem with promoting IA is often inability to convince
stakeholders about the value of internal audit. What would be
your Jean-Pierre Garitte's “elevator speech” to practical hands-

on CEO to convince him to invest more in internal audit?

I would rather talk to the internal auditor first, and ask him/
her how internal audit measures the value it delivers to the
organization and the CEO. Does internal audit know what
the expectations of the CEO are? Is internal audit aware of the
risks that preoccupy the CEO? It is my experience that once
internal audit is on the same wave as the CEO and speaks the
same language, it becomes much easier to convince him or her
to invest more. My message is, let’s start with ourselves before
trying to convince others. It’s much easier and more effective.

A
rozhovor pripravil Roman Pavlousek, CIIA
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; Ing. Petr Kheil

Ceska sporitelna, a.s.,

Metodika interniho auditu, fidiciho
a kontrolniho systému vcetné jeho
vyhodnocovani

CEHO SI PETR POVSIML
(NEJEN) V LEGISLATIVE

Z pohledu metodika Fidiciho a kontrolniho systému a in-
terniho auditu vnimdm obdobi od uzdvérky minulého
isla Casopisu Interni auditor spise jako 0bdobi navrhi

na zménu legislativnich a regulatornich norem a riznych
konzultacnich materidli. I kdyz se nyni, jako zaméstnanec
Ceské sporitelny, a.s., na chvilku odmyslim od bankovniho
prostredi, mohu obecné konstatovat, Ze cilem predklida-
nych ndvrhii je snaha o dalsi posilent stability bankovni-

ho sektoru a silohy orgdnii fizeni a sprdvy spoletnosti.

V rdmci strucné rekapitulace ,,pro nds“ zajimavé regulace

vdm predkldddm ndsledujici vjbér:

Pri pohledu do Ceského regulatorniho prostiedi jsme mohli
zaznamenat, e v inoru 2010 byl ze strany Ceské ndrodni
banky predlozen ndvrh na zménu vyhlasky ¢. 123/2007
Sb., 0 pravidlech obezretného podnikdni bank, sporitelnich
a 1wérnich druzstev a obchodnikil s cennymi papiry (viz
hittp:/lwww.cnb.cz/cs/legislativalpripravovane_predpisyl/down-
loadpriprava_novely_vyhlasky_123_2007.html), jako reakce
na vyddni nékolika smérnic ES, kterjmi byly novelizovdny
smérnice 2006/48/ES a 2006/49/ES (zndmé jako ,, The
Capital Requirements Directives” anebo ,,smérnice CRD*).
Tato transpozice CRD I, CRD II a CRD III do Ceského
prdvniho tidu je realizovdna s cilem zpresnéni ustanoveni
tykajicich se kapitdlovich poZadavkil, pravidel pro omezeni
rizik nebo napiiklad pozadavkii na zdsady odmériovdni.
Pro doplnéni wvddim, Ze dne 26. 4. 2010 poridala Evrop-
skd komise verejné projedndvini konzultaniho materidlu
k dalsim moznym zméndm smérnic CRD — pod oznacenim
CRD IV Odpovéd Ministerstva financi CR na konzultacni
materidl k CRD 1V byla publikovina na strance hrtp://
www.mfer.czlcps/rdelxchg/mfer/xsl/bankovnictvi_54954.
html. Na zdvér k této problematice stai snad uz jen do-
plnit, Ze pro ziskdni aktudlnich a kompletnich informaci

k problematice a k vjvoji smérnic CRD ,na jednom misté

milZeme navstivit stranky Evropské komise http:/lec.euro-

pa.eulinternal_market/bank/regcapitallindex_en.htm.

Pokud se oblédneme za celosvétové uzndvanymi institucems,
mohli jsme zaznamenat, Ze napiiklad Basilejsky vybor pro
bankovni dobled v bieznu 2010 publikoval konzultacni
materidl , Principles for enhancing corporate governance
(viz http:/fwww. bis.orglpubl/bcbs168. htm). Podle mého
ndzoru se tento materidl zrejmé stane jednim z dalsich v fadé
tzv. best practices. Tyto principy, které navazuji na mate-

ridl Basilejského vyboru pro bankovni dobled ., Enhancing
corporate governance for banking organisations*, publikovany
v dnoru 2006 (viz http:/fwww. bis.orglpubllbcbs122. htm),
Jsou zaméfeny na klicové oblasti v (innosti orgdnii Fizeni

a spravy spolecnosti v bankovnictvi, zejména na posileni ilohy

predstavenstva a na oblasti ¥izent rizik a monitorovdni rizik.

Mezindrodni institut internich auditorii — IIA (viz hitp://
www.theiia.orglguidance/standards-and-guidance) publikoval
v dnoru 2010 praktickou pomiicku ,, Evaluating Corporate
Social Responsibility/Sustainable Development*. Dle této po-
miicky by si interni auditori méli udrzovar dovednosti a zna-
losti pottebné k pochopeni a hodnocent Fizent a spravy spolec-
nosti a rozumét rizikiim a kontrolnim procesiim souvisejicim
s cili a se strategiemi spolecenské odpovédnosti spolecnosti.

V dubnu 2010 1IA publikoval novd doporucent pro

praxi, a to 2200-2 o pouzivini pristupu k identifikaci
kontrol, které budou hodnoceny v rdmci zakdzky, a na

konci mésice dubna 2010 trojici doporuceni pro praxi

v 7adé 2110 (2110-1, 2110-2 a 2110-3) ke vztahu in-

terniho auditu a orgdnii Fizent a spravy spolecnosti.

Tak tolik pouze rychly prebled pravnich norem a ostat-
nich dokumentil, které by nemély v prunim Ctortleti roku
2010 uniknout oku interniho auditora. O novinkdch,
které do metodiky Fidiciho a kontrolniho systému a in-
terniho auditu prinese nadchdzejici 0bdobi, se s vami

rdd podélim v dalSim vyddni asopisu Interni auditor.
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VEREJNE

V nékolika nasledujicich odstav-
cich bych Vas rad seznamil s tim,
co je nového v Sekci verejné spra-
vy ClIA (dale také ,SVS“).

PRIBLIZENI SE CLENSKE
ZAKLADNE

SVS se stéva postupné nedilnou sou-
&asti naSeho institutu a v oblasti vefejné
sprévy pfitahuje zdjem dalSich odbornika
nejenom z oblasti interniho auditu.

,Zvazujeme vedle
mezinarodni
certifikace CGAP
vyvinout soubéznée
ceskou certifikaci.”

Proto, abychom zpfistupnili a prohloubili
vzdjemnou komunikaci nasich ¢lend, zacali
jsme mj. organizovat kulaté stoly. Prvni
kulaty still se uskute¢nil v prostordch Uradu
méstského obvodu Ostrava — Jih. Kulatého
stolu se ztcastnilo 29 zdjemct a zdstupcll

z krajskych tfadka, mést, nemocnic, afadt
préce, finané¢nich feditelstvi a vysokych
$kol. Nejvice diskutovanymi tématy byla
nabidka CIIA, jak z obsahového hlediska,
tak cenového hlediska, ale také systém
vzdéldvani zdstupch vefejné sprévy, jehoz
nastaveni sméfuje k uvazované ndrod-

nf certifikaci. Diskuse také pfedstavila
rizné pohledy na procesy, které jsou ve
vefejné sprévé s internim auditem spojeny
(organizace, vzdéldvéni, legislativa). Druhd
akce tohoto charakteru probéhne dne

1. ¢ervna 2010 v Kutné Hofe, nisledné
také v dalsich regionech po celé republice.

ZAHAJENi ODBORNE PRACE
JEDNOTLIVYCH
KOMISi Svs

Po tvodnich jedndnich se ném podafilo
zahdjit ¢innost vybranych odbornych komisi
SVS. Komise pro primdrni systém dohle-
du zacala podrobné analyzovat samotnou
definici primarniho systému dohledu.
Pojem byl rozdélen na devét relativné

Ing. Luka$ Wagenknecht

Radni CIIA. Predseda pfpravného vyboru sekce vefejné spravy ClIA

SEKCE VEREJNE SPRAVY

Manager | Enterprise Risk Services
Deloitte Audit s.r.0.

Iwagenknecht@deloitteCE.com | www.deloitte.cz

INFORMACE ZE SEKCE
SPRAVY CIIA

e Strategické fizen{

* Rozpocet

o Uetnictvi

¢ Informacni systémy

* Rizika

e Ridici a kontrolni mechanismy
e Kritéria 3E

* Nesrovnalosti

* Rizeni kvality

Jako prvni formdln{ vystup ¢innosti komise
by mél vzniknout ,,Privodce primdrnim
systémem dohledu®, jako studijn{ opora
v minimalistickém rozsahu, s rozpracové-
nim jednotlivych kapitol 1.-9. V rdmci
kapitol by mél byt zpracovdn teoreticky
zéklad, napsany co nejsrozumitelnéjs$im
jazykem a spiSe v obecné trovni (k po-
drobnému rozpracovan{ témat bude
dochdzet pozdéji), ke kazdé kapitole by
méla byt zpracovdna piipadovd studie.
Komise pro sekunddrni systém dohledu
také zahdjila svoji ¢innosti. Jeji soucasni
¢lenové diskutovali potfeby internich
auditor® v oblasti vzdélavani, konkrét-
né napk. v oblasti ICT, nebo semindfa
formou piipadovych studii. Dalsi oblasti
zaméfen{ komise bude vytvofeni obecné
vyuzitelnych névrhii $ablon nebo postu-
pt pro tvorbu jednotlivych dokumentt
uzivanych pif realizaci interniho auditu.
Pro za¢dtek se komise zaméi{ na auditni
strategii, audit universe a auditn{ pldny.
Komise pro QAR pribézné pracuje na
vypracovdni modelu hodnocenf kvality

s vyuzitim ne-

z4vislé validace.

VYBOR SVS
Myslim, Ze jsme
po nékolika
mésicich price
v situaci, kdy
bychom méli
kone¢né perso-
nalné stabili-
zovat slozen{
vyboru SVS.
Dal$im vyznam-
nym tkolem,
na kterém

nyni pracu-

jeme, je dokonéeni procesu schvd-
leni vyboru sekee vefejné spravy. Po
schvéleni pfipravnym vyborem bude
ptedloZen ndvrh k pfipominkdm a n4-
sledné ke schvdleni ¢lenské zdkladné.

NEJVETSI vYzvy

Z mého pohledu vidim jako nejvét-

$i akeudlni vyzvy pro ¢innost SVS

zejména ndsledujici oblasti:

* dokonceni komplexniho kvalifika¢ni-
ho programu vzdéldvani pro vefejné
auditory od nejniz$i odbornosti az po
nejvyssi auditorské manazerské pozice;

e rozhodnut{ o zptsobu zajisténi ndrodniho
systému certifikace a ndsledné zahdjeni
¢innosti komise pro uzndvéni a certifikaci.

Zejména Cesky ndrodni certifika¢ni standard
pro veiejnou sprvu je oblasti, kterou

bych chtél podrobit $irsi odborné diskusi.
Dlouhodob¢ jsme uvazovali vyuzit pro nase
intern{ auditory mezindrodnf certifikaci
CGAP. V tuto chvili si v§ak nejsem na

100 % jisty, ze pravé CGAP plné pokryvd
pozadavek na validaci znalost{ interniho
auditu v ¢eskych podminkdch, resp. potieby
ministerstva financi. Proto zvazujeme vedle
mezindrodni certifikace CGAP vyvinout
soubézné Ceskou certifikaci, kterd by

byla dosazitelnd pro vechny auditory ve
vefejné sprévé a pochopitelné by vychdzela

z mezindrodnich auditorskych standarda

a v maximdlni mife by je zohlednila.

samostatnych ¢sti, resp. komponent: Narodnf konference CIIA — Ostrava 2010

Josef Véelak, Ministerstvo financi CR
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Ing. Josef Vincenec

vedouci oddélent interniho auditu
Krajsky urad Libereckého kraje
e-mail: josef.vincenec@kraj-lbc.cz
www.kraj-lbc.cz

INTERNI AUDIT PRISPIVA
K EFEKTIVITE VEREJNE
SPRAVY V KRAJI POD

JESTEDEM

Cesky institut internich auditort pfed

. o . . - mnoha mistech republiky je neformalnim
¢asem inicioval vznik sekce, kterd sdruzuje

partnerem pro auditory obecnich drada

specialisty této profese v resortu vefejné O o f L
P 4 P 4 nebo jejich piispévkovych organizaci.

spravy. Vznikd skupina aktivnich a pozitiv-
né naladénych lidi, ktef{ maji zdjem o to, . i . . ,
aby sluzba ?nterm'ho auditu Jspraijvné puisobi- V' Libereckém kraji na téchto zdkladech
la ve vetejnych ttadech a institucich Ceské
republiky. Jako ¢len tohoto tymu vnimdm,
ze chceme prispét i k tomu, aby nase ,,pro-
fesn{ komora®, CIIA, dobte slouzila nejen

Sdruzuje auditory z krajského ufadu,
magistrdtu statutdrniho mésta Liberec,

svym ¢lentim, ale celé auditorské vefejnosti.

V roce 2002 byl legislativnimi kroky
formalné zaveden intern{ audit v systé-

mu Ceské vefejné spravy. Od té doby se
pomérné aktivné podili na jeho praktic-

ké aplikaci a smysluplném zavddéni do
zivota tym internich auditort krajskych
tfadi. Jedna z nejnovéjsich iniciativ, krerd
odtud vzesla, je ndvrh na efektivni externi
hodnoceni kvality interniho auditu ve
smyslu mezindrodnich standardi. Timto
tématem se nyni zabyva program QAR
(Quality assurance review), pfipravovany
odbornou komisi v rdmci sekce vefejné
spravy CIIA. Komunita krajskych auditorit
hraje dilezitou roli ve svych regionech. Na

vznikla Regiondln{ sekce interniho auditu.

z méstského dfadu v Jablonci nad Nisou
av Ceské Lip¢, zaméstnance Krajské sprévy
silnic a zdstupce mistniho Gfadu préce.
Vnimdme, Ze osobni kontakty a vzdjemné
sezndmeni je dobrym zdkladem pro vymé-
nu zkuSenosti z vlastni price. Pldnujeme
priabézné sdileni znalosti a dovednosti, kte-
ré jsme v dosavadni praxi ziskali. V rdmci
sekce chceme vyuzit také zkuSenosti dru-
hych s aplikovanou metodikou, pfipadné
sdilet osvédéené formuldie a dokumenty.

/

,Planujeme pribézné
sdileni znalosti
a dovednosti.”

vs oy

Predpokldddme, ze néktef{ ¢lenové sekce se
aktivné zapojf do préce odbornych komisi
centralni sekce vefejné spravy v Praze.

A
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Ing. Miroslav Ctvrtlik
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miroslav.ctvrtlik@cuzk.cz

DOJMY ZE SEMINARE AUDIT
INFORMACNICH SYSTEMC
VE VEREJNE SPRAVE

Vizen{ kolegové interni{ auditofi,

rdd bych se s Vdmi podélil o své zku-
Senosti, které jsem ziskal tim, Ze jsem
absolvoval atesta¢ni kurz ,Audit infor-
macnich systémi ve vefejné spravé®.

Mém li na pocdtku pfiznat pravdu, musim
napsat, ze jsem se dlouho rozhodoval, zda
viibec tento kurz absolvovat. Povazoval jsem
problematiku IT za natolik odbornou, ze
jsem si nebyl jisty, zda ji vibec jako klasicky
uzivatel dil¢ich poéita¢ovych aplikaci
dokdzu zvlidnout. Na druhou stranu, mé
zajimalo, jaky obsah se pod ndzvem kurzu
skryvd a zdali by mi pfece jen nepomohl
pro efektivni auditovdni v IT se v této pro-
blematice vice zorientovat. Zastdvdm totiz
ndzor, ze zauditovdny by mély byt vsechny
¢innost, které jeho organizace nebo trad
zajiStuje, i kdyz nékeeré jsou po odborné
strdnce pro nds auditory pfece jen ndro¢néj-
$i. A zdroven pfizndm, Ze i kdyZ jsem cheel
do auditu IT prece jen jit“, nedokdzal jsem
si sém pro sebe predstavit program auditu,
ktery by se zaméfil na hlavni rizika v IT,
aniz bych se vyhnul obavé, zda jsem na
néco podstatného prece jen nezapomnél.

A tak jsem do toho Sel... Kurz je konci-
povin jako 5 denni a je souddsti jednotné
odborné piipravy pro profesi interni audi-
tor vefejné spravy. Mél by zajistit zdkladni
znalosti, které jsou potiebné k formulaci

ATESTACNI KURZ

SPRAVE

pozadavkii pro provedeni auditu informac-
nich systému prostiednictvim dodavatele
a znalosti nutné k odborné komunikaci,
kontrole prabéhu auditnich praci a pte-
birdn{ auditnich vystup zajistovanych
pro ttvar internfho auditu. Kurz mél
poskytnout internim auditorim kvalifikaci
pro audit riznych informaé¢nich systémd,
vyuzivanych v procesech sprdvy a fzeni
orgdnil a organizaci vefejného sektoru.
Alespor pro pfedstavu chci uvést
to nejpodstatnéjsi, s ¢im nds lek-
tofi podrobné sezndmili:
* Vymezen{ pojmu auditu in-

formacnich technologif
* Sezndmeni se s metodikou COBIT
* Rizen{ bezpe¢nosti IT dle

fady norem ISO 27000
* Rizeni nakladi v oblasti I'T
* Outsourcing auditu IT

a prendsek potddanych CIIA, o.s.
Souddsti kurzu byla i P¥ipadova studie
provedeni auditu IT formou outsourcingu
a kurz byl ukonden zdvére¢nym testem.
Co fict zdvérem? Jednoznaéné to, ze do
tohoto kurzu a ndsledné i typu auditu
urcité ,,jit“. Atestaéni kurz nebyl zaméfen
na rozbor néjakych specifickych poci-
tacovych aplikaci, keerym by rozuméli

jen ryzi ,ajtdci®, ale predev$im na fizeni
oblasti IT. A tuto oblast by mél dokdzat
posoudit kazdy zkuSengjsi internf auditor,
a pokud ne sdm, tam tieba s vyuzitim
koucingu, od firmy, kterd se problemati-
kou IT zabyva na profesiondln{ trovni.
Sestaveni programu auditu a definice
hlavnich rizik pro Vis nebude po absolvo-
vin{ kurzu jiz také Zddnym problémem.
Podkladii a podnéti k provedeni auditu

informacnich systém je najednou vice

»ooucasti kurzu byla i pripadova
studie provedeni auditu IT.”

Nemd smysl, abych podrobné po-
pisoval jednotlivd probirand témata
kurzu, protoZe ty si mize kazdy z vés
piedist v Katalogu akci, semindit

AUDIT INFORMACNICH
SYSTEMU VE VEREJNE

PRI REGISTRACI DO 10. 9. 2010
JE POSKYTNUTA SLEVA 5%

nez dost a zélezi na kazdém internim
auditorovi, aby si z nich vybral to, co
povazuje za nejduleZitéjsi a nejpiinosnéjsi
pro sebe a pro sviij ifad nebo organizaci.
Vykon lektort Ing. Petra Gresla a Ing. Vla-
dimira Bfizy hodnotim stejné a velmi
pozitivné. Oba se snazili sviij odborny
vyklad prolozit piiklady z praxe tak, aby
ptinos ziskanych informaci byl pro nds co
nejefektivnéjsi. Velice pozitivai pocit jsem
mél z jednotlivych modelovych studif,

pii kterych jsme si sami ve skupindch
zvolili téma a program auditu, ktery

jsme ndsledné sami fesili, a lektofi pak
nasledné provadéli jejich vyhodnoceni.
Vysledkem toho vieho je miyj pocit (a podle
vyjadfeni spoluticastnikil asi nejen miyj),

ze se tento atestacni kurz skute¢né povedl.
Na jeho zacdtku kurzu byl velky otaz-

nik a na jeho konci velké uspokojent,

za které organizdtorim a lektortim
dékuji, a pokud si mohu dovolit, tak

MISTO KONANi CENA
Karlovo nam. 3 ¢len CIIA
120 00 Praha 2 neclen CIIA

TERMIN
PREDNASKA
PREDNASEJiCi

4.-8. fijna 2010
08.30-16.00 hodin
Ing. Igor Barva, CISA
Ing. Petr Gres|

6 700,- (s DPH 8 040,-)
9 500,- (s DPH 11 400,-)

cesey mammur

e jeho absolvovan{ véem doporucuji.
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VYHODNOCENi NARODNi KONFERENCE CIIA

ZHODNOCENiI NARODNI
KONFERENCE CIIA ,,PODVOD
— CO NA TO INTERNI AUDIT?*

Narodni konference CIIA s hlavnim
tématem a nazvem ,Podvod — co na
to interni audit” se konala ve dnech
24.-25. birezna 2010 v Ostrave.
Ptipravy na konferenci byly zaha-
jeny jiz v prosinci roku 2009 pfi-
pravnym vyborem ve sloZzeni Andrea
Rajmova, Roman Pavlousek, Lukas
Wagenknecht a Daniel Hausler.

Konference se zti¢astnilo celkem

169 Gcastniki, véetné lekrort, keerych bylo
15. Program byl koncipovdn jak na spole¢né
predndsky, tak predndsky v sekci pro vefej-
nou spravu a v sekei pro komer¢ni subjekty.
Konferenci vyhodnotilo celkem 81
tcastnikt prostiednictvim hodnoticich
dotazniki a hodnotili zejména lektory,
program konference a organiza¢ni zajiténi.

LEKTORI

Primérnd zndmka pro lektory ¢inila 1,7 pii
zndmkovén{ jako ve skole, pficemz nejlépe
hodnoceni byli Petr Bardk (GE Money)

a Josef Véeldk (Ministerstvo financi) se
zndmkami 1,2. Tésné za nimi byli hodnoce-

ni zndmkou 1,3 spole¢né
prezentujic{ Eva Janousko-
vé (kraj Vysocina) a Lukds
Wagenknecht (Deloitte).

PROGRAM
KONFERENCE

S programem bylo spo-
kojeno 92 % dcastnika.
Zbyvajicich 8 % mélo
drobné vyhrady zejména
k men$imu praktickému
zaméfeni nékterych pred-
ndsek. Nekolik ucastniki
by také uvitalo vice pro-
storu pro vefejnou spravu.

ORGANIZACNi
ZAJISTENI

Skoro 100 % téastnika
vyjadfilo spokojenost

s organizacnim zajisté-
nim. Zaregistrovali jsme
nékolik pfipominek, keeré
se vztahovaly k chybéjicimu
sborniku predndsek
a prezentaci. Pro tuto
variantu se Rada CITIA
rozhodla zejména
s ohledem na svétovy
trend v této oblasti,
pfi¢emz predndsky
bylo mozné si pfedem
zajistit z webu CIlIA
a také na konferenci
bylo distribuovdno
CD s pfedndskami.
Pii pristi konferenci
budou pfedndsky
umistény na web
s veétsim Casovym
predstihem tak, jak si
vétsina z Vis préla.
Vétsina Glastniki také
vyjadtila spokojenost
s kulturnim progra-
mem po prednds-

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010
Hana Ondrugkova, Ministerstvo financi CR

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010

Lukas Wagenknecht (Deloitte), Eva Janouskova (Kraj Vysocina)

kéch 1. den konference, pfi¢emz byla na
vybér névitéva hvézddrny nebo téast na mi-
mofddném Féru pro intern{ auditory pani
Hany Ondruskové a pana Marka Dzirasy.
Ob¢ akce byly hodnoceny velmi kladné.
Celkoveé lze konstatovat, ze konference
splnila sviij Géel a Gcastnici byli spo-
kojeni. Na ndzory a pfipominky, které
byly tcastniky vzneseny, at stné, nebo
prostiednictvim dotazniku, budeme rddi
reagovat pii organizaci dalsi, tentokrdt
podzimni mezindrodn{ konferenci v Praze,
kterd se bude konat ve dnech 11. a 12. lis-
topadu 2010, na kterou vds srde¢né zvu.

Zivérem mi dovolte, abych jménem
piipravného vyboru a kanceldte CITA
podékoval viem Gcastnikiim konfe-
rence a vSem lektorim za pijemné
strdvené konferenéni dny v Ostravé.
Daniel Héiusler
A
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RADA CIIA

CLENOQVE RADY CIIA PO
SKONCENI 15. SNEMU CIIA

ING. PETR VOBORIL

absolvoval Strojni fakultu CVUT v Praze, obor

technika prostiedi. Ddle absolvoval postgradudlni

studium Rozvoj zdsobovéni teplem a kurz manazer-

skych dovednosti evropského standardu InterMana-
ger. Od 6. 11. 2002 do 15. 12. 2005 byl ¢lenem predstavenstva
CEZ, as., aod 5. 5. 2003 do 23. 6. 2004 byl ¢lenem dozoref
rady spole¢nosti Stfedoceskd energetickd, a.s.. Od 10. 12. 2003
do listopadu 2007 byl ¢lenem predstavenstva Ceského svazu
zaméstnavatel(l v energetice. Do konce roku 2007 vykondval
funkci feditele divize Finance v CEZ. Od roku 2008 je ¢le-
nem Rady CIIA. V f{jnu 2009 byl zvolen prezidentem CIIA.

ING. LUKAS WAGENKNECHT

vystudoval fakultu ekonomicko-spravni na Univer-

zité Pardubice. Od dubna 2009 je zaméstnancem

spole¢nosti Deloitte v oddéleni Enterprise Risk

Services, kde bude mit na starosti problemati-
ku interniho auditu ve vefejné spravé. Diive pusobil na pozici
vedouciho interntho auditu jednoho z regiondlnich operaénich
programil, jako vedouci auditor pro procesni audity a audity ISO
9000 spole¢nosti Foxconn, s. r. 0., a jako intern{ auditor Minis-
terstva vnitra. Mimo internfho auditu m4 zkusenosti z oblasti
tvorby metodiky auditu strukeurdlnich fond EU, procesniho
tzeni a fzeni systému kvality. Clenem CIIA je od roku 2003.

ING. FRANTISEK BECKERT, CIA
je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze
(1997-2002), obor podnikovd ekonomika a mana-
gement. V roce 2003 nastoupil na Ministerstvo préce
a socidlnich véci, kde pasobi dodnes, do pozice inter-
niho auditora odpovédného za fizeni a realizaci inter-
nich auditd, prabézné hodnoceni vnitintho kontrolntho systému
a metodické vedeni postupti interntho auditu. Od roku 2007 se za-
byvé auditem strukturdlnich fondt EU. V soucasné dobé je misto-
pfedsedou piipravného vyboru sekce vetejné spravy CIIA. Clenem
CIIA je od roku 2004 a dritelem certifikétu CIA je od roku 2006.

ING. JIRi DIEPOLT, CIA, CISA

absolvoval Vysokou $kolu ekonomickou v Praze.

Nyn{ pracuje ve spolecnosti KPMG (od roku 1999),

v pfedchozich letech pusobil ve spole¢nostech ICL

a IBM jako senior konzultant a projektovy mana-
zer odpovédny za implementaci informacnich systémi. V letech
2000 a 2001 pusobil na kratkodobych stazich v KPMG Velka
Britdnie (Londyn) a KPMG Slovinsko jako specialista na I'T
Governance, Project Risk Management a IT audit. Jeho hlavnim
zaméfenim je poskytovdn{ poradenskych sluzeb ve finanénim
sektoru. Jif{ Diepolt je zodpovédny za poradenskou ¢innost
v oblastech IT Governance, Project Risk Management a I'T audit.

34 A interni auditor 2/2010

ING. ROBERT KACER

Zvolen v roce 2009, funkéni obdobi konéi v roce

2011. Absolvoval ekonomickou fakultu na Technické

univerzité v Ostravé. V predchozi praxi pusobil ve

spole¢nostech TATRA, a. s., jako intern{ auditor,
Unilever CR, s. 1. 0. jako obchodné finanéni manazer, Siemens
Elektromotory, s. r. 0. — vedouci Controllingu. V soucasné dobé
je jednatelem spole¢nosti DUCK Consulting, s. r. 0., zabyvajici se
implementaci vnitinich kontrolnich systémi do spole¢nosti, inter-
nich auditti v Ceské republice i zahrani¢f a konzultaénich a pora-
denskych sluzeb, véetné implementaci ABC/M modeli.

ING. FRANTISEK ORSAG, CIA

Absolvent University Palackého v Olomouci

a postgradudlnich studii tamtéz a na Karlové Uni-

versité v Praze. Pivodnim povoldnim stfedoskolsky

profesor matematiky a fyziky. Od roku 1992 zacal

pusobit v kontroln{ sféfe a pozdéji internim auditu.
Piisobil v Moravia bance a.s., Ceské spofitelné a.s., OKD, a.s.,
na Ministerstvu stdtn{ kontroly, Nejvys$$im kontrolnim tfadu,
Ministerstvu financi a nyni pracuje v Ceské pramyslové zdravotni
pojistovné. Je zaklidajicim &enem Ceského institutu internich
auditorti, od roku 1998 je ¢lenem IIA a od roku 2002 drzitelem
oznacen{ Certifikovany intern{ auditor. Od roku 1998 do roku
2002 pracoval v radé CIIA a to ve vyboru pro profesni rozvoj.
Aktivné se podilel na rozbéhu dlouhodobého vzdéldvani auditort
a certifikace IA v &e$tiné. V soucasné dobé se angazuje v Sekei
vefejné spravy CITA jako vedouci komise pro auditnf systémy.

ING. ROMAN PAVLOUSEK, CIA, CISA, ACCA
absolvoval Vysoké uceni technické v Brné, Fakul-
tu strojni a Fakultu podnikatelskou. V soucasné
dobé puisobi ve spolecnosti PricewaterhouseCo-
opers jako feditel odpovédny za oblast sluzeb
interntho auditu pro Ceskou republiku a region
stiedni a vychodni Evropy. Ve spole¢nosti piisobi vice nez 12 let
a md bohaté zkusenosti s vedenim projektt v oblasti externiho
i interniho auditu, fizeni rizik a projektii zaméfenych na zlep-
$ovan{ vnitiniho kontrolniho systému pro fadu klienta v Ceské
republice, Evropé a Spojenych stdtech americkych. V letech
2003-2005 pracoval v detroitské kanceldfi PricewaterhouseCoo-
pers ve Spojenych stdtech, jako manazer oddéleni sluzby interniho
auditu. Vedl vyznamné projekty spojené se zavddénim interniho
auditu a implementaci legislativy Sarbanes-Oxley a Gc¢astnil se
projektd posouzeni rizik a nezdvislych provérek interniho auditu
podle standard ITA u renomovanych americkych spole¢nosti.
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MGR. TOMAS PIVONKA, CIA

je manazerem Ernst & Young pro oblast interniho au-

ditu, vnitinich kontrolnich systémti a Corporate Go-

vernance. V téchto oblastech také pravidelné predndsi

(pro Cesky institut internich auditorii, Komoru audi-
tortt CR nebo Vysokou $kolu ekonomickou) a publikuje (Ekonom,
Auditor, Intern{ auditor). Tom4s Pivonka absolvoval Privnickou
fakultu Masarykovy univerzity v Brné, je drzitelem mezindrodniho
certifikitu Certified Internal Auditor (CIA) a je certifikovdn Me-
zindrodnim institutem internich auditor pro hodnoceni kvality
interniho auditu. Tomds$ ptivodné pracoval v oblasti vefejné spravy
(krajskd samosprdva, Kanceldf prezidenta republiky) a internimu
auditu a kontrole se vénuje vice nez 10 let. Tomds byl v obdobi
2004-2006 Vice-prezidentem CIIA pro standardy a know-how.

RNDR. ZUZANA SILBEROVA, PHD., CIA
absolvovala Pf{rodovédeckou fakultu Masarykovy
univerzity v Brné, v letech 1992-1994 pusobila
jako odbornd asistentka na katedfe matematiky
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Od
kvétna 1994 pracuje v CNB, v letech 2001-2006

zastdvala pozici vedoud! referdtu pro vnitini fdic{ a kontrol-

nf systémy bank (véetné problematiky corporate governance,

RADA CIIA/KONTROLNi KOMISE CIIA

interniho auditu, funkce compliance a prevence legalizace vynosi
z trestné ¢innosti) odboru dohledu na misté, sekce bankovni
regulace a dohledu. Od fijna 2006 do zdi{ 2008 pusobila na pozici
feditelky odboru dohledu nad pojistovnictvim, sekce dohledu nad
finan¢nim trhem, od fijna 2008 zastdva funkci ndméstkyné feditele
sekce dohledu nad finan¢nim trhem. V roce 2002 absolvova-

la doktorské studium na Vysoké skole ekonomické v Praze, od
roku 2003 je drzitelkou certifikdtu CIA. Pfedndsi na domécich

i zahrani¢nich konferencich. Clenkou CITA je od roku 2002.

ING. MILAN ZOLICH

absolvoval Vysokou vojenskou velitelsko-technic-

kou $kolu v Marting. V armédé CR vykondval

rzné velitelské a Stdbni funkce. V letech 1986 az

1990 piedndsel na CVUT Praha. Od roku 1995

pracoval na Ministerstvu vnitra v kontrolnich
funkcich. Vybudoval zde ttvar interniho auditu a v nyni ho
fidi. Internim auditem se zabyvd od roku 1999, v souvislosti
se zahdjenim legislativnich praci na zdkoné o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé. Predndsi jako lektor v Institutu pro mistni
spréavu MV v oboru finanéni kontrola a intern{ audit. Od roku
2003 je ¢lenem Rady CIIA, zejména pro oblast vetejné spravy.

A

CLENOVE KONTROLNI KOMISE CIIA

PO SKONCENI 15.

ING. MILOSLAV FRUMAR,

ING. TOMAS DOMECKY
Absolvoval v roce 1988 Vojenskou vysokou CIA
skolu pozemniho vojska ve Vyskové;

fakultu tylového a technického zabez-

peceni; specializaci ekonomika armddy,

Absolvent Vysoké skoly
zemédélské v Praze (1988).
Zaméstnanec Ceské spofitelny,

SNEMU ClIA

ING. EVA

JANOUSKOVA

Absolvovala Vysokou skolu
ekonomickou. Praktické zku-

Senosti ziskdvala na raznych

a poté do roku 1992 vykondval funkei
ndcelnika proviantni sluzby v Armadé CR.
Od roku 1992 nabyval praxi a zkusenosti
v podnicich soukromého sektoru, v nichz
fadu let pracoval jako podnikovy eko-
nom a personalista. ZkuSenosti z préce ve
vefejném sektoru, pfedevsim pak v orgi-
nech samosprévy, ziskal ve funkci inter-
niho auditora Magistratu hlavniho mésta
Prahy, jiz zastdvd od roku 2003, a ddle

v kontrolnim oddélen{ Utadu méstské
¢asti Praha 4, kde v letech 1992 az 1993
pracoval jako referent tohoto oddéleni

a v letech 1998 az 2003 jako jeho vedouci.

a.s. od r. 1993. Na oblast interntho auditu
se specializuje od roku 1999. Hlavni néplni
prace je tvorba metodiky pro IA ve FSCS.
Pisobil v orgdnech CIIA — 04/2003 a%
10/2005 v Kontrolni komisi CIIA,
11/2005-03/2006 v Radé CIIA.

v Radé CIIA, od 04/2007 az do-

sud v Kontrolni komisi CIIA.

pozicich v oblasti ekonomiky a Géetnictvi

v soukromé sféfe. Po absolvovdni speciali-
za¢niho postgradudlniho studia na VSE pi-
sobila také jako stfedoskolsky pedagog v ob-
lasti ekonomiky, Géetnictvi a managementu.
V roce 2002 stdla u zrodu Gtvaru inter-
niho auditu na Krajském aradé kraje
Vysoc¢ina v Jihlavé, nyni ptisobi na pozici
feditelky Sekce ekonomiky a podpory.
Clenem CIIA je od roku 2002. Spolupra-
cuje s riiznymi institucemi jako lektor, pfi
svych predndskdch se zamétuje na pro-
blematiku finanén{ kontroly a interniho
auditu, v¢etné jejich Gpravy a praktické
aplikace v podminkdch Evropské unie.

A
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Dne 6. kvétna 2010 se uskutecnilo pod
zastitou Ministerstva financi CR klubové
odpoledne CIIA s ndzvem ,Dohled nad
evropskymi prostredky véera, dnes

a zitra“. Akce probéhla za podpory spo-
lecnosti Deloitte v prostorach Cloud 9
sky bar & lounge, hotelu Hilton Prague.

Klubové odpoledne zahijil prezident
CIIA Petr Vobotil. V rimci Gvodniho
slova vystoupil jako zdsupce Ministerstva
financi, odboru Kontrola, byvaly ¢len rady
CIIA Miroslav Kocidn. Moderovdni se
poté ujal Martin Smekal, partner v od-
délen{ Enterprise Risk Services Deloitte.
Klubového odpoledne se ztéastnilo
priblizné¢ sedmdesit dentt CIIA.

StéZejnim tématem celého progra-
mu byla problematika PIFC, kontroly
a auditu v evropském kontextu.

Jako prvni vystoupil s prezentaci ,,Deve-
lopment and monitoring of PIFC* pan

Jean-Peirre Garitte. PfibliZil Gc¢astnikiim
PIFC z pohledu smyslu jeho implemen-

36 A interni auditor 2/2010
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Ing. Luka$ Wagenknecht

Radni CIIA. Predseda pripravného vyboru sekce vefejné spravy CIIA

Manager | Enterprise Risk Services
Deloitte Audit s.r.o.

Iwagenknecht@deloitteCE.com | www.deloitte.cz

KLUBOVE ODPOLEDNE Deloitte
POD ZASTITOU MF
A ZA PODPORY DELOITTE

tace, jeho jednotlivych ¢dsti a pistupu
Evropské komise k implementaci PIFC.
Dal3{ prezentace byla zaméfena na piistup

a praktické poznatky z kontrol projekti
financovanych z rozpoctu EU ze strany
auditort Evropského téetniho dvora.
Prezentaci na toto téma prednesl pan Marek
Brychcin, ktery podrobnéji popsal roli a ¢in-

nosti Evropského tcetniho dvora a piiblizil
jeho metodiku pfi vykonu kontrol na misté.
Nejzajimavéjsi soucdsti jeho prezentace

byla konkréeni zjiSténi auditora zaméfend
na zmény v projektech a vefejné zakdzky.

Posledné neméné zajimavou prezentaci
piednesl Arnost Marks na téma ,Budouc-
nost strukturdlnich fonda“. Posluchadi se
dozvédéli posledni poznatky z vyjedndvani
nového programového obdobi. Jaké typy
podpor budou s nejvyssi pravdépodob-
nost{ poskytovédny a jaké dopady by mohli
mit na kontrolni{ a auditn{ procesy.

Na predndsky navdzala neformalni ¢dst
klubového odpoledne, pii keeré Glastnici
setkdni ddle diskutovali o problematice
PIFC a kontroln{ a auditni ¢innos-

ti v oblasti strukturdlnich fonda.

Vsem prezentujicim, organizatorim i ucast-
nikiim bychom chtéli podékovat a doufd-
me, ze budeme moci klubové odpoledne
zaméfené na problematiku vefejnych vydaja
v obdobném rozsahu brzy zopakovat.

A
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Z JEDNANI RADY CIIA

V obdobi od bfezna do kvétna 2010
zasedala Rada CIIA celkem tfikrit, pli-
¢emz hned na prvnim jedndni a v novém
slozeni byl opétovné a jednohlasné zvolen
Ing. Petr Vobotil prezidentem CIIA.
Viceprezidentem CIIA byl zvolen, také
jednohlasné, Ing. Lukd$ Wagenknecht.

Jednéni Rady probéhlo okamzité po jedndni
snému dne 25. bfezna 2010 v Ostravé.
Na dubnovém jedndni Rady jsme pfivitali
velmi vzécnou ndv$tévu z ECIIA, pana Jean-
-Pierre Garitta, ktery prezentoval a ndsledné
diskutoval téma Advocacy interniho auditu.
Pii této piilezitosti byla domluvena dalsi
spoluprdce s Jean-Pierre
Garittem, véetné poskyt-
nut{ rozhovoru do ¢asopisu
(naleznete na str. 27).

Dal${m vyznamnym
bodem jedndni Rady bylo
rozdéleni odpovédnosti

a pravomoci mezi ¢leny
Rady. Byly stanoveny
zékladn{ kompetence

v oblastech vnitfnich véci,
komunikace a marketingu,
vzdéldvani a vefejné sprvy.

Narodni konference CIIA — Ostrava 2010

Kvétnové zaseddn{ Rady bylo zaméfeno na
konferenci (vyhodnoceni ndrodni{ konferen-
ce a informace o piipravé mezindrodni kon-
ference v Praze, 11.-12. listopadu 2010).

Dal$im vyznamnym bodem jedndni byla
oblast vzdéldvani, na jehoz kvalitu kla-

de Rada velky diraz. Ke konci kvétna

byl zorganizovdn workshop, na kterém
Mgr. Tomds Pivonka vyhodnotil stav
vzdélavéni, jak v oblasti hodnoceni kvality,
tak v oblasti finan¢niho Fizen{. Uastnici
workshopu stanovili kli¢ové faktory, které
ptsobi na kvalitu vzdéldvdni, a na které se
bude ¢innost Rady a kanceldie soustiedit.

Pteji VAm vSem krdsné proziti let-
nich mésict a v zéfijovém vydd-
nf ¢asopisu nashledanou.

A
Daniel Héiiusler

Data pod lupou. Pracujte efektivnéji.
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ACCA

PRESTAVENi PARTNERSKE ORGANIZACE

(the Association of
Chartered Certified Accountants)

ACCA (the Association of Chartered
Certified Accountants) je globalni asociace
profesnich cetnich, jejimz cilem je nabi-
zet ACCA profesni kvalifikace schopnym

a ambicidznim lidem z celého svéta,

ktefi hledaji Uspésné uplatnéni v oblasti
Ucetnictvi, financi a managementu.

ACCA byla zalozena v roce 1904 a od té
doby stoji na nékolika zdkladnich pilifich,
jakymi jsou: piilezitost, riiznorodost, inovace,
integrita a zodpovédnost. ACCA véfi, Ze
profesni Gletni pfindseji uzitek spolecnosti
v jakékoli fézi svého profesniho rozvoje.
Nase hodnoty jsou spojeny s hodnotami
zaméstnavateli ve vSech odvétvich a zajistu-
jeme, aby nase kvalifikace odpovidaly jejich
potiebdm a pozadavkiim. Nasim cilem je
oteviit profesi lidem ze viech koutt svéta,

a prolomit tak uméle vytvofené bariéry

mezi lidmi tim, Ze nase kvalifikace budou
odpovidat prévé potfebdm zaméstnavateld.
ACCA se snazi zvysit reputaci ucetni
profese vytvdfenim jednotnych standarda,
které posiluji mezindrodni mobilitu a kari-
érni moznosti nasich student(l. Vynikdme

v uspokojovén{ potfeb malych a stfednich
podnika (SME) a rozvijejicich se ekonomik.
Neméné¢ dilezity je pro nds diraz na trvale
udrzitelny rozvoj — Continual Professional
Development (CPD). Abychom nasich cila
uspésné dosahli, spolupracujeme s globalnimi
organizacemi, jakymi je napf. Mezindrodni
federace ucetnich (IFAC) nebo s dal$imi

57 globdlnimi organizacemi po svété.

Celkem podporujeme 140 000 ¢lena

a 404 000 studenti ve 170 zemich svéta

v jejich Gspésné kariéfe rozvijenim jejich
dovednosti nutnych k Gspéchu v zaméstndn{

Ing. Katka Benesova

Head of ACCA Czech Republic, Slovakia, Hungary
The Association of Chartered Certified Accountants

katka.benesova@cz.accaglobal.com
www.accaglobal.com

ve financich a tcetnictvi. ACCA disponuje 83
kanceldfemi a centry, déle pak partnerstvimi

s vice nez 8 000 akreditovanymi zaméstna-
vateli. Akreditace zaru¢uje, ze vSichni tito
zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnancim
moznost relevantniho profesniho rozvoje.

Zastoupeni ACCA bylo v Ceské republice ote-
vieno v roce 2003 a pokryvé zdroveri Sloven-
sko a Madarsko. V Ceské republice momentil-
né podporujeme 1450 studentit a 740 ¢lend.

ACCA pracuje ve vefejném zdjmu, tak aby
zajistila, ze nasi ¢lenové jsou dostate¢né
regulovani pro vykon své profese. Aktivné se
snazime zvysit vefejny zdjem o ucetnictvi po-
moci aktivniho vyzkumu a zaujetim postoje ke
globdlnim problémim. Ukolem této snahy je
dosdhnout zvy$en{ reputace a vlivu Gcetnictvi.

A

NOVI CLENOVE CIIA

A Ing. Katefina Zd4rska, Ndrodn{ [ékatskd knihovna
A Ing. Pavlina Hyrkové, Utad priimyslového vlastnictvi
A Ing. Jaroslav Toukalek, Ceskd spofitelna, a. s.
A Bc. Hana Pospfilikovd, Stdtni zemédélsky intervenéni fond
A Ing. Tereza Vivrovd, Stdtni zemédélsky intervenéni fond
A Ing. Radka Florekovd, Cesk4 spofitelna, a. s.
A Ing. Kldra Salacovd, Stdtni zemédélsky intervencni fond
A Mgr. Miloslav Kvapil, DYNATECH s.r.o.
A Ing. Jana Mensikovd, Statutdrni mésto Brno,
méstskd ¢st Brno—Zidenice
A Ing. Magdalena Petrbokovd, Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR
A Ing. Lada Strakovd-Sukovd, Krajsky tfad Karlovarského kraje
A Ing. Jaroslav Marias, PricewaterhouseCoopers
Ceska republika, s.r.o.
A Mgr. Peter Stefanik, Ceska pojistovna a.s.
A Ing. Jan KiiZ, Penta Investments Limited, o.s.
A Ing. Alice Katefina Visolajskd, Daikin Industries
Czech Republic s.r.o.

A Ing. Maridn Huddk, FCCA, CIA, CISA,
CGEIT, Deloitte Audit s.r.o., Slovensko

A Ing. Tom4$ Kopinsky, Ustav pro studium totalitnich rezimt

A Ing. Et Be. Lucie Kejvalovd, Individudlni ¢lenstvi

A Mgr. Emil Hejl, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Sttedni Cechy

A Mgr. Stanislav Svira, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Stfedni Cechy

A Ing. Viclav Steinhauser, ATLANTIK finanénf trhy, a.s.

A Ing. Jaroslav Barnds, OKIN GROUP, a.s.

A Ing. Lenka Kubincovd, Prazskd plyndrenskd, a. s.

A Bc. Stépénka Slavikov4, Oberbank AG pobocka
Ceska republika, a. s.

A Ing. Jiii Klima, CTY Group a.s.

A Ing. Daniela TyleSovd, Dopravni podnik
mést Mostu a Litvinova, a. s.

A Ing. Petr Kopp, Hlavni mésto Praha — MC Praha 5

A Ing. Seépan Gregor, TOP AUDITING, s.r.o.

A Ing. Otto Novék, Statutdrni mésto Most
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ENGLISH ANNOTATION

Daniel Baca

Dagmar Sistkové-Jelinkova

Controlling and Internal Audit

The author describes the basic relationship between the internal
audit and controlling from the perspective of aids, tasks, interests
and tools. Further he indicates the areas of cooperation.

Hana Stfibrna

Controlling and Its Task in the Company

The author, thaks to her practical experiences, describes controlling
and tries to anwer the basic questions about the controlling and
its areas of kompetence in the management of the company.

Helena Stépankova

Controlling in the Railway Traffic

The author describes the specifics of controlling in the area
of railway transportation, she focuses on reporting of the
loss which is made when providing the public service.

Robert Kacer

Controlling and Internal Audit — Similar Ways

The author describes his practical experience from the

positions of internal auditor and also controller.

Josef Kutac

Internal audit and controlling

The author discusses the differences between the internal audit

and controlling, including the managerial accounting,.

Linda Anusi¢, Andrea Kanova

Interview with Martin Pecina, The Minister of Interior

The interview with the minister Martin Pecina. Minister Pecina
answered questions, which focused on his direct experience and
opinion about the internal audit acitivity. The interview touched
also other topics as fraud, fraudulent activities and public tenders.

Stanislav Svoboda

Introduction to Forensics Audit in Insurance

The author describes the use of internal audit and forensics

in the area of instance.

40 A interni auditor 22010

Economic crisis...

The author discusses the insurance frauds
at the time of economic crisis.

Ivana Gottingerova

The Experiences with Evaluation of Employees

The author describes her experience with introduction and
realisation of new method of internal auditors’ evaluations.

Danu$e Proklipkova

Several notes to the reform of public finance accounting

The author discusses the accounting reform in public
institutions and reacts to some opinions to the reform.

Interview with Jean-Pierre Garitte, ECITA
by Roman Pavlousek, CIIA

Interview with Jean-Pierre Garitte explains what is
the role of ECIIA and it current activities.

Petr Kheil

Peter Noted

It is regular column which provides useful information (especially
from the legal area and area of regulation and other sources)
about the internal control system and internal audit activity. The
aim is not to provide complete list of issued acts, regulations

and other documents, but more to sugget useful sources

of information. In the brief summary the author mentions
selection of newly issued documents and recent changes.

Miroslav Cturtlik

Audit of Information Systems in Public Administration

‘The author desribes his positive experience from the CIIA seminar.

Katka BeneSova

Introduction of ACCA

Information about the activity of partner organization ACCA.

A
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Ernst & Young Internal Audit Academy

Skoleni Ernst & Young Internal Audit Academy jsou efektivni
platformou pro ziskani nejen teoretickych, ale i praktickych
dovednosti interniho auditora.

Strukturu tohoto jiz zavedeného vzdélavaciho cyklu jsme se nyni rozhodli dale pFiblizit

Sjednejte si s ndmi schiizku, na které Vam
rddi poskytneme veskeré informace tykajici
se jednotlivych typl Ernst & Young Internal
Audit Academy.

,.Junior Academy
Urcena pro auditory na pozici junior. Je zaméfena na

V pripadé zajmu prosim kontaktujte Kristinu
Sanders na kristina.sanders@cz.ey.com
nebo +420 225 335 743.

Odborny garant:

Josef Severa

Executive Director

Risk Advisory Services

Ernst & Young

Tel.: +420 225 335 438
E-mail: josef.severa@cz.ey.com
www.ey.com/cz

,.Flexible* Academy

ziskani zkladnich teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti nezbytnych pro kompetentni a i¢inné
provadéni auditnich zakdzek. Jeji vyhodou je snizend
Casova ndroc¢nost, financni dostupnost.

Vzdélavani vychazejici z metodologie
a nastroju Akademie upravené piesné
dle potfeb a moZnosti konkrétniho klienta

(Casova, finan¢ni a obsahova flexibilita) .

Vasim potfebam a proto jsme pro Vas pripravili dalsi bloky Skoleni:

».Standard“ Academy
Plvodni format Akademie uréeny jak pro jednotlivé

auditory, tak pro celé auditni tymy. Rozsah tohoto
formatu (6 dni) byl zvolen tak, aby G¢astnikiim
poskytl ucelenou vybavu pro profesiondlni provadéni
interniho auditu a vyznamné podpofril
jejich osobni rozvoj.

Ernst & Young
Internal Audit

Academy ,Executive* Academy

Unikatni vzdélavaci platforma
je zamé&fena na manazery a feditele Gtvard
interniho auditu, které pomoci promyslené
kombinace vzdélavacich a koucovacich technik

podrobné provede vSemi hlavnimi tématy,
které s fizenim Utvaru interniho auditu souvisf.

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

OTEVIRAME JIZ Ill. BEH NOVEHO

CIIA nabizi NOVE Komplexni vzdélavani v inovované
podobé, jejimz hlavnim p¥inosem je dliraz na znalosti

a dovednosti poZzadované a preferované samotnymi
internimi auditory. Jeho absolvovani také predstavuje dobry
zaklad pro pripravu na mezinarodni zkousky CIA, ackoliv to
neni jeho primarni Gcel.

Vzdélévapi cyklus je rozdélen do tfech stupiid:
INTERNI AUDITOR JUNIOR (2. tydny)
INTERNI AUDITOR SENIOR (3. tydny)

MANAZER INTERNiHO AUDITU (1. tyden)

Pro kazdy stupen byla vytvorena pevna struktura
seminafl z oblasti: ramec pro profesionalni praxi interniho
auditu, proces interniho auditu a jeho tizeni, nastroje

a techniky interniho auditu, tloha interniho auditu

pri spravé a rizeni spolecnosti, odborné znalosti

v oblasti ekonomiky, financi, Ucetnictvi, fizeni podniku,
informacnich technologii, manazerské dovednosti

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

KOMPLEXNi VZDELAVANI

KOMPLEXNIHO VZDELAVANI

PRI REGISTR

AC
JE POSKY TN r 232: 9- 2010

NUTA sLEva 5%

a v neposledni radé tzv. mékké dovednosti v oblasti
komunikace, vyjednavani, motivace a vedeni lidi.

ZAHAJENi

Interni auditor JUNIOR

1. tyden 18.-22. listopad 2010
2. tyden 6.-10. prosinec 2010

PODROBNEJSi INFO
Magda Barnatova, e-mail: barnatova@interniaudit.cz
tel.: 224 920 332, fax: 224 919 361

CENA
¢len
neclen

Ugastnikiim NOVEHO Komplexniho vzdélavani, kteff budou
dale pokracovat v certifikaci CIA, bude poskytnuta 50%
sleva na Pripravny kurz ke zkouskam!

75 000,- K¢ (s DPH 90 000,- K¢)
85 000,- K¢ (s DPH 102 000,- K¢)
(DLE DOHODY MOZNOST SPLATEK)



