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Vizeni kolegové internf auditofi,

OBSAH Otevirdme prvni &islo ¢asopisu Intern{ auditor v leto$nim roce

Uvodnik s tématem podvodného jedndni. Je ekonomickd krize vét$im

Andrea Rajmova 1 podhoubim pro nestandardni chovdni jednotlivci? Je na to Vase

Isagvslggefife"ta 5 spolegnost pfipraven4? Bojuje Vase spole¢nost s podvodnym jed-
r Vobofi

ndnim aktivné nebo pasivné? Existuji pro intern{ audit/ forenzni
Podvody v recesi

o audit néjakd omezeni z pravni Upravy v této oblasti? Pfinesla
Tomas Kafka, Petr Moroz, ) p pravy

Tomas Korotvitka 3 novela trestniho zdkona néjaké zmény Gpravy v této oblasti?
Podvodné jednaniv dobé krize To jsou nékeeré z otdzek, které jsme si v prvnim étvrle-
Pavla Hladka 5

ti kladli a na které se Vim prostiednictvim tohoto isla

Je Gc¢innéjsi resitpodvody v organizaci

ST o B e a soucasné prvni leto$ni konference pokusime odpové-
)

Robert Kacer 8 dét. Konference i sném se budou poprvé konat v ,,éerné hvézdé” Ostravé. Doufdme,
Jak dél v prevenci a odhalovani ze vybér lokality bude podnétem pro ucast auditort ze severni Moravy, pro které
FOdVll’dnyCh jednani 9 jsou prazské a jiho/vychodo ¢eské lokality pfili§ vzddlené. Pro neostravské ticastni-
gor Ivanov

ky je zde kromé dokoncené ddlnice moznost vyuzit rychlych spojeni pendolinem.
Podvodna jednani ve svétle nového

trestniho zakoniku V lednu probéhla jiz standardni ptiprava Rady CIIA na jarni sném na vyjezdnim zaseddni.

Jaroslav Fenyk 1 Rada pfipravila Zprévu o ¢innosti na sném a vizi pro obdobi 2010-2015. Oba materidly

Odhal'ovanie podvodov v energetickych

— budou prezentovdny na snému 25. 3. 2010. Letosni 15. sném bude opét vyznamné volebni,
spolo¢nostiach

Valter Quallich 17 ¢lenstvi v Radé bude koncit 4 ¢lentim a navic se Rada na svém vyjezdnim zaseddni dohodla,
Forenzni audit: podvodné jednani 7e zvézi moznost opétovného rozsiten{ Rady CIIA, jednak viidi sekci vefejné sprévy, kterd

v obdobi krize by méla mit v Radé vice zdstupcii a jednak za Gicelem zastoupeni vSech nutnych oblasti
Zachary Rosen 19

rozvoje CIIA. Pokud byste méli kdokoli z Vés zdjem ptipojit se k Radé a pomdhat roz-

Riziko podvodii béhem ekonomicke krize vijet interni audit v CR, prosim kontaktujte kanceldt nebo kteréhokoli ¢lena Rady.

Jan Vylita 20
Always look on the bright side of... Na konec mi dovolte malé osobni rozloudent. Po $esti letech prace v CIIA a redakéni radé
jeceiSiI(I)(n o budu pole interniho auditu v Ceské republice na¢as opoustét a pijdu na ,zkusenou®

an Lalka

do zahrani¢i. Bylo mi velkou cti potkdvat se se zdstupci profese na poli Ceského institutu
JEEL (AT T internich auditori a pieji VAm viem a zejména Ceskému institutu mnoho tspéchit
Ludmila Jirarové Lavrencikova 23 prej J P >
o 5 . neustdly vyvoj a pokroky na poli interniho auditu.

Ministerstvo obrany se predstavuje Y )ap ynap

JetcslaaZebacAlenalNatolica; Redakéni radu povede od biezna 2010 pan Jan Koval¢ik z Ceské spofitelny. Pan Kovalcik

Jaroslav Mahdalicek 24 ) L T O = ) )
N dit je sluzebné nejstar$im a rozhodné nejkreativnéjsim ¢lenem Redakéni rady a jsem moc rdda,
postaveni vyboru pro audi v .. v . veo . . ; v
Josef Tyll, Miloslava Pickova 25 ze on i jeho zaméstnavatel se rozhodli podpotfit institut timto smérem.
By — Téime se na setkdni s Vami v Ostravé 24.—25. bfezna 2010. A
’
prezidentem ECIIA Andrea Rajmovd
Andrea Rajmova 27
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Petr Kheil 28 Editorial ’ How to Proceed in the Always look on the bright Arbitration - its
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SLOVO PREZIDENTA CIIA

Vizen{ kolegové, &enové CIIA,

pred blizicim se 15. snémem Ceského institutu internich
auditortt m4 Rada CIIA stéle otevien tkol, ktery vyplynul

z Usneseni snému z roku 2008, a to vypracovat novy model
fizeni Institutu, zejména s ohledem na fizeni a kontrolu
komer¢nich aktivit (zalozen{ spole¢nosti s ru¢enim omezenym).
Na snému v roce 2009 jsem slibil, Ze vichni ¢lenové budou
sezndmeni s podstatou navrhovaného fefenf a ndsledné

bude ndvrh predlozen snému k rozhodnuti. Navdzu na

své vystoupeni na 14. snému CIIA z dubna 2008.

Clenové Rady CIIA zpocitku pocitovali naléhavost fedeni této
otézky nejen z pohledu systému kontroly a fizen{ ¢innosti
kanceldfe, resp. celého obcanského sdruzent, ale rovnéz

s ohledem na komer¢ni aktivity, obhajitelnost jejich podilu

v hospodareni obcanského sdruzeni jako ,doplikové ¢innosti“.
Rada se timto tkolem podrobné zabyvala na jafe 2008, kdy
byl ndvrh nového modelu vypracovén. Jeho zdkladnim rysem
je zaloZeni podnikatelského subjektu — spole¢nosti s ru¢enim
omezenym — s jedinym spole¢nikem: CITA. Na tuto s.r.0. by
byly prevedeny veskeré komeréni aktivity CIIA a poskytoval

by rovnéz kanceldti CIIA sluzby spojené s administraci (za
tplatu). Rizen{ tohoto s.r.o. by zajistovali jednatelé z fad Rady
CIIA (ptedpoklddali jsme ve funkcich jednatelt prezidenta

a viceprezidenta CIIA) a kontrolu dozoréi rada (do keeré by byl
»pieklopen® soucasny vybor pro vnitini zdlezitosti). Veskery zisk
z podnikdn{ s.r.o. by ndlezel CIIA a byl by vyuZivin vyhradné
ve prospéch ¢lenské zékladny CITA (otdzkou odméfiovan{
téchto orgdnt spolecnosti jsme se v této fizi nezabyvali).

Toto uspordddni by tedy znamenalo standardni podnikatelské

2 A interni auditor 12010

uspordddni s praxi jiz ovéfenou formou fizeni a kontroly.
Nésledné byl ndvrh a model s.r.o. velmi podrobné diskutovdn
zejména se zdstupci vefejné sprdvy a z téchto jedndni vzesel
velmi cenny ndmét — podrobit otdzku formy a potieby zmény
organizaéniho uspotddani CIIA standardnimu pravnimu posouzent.
Vysledky préavniho posouzeni byly pro ¢leny Rady CITA
velmi dtlezité a sou¢asné znamenaly urcity ndzorovy posun,
jehoz zdvérem je, Ze neni Gplné nezbytné zalozeni s.r.o.:
a) Naddle sice plati, ze pfechod na formu podnikatelského subjektu
by znamenal uplatnén{ standardnich metod fizeni a kontroly,
provéfenych praxi. Nicméné zkusenost s provedenymi persondlnimi
zménami v rimci kanceldfe CIIA a vytvofeni vyboru pro vnitfni
otdzky naléhavost potieby takového feSeni vyrazné snizuji.
b) Pravni ptedpisy ani judikatura neur¢uji pomér mezi vydéle¢nou
a nevydéle¢nou ¢innosti v hospodateni obéanského sdruzeni. Tato
¢innost musi byt osetfena stanovami a podloZena pislusnymi
podnikatelskymi oprédvnénimi (coz v nasem piipadé je). Zisk
z této ¢innosti musi byt vyuzit pro ¢innost CIIA - pro realizaci
nevydéle¢nych aktivit ¢i provoz obcanského sdruzeni.
¢) P¥{padnd zména pravni struktury CITA smérem k s.r.o.
by neméla zédny vliv na ¢leny z organizaci, podléhajicich zdkonu
o zaddvan{ vefejnych zakdzek. Pro ty jsou
ustanoveni tohoto zdkona platnd jiz dnes.
Na zdkladé uvedeného poklidd Rada CIIA v dvodu
zminény tkol za splnény a pozdd4 15. sném Ceského
institutu internich auditori o potvrzeni tohoto ndzoru.
A
Petr Voboril, prezident CIIA
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PODVODY V RECESI

Neni{ mnoho obort, které v dobé hospo-
ddiské recese prosperuji. Jednomu, trochu
specifickému oboru to vsak nelze upfit

— hospoddiské kriminalité. Zacdtek letosni-
ho roku pfinesl statistiky o nebyvalém vze-
stupu podvodit a korupce. Napt. ve Velké
Britdnii byl v roce 2009 zaznamendn ndrist
objemu skod zptsobenych podvody oproti
roku 2008 o 76 %, a je$té strm&jsi rast je
ocekdvin v tomto roce. Jen rozsah skod

z podvodd, které byly nahldSeny vefejnym
orgdnim, podle téchto statistik poprvé pro-
lomil hranici 2 mld. GBP. Pfitom se bézné
odhaduje, Ze nahldsené podvody predstavuji
jen 10 % skute¢ného rozsahu. V souvislos-
ti s hospoddiskou recesi se tak potvrzuje
trend, na ktery upozornovali experti zaby-
vajici se problematikou podvodu jiz dive.
V fadé spolec¢nosti jsou zdsady prevence

a detekce podvodnych jedndni jiz nedilnou
souddsti vnitinich procesii. Pro spole¢nosti,
které témto varovdnim nepiiklddaly dosta-
te¢nou véhu, zejména pokud na né zdrover
citelngji doléhd recese, vSak nyni miize

mit setkdni s podvody i fatdlni disledky.
Pro¢ se podvodiim daif pravé v krizi?
Existujf tfi zdkladni faktory rizika, ze
spole¢nost se stane cilem podvodnych
jedndni. Musi se naskytnout pfilezitost

k podvodnému jedndni, musi existovat
urcity vnéjsi tlak na potencidlniho pacha-
tele ¢i jeho motiv pro spachdni podvodu

a kone¢né musi byt potencidlni pachatel
schopen si své nekalé jedndn{ pro sebe
urcitym zpusobem zdivodnit. Hovoif

se tak o trojuhelniku piileZitosti, tlaku

a zdavodnéni. Setkaji-li se tyto tii faktory,
riziko podvodu hroz{ bezprostredné.

Neni piekvapivé, ze recese uvedené faktory
vyznamné posiluje. Zptsoby, kterymi

se spole¢nosti vyrovndvaji s recesi, spolu
pfindseji i nové piilezitosti pro podvo-

dy. Naptiklad poklesy cen aktiv, obtize

s ur¢ovanim trznf ceny a redukovand
moznost odhadt budoucich cash flow
zpusobuji vyssi zédvislost managementu na

INTERNi AUDIT A PODVOD

ocenovacich metodologiich, ¢imz narts-
taji pfilezitosti pro podvody ve finanénim
vykaznictvi a v transakcich pfi ocenovdni.
Zmény v organiza¢ni struktufe spole¢-
nosti, mnohdy nevyjasnéné kompetence
jednotlivych zaméstnanctl, snizovdni
stavli a omezovan{ rozpocti na kontroln{

¢innosti véetné interntho auditu, stejné jako

Uspory na prevencnich programech, ddvaji
vzniknout novym slabindm v internich
procesech, které mohou byt zneuzity.

Tim spiSe, Ze v pievdzné vétsiné zjiétén)'rch
piipadii podvodu se spole¢nost stdva cilem
ttoku vlastnich zaméstnancu i vedenti.

Je pochopitelné, Ze recese zvysuje tlak na
viechny zticastnéné. Zoufalf lidé délaji
zoufalé véci. Za piiznivych ekonomickych
podminek zaméstnanci zpravidla odoldvaji
pokuseni zneuzit bezpe¢nostnich mezer.
Nicméné v obtiznych ¢asech, naplnénych
nejistotou a obavami o budoucnost, miize
toto pokuseni i v pfipadé dfive diivéryhod-
nych zaméstnanct prekrocit bezpe¢nou
mez. Zd4nlivd drobnost pak muiZe zpusobit
tézko odhalitelné podvody s vysokym
ckonomickym dopadem na spole¢nost.
Prikladem nebezpeéného tlaku je i spojo-
van{ dosazeni ¢i nedosazen{ kritkodobych
cilit s odménami, bonusy, nebo dokonce
persondlnimi disledky. Uspofdddni, keré
je pfiméfené motivacni v obdobi prosperity,
miize byt pro spolecnost znicujici v obdobi
recese — at uz jde o odménovani mana-
gementu, nebo fadovych zaméstnancii.
Zvy$enému tlaku v podobé korupénich
pobidek pak byvaji vystaveni zaméstnanci
ndkupnich oddéleni, coz je oblast zvyse-
ného rizika podvodu jiz ze své podstaty.

Je mnoho podvodd mnohem
obycejnéjsiho plvodu.

Jinym druhem vngjsiho tlaku je i ztiZe-

ny piistup k financovdni, obezfetnéjsi
postup bank a obavy investort. Na trovni
vrcholného vedenf a vlastnikd spole¢nosti
se mohou negativné projevovat i obavy ze
ztrdty prestize a dobrého jména, o obavich
z netinosnych ztrdt a tpadku nemluvé.
Obdobi neptiznivého ekonomického vyvoje

Tomas Kafka

Manager | Fraud Investigation
& Dispute Services

Ernst & Young Audit, s.r.o.
tomas.kafka@cz.ey.com

Petr Moroz

Manager | Fraud Investigation
& Dispute Services

Ernst & Young Audit, s.r.o.
Petr.Moroz@cz.ey.com

Tomas Korotvictka

Senior | Fraud Investigation
Dispute Services

Ernst & Young Audit, s.r.o.
tomas.korotvicka@cz.ey.com

muze ddvat jednotlivetim také fadu novych
divoda, keerymi si mohou podvodné jed-
ndn{ odivodnit a ospravedlnit. Pfedevsim
se totiz mize ménit ¢asovy horizont, ve
kterém zG¢astnéni uvazuji. Nespokojen{
nebo demotivovani zaméstnanci, nedob-
rovolné odchody a hrozba propousténi
piedstavuji pro spole¢nosti nové hrozby.

CO LZE OCEKAVAT?

Ackoliv vyraz ,podvody ve spole¢nostech®
vyvoldvé pfedstavu rafinovanych podvod-
nikd v drahych oblecich a na nejvy$sich
mistech, je mnoho podvodi mnohem oby-
¢ejnéjsiho pvodu a v nékterych piipadech
mohou byt iniciovdny spiSe instinktem pro
pieziti nez osobn{ chamtivosti. V soucas-
nosti tak lze ocekdvar castéjsi vyskyt fady
zaméstnaneckych podvoda — zpronevéry,
mzdovych podvodu, falesnych fakeuraci

a prodejii, navysené ndklady, a v nepo-
sledni fad¢ ptijimdni tplatki. U spoled-
nosti nejvice postizenych reces{ hroz{ také
podvody ve finané¢nich vykazech. V obdobi
organiza¢nich zmén a propousténi pak jsou
spole¢nosti vystaveny i vy$$imu riziku ze
strany propousténych ¢i jiz byvalych za-
méstnanct — miiZe tak byt ohrozeno napfi-
klad dobré jméno spole¢nosti, know-how,
vyznamné obchodni kontakty, jiné diivérné
informace, pfedméty dusevniho vlastnictvi
nebo bezpe¢nost informacnich systéma.
Obtiznd hospoddiskd situace mize vést az
dosud spolehlivé zaméstnance nebo ob-
chodn{ partnery do pochybnych schémat.
Ziroven kvili obtizné hospoddiské situaci
mohou mit $kody zptisobené podvodem
pro spole¢nost zvldst zdvazny dopad. Orga-
niza¢ni a ekonomické zmény, ztiZzend situa-
ce na trhu, pfezkoumdni vydaji spole¢nosti
a omezeny piistup k financovani pfindsi
odhalenf starich podvodnych schémat,
které se az dosud pachateliim dafilo skryvat.
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PREVENCE

Spole¢nosti maji tendenci podcenovat
vyznam prevence podvodi a nepovazovat
ji za prioritu i v dobdch piiznivych. Kdyz
pak nastanou finanéni obtiZe, interni
kontroly a prevence podvodi byvaji navic
typickou oblasti, ve které se hledaji uspory.
V kritkodobé perspektivé se zde tspory
jisté najdou, alespon Gspory viditelné. Vzdy
viak platilo a bude platit, Ze je efekeivnéjsi
a levnéj$i podvodim piedchdzet, nez ¢ekat
na jejich odhaleni, a az poté se je snazit
vy$etfovat, ndrokovat u vinik(i ndhrady
$kod, pfipadné je posilat pted soud.

Pokud spole¢nost nechce zistat jen u od-
dalovéni problémd, ale jde ji o jejich feseni
a zajisténi své dlouhodobé existence, je tie-
ba se zabyvat i dsporami a néklady,

které nejsou okamzité viditelné.

Prévé skody z podvodu predsta-

vujf vyznamné skryté naklady,

které pii dspornych opatfenich

zlstdvaji nepovs§imnuty, naopak

si spole¢nost Usporami na nesprdvnych
mistech miZe zadélat na jejich dalsi rast.

I pokud spolecnost svoji prevenéni strategii
jiz mé, vzhledem k sou¢asnym okolnostem
je tfeba riziko podvodt postihnout v jeho
dynamice. Posouzeni rizika, byt provedené
pied rokem, totiz nemusi byt aktudlni, po-
kud mezitim spole¢nost prosla napf. masiv-
nim propousténim, organiza¢nimi zménami
nebo vyraznym propadem trzeb, cash flow
nebo zisk(l. V obdobf krize nezbyvd, nez
provddét posouzen rizik podvod a alespon
zékladn{ revizi internich kontrol ¢astéji.

tieba uvést vhodnost pfi-
jeti a implementace
etického kodexu
spole¢nosti, kte-
ry musi rovnéz
byt v rdmci
spole¢nosti
ndlezité ko-
munikovian,
pokud
mozno
i formou
$kolenf ¢i
workshopt.
Kromé vyme-
zeni obecnych
cild musi tato
pravidla urcovat
aktivni piistup
spole¢nosti a je-
jich zaméstnan-
cli na jednotlivych
pozicich k po-
suzovani rizik,
jejich predchdzeni
a detekci pode-

ztelych uddlosti. Konkrétni
tikony a opatieni by tak méla
byt implementovdna do vSech
rozhodujicich obchodnich pro-
cesti. Témito konkrétnimi opatfenimi maize
byt napf. screening novych zaméstnanc,
novych obchodnich partnerd, provérky
piipadného stietu z4jmi mezi odpovéd-
nymi zaméstnanci ¢i vedenim a obchod-
nimi partnery, intern{ audity rizikovych

Velka vétsina podvodl ve spolecnostech
je odhalena diky oznameni.

ZAKLADNI PRVKY
PREVENCNIHO PROGRAMU
Utinnd strategie proti podvodnym jedni-
nim musi byt zaloZena na firemni kultufe,
aktivnim piistupu k posuzovdni rizik a na
adekvdtn{ reakci, pokud jakékoliv kon-
krétni podezieni vznikne. Firemni kultura
mus{ akcentovat etické a transparentni
pistupy a ty mus{ byt skute¢né uplatiio-
vany v kazdodennim chodu spole¢nosti

— jinak vesker4 opatfeni a pravidla proti
podvodiim zistanou jen na papife, aniz by
je nékdo bral vézné. Pravidla pro prevenci
podvodnych jedndni by méla byt soucdsti
vnitropodnikovych pfedpist. Zejména je
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oblasti, zdkladn{ analyzy tcetnich dat

a dokumentace, vyhleddvéni jakychkoliv
nepravidelnosti a podezielych okolnosti.
Déle a pfedevsim — podle dostupnych
statistik je velkd vétSina podvodi ve
spole¢nostech odhalena diky ozndmeni.
Nezbytné je tato ozndmeni jednak co
nejvice technicky ulehéit, zejména napt.
zfizenim trvale dostupné telefonnf linky

(je vhodné, pokud je zajistovdna externé),
piedeviim pak ulehdit situaci samotnym
oznamovateliim. Zachovéni anonymity

a dvérnosti je samozfejmosti, stejné tak by
oznamovatel mél mit moznost byt infor-
movién, jak bylo s jeho podnétem nalozeno.
Kazdy potencidlni oznamovatel musi mit

jistotu, ze s jeho podnétem
bude nalozeno kompetent-
nim zptsobem a Ze za podnét,
ucinény v dobré vife, nemuize
byt nakonec sém postizen.
Koneéné program prevence pod-
vodt musi pamatovat na situace,
kdy k podvodu dojde. Pro tyto pii-
pady by méla mit spole¢nost predem
pfipraveny pldn postupu s jasné vy-
mezenymi tkoly a kompetencemi za-
méstnanct. Jde o to, ze vyskyt podvo-
du je pro vSechny kli¢ové zaméstnance
uddlost mimofddn4, stojici mimo okruh
jejich béznych tkold a pracovni rutiny.
Pfitom chyba nebo chaos v postupu miize
mit vdzné i ndkladné dasledky, véetné téch
pravnich. Zdkladnimi zdsadami je rychlost
reakce, zajisténi a uchovani dikazd, zacho-
vani davérnosti informaci a zdroven nejvyssi
obezietnost v pravnich krocich a postupu
vidi podezfelému, zejména Setieni jeho
pracovnépravnich a osobnostnich prav.
V ptipadé odhaleni rozsdhlého nebo zvlds-
¢ komplikovaného ptipadu podvodu, by
mélo vedeni spole¢nosti zvézit zda dispo-
nuji dostate¢né kvalitnimi a odbornymi
zdroji, které jsou schopny zajistit vySetfe-
ni ptipadu a pfipadné prévni kroky — zde
je nutno podotknout, Ze kazd4 spole¢nost
by takovy pfipad méla vidy konzultovat se
svymi pravnimi poradci. Usp&nost ndsled-
nych kroku, jako napf. vymdhdni ndhrady
$kody po pachatelich, veden civilntho
sporu, Ucast na trestnim Fzeni, pfipadné
uplatiiovani pojistnych ndroki totiz do
zna¢né miry zdvis{ prévé na kvalité prove-
deného vysetfovdni a jeho dokumentace.
Na kvalitu by méla spole¢nost myslet
rovnéZ pii samotné piipravé a implemen-
taci své prevendnf strategie. Pokud nenf
spravné nastavena, fada podvodi muze
zlstat neodhalena a fada vySetfovdni ztizena
nebo vitbec zmatena — napf. tim, Ze nebude
mozné zajistit uréity druh dikazd, ze za-
méstnanci budou pfistupovat k vySetfovdni
s nedlivérou a neochotné nebo ze pro nevy-
jasnéné kompetence ve spole¢nosti neptijde
jednozna¢né uréit, koho z vice podeztelych
z podvodného jedndni obvinovat. Piprava
a implementace kvalitn{ strategie prevence
podvodi, resp. priibézné posuzovéni rizik
podvodi ve spole¢nosti, je tak zcela jisté
dal$f z mnoha vyzev, se kterou se mus{ ma-
nagement v sou¢asné dob¢ tspésné vypor-
dat. Improvizace se v této oblasti nevypldci
— mnohdy muZe vic uskodit nez pomoci.

A
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Odbhalili jste nékdy v ramci
vykonu interniho auditu pod-
vykazti mohou byt provéddény s cilem vodné jednani?

poskodit vnéjsi subjekty (akciondfe nebo

Vykonavate vy v ramci inter-

niho auditu i néjaké forenzni
audity? Mate ve spolecnosti
specializovany utvar, ktery se
zabyva forenzni Cinnosti?

Enron, ale podvod hrozi kazdé organizaci véfitele), podvody mohou byt pachdny 2.
bez ohledu na jeji velikost, oblast podni-

kdn{ a formu. Véina drobnych podvodi

zaméstnanci organizace a byt namifeny
pfimo proti vlastni organizaci (zpronevéra,
vyvédéni penéznich prostiedki z organizace,
kradeze, schvalovani fiktivnich faktur atd.),

se nikdy neobjevi v médiich a nenf vefej-
né zndmd, &astecné kvili vysi zpasobené
$kody, ale zejména protoze se organizace
snaz{ udrzet vie ,,pod poklickou®.

ale mohou byt pachdny i zvendi dodavateli i oL .
3. Mate pocit, ze se v dusledku

ekonomické krize néjakym
zpusobem zmeénilo chovani
zaméstnancti v tom smyslu,
ze by bylo vyssi riziko pod-
vodného chovani?

materidlu a sluzeb, odbérateli, agenty a dal-

Pokud se nékdo domniva, ze podvod

se ho netyka a nemdze ho poskodit,

otevira svym pristupem podvodnému .
jednani dvere dokoran.

Existuje ve vasi spolecnosti
jakykoli program na prevenci

V dusledku trvajici finan¢ni krize a zhor-
$ujicich se finan¢nich vysledka firem se
zvy$uje riziko pachdni podvodného jedndni
v organizacich. Management nékterych
firem ve snaze dosdhnout stanovenych ciltt
a splnit finanén{ ukazatele mize v tomto
obtizném obdobi n¢kdy pfistoupit k ne-
Cestnym praktikim. Nejcastéji ve formé
ykreativniho dcetnictvi a zkreslovan{
finan¢nich vykazi s cilem vykdzat vyssi
trzby nebo lepsi vysledky hospodateni.
Divodem muize byt potieba ,zlepseni®
finan¢nich vykazd, které jsou predkldddny
matefskym spole¢nostem, bankdm, véfite-
lam a dal$im uZivatelim Gcetni zdvérky.
Podvody v organizacich mohou byt pdchdny
i jednotlivci — napf. nékteré slozky odmény
zaméstnance jsou vdzdny na dosazen{ stano-
venych cilt (ur¢itd vyse obratu, zisku nebo
objemu prodejt), a proto nékeef{ zamést-
nanci mohou hledat moznosti, jak vykdzat
lepsi vysledky nez ty skute¢né dosazené.
Zkreslovdn{ nebo manipulace finan¢nich

$imi smluvnimi partnery formou neoprav-
néné vyssi fakeurace, dvojité fakcurace za
tutéz doddvku, falsovdnim hodnoty nebo
kvality nakupovaného zbozi, nabizenim
tplatk(l zaméstnanciim organizace apod.
Piiklady z forenznich Setfeni uskute¢nénych
v roce 2009 bohuzel doklddaji rostouci trend
pachdn{ podvodt v organizacich. Spole¢-
nosti by proto mély posilit své kontroln{
systémy zaméfené na prevenci a odhalovdn{
podvodil a mély by zintenzivnit kontroly
provadéné internimi auditory. Ze stejného
diivodu by se mél zménit p¥istup exter-
nich auditort k posouzeni a pokryti rizik
podvodu pfi provddéni statutdrnich auditt.

K podvodnému jednani v organizacich

muze dochazet zejména pokud:

* nejsou zavedeny interni kontroly, kon-
troly jsou slabé nebo nedostate¢né,

* zaméstnanci jsou piijimdni bez pred-
choziho ovéfeni jejich cestnosti a inte-
grity (pre-employment screening),

* zaméstnanci jsou nedostate¢né fizeni
nebo je na né vyvijen tlak, aby do-
sahli stanovenych finanénich cilg,

* zaméstnanci pozivajici davéry vedeni maji
nevyfesené osobni problémy, zejména fi-
nan¢nf povahy, nebo trpi néjakou zdvislosti,

* odvétvi, ve kterém dand organizace
plisobi, je pfirozené ndchylné ke ko-
rupci nebo je v ném korupce béznd,

podvodného jednani? Pokud
ne, myslite, ze by to byl uzi-
tecny nastroj?

Ivo Streda

Head of Internal Audit
RWE Transgas, a.s.

1. Ano.

2. Ano, ve spolupréci s externimi
forenznimi specialisty.

3. NE.

4. Ano, existuje Program prevence
podvodného jednani, za ktery zod-
povida Gtvar Interni audit.

Ing. Alena Marcinova
Vedouci skupiny Interni audit

CEPS, a.s.
1. Ano.

2. Dva forenzni audity za 4 roky,
specializovany Utvar neni.

3. Nemam.

4. Neexistuje; ne.

Maya Maskova
vedouci oddéleni Interniho auditu

a kontroly

Allianz pojisfovna, a. s.

1. Posledni vétsi interni podvod jsme
odhalili v inoru 2007. V rédmci vyko-
nu internich auditli se zaméfujeme
zejména na prevenci, tzn. ovéreni
funkénosti a dostatecnosti kontrol-
nich systém( a jejich pfipadnou

Upravu.
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2. Forenzni audity provadime priibéz-
né v ramci auditnich programd,
pripadné ad hoc dle informaci i z ji-
nych Gtvar( spole¢nosti. Specialni
forenzni jednotku jsme nezridili,
posilime vsak kontrolni Gtvar.

3. Dle nasich zjisténi jsou v tomto
smyslu rizikovymi zejména obchod-
ni slozky a klienti, ne zaméstnanci.

4. Snazime se o prevenci podvodného
jednani. Aktivity v tomto sméru
jsou stale vice usmérfiovany také
z centraly nasi nadnarodni spolec-
nosti.

Vyuzivame nastroje prevence, a to

zejména:

* fungujici vnitfni kontrolni systém,

nastaveni proces(i smérnicemi,

oddélené pravomoci, kontrola ¢tyr
o€i, kontrola nadfizenym, obméno-
vani odpovédnosti,

zabudované kontroly v informacnich

systémech, pravidelna kontrola

pristupovych préav,

$koleni zaméstnancl jiZ od jejich

prichodu do spolecnosti,

publicita a postih pfipadt, které

byly Uspésné vysetieny,

poudeni se z minulych p¥ipadd

a zabezpeceni veasné napravy,

pouzivéani prediktivnich metod a sys-

témua (screening subjektd, vyhodno-
covani historickych dat, statistické
algoritmy, analytické modely).

Katefina Mouckova

Meéstsky urad Litoméfice

Oddéleni - atvar kontroly a vnitfniho
auditu

1. Ano a v ramci organizace bylo toto
jednani reseno formou trestniho
oznameni.

2.V ramci organizaci neprovadime
forenzni audity a neméame specia-
lizovany Utvar, ktery by se takovou
Gcinnosti zabyval.

3. Nemame pocit, Ze by se v dlsledku
krize zménilo chovani nasich za-
méstnancl a ani Ze by hrozilo vétsi
riziko podvodného jednani.

4. Takovy program nemame.

Pavla Markova

Internal Auditor

AEGON Ceska republika

1. Ano.

2. Vlyjimecné, samostatné oddéleni/
Gtvar nent.

3. Tuseni ano, indicie ne.

4. Ano, existuje.
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* organizace mé problémy — finan¢ni
potize, ztrdci podil na trhu, jeji sluzby
nebo vyrobky se stdvaji neprodejnymi.

NEJZAVAZNEJSi PODVODY
V ORGANIZACICH

Velké finanéni podvody jsou ¢asto pachdny
¢leny nejvyssiho vedeni organizaci a mohou
se pohybovat v fddech desitek miliont
korun. Proto by pfi provddéni statutdr-
nich i internich auditd mély aplikované
auditni techniky a postupy ovéfovani
zahrnovat i testy a kontroly zaméfené

na odhalovini podvodného jednéni.
Zvlastni pozornost by méla byt vénovéna
zejména dvéma typiim podvodnych aktivit,
a to obchézeni internich kontrol manage-
mentem a koluzivnimu jedndni{ (tajnym
dohoddm) mezi zaméstnanci poskozené
organizace a tfetimi stranami (nejcastéji
zéstupci dodavateli nebo odbératel). Tyto
typy podvodného jedndni jsou jedno-
zna¢né nejslozitéjsi z pohledu prevence.
Kromé vysokych manazerti mohou finanén{
podvody pdchat také zaméstnanci tcetnich
a finan¢nich oddéleni, oddéleni I'T pii
zpracovan{ dat, zaméstnanci ndkupnich

a prodejnich oddéleni, mzdové Gctdrny, ale
i skladnici a dal$i osoby naklddajici s majet-
kem organizace. Stéz{ bychom nasli pracov-
ni ¢innost nebo zafazeni, u kterych by bylo
mozné podvodné jedndni zcela vyloudit.
Kazdy z dosud provedenych prazkumii
ACFE1 potvrdil, Ze nejcastéjsimi typy
podvodného jedndni pichanymi v organi-
zacich jsou korupce, pfijimdni ¢i nabizeni
tplatk(, manipulace a zkreslovani tdaji pfi
fakturacich, nepfizndn{ vynost a machina-
ce pti bezhotovostnich transakcich. Toto
dokldd4 i zatim posledni publikovany
prazkum ACFE z roku 2008 (Obr. 1).
Organizace jsou zdrzenlivé v otdzce vyna-
kldddni prostfedki na proaktivni vySetio-
van{ podvod a jejich prevenci. Zatimco

jsou bez vahdn{ ochotné uzaviit pojisténi
proti pozdru s nad&ji, Ze u nich pozdr
nikdy nevypukne, nutnost dukladného
vy$etfeni podvodného jedndni podceriu-
ji, protoze v minulosti nikdy nemusely
takovy problém fesit. Zidny recept nebo
ndvod na odhalovdn{ podvodu neexistuje.
Nelze tedy ocekdvat, ze by byl vypracovin
podrobny dokument, ktery by pokryl
vSechny mozné typy podvodného jedni-
ni, podvodnd schémata a varovné signdly.
Navic, postupy a metody podvodniki se
neustéle vyvijeji a tomuto je nutné piizpl-
sobovat i metody odhalovdni podvodu.
Logické by bylo piedpoklddat, Ze vétSina
podvodnych jedndni, zpronevér a krddezi
firemnfho majetku bude odhalena v rdimci
statutdrnfho auditu. Sirokd vefejnost

a uzivatelé auditovanych aéetnich vykazi
se domnivajf, ze za odhaleni podvodu

je odpovédny auditor, a pokud by bylo
podvodné jedndni v organizaci spdchdno,
bylo by statutdrnim auditem odhaleno.

V této souvislosti je tieba zminit, ze pri-
mérni odpovédnost za odhalovéni podvo-
dil, a zejména za jejich piedchdzeni nese
vedeni tcetni jednotky a osoby povéiené
fizenim. Tyto osoby jsou zodpovédné za
definovani a nastaven{ vnitinich kontrol,
které majf slouzit jak k prevenci pro-

ti podvodim, tak k jejich odhaleni.
Hlavnim cilem statutdrniho auditu je ovéfit,
ze informace uvedené v auditované ucetni
zdvérce poddvaji vérny a poctivy obraz
piedmétu Gcetnictvi a finanénf situace
tcetni jednotky, zatimco cilem forenz-
niho auditu je potvrzeni nebo vyvriceni
podezient, ze doslo k podvodnému jedndni.
Pokud forenzn{ auditor odhali, Ze podezieni
bylo opravnéné, jeho tkolem je urcit vysi
zplsobené skody (pokud to lze), odhalit
motiv a zplsob spichdni podvodu, odhalit
vSechny zii¢astnéné a zainteresované osoby,
urit jejich zodpovédnost, a zejména ziskat

Obr. 1: Nej¢astéjsi typy podvodného jednani

Zdroj: 2008 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse, ACFE

Moznosti odhalent podvodu
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dtikazy doklddajici spchdni podvodu.
Kromé aplikovan{ vySetfovaci metodolo-
gie prispivaji k efektivnimu odhalovdni
podvodu zkusenosti, odli$ny styl uva-
zovani a pfistup clenti forenznich tymu
k samotnému Setfeni. Pfistupem pfitom
nen{ myslena extrémni paranoia, kdy
nelze véfit nikomu a v kazdém je spatio-
vén nepfitel a potencidlni podvodnik, ale

postoje zalozené na zdravém posouzeni

situace, vychdzejici ze zkusenosti z vySetio-

véni podvodi, které umoznuji rozpoznat
znaky a signdly podvodného jedndni.

Zkusenosti z $etfeni podvodii v orga-

nizacich potvrzujf, ze podvodné aki-

vity jsou vétsinou odhalovény jinymi
zplsoby nez statutdrnim auditem.

Témito moznostmi jsou zejména:

* tip nebo stiznost bud zaméstnance spo-
le¢nosti, nebo jejtho obchodniho partnera
(napf. rozladény zdkaznik) nebo fimy
$ifici se uvnitf poskozené organizace,

* ndhodné odhaleni (napf. kdyz za
zaméstnance, keery ¢erpd dovole-
nou, ,zasko¢i“ kolega a narazi tak na
nestandardni“ transakce ¢i ¢innosti
uskute¢néné timto zaméstnancem),

* provddéné intern{ kontroly, ¢innost
interniho auditu.

Z vyse uvedeného prizkumu ACFE

vyplynula, mimo jiné, slabd mista v kon-

trolni ¢innosti prosetfovanych organi-
zaci, kterd umoznila nebo usnadnila
pachdni podvodu. Vyskyt téchto piipadi,

v ¢lenéni dle zékladnich typi schémat

podvodného jedndni zachycuje Obr. 2.

K nejcastéjsim patii nedostate¢né in-

terni kontroly a nedostate¢nd kontrolni
¢innost ze strany veden{ organizace.
Forenzn{ auditofi maji techniky a osvédce-
né postupy, kterymi lze odhalit i zddnlivé
bezvyznamné podvodné jedndni, a zabrdnit
tak dal§imu poskozovéni a prohlubovani
finan¢nich ztrdt dané organizace. Kromé

Musime pfijmout skutecnost, Ze zadna
organizace ani jednotlivec neni imunni
vuci podvodnému jednani.

vySetfovani podvodit mohou forenzni
auditofi pomoci organizacim v jejich

snaze bojovat proti podvodnému jedndni
zavedenim preventivnich opatfeni, zejména
nastavenim efektivnich internich kontrol

a ndsledné asistovat pfi jejich implementaci.
Riziko podvodného jedndni se zvysuje,

a proto je nezbytné podpofit kazdou

snahu v boji proti podvodim a finan¢nim
manipulacim v organizacich. Ptistup vedeni
organizace a postup pii prevenci podvodné-
ho jedndni, dasledné prosetieni podezieni
na pachdni podvodu, potrestdni odhale-
nych viniku a pfijeti ndpravnych opatfeni
by mély byt definovdny senior manage-
mentem kazdé organizace a mély by byt
soucdsti dlouhodobé podnikové strategie.

A
1 Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE). Zprdva ACFE s ndzvem ,,2008 Report
to the Nation on Occupational Fraud & Abuse”
vychdzela z 959 pripadii podvodnych jedndni
vysetfovanych certifikovanymi vysetrovateli
podvodii (Certified Fraud Examiners, CFEs).
Zpriva je dostupnd v anglické verzi na: hitp://
www.acfe.com/documents/2008-rttn. pdf

Obr. 2: Nej¢astéjsi slaba mista kontrolnich systéma

Zdroj: 2008 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse, ACFE

Petr Barnat
\vlrchni auditor / Superior Auditor
CEZ, a.s.

1. Osobné ne.

2. Primo forenzni audity v ramci
Gtvaru interni audit nevykonavame,
ale spolupracujeme s Gtvarem spo-
le€nosti zamérenym na odhalovani
nekalych praktik zédkaznikd.

3. Nevnimam chovani zaméstnanct ni-
jak vyrazné odlisné od predchoziho
obdobi. Zastavdm néazor, Ze kultura
ve spolec¢nosti je nastavena v tomto
smeéru na velmi dobré Grovni.

4. ,Jednani fér“ je jednim z firem-
nich principd, a jak jsem jiz uved|
v pfedchozi odpovédi, povazuji ten-
to nastroj v ramci nasi spolec¢nosti
za dostatecny.

Ing. llja Kotal

auditor

Urad pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych

1. Ne.
2. Ne.

3. Ne.

4. Vnitini predpis UZSVM -, Proti-
korupéni politika Uradu“ stanovi
jednotny postup pfi stanovent
zasad prevence proti korupci a dale
postup v piipadech podezieni na
spachani trestného Cinu Uplatku
nebo jinych forem korupéniho
jednani v Utadu.

Olga Deakova
auditor
Imperial Tobacco Slovakia a.s.

1. Ano.

2. Ne.

3. Ne. Nemozeme vyskyt podvodneho
chovania pripisovat krize, pretoze
sa vyskytovali i mimo krizoveho
obdobia.

4. Programy su pripravene specialne
pre nase potreby v jednotlivych
pouzivanych IS systemoch,
upozornuju audit na nezrovnalosti,
ktore vo vacsine pripadov pomohli
odhalit podvody a manipulacie
s majetkom spolocnosti.

Mgr. Hanus Volf

Interni auditor / Internal auditor

DPD CZ, Direct Parcel Distribution

CZ s.r.o.

1. Zamérny Ucetni podvod, zpronevéra
finanénich prostfedki, machinace
s majetkem, neopravnéné obohace-
ni apod., nebyly pri pfimém vykonu
auditni ¢innosti dosud zjistény.

12010 interni auditor A 7
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Robert Kacer

¢len Rady ClIA

spolecnost: DUCK Consulting, s.r.o.
robert.kacer@duck.cz

Vnitfni kontrola v8ak s vyuzitim
svych standardnich postup(i
odhalila nékteré pokusy o podvod,
predevsim ze strany spolupracuji-
cich firem.

2. Samostatné forenzni audity nepro-
vadime, ale v ramci procesnich
auditd se samoziejmé témata
tykajici se moznych rizik podvod,
zpronever, zneuziti postaveni apod.
objevuji. Zejména se vSak snazime
ujistit vedeni, ze ostatni nastroje
vnitini kontroly, mimo audit, jsou
dostate¢né zpdsobilé k prevenci,

v hor§im pripadé k odhaleni podob-

nych pokus(.

3. Ano, vyssi riziko Ize vnimat napfi-
klad u nékterych spolupracujicich
subjektll — vétSinou samostatnych
Zivnostniki nebo jejich zamést-
nancl. Néktefi se ocitli pod vétsim

tlakem, a to zejména financnim, jak

ve svém profesnim, tak i osobnim
Zivote, a je proto mozné predpokla-
dat riziko vétsi snahy vyuzit mezer
v kontrolnich mechanismech nebo
se pod tlakem okolnosti pokusit

o podvodné jednani, kterého by

se za jistéjsi ekonomické situace
nedopustili.

4. Vnitini procedury a procesy DPD
CZ obsahuji kontrolni mechanismy,
jejichz smyslem je riziko podvodné-
ho jednani tcinné snizit, a pokud
by k nému doslo, odhalit jej

a predat k reseni. Nemyslim, Zze pro

spolecnost naseho typu je nutny
specializovany program, pokud je
vytvorena efektivni vnitini kontrola.

Marie Causevié

vedouci auditu

Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s.
1. Neodhalila.

2. Nevykonavam.

3. Ne.

4. Mame smeérnice, systém kontrol.

Ing. lvana Zamyslicka
Interni auditor
UMC Praha 19

1. Ne.

2. Ne, ani Utvar nemame.

3. Ani ne.

4. Ne, ale asi by to bylo uzitecné.

Ing. Vaclav Kurel

vedouci oddéleni interniho auditu

Ministerstvo zemédélstvi CR

1. PFi vykonu interniho auditu jsme
neodhalili jesté nikdy podvodné
jednani.

8 A interni auditor 1/2010

JE UCINNEJSI RESIT

PODVODY

V ORGANIZACI POLICII,
Cl SVEPOMOCI

aneb, pro¢ se o podvodech

nemluvi

Budu Vim vyprévét jeden piibéh o pod-
nikateli A, keery podnikd v oblasti
maloobchodu. Jeho podnikdni se vyvi-

jelo docela slibné, trzby mu rostly cca

0 10% ro¢né, pohybovaly se okolo

15 mil. K¢ Byl tu jediny maly problém,

i pfes rast trzeb se mu snizoval zisk

a chybéla mu také hotovost. Po jednom
zvl4sté Gspésném mésici se zeptal znd-
mého ekonoma, co si o tom mysli.

Ten po nékolika otdzkdch a zbézné analyze
vyikl ortel: ,Nékdo ti tam krade®. Podni-
katel A tomu zprvu nemohl uvéfit. Vzidyt
si vechny své zaméstnance vybird sdm,
podnikd uz vice nez 10 let, bavi ho psycho-
logic a v lidech se vyznd. Ptesto si zacal po
veerech prohlizet sviij kamerovy systém,
ktery uchovévd cely mésic viechny zdznamy.
Uvidél, co nechtél, jedna zaméstnankyné
po odchodu zdkaznika nezavird pokladnu,
vytahuje z ni 2 tisice korun a ddvd si je do
kabelky. To byl pro n¢j $ok. Ta ddma vsak
byla v praci tento mésic pouze 4x a nikdy
jindy nic takového neprobihalo. Takze $koda
2 tis. K¢, co ted s tim? Oné ddmé samo-
zfejmé piestal véfit a chtél s ni okamzité
rozvdzat pracovni pomér. Avsak fekl si,

ze po¢kd do dalsitho dne, at neudéld néco
ukvapeného. Vecer se sesel se svym dobrym
piitelem, také podnikatelem a cely piibéh
mu fekl. Udivilo ho, Ze ten m4 podobnou
zku$enost a uz toto fesil. Jeho zaméstnanec
mu také kradl, ovSem zboZi. Podnikatel B
nelenil a vée ozndmil policii. Ta pfisla do
obchodu a zacala vySetfovat. Nakonec se
krddeze zaméstnanci nedokdzaly a piipad
byl pro nedostatek dtikazti odlozen. Zamést-
nanec nakonec odesel dohodou, dostal jesté
dalsich 5 platil. Po mésici piisla podnika-

teli B kontrola z finan¢niho tfadu, jenz
dostala od policie avizo. Podnikatel B dostal
k zaplaceni pokutu ve vysi 65 tis. Ké. Tohle
podnikatele A Sokovalo, takto opravdu
nechtél dopadnout. Zasel znovu za svym ka-
marddem, ckonomem a cely piibéh mu vy-
licil. Ten mu dal nékolik rad. Ujisti se, zda
ti toho nechybi vice. A snaz se to s ddmou
vyfesit sdm. Podnikatel A si tedy nechal ana-
lyzovat data z pokladniho systému, zjistil,

o jaky typ transakee se pfi krddezi jednalo.
Zjistil, Ze tato transakee byla provadéna
pouze na sméndch, kde se objevovala vyse

Nekdo Ti tam
krade“ a ,,pfipad
byl pro nedostatek
dikazl odloZen

zminénd zaméstnankyné. Analyzoval data
od data ndstupu oné ddmy do zaméstndn{
a byl opravdu Sokovén. Témito transak-
cemi byl pfipraven za 6 mésict o celych
360 tis. K¢ Nabidl zaméstnankyni urcitou
dohodu, kterd ji ochrdnila pfed trestem ale
podnikatele A pfed ztrdtou penéz. Do roku
mél vsechno splaceno. A pouceni, pfipadné
rozieseni? Pokud Vim jde o penize, policie
vém pravdépodobné nepomuze. Ale na
druhou stranu, kolik takovych potencidlnich
zaméstnanct si hledd misto pravé u vés?
Jak byste se zachovali jako majitel, vedouci
anebo kolega, ktery se o podvodu dovi?

A
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JUDr. Igor Ivanov

feditel odboru financni kontroly na Ministerstvu vnitra

ivanov@mvcr.cz

JAK DAL V PREVENCI
A ODHALOVANI
PODVODNYCH

JEDNANI

pfi hospodareni
s verejnymi prostredky
v dobé krize, ale i po ni

Podvod spolu s krddezi, zpronevérou, poruso-
vanim povinnosti pfi spravé ciziho majetku,
neoprdvnénym uzivanim cizi véci, podilnic-
tvim apod. patii k trestnym ¢intm, jejichz
skutkovou podstatu upravuje hlava devdtd
trestniho zdkona. Spolecenskd nebezpecnost
téchto trestnich ¢ind, pokud jsou pachdny
zaméstnanci vefejné sprévy, je sama o sobé
velmi vysokd, uvédomime-li si, Ze se jednd

o majetek pofizeny ze zdroji datiovych
poplatniki, piipadné ze zdroji evropskych
spolecenstvi. Vedouci orgdnu vefejné spravy
maji ze zdkona povinnost mimo jiné chrénit
majetek stdtu (vefejné prostiedky) pred
rozkrdddnim, zneuzivanim a poskozovdnim
a naklddat s nim tcelné, efektivné a hospo-
ddrné. Vnitin{ a vefejnosprévni kontrolni
systémy mus{ byt nastaveny tak, aby vedouci
orgdnil vefejné sprévy, ktefi jsou nositeli
primdrn{ odpovédnosti, byli véas informo-
vén{ o nakldddni s vefejnymi prostiedky,

o provédénych operacich a o jejich priikaz-
ném Gcetnim zpracovani. Vedouci orgdnu
vefejné spravy je mimo jiné v rdmci své
odpovédnosti povinen v tomto orgdnu zavést
a udrzovat tlinny kontrolnf a fidic{ systém.
Za roky své dlouholeté praxe z vykonu specia-
lizované finanéni kontroly ve vefejné sprévé
se z ¢asu na Cas s kolektivem svych spolupra-
covnikil podilime na odhaleni a dokumento-
véni podvodnych jedndni, zpronevér, pletich
kolem vefejnych zakdzek, ¢i porusovédni po-
vinnost{ pfi nakldddni se svéfenym majetkem.
Rad bych vyuzil i tuto moznost k preddni
nékolika svych zkusenosti a poznatk z praxe
piedevsim za¢inajicim koleglim — internim
auditorim a finan¢nim kontrolortim.

Piiklady rozpoznanych rizik podvod-
ného jedndni s detekci korupce v jed-
notlivych procesech a ¢innostech pii
hospodafeni s vefejnymi prostiedky

1. PORIZOVANI MAJETKU A SLUZEB

1.1 Bezdtvodné platby netimérné vysokych
z4loh — pfeddavkia dodavatelm.

2.2 Poskytovéni plateb dodavateliim
za neexistujici vécnd plnéni, nebo
za plnéni, kterd neodpovidaji po-
zadavkiim schvalenych projekea
a technickych norem na kvalitu.

2.3 Ptejimdni a financovdni nedo-
koncenych stavebné-technic-
kych praci od dodavateld.

2.4 Financovéni smySlenych (fiktivnich) pl-
nénf na zdkladé neprikaznych prvotnich
doklada (napf. smyslené objemy odvdze-
né stavebni suté, nebo zeminy na vzdéle-
nosti, které neodpovidaji skutecnosti).

2.5 Nevyvézenost uzavienych obchodné
zévazkovych vztahtl, zjevné znevyhod-
fiujicich pouze jednu stranu (std).

2. NAKLADANI S NEPOTREBNYM
MOVITYM MAJETKEM

Ovliviiovédni znalce pfi ocenovéni nepo-
tiebného majetku urceného k dalsimu
odprodeji s cilem stanoveni co nejnizsi
prodejni ceny pro pfedem uréenou osobu
(kupujiciho) s nabidkou prodeje takové
véci i samotnému znalci. (Maze se vyskyt-
nout u ocetiovan{ nepotiebnych doprav-
nich prostiedkil ur¢enych k odprodeji).

2.V naSem strednédobém ani roénim
planu nejsou zahrnuty forenzni
audity.

3. Zménu chovani zaméstnanct ve
svém nejbliz§im okoli nedokézu
posoudit.

4.V rdmci MZE je pfijat protikorup&ni
program a uvolnéna protikorupéni
linka pro zaméstnance i verejnost.

Pavel Mainzer

Vedouci vnitfni kontroly
Plzeriské méstské dopravni
podniky, a.s.

1. Pfimo ne, ale podilel jsem se na
jeho vysetrovani.

2. Primo forenzni audity nevykona-
vam, spie v ramci internich auditt
se snazim nastavovat kontrolni
mechanismy, zabrafujici pripad-
nym pokusim. Specializovany
Utvar nemame.

3. Myslim, Ze ne (mozna i naopak,
zameéstnanci se boji ztraty mista).

4. Pouze standardni interni audity
(kontrolni mechanismy). Uzitecny
nastroj — asi ano.

JUDr. Branislav Kozmer

Riaditel’ odboru ’

Odbor interného auditu (U) IA
Allianz — Slovenska poistoviia, a.s.

1. Ano, objavili sme podvodne kona-
nie, ktore bolo v rozpore s pred-
pismi spolocnosti a ktoreho cielom
bolo ziskanie obohatenia.

2. Ciastocne vykonavame aj forezne
audity, avsak predovsetkym zame-
rane na procesy. V nasej spolocnos-
ti ma Odbor interneho auditu dve
oddelenia. Odd. interneho auditu
sa zameriave na procesne audity
a odd. forezneho auditu na vyko-
navanie forezneho setrenia. Obe
uvedne odd. velmi uzko spolupra-
cuju medzi sebou.

3. Zastavam nazor, ze ano. Chovanie
zamestnancov je velmi sofistiko-
vane, nakolko maju velmi dobre
poznanie vnutornych procesov,

a teda maju znalost o slabych
miestach systemu a teda je ovela
vyssie riziko podvodneho konania.
Co jednoznacne preukazuje aj prax.

4.V nasej spolocnosti existuje pro-
gram na prevenciu pred internymi
podvodmi, jeho vseobecny ramec
je vydany v internom predpise a je
k dispozicii pre vsetkych zamest-
nancov.

12010 interni auditor A 9
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Jana Kapralikova, FCCA, CIA
Project Manager

Corporate Internal Audit
NCR Corporation

1. Ano.

2. Ano, vykonavame. Ano, médme
specializovany Utvar.

3. Ano, hoci sa chovanie nezmenilo,
ale kvoli krize je menej pracovnikov
na tu istu pracu, preto su pracov-
nici pod stresom, co zvysuje riziko
podvodneho chovania.

4. Ano, ciastocne. Urcite je to uzitoc-
ny nastroj.

Marie Kulhava
Vedouci Interniho auditu
E.ON Ceska republika, s.r.o.

1. Ano.

2. V nynéjsi strukture forenzni audity
nevykonavame. V ptipadé, ze
v ramci auditu existuji urcité indi-
cie, jsme povinni hlasit je Gtvaru
Corporate Audit, kde je specialni
sekce auditord zaméfena na tyto
pripady.

3. Tyto indicie nemame.

4. Existuje v ramci organizaéni
struktury a je zalozen na eskalaci
problému k pfisluSnym odpovéd-
nym mistm. Interni audit v ném
hraje rovnéz roli .

Mgr. Jifi Linek

vedouci oddéleni

Oddéleni interniho auditu

a vnit¥ni kontroly

Stredocesky kraj

1. Podvodné jednani jsme neodhalili.
Detekované nesrovnalosti nemeély
charakter podvodného jednani — ve

vétsiné pripadl se jednalo o selhani

vnitfniho kontrolniho systému zpd-
sobené nedbalosti, administrativni
nepeclivosti nebo opomenutim.
2.V ramci Krajského Uradu Stredo-
Ceského kraje nenf zfizen specia-
lizovany Gtvar, ktery by se zabyval

forenzni Cinnosti. V ramci krajského

Ufadu funguje vnitini Fidici a kon-
trolni systém, jehoz fungovani
provéfuje oddéleni interniho auditu
a vnitini kontroly.

3. V podminkéach verejné spravy
nepocituji, Ze by se toto riziko
v disledku ekonomické krize néjak

zvysilo. Cinnost zaméstnanc probi-

ha v souladu se zakony a vnitfnimi
normami Uradu. Tato Cinnost je

dale objektem jednak fidici kontroly

ze strany vedoucich zaméstnancd
(princip ,,Ctyr oci“) a zaroven jsou
vytvoreny podminky pro funkéni

10 A interni auditor 12010

3. NAJMY A PRONAJMY NEMOVITEHO

MAJETKU

1.1 Kréceni vynosti z majetku stdtu
prondjmem docasné nepotiebné-
ho nemovitého majetku osobdm
— ndjemcim za cenu, které je pod
trovni ceny v misté obvyklé.

1.2 Kréceni vynosti z majetku stdtu
zplsobem, kdy pronajimatel toleruje
ndjemci jeho dal3f aktivity souvisejici
s podndjmem pronajatého majetku
tiet! osobé¢ za ceny nékolika ndsob-
né vys$$i nez ndjemce plati stdtu.

1.3 Nevalorizovdni cen ndjmi, energii a vody.
1.4 Ndjem nemovitosti od fyzickych nebo
prévnickych osob pro plnén{ tkolu

orgdnu vefejné spravy za ceny zjevné
nevyhodné pro stét a tolerovdn{ poru-
$ovan{ smluvnich podminek prona-
jimatelem. (Pronajimatel neprovadi
opravy pronajatého objektu, vyuzivd
pronajaté prostory i pro svoji potiebu
a ndjemce tyto excesy proti smlouvé

o ngjmu nebytovych prostor toleruje).

4. POSKYTOVANI PENEZNICH NAHRAD
ZNALCUM ZA ZNALECKE UKONY

V minulych letech podrobnym zkou-
ménim Gcetnich zdznami, podle

nichz byly vyplaceny odmény znalcim

z oboru psychiatrie, jsme zaznamenali
piipady, kdy tito znalci vykdzali vyssi

pocet dni a hodin nez je celkovy po-

et hodin a dni v kalenddfnim roce.

5. VEREJNE ZAKAZKY
5.1.Opisovani podminek technic-
kych parametrt (podminek)
vefejné zakdzky z katalogu
piedem urcené firmy s cilem
vynést j{ do bezkonkuren¢-
niho prostiedi a pfedurcit
ji k vitézstvi v soutézi.
5.2.Poskytovani informaci k pfi-
pravované vefejné zakdzce
uchazedi, ktery md byt vybrén.
5.3.Tolerovéni Gcasti perso-
nalné propojenych firem
v soutézi — riziko bezkon-
kuren¢niho prostfedi.
5.4. Tolerovéni Gcasti firem
v soutézi s nejasnou vlast-
nickou strukturou.
5.5.Umélé rozdélovani zakdzek na
jednotlivé dil¢i celky s men-
$imi finanénimi objemy za
Ucelem vyhnout se vyhldSeni
otevienych souté{ a zajistit
si tak moZnost upfednostnit
piedem vybraného dodavatele.

5.6.Rozsifovani rozsahu praci nad
rdmec ptvodniho vybérového fizeni
a Uctovani vicepraci a vicendklada.
5.7.Nedtvodné prodluzovéni smluvnich
terminti formou dodatki. Velkd st
vefejnych prostiedki je tak proinvesto-
véna bez skute¢né soutéze, kterd by sta-
novila cenu takto vykondvanych praci.

6. VYKON POKLADNICH OPERACI

V duisledku selhdn{ a nekvalifikované nasta-
veného vnitiniho kontrolniho systému mél
zaméstnanec povéfeny vykonem poklad-
nich operaci moznost plnit funkci hlavniho
Ucetniho, osoby odpovédné za zatétovani
a oprévnén{ vklddat do téetniho systému
kmenové zdznamy o dodavatelich. Tato
kumulace oprdvnéni v rukou jedné osoby
vytvofila pokladnikovi idedln{ prostor pro
podvodnd jedndni, ¢ehoz dlouhodobé
vyuzival. Vystavoval fingované faktury

za Gdajné poskytnuté sluzby na kterych
uvddél jako dodavatele nic netusici firmu,
keterd prochdzela i¢etnim systémem

z minulych obdob{ (v minulosti realizovala
néjaké doddvky pro danou OSS) a vedle
toho uvedl ¢&islo svého soukromého tctu

v bance. V rdmci pfedbézné fidici kontroly
opatiil faksimile piikazce operace, piipojil
sviij podpis hlavniho téetniho a zfalSoval
podpis osoby odpovédné za tcetni piipad.
Proti takto zmanipulovanym téetnim
dokladium vybiral hotovost z pokladny ve
sviij osobni prospéch proti zfalSovanému
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podpisu pfijemce penézni
hotovosti na vydajovém
pokladnim dokladu.
Posléze operaci zpracoval

v G¢etnim systému.

V jiném piipad¢, v dobé
kdyZ uz zaméstnanec

nebyl ve funkei poklad-
niho, pii pouziti

stejného mecha-

nizmu podvodu,

vyddval piikazy

bance k thradé¢

smyslenych

(fiktivnich) faktur

ve prospéch svého
soukromého

bankovniho tétu.
Samoziejmé, ze
neexistovala ani prvn{

faze predbézné ridici
kontroly pfed vznikem
zévazku k vefejnému

vydaji a vedouci orgdnu
vefejné sprévy nemél

0 tom, co se v orga-

nizaci pii hospodaten{

s vefejnymi prostiedky
skute¢né déje, témét

zédny piehled. Uvede-

ny stav trval po dobu
nejméné 5 let a pomohla
jej odhalit pouze ndhoda,
protoze smyslené (fiktivni

a podvodné zpracované)
tcetni doklady pochopi-
telné nebyly zaddviny do
z4dného obéhu. Majetkovd
Ujma, kterd vznikla stdtu se
vy$plhala nad 5 mil. K¢,V da-
ném piipadé neslo o selhdni
jednotlivce, ale o totdlni{ selhdni
celého vnitiniho kontrol-
niho systému, coz zminény
pokladni a hlavni Géetn{ v jedné
osobé¢ dokdzal téméf dokonale vyuzit.

INFORMACNI ZDROJE INTERNIHO
AUDITORA A SPECIALIZOVANEHO
KONTROLORA

pro odhaleni pfipadného podvodného
jedndni nebo podezteni z korupce

pti hospodateni s vefejnymi prostiedky
Mimo klasickych informa¢nich zdroja, kte-
rymi jsou ozndmeni, podnét nebo stiznost
z prostiedi, kde k podvodnym jedndnim

¢i korupei dochdzi, existuje jeste velmi
vyznamnd informa¢ni zékladna spociva-
jici v fddné aplikaci zdkona o Gcetnictvi,

zejména v ustanoveni tykajici se
obsahu, ndlezitosti a prikaznosti
Gcetnich zdznama (dokladi),
jejich obéhu, inventarizaci majet-
ku, Gcetni zdvérce a déle v fadné
aplikaci zdkona o finanéni kontrole
v &asti upravujici vitin{ kontrolni
systém, ktery je mimo jiné zpa-
sobily vcas zjistovat, vyhod-
nocovat a minimalizovat
provozni, finanéni, prévnf
a jind rizika. Analyza
rizik je jednou z kont-
rolnich metod, kterou
jsou rizika vztahujici
se k hospodaren{
s vefejnymi prostied-
ky véas rozpozndvdna
a vyhleddvdna (identi-
fikovdna), vyhodnocovdna
(uréenim stupné vyznam-
nosti) a poddvény o nich
informace piisluné drovni
fizeni k pfijeti rozhodnuti
o tom, jak zabrdnit jejich
zapusobeni nebo minima-
lizovat nezddouci dopady.
V praxi se ndm velmi osvéd-
¢ilo disledné zkoumdni pri-
kaznosti Géetnich zdznamu
na zdklad¢ jejichz obsahu
byly poskytnuty platby nebo
inkasovdny pijmy (G¢etni
doklady) a ddle inventurnich
zdznami a soupisi, jimiz je
prokazovdna vécnd sprav-
nost éetnich zdvérek. Pri-
kaznym tGletnim zdznamem
podle zdkona o Gcetnictvi
je mj. tcetni doklad, kte-
ry mus{ obsahovat
piedepsané néle-
zitosti a pozadav-
ky na pritkaznost.
Prikaznym je pouze takovy Géetnf
doklad (zdznam), jehoz obsah lze porovnat
pifmo se skute¢nosti, kterou tento zdznam
prokazuje (doklddd). Pokud k tcetnimu
dokladu nejsou pfipojeny prvotni doklady
nebo na tomto dokladu neni poznamendno,
kde Ize tyto prvotni doklady dohledat, tim
okamzikem povazujeme véc za nesrovna-
lost a vyzadujeme od kontrolované osoby
pisemné vysvétleni a sou¢asné provéfujeme
véc u deklarovaného dodavatele — tzn. osoby
ze zdkona povinné spolupisobit pfi vykonu
finanéni kontroly. Zajimdme se hlavné o to,
zda se tento dodavatel (fyzickd nebo prav-
nickd osoba) deklarovaného tcetniho pri-
padu ztastnil, zda viechny identifikdtory,

a ucinny systém interniho auditu,
potazmo vnitini kontroly.

4. Specificky program na preven-
ci podvodného jednani u nas
neexistuje. Cinnost zaméstnance
krajského Ufadu vychazi z platné
legislativy, vnitfnich normativ(
a etického kodexu Ufednika.
Aktualné oddéleni interniho auditu
a vnitrni kontroly prosazuje vznik
a zavedeni ,Protikorupcni strategie
v ramci Stredoceského kraje a jeho
organd. Tento krok, stejné jako za-
vedeni systému Fizenf rizik v ramci
krajského Uradu povazujeme za
Gcinny a efektivni.

Jiranova Ludmila
vedouci interniho auditu a kontroly
CHMU Praha

1. Ano, jiz nékolikrat, ale nedéla mi
to dobfe. Mam rada férové jednani
a tyto problémy mé vzdy velice
prekvapi.

2. Ne, forenzni audit nevykonavame
a ani nemame specialni Utvar.

3. Krize na podvodné jednani v nasi
organizaci nema vliv.

4. V na$i organizaci neexistuje zadny
program na prevenci podvod-
ného jednani. Z oblasti kontroly
a interniho auditu vzeslo pro vedeni
organizace Skolenf k zakonu €.
§20/2001, o finan¢ni kontrole.
Skoleni se ztcastnili vedouci
pracovnici a byla probirana kontrola
predbéznd, pribézna i nasledna,
pfikazce operace, spravce rozpoctu,
hlavni cetni a odpovédnosti.

Bc. Simona Székelyova
vedouci interniho auditu
Ministerstvo pro mistni rozvoj

1. Bez komentare.

2. Ne, ale kombinovany s prvky
forenzniho auditu. Specializovany
Utvar neméame, ale mame auditora
experta na forenzni audit.

3. Ne.

4. Ano.

Jitka Kvardova

Chief Auditor

Audit finanéniho fizeni a platebnich
sluzeb

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

1. Ano.

2. Ja osobné ne, ve spolecnosti je
Utvar Compliance, ktery se touto
¢innosti zabyva. Také Inspekce ji
ma v naplni prace.

3. Nelze vyloucit; nicméné detailni
vysledky nemam.
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4. Otazka je na diskusi. V ramci
kontrolnich aktivit se snazime, aby
se podvodné ¢innosti zabranilo,
tam kde to jde; nebo se provedeni
podvodu ztizilo — viz napt. oblast
hotovosti. Vysledky Inspekce po-
bockové sité se analyzuji atd.

Ing. Josef Bohacek

Interni auditor

Utad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi

1. Ne, nikdy.

2. Ne, nevykonavam. / Ne, nemame.

3. Ne, nemam tento pocit.

4.V §irsim slova smyslu ANO. Ta-
kovym programem je bezpochyby
systém financni kontroly ve verejné
spravé (tj. finanéni kontrola pred-
bézn4, Fidici a naslednd). Systém ti
podpisl u kazdé finanéni operace
moznost jakychkoli malverzaci
prakticky vyluCuje, nebo pfinejmen-
$im ¢inf velmi nepravdépodobnou.
Z tohoto ddivodu se domnivam, Ze
v oblasti verejné spravy neni zava-
déni dalSich néastrojl pro prevenci
podvodnych jednani nezbytné nutné.

Jifina Trojankova
Internal control manager
Danone CZ

1. Neodhalili, ale tesili jeho nasledky.

2. Specializovany Utvar existuje
v ramci skupiny. Lokalné se vénu-
jeme zejména analyze ,red flags"

v citlivych oblastech.

3. Ano, lidé maji vétsi problémy napf.
se splacenim svych zavazkd, pak se
dopousti podvodd, aby si vypomoh-
li ve své finan¢ni situaci.

4. Ano, existuje a je nutné jej stale ak-
tualizovat o ménici se prvky v ramci
zmén procestl, odpovédnosti atd.

Ing. Karel Novy
Oddéleni auditu ESF
Ministerstvo prace a socialnich véci

1. Ano.

2. Ne a také ne.

3. Ne.

4. Ano, snad. Umys| nemusi byt $pat-
ny, rozhodujici je vysledek, praxe,
pristup managementu.

Jifi Konif

Vedouci vnitfniho auditu
Modra pyramida stavebni
sporitelna, a.s.

1. Interni audit MPSS v minulos-
ti narazil na skutec¢nosti, které

12 A interni auditor 12010

véetné &isla uctu v bance, patif jemu. Poté
nahlédneme v této &sti provéfovaného
ucetniho ptipadu do jeho tGéetnictvi, zda je
evidovdn pohyb na strané pfijmu od ndmi
kontrolované organizace. Vyuzivime tim
moznost danou zdkonem o finanén{ kont-
role. Tim vlastné bud vylou¢ime podezfeni
z podvodu nebo se ndm podezieni potvrdi.
Prvotnimi doklady, jimz lze ovéfit (pro-
kézat) skutecnost, kterou ticetni doklad
deklaruje jsou napt. smlouvy, objedndvky,
soupisy vykonanych praci a dodévek véetné
objemi, cen za jednotku, prezen¢ni listiny,
jména, pifjmeni a adresy zaméstnanci,
kterym byly vyplaceny nebo bezhoto-
vostné prevedeny na Ucet rizné penézni
ndhrady (napf. za prici pfescas, na zdkladé
dohod apod.). Zajimdme se, zda ten

kdo préci piescas nafidil, byl k tomuto
nafizeni oprdvnény, komu ji nafidil, co
bylo pfedmétem price prescas, kolik hodin
bylo kazdym zaméstnancem odpracovdno
a na zékladé jakych pravidel byla stanove-
na odména za préci piescas za hodinu.
Dal$im pfedmétem zkoumdni jsou nle-
zitosti tcetnich dokladu, které vyzaduje
zdkon, Uctovaci predpis, ceny za mérnou
jednotky a cena celkem, datum vyhotoveni,
podpis osoby odpovédné za Gcetni piipad
a podpis osoby odpovédné za zatétovdni.
Nakonec zkoumdme zanechané auditni sto-
py v obou fézich piedbézné fidici kontroly.

EXISTENCI NESROVNALOSTI,
PRIPADNE PODEZRENI

Z PODVODNEHO JEDNANiI €I
KORUPCE, MOHOU NAZNACIT
TYTO INDIKATORY:

* Gcéetni doklad neni doloZen pra-
kaznymi prvotnimi doklady a ty-
to doklady nelze dohledat,

* nebyla provedena fyzickd (dokladovd)
inventura u viech poloZek tcetni zdvérky,

* osoba povinnd spoluptisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly se distancuje od
prvotniho dokladu, kterym je prokazo-
van ucetn{ doklad (fakturu nevystavila,
prdce, sluzby, doddvky neprovedla),

* nastaveny vnitfn{ kontroln{ systém
umoziuje kumulovdni nesluditelnych
funkei (naptiklad: pokladni Gétuje v sys-
tému, osoba odpovédnd za zatctovéni je
zéroveil hlavni Géetni — vrchnim Géetnim
revidentem, neni uréen zaméstnanec
opravnény zaklddat do systému kmenové
zdznamy o dodavatelich, tyto zdznamy
zakldd4 kdokoli, coz umoziuje v Géetnim
systému zalozit fiktivni firmu se smysle-

nymi identifikdtory a ¢ile s ni ,,obcho-
dovat®, nebo ke stdvajicimu dodavateli,
ktery se uz v systému nachdzi, pfiradit
své soukromé ¢islo bankovniho uétu),

* osoba zodpovédnd za Gletni piipad je z4-
roven osobou odpovédnou za zatictovani,

Kumulace opravnéni
v rukou jedné

osoby vytvorila
pokladnikovi

idealni prostor pro
podvodna jednani.

e vedouci zaméstnanci a zaméstnanci v po-
staveni piikazce operace, sprévce rozpoctu
a hlavni t¢etni nemaji ve svych popisech
pracovni ¢innosti k pracovn{ smlouvé
zaznamendno plnéni svéfenych tkolt
podle zékona o finan¢ni kontrole a provd-
de¢jici vyhldsky k zékonu. Pii pfipadném
odhalen{ nesrovnalosti, ¢i pochyben{

se vyvini s vysvétlenim, Ze tyto funkce
vykondvaji pouze na ,dobré slovo,
navy$ovéni{ ceny dila opro-

ti pevné smluvené cen,

schvalovdn{ dodatkii ke smlouvdm na
plnéni, keeré je pfedmétem smlouvy,
zaméstnanec kontrolované osoby,
podilejici se na vybérovém fizeni, si
nechd realizovat pro sebe price, doddv-

ky a sluzby od fyzické nebo pravnické

osoby, kterd vyhrala vefejnou zakdzku,
zaméstnanec kontrolované osoby, pové-
feny piejimdnim praci, sluzeb a doddvek
od firmy, se kterou m4 kontrolovand
osoba uzavieny obchodné zédvazkovy

vztah, si nechd od této firmy realizo-
vat pro sebe préce doddvky a sluzby,
zaméstnanci, podilejici se na pipravé
vefejnych zakdzek nebo na obchodni
¢innosti (realizaci smlouvy), naby-
vaji majetek v rozsahu neadekvat-

nim jejich redlnym pijmam.

CO LZE DOPORUCIT VEDOUCIM
ORGANU VEREJNE SPRAVY

V ZAJMU PREVENCE
PODVODNYCH JEDNANI Ci
PRiZNAKU KORUPCE

1. Pro Géely finan¢ntho fizeni dasledné

vyuzivat zavedené kontrolni systémy,
organizované v souladu s pravnimi
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piedpisy do pfedbé&iné, priibézné a nd-
sledné finan¢ni kontroly, jakoz i sluzbu
interniho auditu. Podrobné analyzovat
vysledky finanénich kontrol, zévéry pro-
vedenych internich auditt a nekompro-
misné odstrafiovat pfi¢iny a podminky,
které by mohly vytvofit prostor pro poru-
Sovan{ pravnich pfedpisti pii hospodafeni
s vefejnymi prostiedky, riznd podvodnd
jedndni, klientelismus ¢i pro korupci.
Na tseku finanéniho fizenf jasné
definovat oddéleni funkci v roviné
schvalovaci, platebni a Géetni.

Disledné monitorovat a sledovat pra-
kaznost, dplnost a sprdvnost ic¢etnich
zdznamu v zavedenych informa¢nich
systémech v procesech ptimého usku-
te¢fiovan{ finan¢nich a majetkovych
operaci. Dbdt, aby téetni zdvérka sesta-
vend na zdkladé ucetnictvi a provedené
inventarizace majetku, poddvala vérny

a poctivy obraz pfedmétu tcetnictvi

a finan¢ni situace Gcetni jednotky.
Inventarizace majetku a zdvazki je ve
smyslu prdvniho pfedpisu povinnosti
organizace hospodafici s vefejnymi pro-
stfedky a zékladnim néstrojem prikaz-
nosti tcetn{ zévérky. Porusovdn{ povin-
nosti vyplyvajicich z pravniho predpisu

a internich aktt fizen{ vydanych k in-
ventarizaci majetku zaméstnanci vefejné
sprévy mize mit pii¢innou souvislost se
zakryvdnim schodk, snahou zneprihled-
nit hospodaftent a ztiZit ptipadné odha-
leni podvodného jedndni, ¢i rozkrdddni.
Transparentné definovat povinnos-

ti, oprdvnéni a odpovédnost dicich

a vykonnych zaméstnanci k jednotlivym
¢innostem sméfujicim k zajiSténi zdklad-
nich cila a funkei orgdnu vefejné sprivy
v popisu pracovnich ¢innosti a v inter-
nich aktech fizeni, upravujicich ob¢h
tcetnich dokladi a proces fidici kontroly.
Prabézné kontrolovat vykon pokladni
sluzby. Limit pokladni hotovosti stanovit
pouze do vyse pfiméfené objektivné
redlnym potfebdm k plnéni stanovenych
tikoli. Prostory pro vykon pokladni
sluzby, pfepravu penézni hotovosti, jeji
uschovu a podobné dusledné zabez-
petit proti krddezim ¢i vloupdnim.
Preferovat thradu faktur zdsadné
bezhotovostnim zpsobem. Ovéfovat
pribézné, zda zaméstnanci pokladny
maji vytvofeny vechny podminky pro
ni¢im neruseny vykon funkce spojené

s hmotnou odpovédnosti. Se zamést-
nanci zafazenymi do vykonu pokladn{

’

sluzby, nebo kterym je svéfena penézni

10.

11.

12.

hotovost, uzavirat dohody o hmotné
odpovédnosti, jako pfedpoklad jejich
zvld$tni odpovédnosti za piipadné
schodky na svéfené penézni hotovosti.
Prubézné kontrolovat vykon sluzby
technickych dozort investora na rea-
lizovanych stavbéch z hlediska kvality

a rozsahu pfejimanych stavebné-tech-
nologickych praci a doddvek, jakoz

i adekvdtni vyse fakturovanych penéznich
astek vidi véenému plnéni a jejich
souladu se schvdlenym rozpoctem.

V rdmci inventarizace majetku disledné
porovndvat stav t¢tu 042 se skute¢nou
rozestavénosti ptimo na mist¢ stavby.

P piejimdni oprav majetku a udrzova-
cich praci véeho druhu dasledné dbit na
kvalitu provedenych praci, fyzické ovéfe-
nf rozsahu ¢i objemu praci a doddvek de-
klarovanych ve faktufe, autenticitu zabu-
dovanych materidli ¢i prvkid porovndnim
tdajli vykdzanych dodavateli ve fakturdch
¢i dodacich listech a cenu praci a dodé-
vek v souladu se smluvnim ujedndnim.
Sledovat plnéni a zatc¢tovan{ veskerého
inkasa ¢i plateb nutnych k uspokojent
pohleddvky. V pfipadné neplnéni pla-
tebnich povinnosti bezodkladné pfijimat
Gcinnd opatfeni podle prévnich predpistt
a k tomu vydanych internich aked Fzeni.
Prabézné vybérovym zptsobem
kontrolovat pravost tcetnich doklad,
zejména faktur od dodavatelt sluzeb,
zbozi, materidlu, energii a podobné,
porovndnim jejich autenticity pfimo

u deklarovaného dodavatele véetné
sprévnosti &fsla jeho bankovniho tctu

na keery byla platba za plnéni poukdzd-
na. Vyuzivat k této kontrole soubézné
doklady o vypisech z Gt zasilanych
penéZnim Gstavem a porovndvat jejich
vzdjemnou totoznost s Udaji na fakcurdch.
V systému zaddvan{ vefejnych zaka-

zek vyuzivat viechny pravné dostupné
metody a formy kontroly vici ¢clenim
vybérovych komisf jakoz i samotnym
zadavatelim. Mimotddny diraz polozit
na pribézné zvySovani odborné trovné
¢lentt vybérovych komis{ a samotnych
zadavatelti. Organizovat riiznd odbor-
né-zdokonalovaci zaméstndn{ spojend

s vyménou zkudenosti a zobectiovd-

nim nedostatkt odhalenych kontroln{
¢innostf nebo metodickymi dohledy

pii zaddvéni vefejnych zakdzek.

V systémech skladovdni movitého
majetku (zdsob, dlouhodobého majetku,
drobného dlouhodobého majetku apod.)
disledné dbédt na vytvofeni veskerych

naznacovaly moznost podvodného
jednani. Pripadné vysetrovani
pak bylo vedeno specializovanym
forenznim tymem auditu materské
spolecnosti, pripadné organy cinny-
mi v trestnim fizeni.

2. Interni audit MPSS neprovadi
v ramci své Cinnosti forenzni audity.

3. V rdamci Modré pyramidy stavebni
sporitelny jsme nezaznamenali
indicie, které by naznacovaly ne-
bezpeci vyssiho rizika podvodného
jednani zaméstnanct vyplyvajiciho
ze soucasné ekonomické situace.
Dlvodem jsou i kritéria pro vybér
a hodnoceni zaméstnancd spolu
s nastroji vnitinich kontrolnich
systém.

4. Ano, MPSS vyuziva prostredky pro
predchézeni podvodného jednani.

Petr Bartiisek

interni auditor

Sprava uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra

1. Ano — jednou.

2. Ne.

3. Ne.

4. Ano — uzite€ny nastroj to bezesporu
je.

Jifi Pavlik
auditor
CSAS Ceska sporitelna, a. s.

1. Ano.

2. Ano ve spolupraci s externimi
forenznimi specialisty.

3. Ne.

4. Ano, existuje Program prevence
podvodného jednani, za ktery zod-
povida Utvar Interni audit.

Ing. Blanka Adamkova
Reditelka odboru interni audit
Ceska posta, s.p.

1. Neodhalili, v ramci nékterych audi-
tl upozoriiujeme na mozna rizika
v této oblasti.

2. Forenzni audity odbor IA nevyko-
nava. Touto Cinnosti se zabyva
specializovany Utvar.

3. Nemam pocit, ze by ekonomicka
krize méla negativni vliv na zménu
chovéni zaméstnanct tak, ze by se
zvySilo riziko podvodného jednani.

4. Spolec¢nost ma nastaveny a vyuziva
pravidelné a systematicky kontrolni
nastroje a mechanismy k prevenci
podvodného jednani a vyhodnocuje
jejich Gcinnost. Jedna se o jistou
formu ,,programu* na prevenci
podvodného jednani.
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RNDr. Jaroslava Kottasova
vedouci interniho auditu
financni skupiny AXA CR & SR

1. Ano, jednéa se zejména o podvody
v oblasti Gvérové.

2. Forenzni audity vykonava interni
audit velmi zfidka. Pokud objevi
interni audit v ramci auditniho
ovéfovani procesd a ¢innosti urdita
pochybeni, sméfujici k forenznimu
Setteni, prebira dale toto Setreni
jeden ze specializovanych Gtvard
v ramci banky. MlzZe se jednat
0 Uvérové podvody, prani Spina-
vych penéz, IT bezpecnost, Setreni
v oblasti nedovolenych manipulaci
zameéstnanct atd. Tyto Gtvary také
v pripadé potieby spolupracuji s or-
gany ¢innymi v trestném fizeni.

3. Ano, je pravdou, Ze v posledni dobé
bylo pozorovéano zvysené riziko
zejména v oblasti nedovolenych
manipulaci zaméstnanc(. Vedeni
banky vénuje otazce a opatfenim
smérujicim k prevenci v této oblasti
intenzivni pozornost. Jejim zajmem
je tesit jakykoli naznak v oblasti
podvod( zaméstnancl okamzitym
rozvazanim pracovniho poméru.

4. Ano, v bance existuje nékolik pod-
pdrnych aplikaci fungujicich jako
prevence napf. proti podvodnym
jednanim a prani Spinavych penéz.
Zaroven jsou v bance nastaveny do
jednotlivych procesd Géinné kont-
rolni mechanismy, které podvodna
jednani eliminuji.

Peter Krivos
Consultant
IDS Scheer CR, s.r.o.

1. Ano.

2. Ano.

3. Urtité, a nejen zaméstnancd...
spiSe managementu.

4. Program asi ne... ale audity tomu
napomahaiji.

Jan Polak
Financigl Services
KPMG Ceska republika, s.r.o.

1. Ne.

2. Ano, obcas vypomaham forenznim
specialistdm v nasi poradenské
spolecnosti KPMG.

3.V Ceské republice, u svych au-
ditnich klientl jsem nic takového
nespozoroval/nedetekoval.

4. Ano, existuje spousta kontrol, volny
a otevieny pristup k vedeni spolec-
nosti apod.
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podminek a pfedpokladi k zamezeni
piipadného pichdni majetkové trestné
¢innosti. Skladovany majetek evidenéné
a fyzicky dusledné chrénit proti zneuzivé-
ni, rozkrdddni & poskozovani. Ovéfovat
pribézné, zda zaméstnanci skladi maji
vytvofeny vSechny podminky pro vykon
funkce spojené s hmotnou odpovéd-
nosti za piipadné schodky na svéfenych
hodnotdch. Vydej majetku ze skladu
realizovat vyhradné na zdklad¢ auten-
tického pisemného dokladu, ze kterého
musi byt identifikovatelnd osoba, kterd
majetek ze skladu vydala, osoba kterd

jej pievzala a osoba, kterd dala k tomuto
pohybu souhlas. U¢tovat o majetku,
vydaném do pouzivdni, Ize vyhradné az
po jeho prevzeti proti podpisu oprav-
nénym zdstupcem uzivatele-piijemce.

Znalci vykazali vySsi
pocet dni a hodin,
nez je celkovy

pocet hodin a dni

v kalendainim roce.

13. Prabézné kontrolovat vysi a el posky-
tovéni zdloh dodavateltim, aby nebyly
bez kvalifikovanych davoda beziro¢né
tvérovani ze zdrojl stdtniho rozpoctu.

14. Za poru$ovan{ pravnich a vnitfnich
piedpist, upravujicich hospodate-
ni s vefejnymi prostiedky, vyvozovat
adekvétni persondln{ opatfeni.

15. V zdjmu prevence negativnich jeva pii
hospodafeni s vefejnymi prostiedky
zobectiovat vysledky finanénich kontrol
pro viechny souddsti sprévce kapito-
ly stdtniho rozpoctu véetné orgdnt
vefejné spravy v jeho ptsobnosti.

16. Vhodnymi vnitinimi organizaénimi
opatfenimi zabezpecit fddné a véasné
zapracovani pfipravovanych a zvefej-
nénych prévnich a vnitfnich piedpisit
do realizace programového vybaveni
a funkcionality informa¢niho systému.

17. Systematicky odborné zdokonalo-
vat koncové uzivatele informacnich
systém a koordinovat ¢innosti pfi
metodickém fizen{ zpracovéni dat
u koncovych uzivatela, véetné zajiSténi
opravnych mechanizmi pfi opravé dat.

18. Zmirnovat kontrolni rizika pfi ndslednych
finan¢nich kontroldch kvalifikovanym vy-

bérem vzorki operaci s vyuzivinim viech
dostupnych informacnich zdroji resortu.

19. Pravidelné, nejméné pololetné, aktu-
alizovat, ptipadné doplnovat a vyhod-
nocovat vyvojové trendy jednotlivych
rizik pfi fzen{ ekonomickych procestt
a ¢innosti. Vysledky aktualizace pfe-
ddvat vedoucimu orgdnu vefejné
sprévy s ndvrhem dalsich opatfeni.

20. Diisledné dbét na dodrzovani zd-
konem stanovenych lhut pfi feSeni
nahrad $kod, a provadét audity vy-
konu k ovéfeni trovné feSeni nahrad
$kod v rdmci tcetni jednotky.

21. Dusledné dbdt, pii pfimém uskutecio-
vén{ finanénich operaci i v rdmci vykonu
kontroln{ ¢innosti, aby vefejné vydaje
na platy zaméstnanct byly prikazné
Gi¢etné zpracovény — tj., aby bylo mozné
oprdvnénost jednotlivych slozek poskyt-
nutého platu porovnat se skutecnosti.

22. Pfed zalozenim zdvazku k vefejnému
vydaji na poskytnuti cestovnich ndhrad
diisledné zkoumat nezbytnost pldnova-
né pracovni cesty, moznost ubytovdn{
ve resortnich ubytovacich zafizenich,
vytizenost dopravniho prostiedku,
délku pobytu na pracovni cesté po-
tiebné ke splnéni jejiho cile a pod.

23. Namdtkovym zptsobem ovéfovat,
zda zaméstnanci nezneuzivaji majetek
zaméstnavatele k riznym soukromym
aktivitam nebo k aktivitdm, které
jsou v rozporu s pracovnim fddem.

24. Vénovat mimofddnou pozor-
nost neustdlému zvy$ovani od-
borné trovné zaméstnancii.

ZAVER

V tomto piispévku z pochopitelnych davoda

nelze vyjmenovat vSechny procesy a ¢in-

nosti v rdmci keerych lze o¢ekdvat vyskyt
rizika podvodného jedndni ¢&i pfiznaka
korupce. Rovnéz tak nelze popsat vSechny
indikdtory tohoto negativniho a spole¢ensky
velmi nebezpe¢ného chovani pti hospoda-
fen{ s vefejnymi prostiedky, ale ani vSechna
doporuceni k jejich prevenci a odhalovéni.

Uvitdm proto v reakci na obsah tohoto pfi-

spévku poznatky a zkuSenosti z fad internich

auditorti ¢i specializovanych finan¢nich
kontrolort. Vse, co pomuize snizit ndklady na
vykon vefejné spravy a co minimalizuje riziko
podvodit a korupce v této oblasti, vyznam-
né pfispéje k ozdraveni vefejnych financi

a postupnému snizovan{ vefejného dluhu.
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PODVODNA JEDNANI
VE SVETLE NOVEHO

TRESTNIHO ZAKONIKU

NOVY KODEX TRESTNiHO PRAVA

Dnem 1. ledna 2010 nabyl t¢innosti novy
trestni zdkonik. Je to po téméf padesdti le-
tech novy kodex trestniho prdva. Diivodem,
pro ketery zdkonoddrce sahl k nové tpravé,
bylo ptedevsim prohlubujici se zji§téni, ze
platnd pravni Gprava obsazend v pfedcho-
zim trestnim zdkoné (1961) je nejednotnd
a postrddd celkovou prévni soudrznost
zalozenou na zdkladnich zédsaddch trest-
niho préva hmotného, které se uplatiiuji

v demokratickém prdvnim stdté. Divodovd
zprava k ndvrhu zdkoniku ddle uvadji, ze
»Novd kodifikace vychdzi ze zhodnocen{
t¢innosti dosavadnich zdkladnich piedpisii
v trestnéprdvni oblasti, piihlizi k vyvoji
prdvni teorie a praxe, zejména v evropskych
zemich s rozvinutym demokratickym
systémem, reflektuje zmény v ostatnich
prévnich oblastech, a je zaméfena na
vytvofeni co nejvhodnéjsiho systému
ochrany spole¢nosti a jednotlivei pied
kriminalitou a jejimi novymi formami.“

Na rozdil od trestniho
zakoniku, trestni rad
je stale plvodni.

Z hlediska trestnych ¢inti hospoddiské pova-
hy je tfeba upozornit na zimér zdkonoddrce
postihovat jen ty piipady, kde nebude posta-
Covat opatfeni podle jinych predpist (zdsada
subsididrni dlohy trestni represe). Md na
mysli zejména ndsledujici okruhy vztahu:
a) postih pro nesplnéni povinnosti vii¢i
stdtu, zejména finan¢nich (dano-
vych, celnich, devizovych atd.),

b) postih pro nedodrzeni dulezitych pred-
pistt vymezujicich rimec podnikéni a zd-
vaznd pravidla podnikdni, véetné zajisténi
rovnosti na trhu (neoprdvnéné podnikd-
ni, porusovani pfedpisti o obéhu zbozi
ve styku s cizinou, porusovdni pfedpisti
o nakldddni s kontrolovanym zbozim

a technologiemi, porusovani pfedpist
o zahrani¢nim obchodu s vojenskym
materidlem, porusovén{ zdvaznych
pravidel hospoddtského styku apod.),

¢) postih raznych jedndn{ podvod-
ného charakteru (poskozovani
spotfebitele, pletichy pfi vefejné
soutéZi a vefejné drazbé apod.),

d) ochranu tajemstvi obchodnich informaci
a tcetni evidence (zneuzivani informaci
v obchodnim styku, zkreslovdn{ tdaja
o stavu hospodafeni a jméni atd.),

¢) ochranu mény a zdvazk vyplyvajicich
z mezindrodnich smluv a imluv (padéla-
nf a pozménéni penéz, primyslovd priva,
autorské prdvo, poskozovani finan¢nich
z4jmt Evropskych spolecenstvi apod.).

K uvedené hospodatské kriminalité
samozfejmé pristupuji dal$i protiprdvni
jedndni, kterd zdkonik promitd do trestnych
¢inh proti majetku (hlava V) a kde ptijde
piedevsim o ,klasické” podvody, zpronevéry,
piipady poskozeni nebo zvyhodnéni véfitele,
ale také o prani $pinavych penéz apod.
Zékonik nepfindsi zcela novd fesenf, ale

v mnoha ohledech piebird predchozi Gpra-
vu, tuto vsak vyrazné dopliiuje a zpfesiiuje.
Jsou zavedeny i nové skutkové podstaty.

ZMENY V ZAKLADECH TREST-
Ni ODPOVEDNOSTI

Oproti ptedchozimu prévnimu stavu
nova Uprava zavad{ predev$im tzv. for-
mélni pojeti trestného ¢inu. Difvejsi znak
trestného ¢inu, ktery se oznacoval jako
sspolecenskd nebezpecnost® a keery byl

v konkréenim piipadé podminkou trest-
nosti vedle jinych povinnych znaku, keeré
tvoif zdklad trestného ¢inu, byl zrusen.
To bude mit zdsadn{ dopady i na hod-
nocenf trestné ¢innosti spocivajici v pod-
vodnych jedndnich. Podrobnéjsi vyklady
vak pfesahuji rdmec tohoto piispévku.
Vedle obvyklych forem zavinéni v podobé
tmyslu a nedbalosti, které jsou dilezitou
podminkou trestni odpovédnosti fyzické
osoby, novy predpis vytvafi tzv. hrubou

Ing. Pavla Heroutova
Ceska spofitelna, a.s.
CEN 1400, usek interni audit

1. J& osobné ne, ale podvody byly
internim auditem CS detekovany.
2. Nevykonavam; mame specializova-

ny Utvar na forenzni ¢innost.

. V disledku ekonomického vyvoje
dochézi podle mého nazoru ke
zvySovani podvodného chovani.

4. Prevence podvodného jednani je

v ¢innostech urcitého Utvaru.

w

Erik Klein
interny auditor
Vychodoslovenska energetika a.s.

1. Ano odhalil.

2. Ano vykonavame. Staly $peciali-
zovany Utvar nemame. V pripade
potreby vySetrovania podvodu je
menovany tim.

3. Nemam pocit, ze by sa zmenilo
chovanie zamestnancov zmysle vys-
Sieho rizika podvodného chovania.

4. Mame zavedeny systém ombud-
smana, ktory umoziuje zamest-
nancom, dodavatefom pripadne
tretim strandm oznamit spolocnosti
podozrenie z konania neetickej
alebo protipravnej ¢innosti.

Ing. Eva Novotna
Interni auditor
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy

1. Ne.
2. Ne.
3. Ano.
4. Ne.

Vacha Pavel
feditel auditu
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Ano.

2. Ano. Ano.

3. Ne.

4. Ano (Castecné). Ano.

Jaroslava Pelechova

Manazer oddéleni

Vnit¥ni audit pro bankovni procesy
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

1. Ano.
2. Ano, ne.
3. Ano.
4. Ano.
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Ing. Stanislav Svoboda, CIA
Vedouci oddéleni interniho auditu
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.

1. Ano.

2. Ano. Ano, nejde vSak o organizacni
Gtvar, ale o staly tym se &leny z rliz-
nych organiza¢nich Gtvard.

3. Ne.

4. Ano, psana politika, realné
uplatiovani zésad, trvalé preven-
tivni zlepSovani procest i vyuziti
prostredkd ICT.

JUDr. Igor Ivanov
Reditel odboru finanéni kontroly
Ministerstvo vnitra CR

1. Podvodna jednani nékdy s ptiznaky
korupce odhalujeme v ramci vykonu
nasledné financni verejnospravni
kontroly na misté podle zakona
¢. 320/2001 Sb., u zfizenych 0SS
a SPO, ptipadné u pfijemcd dotaci.

2. Systém financéni kontroly ve verejné
spravé podle zakona ¢. 320/2001
Sb., tvofi vnitfni kontrolni podsys-
tém, jehoz soucasti je interni audit
a kontrola po linii fizenf a verej-
nospravni kontrolni podsystém.
Oba podsystémy v podminkach
Ministerstva vnitra velmi dobre
funguiji a podili se na odhalovani
podvodnych jednani a podezreni
z korupce.

3. Pri¢iny a podminky pro podvodna
jednani neprameni z krize, ale
z dysfunkce kontroly po linii fizent,
nedostatk{ ve finan¢nim ¥izeni
vykonu verejné spravy a v nema-

Ié mife v neprikazném Géetnim
zpracovani provadénych operaci
a poruSovani pravnich predpist.

4. Pro prevenci podvodného jednani
v nasi organizaci Ize vyuZzit moz-
nosti ekonomického informacniho
systému EKIS I, EKIS Il v prostredi
SAP/R3. Zasadnim nastrojem pre-
vence podvodnych jednani pfi hos-
podareni s verejnymi prostiedky je
dlsledné a G¢inné nastaveni vniti-
niho a verejnospravniho kontrolniho
systému podle zakona ¢. 320/2001
Sb., a vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.,
zamezeni kumulace funkcf a ¢in-
nosti pti uskutecnovani jednotlivych
operaci do rukou jednoho Urednika,
priikaznost a spravnost Géetnich
zaznamU o provadénych operacich,
podrobny popis pracovni ¢innosti
(opravnéni, povinnosti) kazdého
Urednika jako soucast pracovni
smlouvy (prikazce operace, spravce
rozpoctu, hlavni Gcetni, osoba
odpovédna za Ucetni pripad, osoba
odpovédna za zauctovani...), nasta-
veni controllingovych mechanism
v systému SAP/R3 tak, aby nebylo
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nedbalost, kterd je u nedbalosti pozadovdna
u nékterych trestnych ¢int hospodarské
povahy a kterd se vyznacuje tim, Ze pfistup
pachatele k pozadavku nélezité opatrnosti
svéddi o zfejmé bezohlednosti pachatele

k z4jmim chrénénym trestnim zdkonem.

Novinkou je zavedeni vyslovné apravy
omyla, keeré maji zdsadni vliv prévé na
zavinéni a z nichz bude jist¢ zajimavé sledo-
vat rozhodovaci praxi tam, kde se ¢dste¢né
zohledniuje neznalost prévniho predpisu
pachatelem. Zejména pro pachatele cizince
bude obhajoba zalozend na omluvitelné
neznalosti pravniho pfedpisu novou moz-
nosti, jak se vyhnout trestni odpovédnosti.
Jestlize zdkonoddrce vyslovné uvadi
ustanoveni o krajn{ nouzi, nutné obra-

né a oprdvnéném pouziti zbrané, coz

jsou instituty obecné zndmé a pievzaté

z pfedchozi Gpravy, jist¢ nezlistane bez
pozornosti zaveden{ novych podobnych
divodt pro vyloudeni protiprévnosti,

a to pipustného rizika a svoleni posko-
zeného, které mohou byt diivodem pro
shizenou trestnost nebo i beztrestnost
pachatele hospodafskych trestnych ¢ind.

Pro odpovédnost pachatelt z fad osob
jednajicich za jiného, coz jsou typicky
piipady osob jednajicich za prévnické osoby
(tam, kde je prévnickd osoba napiiklad

v postaveni dluznika nebo tpadce apod.),
zdkonik upfesnuje a dopliiuje dosavad-

ni zvld$tni odpovédnost o fadu divodd,
které dffve mohly vést k vyloudenf trestni
odpovédnosti, zejména jestlize k jedndni
pachatele doslo pfed vznikem prdvnické
osoby apod. Odpovédnost konkrétnich
osob se ovéem nepfedpoklddd pouze

v oblasti soukromého préva, ale zdkonik
nové definuje rovnéz tfedni osoby (dfive
vefejni ¢initelé) ve vztahu k trestnym ¢indm
péchanym témito osobami nebo pdchanym
proti nim a upfesiiuje celou fadu dalich
pojmd, keeré pak se objevuji jako znaky ve
zvlastni &asti trestniho zdkoniku (definice
insolven¢niho sprévce, zptisob vypoctu
vzniklé $kody, limity jeji vyse atd.).

DOPLNENI ZNAKO TRESTNYCH
CINU, NOVE TRESTNE CINY

Zdkonoddrce zatadil v novém trestnim z4-
koniku trestné ¢iny proti majetku do hlavy
paté a trestné &iny hospoddfské do hlavy
Sesté. Tim ddvd najevo i pofadi, ve kterém se
zdvaznost téchto forem kriminality v trest-
nim zdkoniku projevuje. Jde o prostiedni
Cast zvldseni ¢dsti z celkem tfindcti hlav.

Zikonoddrce na strané jedné sice dekla-
ruje snizen{ trestnich sazeb trestu odnéti
svobody u majetkové a hospoddiské
kriminality ve srovndni s trestnymi ¢iny
proti zivotu a zdravi, ale na strané druhé
dopliiuje u mnoha trestnych ¢inti majet-
kovych a hospodéiskych dalsi okolnosti
podminujici pouziti pfisnéjsiho trestu,

tim, Ze nové piipojuje dalsi odstavee, do
kterych se promitd vyse zptisobené skody
nebo organizovand, specificky provedend ¢i
pieshrani¢ni kriminalita. Jinde se objevuji
zcela nové skutkové podstaty, jako je postih
tzv. tvrdych kartelovych dohod, zneuziti
investi¢nich ndstroju, platebnich prostied-
ki, korupce pfi podnikdni, prani $pinavych
penéz z nedbalosti, modern{ formy pocita-
¢ové kriminality apod. To vie nepochybné
znamend celkové zpfisnéni trestni represe.

Novinkou je zavedeni
vyslovné Upravy
omyll, které maji
zasadni vliv prave

na zavinéni.

POVINNOSTI V TRESTNIM RIiZENi

Na rozdil od trestniho zikoniku, trestni rad
je stdle pavodni, i kdyz nes¢etnékrdt noveli-
zovany piedpis. Povinnosti stdtnich orgdni,
pravnickych a fyzickych osob pii poskytové-
nf soucinnosti policii, stdtnimu zastupitel-
stvi a soudu zlstdvaji bez zmény. Tykd se to
jak specifické oblasti oznamovaci povinnos-
ti, tak i povinnosti prekazit vyslovné uvede-
né trestné Ciny. Predpis upravuje piipady,
kdy je tieba brét v tvahu tzv. povinnou
mléenlivost podle pfislusného prévniho
pfedpisu, upravujiciho ¢innost profesnich
sdruzeni, nékterych povoldn{ apod. (advo-
kati, auditofi, icetni, exekutori, insolven¢ni
sprévci, tfedni osoby atd.). V tomto ohledu
je tieba vénovat pozornost zméndm, keeré

v trestni odpovédnosti pfinesl novy trestni
zdkonik a které s uvedenymi povinnostmi
bezprostiedné souviseji. Tyto osoby mohou
byt ndsledné vyslychdny jako svédci v trest-
nim fizeni nebo poddvat odbornd vyjddient
¢i znalecké posudky. Trestni fad v téchto
ptipadech stanovi zvldstni povinnosti

a postupy, které pfi tom musi respektovat.
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ODHAL'OVANIE
PODVODOV
V ENERGETICKYCH

SPOLOCNOSTIACH
Skupina VSE - jej pristup

a skusenosti

PREDSTAVENIE

Vychodoslovenskd energeti-

ka a.s. je jednou z troch regiondl-

nych energetickych spolo¢nosti

v Slovenskej republike zaoberajtcich sa
ndkupom a predajom elektrickej energie

a cez jej deérsku spolocnost aj jej distriba-
ciou (dalej skupina VSE). Pdsobi na tizemi{
Kosického, Presovského a z ¢asti Bansko-
bystrického samosprdvneho kraja. Rozloha
zésobovacej oblasti je 15 746 km?* s po¢tom
obyvatelov 1,6 miliéna. Celkovy pocet nasich
zékaznikov (fyzické aj pravnické osoby) je
cca 600 tisic. Distribucia elektriny pred-
stavuje objem na trovni 4,2 TWh a predaj
3,9 TWh. Celkové trzby spolo¢nosti v roku
2008 presiahli hodnotu 557 miliénov EUR.
Priemerny pocet zamestnancov v sucas-
nosti je 1550. Do rekonstrukcie a obnovy
elektrickych sieti a energetickych zariadeni
sa kazdoro¢ne investuje cca 50 mil. EUR.
Pri takychto objemoch finan¢nych transak-
cif, velkom pocte doddvatelov, zdkaznikov

a zamestnancov sa s pokusmi o neetické,
podvodné a protiprdvne konanie spolo¢-
nost stretla v minulosti, riesi ich v sticas-
nosti a bude sa nimi musiet zaoberat aj

v budtcnosti. Velmi délezitt tlohu pritom
zohrdva uplatiiovanie rdznych systémovych
krokov a opatreni v prevencif proti tymto
negativnym javom. Medzi oblasti, ktorym sa
spolo¢nost venovala sndd od zaciatku svojej
existencie (1929) patrili neoprdvnené odbery
elektrickej energie a aj neetické spravanie

sa nicktorych z jej zamestnancov. Tieto dve
oblasti boli pravidelne preverované zo strany
jednotlivych organiza¢nych zloziek prevad-
zky a obchodu s elektrinou, ako aj nezédvisle
zo strany odboru Vnutornej kontroly.
IntenzivnejSie a komplexnejsie sa touto
problematikou spolo¢nost zacala zaoberat

po vstupe strategického privatiza¢ného
partnera v roku 2003. Medzi nové systé-
mové opatrenia patrilo vydanie prikazu
generdlneho riaditela ,,Postup pri odhalovan{
zdvazného porusovania pracovnej discipli-
ny“. V rdmci uplatiiovania tohto postupu
bola jednak vytvorend nezdvisld vyjazdovad
kontrolnd skupina a zriadend bola aj hot-
-line linka, ktora si medzi zamestnancami
zakratko ziskala oznacenie ,,bonzadik®.
Cielom zavedenia tychto néstrojov bolo
odhalovat pripady zdvazného porusovania
pracovnej discipliny, ktoré zhor$uja pracovné
prostredie v spolo¢nosti a vytvdraji negativny
obraz spolo¢nosti u zdkaznikov, obchodnych
partnerov a na verejnosti, ¢im Skodia dosaho-
vaniu vytycenych cielov. Pocas niekolkych ro-
kov boli preverené desiatky podani, z ktorych
asi tretina bola opodstatnend a napomohla
odhaleniu porusovania predpisov a nariaden,
obohateniu sa na tkor spolo¢nosti, resp. vzni-
ku $kody. I3lo hlavne o nasledovné oblasti:
* vyuzivanie sluzobnych motoro-

vych vozidiel na stkromné tcely,
* manipuldcia s pohonnymi hmota-

mi a demontovanym materidlom,
* krddez materidlu a vyuzivanie pristro-

jov a néradia mimo pracoviska,
* podozrenia z neoprédvne-

nych odberov elektriny,
¢ alkohol na pracovisku,
* falSovanie dokladov a dalsie.

Dalsimi celoplo$ne zavedenymi aktivitami
bolo prijatie etického kédexu v skupine
VSE a definovanie a zavedenie zdkladnych
hodnét. Stcastou realizovanych zmien
bolo aj zaangaZovanie ttvaru Vnttorné-
ho auditu, ktory sa v rdmci jednotlivych
auditov snaz{ identifikovat a preverovat

aj rizikd stvisiace s moznym podvodnym

Ing. Valter Quallich

Vedoucf Utvaru vnitfniho auditu VSE

quallich_valter@vse.sk

mozné do kmenovych zadznamd

o dodavatelich vkladat fyzické i
pravnické osoby, se kterymi nema
organ verejné spravy uzaviené
smlouvy, aby systém neumoznil
priradit k dodavateli ¢islo soukro-
mého bankovniho Uctu Grednika,
disledné dohlizet na vykon funkce
zaméstnanc(l podilejicich se na
prejimani praci, sluzeb a dodéavek
od dodavatel(, ddsledné vykonavat
inventarizaci majetku a zavazk(

u vSech polozek Ucetni zavérky
atd., atd....

Ing. Vladimir Tvrdy

CIA
Mésto Vyskov
1. Neodhalil jsem podvodné jednani

a neucinil zavazna zjisténi ve smys-
|u ustanoveni § 22 odst. 6 zakona
¢. 320/2001 Sb., kterym se u nas
fidi vykon interniho auditu.

. Nevykonavame forenzni audity.
. Ekonomické krize na chovéani

zaméstnancll na naSem Gfadu,
ve smyslu nardstu nebo tendenci
k podvodnému jednani, dle mého
nazoru nema vliv.

. Zvlastni program na odhalovani

podvodného jednani nemame,
odhalovani podvod( je soucasti
vykonu interniho auditu.

Jarmila Mravcova
auditor
Statutarni mésto Chomutov

1.
2.
3
4.

Ano.
Ne.
Ne.
Ne.

Margita Bitterova y
Odbor interného auditu GR ZSR

1.
2.

Ano.

Forenzna &innost je vykonavana

v ramci Gtvaru interného auditu,
ktory ma tri oddelenia (oddelenie
vnitorného auditu, oddelenie vnu-
tornej kontroly a metodika auditu
a kontroly).

. Nie.
. Samostatny program nie je. Pod

gesciou odboru interniho auditu
kazdy vnutroorganizacny Gtvar
sa snazi zaoberaf s prevenciou
vramci vlastnej vnltornej kontrolnej
¢innosti.

A
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konanim. Jednou z jeho prvych dloh bolo
aj podielat sa na zavedeni nového koncep-
tu Manazmentu staznosti v spolo¢nosti.
V poslednych rokoch sa spolo¢nost velmi
intenzivne zadala zaoberat problemati-
kou znizovanim strdt v sietach a cielenym
programom identifikdcie a odhalovania
neoprdvnenych odberov. V stlade s heslom:
,Nulov4 tolerancia podvodov* sa v spo-
lupréci s externou poradenskou firmou
realizoval projeke Prevencia podvodov.
Utinnost opatreni potvrdzu-

ju dosiahnuté vysledky.

Projekt straty v sietach, ktory bol

rozdeleny do dvoch etdp:

* doslednd analyza vSetkych oblasti strét vrd-
tane dokladnej identifikicie a odhalovania
neoprdvnenych odberov elektrickej energie,

* realizdcia siboru opatreni na
ich neustéle zniZovanie.

Tento projekt bol velmi aktiv-

ne podporeny zo strany najvyssie-

ho manazmentu spolo¢nosti.

Z mnotzstva opatreni by som

spomenul napriklad:

* vytvorenie $pecidlnej skupiny in$pektorov
vykondvajucich kontroly odbernych miest
vo vietkych kategéridch — domdcnos-

ti, firmy a organizdcie. Tito skupina je
vybavend vozidlami, modernou meracou
a detekénou technikou a pristupmi do in-
forma¢nych databdz o odbernych miestach.
komplexny zber hldseni o podozreni-

ach na neoprdvneny odber z externych

a internych zdrojov (odberatelia, ano-
nymy, zamestnanci, montéri, odpo-

¢tdri, technici, policia fakturanti...).
nariadené hromadné kontroly v lokali-
tdch s velkym vyskytom neoprdvnenych
odberov (najmi rémske oblasti).
hromadné kontroly vo vybranych

obciach s vysokymi stratami.

vlastny cieleny vyber odbernych miest
podla rozhodnutia indpekeorov (hlav-
ne na zdklade vyhodnotenia vyssicho
rizika vzniku neoprdvnenych odberov
z roznych prehladov a reportov, kto-
ré maju inSpektori k dispozicii).

systematické kontroly u vybranych
kategérii podnikatelov (napr. kde je vyssi
potencidl neoprdvneného odberu).
ndhodné kontroly odbernych miest.
projekt odhalovania neoprévnenych
odberov v spoluprici so samospré-

vou konkrétnych obci a miest.
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NAJNOVSi PROJEKT
PREVENCIE PODVODOV
- SYSTEM OMBUDSMAN

V rdmci projekeu prevencia podvodov boli
v prvej féze manazmentom identifikované

a ohodnotené rizikd podvodného kona-

nia. Nésledne boli tieto rizikd preverované
za pomoci externej poradenskej firmy

a Vnutornym auditom spolo¢nosti.

Skupina VSE je prvou energetickou spolo¢-
nostou na Slovensku, ktord v rimci tohto
projektu zaviedla aj systém Ombudsmana.
Od janudra 2009 je tak pre jej zamestnancov
ako aj pre dodédvatelské firmy k dispozicii
systém, prostrednictvom ktorého je mozné
ozndmit podozrenia z neetického ¢i proti-
prdvneho konania zo strany zamestnancov

a manazmentu spolo¢nosti pri si¢asnom
zachovani{ anonymity oznamovatela. Anony-
mitu zaru¢uje externd pravnickd kanceldria,
ktord zabezpecuje prevddzku systému.
Ulohou ombudsmana je prijimat ozni-
menia od zamestnancov skupiny VSE,
doddvatelov, pripadne dalsich tretich

strdn o podozreni z neetickej alebo proti-
pravnej ¢innosti zo strany zamestnancov
alebo manazmentu. Typickymi prikladmi
takéhoto konania st korupcia, sprene-

vera a podvod. Pri korupcii ide najmi

o ovplyvilovanie 0s0b s rozhodovaci-

mi prdvomocami (manazérov, vedicich
zamestnancov apod.) prostrednictvom
uplatkov, provizii, darov alebo neoprévne-
nych vyhod (protisluzby apod.) za konanie
v rozpore so zdujmami skupiny VSE. Spre-
neverou majetku spolo¢nosti sa predovset-
kym rozumie prisvojenie alebo zneuzitie
majetku za i¢elom osobného prospechu.

K podvodu moéze dochddzat napriklad aj zd-
mernym skreslovanim informdcii o finan¢nej
situdcii skupiny VSE vo finanénych (G¢tov-

nych) alebo nefinané¢nych (netc¢tovnych) vy-
kazoch alebo falSovanim internej (podniko-
vej) & externej dokumentécie, ktorej ciefom
je ziskat neoprdvneny osobny prospech.
Ombudsmana je mozné kontaktovat jednak
cez bezplatnti pevnt linku a mobilné &islo,
pisomnou, resp. emailovou sprévou, alebo

si dohodnit osobné stretnutie. Jednotlivé
spOsoby umozniuji tak anonymné, ako aj
neanonymné kontaktovanie ombudsma-

na. Vyhodou neanonymného kontaktu je,
ze oznamovatel médze byt obozndmeny

o vysledku $etrenia. Ombudsman post-

di ¢i ozndmenie md prvky podvodného
konania pripadne si od oznamovatela
vyziada dalsie informdcie, ktoré bezod-
kladne odovzdd kontaktnej osobe

v skupine VSE. Ak bolo ozndmenie vyhod-
notené ako dévodné, nédsledne sa v spolo¢-
nosti rozhodne o pldne vySetrovania a vyme-
nuje sa vySetrovaci tim. Ak ozndmenie bolo
posudené ako bezdovodné bude odlozené.
Za prvy rok implementdcie systému sa samo-
zrejme zbierali skiisenosti s jeho fungovanim
a ndsledne sa pracovalo na jeho vylepSeni.
Délezitou skuto¢nostou je jeho akcepticia
zo strany zamestnancov. Vetky prijaté
ozndmenia boli vyhodnotené a u dévodnych,
v kotrych sa presetrovanim potvrdila opod-
statnenost boli prijaté ndpravné opatrenia.

Hoci st systémy odhalovania a preven-
cie podvodov v skupine VSE stdle vo
vyvoji, vetky ciele este zdaleka nie st
dosiahnuté. Uz teraz v§ak mozno ocenit
velky pokrok, ktory bol zaznamenany za
posledné roky. Je potesitelné, Ze zo stra-
ny vrcholového manazmentu aj vietkych
zodpovednych zamestnancov je im ve-
novand neustéla zvysend pozornost.
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FORENZNI AUDIT:

PODVODNE JEDNANI
V OBDOBI

Vzhledem k finan¢ni krizi maji podniky
zvySeny zdjem zefektivnit vnitini kontrolni
prostiedi. Zatimco auditorskd profese stdle
klade diiraz na silné vnitin{ kontroln{ pro-
stiedi, jeho podporu a zavedeni na trovni
vrcholového managementu, podvodné
jedndni pretrvévd a bude vyzadovat véesi
pozornost nynf i v budoucnu. Auditofi
zaméfuji ¢ast svého silf na identifikaci
vyznamnych zkreslen{ v Getnich zdvér-
kéch spole¢nosti, nejsou vsak primdrné
odpovédni za odhalovdni a vySetfovani
podvodii. Auditofi rovnéz éeli vzristajicim
ocekdvdnim na odhaleni podvodu jak ze
strany $iroké vefejnosti, tak akciondfa.
Béhem posledniho desetileti Ize vysledovat
dva hlavni projekty, které mély za cil zlepsit
troveri auditorské a ucetni profese: (1) The
Sarbanes-Oxley Act tykajici se podnikového
vykaznictvi a auditu a (2) The Statement of
Auditing Standards 99 vydany American
Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), které auditorim slouzi jako vodit-
ko k identifikaci podvodu v pribéhu jejich
ovéfovani. Podvodné chovdni miize nabyvat
riznych podob. Nékteré obecné typy
podvodnych aktivit by auditofi méli mit
pii vykonu své price neustdle na paméti.

Rozkraddni hotovosti — krddez hotovosti
poté, co byla zachycena v téetnich knihdch
(napf. pokladni kniha). V nékeerych
piipadech zaméstnanci doklddaji fiktivni
doklady s cilem zakryt chybéjici hotovost.

K odcizen{ finanén{ hotovosti maze také do-
chazet béhem jejiho odvodu do banky. Toto
chovini muze byt zakryvdno Gpravou cel-
kové ¢4stky na vkladovém dokladu tak, aby
odpovidalo mnozstvi skute¢né vklddanych
penéz. V takovém piipadé muize byt kradez
odhalena porovnanim pokladnich operaci

a vkladovych stvrzencek se skute¢nou vysi
hotovosti v pokladné nebo na bankovnim
uctu. Oddéleni pravomoci je jednou z klico-
vych metod, jak pfedejit témto podvodim.

Platby kreditn{ kartou — platby manipulo-
vané zaméstnanci, ktef{ pfesméruji penézni
prostfedky na acet své vlastni kreditni karty

KRIZE

nahrazenim ¢isla kreditni karty klienta
Cislem své vlastni karty. Kreditn{ karta mtize
byt také zneuzita v piipadé, kdy zaméstna-
nec zdkaznického oddéleni nebo pokladni
oznadf Gétenku zaplacenou kreditni kartou
za neplatnou a vybere ¢4stku uvedenou na
uctence v hotovosti z pokladny. Jestlize neni
vyzadovéno, aby nezdvisld osoba/vedouci
potvrzoval stornované prodeje, pfipadné
zdkaznici netrvaji na vystaveni Gétenky
muize pachatel manipulovat s Gé¢tenkami

a vybirat pfislusné ¢dstky z pokladny, aniz
by na sebe vyraznéji upozornil. Piislusné
preventivni opatfeni by mélo mit podo-

bu systematického dohledu a internich
kontrol v oblasti vyplaty hotovosti.

Manipulace se $eky — padélané Seky nebo
uvedeni fale$nych pifjemct na Secich
vystavenych zaméstnanci, ktefi maji pfistup
k nevyplnénym Sekiim a soucasné majf
autorizaci k provddéni plateb. Auditofi by
méli byt schopni odhalit podvod testovdnim
bankovnich vypistt pokryvajicich krdtké ¢a-
sové obdobi (napf. 10 az 20 dnd). Zrusené
$eky a ostatni polozky by proto mély byt
odsouhlaseny a evidovdny s nevyfizenymi
$eky, penézi na cesté a podobnymi z4dpisy na
bankovnich vypisech. V nékterych piipa-
dech je mozné toto schéma rozkryt pomoci
politiky nucené dovolené pro zaméstnance
potencidlné zakryvajici takovéto aktivity.
Podvodu mize byt také zabrénéno oddéle-
nim a rotaci pravomoci v oddéleni provi-
d¢jicim platby. Zaméstnanci vyddvajici Seky
by zdroven neméli provddét sesouhlaseni
bankovnich vypisti a pfijimat zrusené Seky.

¢

»Skimming“ — ,mimo Géetni“ technika
k odcizen{ hotovosti pied zati¢tovanim
piislusnych dokladd. Podvod miize byt
realizovdn formou nezatctovanych pro-
dejt, podhodnocenych prodejt, prodeje
mimo pracovn{ dobu a krddez{ pfijatych
ek nebo vymény seki za hotovost.
Jednim z postupt k odhaleni takového-
to jedndni je analyticky rozbor trendit
ve vynosech spole¢nosti a analyza hrubé
marze. Provddéni dalsich analyz, jako je

zachary.rosen@mazars.cz

Zachary Rosen, CFE, CIA

Autor je spoluzakladatelem a prezidentem
Asociace certifikovanych forenznich
vySetfovateld (ACFE). ACFE je
nejvyznamnéjsim poskytovatelem $koleni

a vzdélavani v oblasti prevence a vySetfovani
podvodi. Pan Rosen plisobi jako Senior
Manager ve spole¢nosti Mazars, ktera
poskytuje sluzby v oblasti auditu, forenzniho
auditu, danového a Ucetniho poradenstvi.
Zachary Rosen mé vice nez 15 let zkuSenosti
s praci v oblasti G¢etnictvi, auditu a zakladani
novych pobogek podniki. Je certifikovanym
internim auditorem a forenznim
vySetfovatelem. Dalsi informace tykajici se
témat uvedenych v tomto ¢lanku je mozné
ziskat na adrese www.ACFE.com. Pokud
chcete ziskat vice informaci tykajicich se
mistni pobocky Asociace, Clenstvi v Asociaci
nebo planovanych akci, kontaktujte jej pfimo
na této adrese: zachary.rosen@mazars.cz

horizontdln{ analyza finan¢nich vykazi,
mohou také toto jedndni odhalit. Dalsi
moznosti by bylo provddéni neocekdvaného
pocitdn{ hotovosti a systematické prové-
fovani zdkaznickych stiZnosti tykajicich

se nespravnych zistatk(l na Gétech. Tak
jako v piedchozich ptipadech, oddéleni
pravomocdi je idedlni prevenci stejné jako
uplné a posloupné ¢islovani doklad.

»Lapping® — zakryvani chybéjicich pohle-
ddvek pomoci Gétovani tthrad na tcet zdkaz-
nika s ¢asovym prodlenim po ptijeti platby
— dokud nenf ptijatd platba od jiného
zdkaznika, kterd je pouzitd na thradu pohle-
davky prvniho zdkaznika. Pfijatd hotovost
od jednoho zdkaznika tak slouzi k Gdhradé
pohledévky jiného zdkaznika. Proces, béhem
kterého je tthrada jedné pohleddvky pouzita
ke splaceni jiné pohleddvky, muze pokraco-
vat po dlouhou dobu nebo do konce roku,
kdy mize byt proveden odpis nedobytné
pohleddvky. Obvykle se podvod v pribéhu
¢asu stane tak komplexnim, ze vyzaduje, aby
si podvodnik vedl soubéznou evidenci (né-
kdy i druhé Géetnictvi) zachycujici skute¢né
transakce. Podvodnik muze dokonce provést
i Upravu vyse splatnych pohleddvek. Jednim
z postupt, jak odhalit tento podvod, by
bylo provedeni srovndn{ vzorku bankovnich
vypist s detaily zdkaznickych dhrad zachy-
cenych v dennich pfevodech na zdkaznické
ucty. Dal$i metodou je vyzdddni ptimého
potvrzen{ zistatku pohleddvek pfimo zdkaz-
nikem. Oddéleni pravomoci v oblasti vyma-
hén{ pohleddvek od Gctovani jednotlivych
transakci je zdkladnim typem kontroly, které
napomdhd predejit tomuto typu podvodu.
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Jan Vylita

feditel, oddéleni Vysetfovani a forenznich sluzeb

PricewaterhouseCoopers

RIZIKO PODVODU BEHEM

EKONOMI

Béhem ekonomické recese se mnoho ma-
nazer(i zaméfilo pfedev$im na kritkodobd
opatfent, pfindsejici okamzité tspory nebo
hledajici skryté rezervy. V rizné mife, vétsi
¢i mendi, se stalo preziti hlavnim zaklina-
dlem. S odeznivdnim nejvétstho ndporu
$patnych zprdv se objevuji pod ndnosem
restruketruralizaénich opatfeni nova rizika:
signdly, ze smlouvy, které byly uzavieny

v minulosti za nevyhodnych podminek,
pokusy o zpronevéry penéz ¢ manipulace

s i¢etnimi a manazerskymi informacemi.
Obrovské aféry minulého roku, typu pod-
vodnych schémat v ptipadu Madoff a jim
podobné skandaly, se zdaji byt daleko za
nasimi hranicemi. Podvody v$ak neustdvaji
ani u nds. S piibyvajicim ¢asem praxe prindsi
nové piipady zkreslovni informaci o stavu
spole¢nosti pro bankovni domy, pfipady
podvodného &erpdni Gvéri, machinace se
zéstavami ¢i pipady podvodnych finan¢nich
transakei. To vSe se odrdzi v Zivoté firem

iv prizkumech vyvoje hospoddiské krimina-
lity, které byly v minulém roce provedeny.
Naptiklad studie nasi spole¢nosti, zalozend na
skute¢nych zkusenostech piednich ¢eskych
manazer( s podvody v jejich spole¢nostech,
ukazuje na vySe zminéné trendy — prede-
v$im ndrtst podvodu spojenych s mani-
pulaci finan¢nich vykazd, ¢asto spojend

s tvérovymi podvody. Jejich obéti se stala
polovina viech spole¢nosti, které se setkaly
s néjakym typem ekonomické kriminality.
Paradoxné se tento typ podvodu netykd
pouze bankovniho sektoru. V praxi se stile
Castdji setkdvdme se zdmérnym zkreslovdnim
vykazii za ic¢elem oklamdn{ obchodnich
partner( a navozen{ dojmu lepsiho finané-
niho zdravi, nez odpovidd skute¢nosti.
Mnohé spole¢nosti zjistuji, ze v dobé
krizovych opatieni byly vice ohrozeny
rizikem podvodu, nez tomu bylo v mi-
nulosti. Cdst téchto podvodi jde na vrub
zvySenému tlaku na dosahovan{ vysledkii za
kazdou cenu, jiné zase na vrub demotiva-
ce, deziluze, piipadné vznikajicimu pocitu
nespravedlnosti mezi zaméstnanci firmy.
Tento posun je vidét na tzv. trojthelniku
podvodu. Zatimco v minulosti se mezi
motivy pro spichdni podvodu &astéji
objevovala osobni finanénf situace a piilezi-
tost, v minulém roce se do poptedi dostd-
valy motivy spojené s nespravedlnosti, ¢i
pocitem, Ze je nezbytné ,zachrdnit®, co se
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d4, nebot postizend firma stejné nepiezije.
Neékteré typy podvodného jedndni ani nejsou
chdpdny jako podvody — napiiklad prévé
manipulace finan¢nich ukazatelt posky-
tovanych Gvérujici spole¢nosti nebo snahy

o Gpravu hospodéiskych vysledkii ptesouvé-
nim ndkladt do budoucna. Tato nesprévnd
racionalizace podvodného jedndn{ nabyla

v minulém roce vyznamu: pachatelé maji
pocit, Ze konaji dobro pro svoji spole¢nost.
V soucasné dobé fesime nékolik piipadu to-
hoto typu — vyvddéni majetku pfed ocekdva-
nym bankrotem spole¢nosti, uspéchany pro-
dej nepotiebného majetku za podhodnocené
ceny, vyvddéni majetku do offshore spole¢nos-
ti, nesprévné informovdn{ financujici banky
¢i prosté zpronevéry hotovosti nebo majetku.
Motivem spole¢nosti pro prosetfeni téchto
piipadi byvé snaha ziskat zpronevéfené
prostiedky zpét. Uspé&nost velmi casto
z4visi na kvalité a véasnosti prosetfeni
piislusné udalosti a na okolnostech pfi-
padného podvodu. Ackoliv se obecné
setkdvdme spise s pesimistickym ndzorem

na vyméhdni, i v Ceské republice existuji
piipady tspéného znovuziskdni znaé-

nych &sti zpronevéfenych prostiedki.

Tyto cesty vedou casto pies pojisténi ¢i
dohody s protistranami ptipadnych pode-
zielych transakei o jejich zneplatnéni.
Nicméné, vymdhacimi procesu je lépe se
vyhnout. Jak se brénit ztrdtdm podvédomé
tusi kazdy manazer — pfedvidat je a in-
vestovat do opatieni na jejich prevenci.

V ptipad¢ podvodt je ézké odhadnout
chovini podvodnikd, ale nékteré princi-

py jsou zfejmé. Manazefi spole¢nosti by

si méli predevsim polozit pdr otdzek:
Opravdu propagujeme a disledné dodr-
zujeme principy etického podnikéni?
Znéme hlavni rizika podvodného jedndni?
Vime, jaké mdme kontroly a néstro-

je na prevenci a detekei provod?

Nejlepsim ndstrojem na odhalovani pod-
vodi jsou vlastni zaméstnanci — maji
piilezitost s ndmi sdilet svd podezfeni?
Umime tato podezien{ prosetfovat?

JSME POJISTENI?

Clenové vedeni spole¢nosti, vybort pro audit
a dozor¢ich rad by méli hrat kli¢ovou roli

v prosazovéni kultury prevence a detekee
podvodného jedndni. Tén, keery nastavi,

zésadnim zptsobem ovlivni Gspé$nost
jakéhokoliv opatfeni. Nicméné tato uvé-
domélost je zatim vzdcnd. V mélokteré
spole¢nosti propaguje management jasné

a disledné zpisoby etického podnikdni.
Riziko podvodi je vétsinou velmi povrchné
analyzovdno — soustfeduje se na hotovost-

ni operace a na ochranu majetku. Tim je

ale pokrytd jen ¢dst podvodtl — zpronevéra
majetku. Mnoho dalsich typt potencidlnich
podvodi byv4 prehlizeno, ignorovano ¢i
zlstdvd neodhaleno. To se tykd piedev$im
zésobovacich procest, oblasti marketingu,
IT, platebniho styku a investi¢ni ¢innosti.
Kontrola a prevence se vétSinou zaménuje se
standardnim kontrolnim prostfedim ve spo-
le¢nostech. Mnoho standardnich kontrol sa-
moziejmé zdroven plsobi jako brzdy podvod-
ného jedndni, nicméné dobry systém obrany
vyzaduje existenci i specifi¢téjsich a detailné
cilenych kontrol, pfedev§im detekéntho
charakteru. Smyslem téchto kontrol je
odhalovat nestandardn{ transakee ¢i jedndni.
Dobry systém interni komunikace by mél
byt dusledné doplnén o ndstroje umoznujici
anonymni{ oznamovéni{ podezfeni z podvod-
ného jedndni. Zaméstnanci potiebuji mit
moznost vyjédfit bezpecné své obavy, paklize
nastanou. Samozfejmé, idedln{ je situace,
kdy tento systém je doplnén atmosférou
divéry a moznosti ozndmit podezieni osobné
piislusnym osobdm, at je jimi compliance
officer, manazer rizik, nebo interni auditor.
Schopnost prosettit podezfeni je moznd
nejvice podcenovanou &sti celého systému
obrany proti podvodnému jedndni. Valnd
st spole¢nosti nemd specializované tymy na
vySetfovdni, a ani by jejich existence neméla
velkého smyslu pfi malé éetnosti piipada.
Nicméné, velmi casto se setkdvame i s ele-
mentdrn{ nejistotou jak v téchto piipadech
postupovat — zavolat policii, prvniky, intern{
audit, extern{ audit? Jak zajistit davérnost

a zdroven nezévislost Setfeni? To vie jsou otdz-
ky, které by mély byt zodpovézeny dopiedu
ve formé pldnu piipadného vysetfovéni.
Existuje mnoho otdzek spojenych s hos-
podiiskou kriminalitou. Casto si je ani
nechceme kldst do doby, nez jsme vystave-

ni hotkému faktu podvodu v nasi vlastni
spole¢nosti. Hospoddtska recese viak
vytvofila pfilezitost pro zménu mysleni

a ndvykd. Vyuzijte ji i ve své spole¢nosti!
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ALWAYS LOOK ON
THE BRIGHT SIDE OF...
RECESSION

Napriek negativnemu oCakavaniu
narastu podvodov a zhorSeniu podni-
katel'ského prostredia, stiCasna recesia
hospodérstva sa mbze paradoxne

stat impulzom pre urychlent mobili-
zaciu firiem v boji proti podvodom.

Recesia spdsobi ndrast poctu podvodov
Podla Prieskumu o vyskyte podvodov

v organizdcidch na Slovensku za rok 2009,
ktory uskutoénili Surveilligence, s.r.0.,
TPA Horwath A&A, s.r.o. a ACCA,
ndrast podvodov na Slovensku

z dovodu hospoddrskej recesie oca-

kéva 55 % tcastnikov prieskumu.
Pesimismus v tomto smere naznacuju aj
vysledky prieskumu ,,Occupational Fraud:
A Study of the Impact of an Economic
Recession®, uskuto¢neny Association

of Certified Fraud Examiners v mar-

ci 2009. PodIa tohto prieskumu, az 88 %
tcastnikov, . certifikovanych vysetro-
vatelov podvodov, o¢akdva mierny az
vyznamny ndrast podvodnych aktivit.
Rozdiely v ¢islach nie st az tak podstat-
né, kedze v tej dobe prebichala kriza

v USA uz takmer rok a jej dopady boli
neporovnatelne silnejsie, ako dopa-

dy recesie v strednej Eurépe. Dolezité
viak je, Ze organizdcie s prichodom
recesie o¢akdvajui ndrast podvodov.
Madme vsak dobru sprévu! Recesia pri-
nasa aj prileZitosti na ich elimindciu!

O podvodech je
potrebné hovorit.

5 PRILEZITOSTi NA
ELIMINACIU PODVODOV

Podvody sa mé6zu vyskytnit viade, na
kazdom oddeleni alebo funkcii vo firme,
vo vietkych segmentoch hospoddrstva,
v ¢innosti radovych zamestnancoch alebo
vedenia firiem. VSade tam, kde pdsobi

¢clovek, bude existovat priestor na nezdkon-
né obohacovanie, obchddzanie pravidiel
alebo manipuldciu s idajmi. Ponechajme
tentoraz negativne scendre vyvoja bokom

a pozrime sa na to, ¢o pozitivneho moze
priniest recesia v boji proti podvodom.

Po obdobi rastu a zameran{ sa na obrat bez
ohladu na rizika, sti¢asna recesia dava fir-
mdam jedine¢nt prilezitost orientovat svoju
pozornost na zefektivnenie svojich vlast-
nych operdcii a vnttorného chodu. Jednou
z dlhodobo prehliadanych a zanedbdvanych
oblasti je riadenie rizika podvodov. Hoci
postupy, procesy a ndstroje na obmedzenie
podvodného konania st bezne pouzivané
najmi vo vi¢Sich a globdlnych spolo¢nos-
tiach, segment malych a strednych firiem
sa uz taktiez zacal zaujimat o ndstroje

a postupy prevencie podvodov. Prive
tymto spolo¢nostiam sa tak vdaka recesii
otvéraji nové prileZitosti na porozumenie
a zamedzenie podvodnému konaniu.

ZLEPSENIE POVEDOMIA
O PODVODOCH O MOZNOSTIACH
ICH ODHALENIA

Povedomie o existujucich podvodnych
schémach a moznych dopadoch nekalej ¢in-
nosti na hospoddrenie firiem je zatial velmi
nizke. AvSak nevyhnutnost hladania tspor
vo vnutri organizdcif, vyuzivanie skrytych
rezerv a zamedzenie tniku prostriedkov
zlep$enim kontrolného systému bude ndtit
manazment, aby sa vyznamnejsie zaoberali
rizikom podvodov vo vlastnej organizicii.
Nebude viak stacit len ,vediet, Ze sa nie¢o
moze stat”. Aby ziskané znalosti o podvo-
doch a moznostiach na ich odhalovanie
mali naozaj vplyv na pokles nekalych
aktivit, bude treba poznat a v¢as zachyrtit
jednotlivé indikdtory podvodu, porozumiet
im, vyhodnotit ,0 aky druh podvodu moéze
ist, ako dalej postupovat a t¢inne sa brénit.
Pravidlo ,neznalost neospravedliiuje® tu
plati dvojndsobne. Cim menej budeme
pocut z st top manazmentu vetu ,,u nds zi-
adne podvody nie su, o ziadnych vlastne ne-

vieme®, tym viac budeme méct konstatovat,
ze povedomie o podvodoch naozaj vzristlo.

ZAVEDENIE NOVYCH POSTUPOV

Doékladné porozumenie vlastnym ¢innos-
tiam v organizdcii a znalost hroziacich
podvodnych schém, by mali umoznit
vytvédranie efektivneho kontrolného systé-
mu proti vzniku podvodov. Ked uz bude
mat organizdcia povedomie o podvodoch,
len zly hospodar by sa nesnazil na tieto
identifikované rizikd nereagovat vytvorenim
funk¢ného systému detekcie a prevencie.
Ako jeden z novych a velmi efektivnych
postupov na identifikdciu podvodov
zmienim linku na ziskavanie podnetov
o nekalom konani, tzv. ,whistleblowing®.
Podla vyssie zmieniovaného Prieskumu
o vyskyte podvodov v organizicidch na
Slovensku za rok 2009, najéastej$im sposo-
bom odhalenia podvodu boli informdcie od
zamestnancov. Hoci medzi najefektivnejsie
sposoby zberu a vyhodnocovania podnetov
od zamestnancov patri ,whistleblowing®
linka, tdto zatial nie je v nasich krajoch
prili$ rozsirend. Organizdcie vyuzivaji na-
jmi zavedenie anonymnej linky, ¢i emailu,
bez dalsich podstatnych funkcif vlastnych
skuto¢nému ,whistleblowing” programu.
,» Whistleblowing” umoziiuje za-
chytdvanie podnetov o nekalom
konani a pozostdva najmi zo:
® vzdeldvania zamestnancov, poudent
o vyhoddch a funkcidch tohto programu,
propagdcii jeho existencie v organizicii,
® 2 vytvorenia efektivne fungujiiceho sys-
tému, ktory anonymizuje volajiceho, tj.
umozni zachovanie jeho bezpec¢nosti a za-
medz{ Gniku informdcif o jeho identite,
® cfektivneho vyhodnocovania ziskanych
informiécii. Zodpovedné osoby by mali
preverit ziskané podnety a ukdzat tak
ostatnym zamestnancom, ze nimi poskyt-
nuté informdcie budu starostlivo posud-
zované a adekvdtne vyhodnotené. Firma
tymto spésobom komunikdcie zdroven
ukdZe svoju ddveru voci zamestnancom
a upevni sa tak ich vzdjomny vztah.
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ZlepSenie vnutrofiremnej komunikicie
Tak ako ¢lovek, ¢o docasne stratil précu,
m4 viac ¢asu premyslat nad svojou
budicnostou, rovnakd prilezitost maja
firmy s poklesom trzieb a nevyuzitou
zamestnaneckou kapacitou. Firmy by
mohli vyuzit znizené pracovné vytazenie
svojich zamestnancov, investovat do ich
vzdeldvania a zlepsit komunika¢né kandly
v organizdcii. Pokial st znalosti o podvod-
nom konan{ koncentrované vylu¢ne na
trovni vedenia, bez zapojenia ostatnych
zamestnancov, je prevencia podvodov vy-
znamne oklieStend a moze sa stat neefek-
tivnou. O podvodoch je potrebné hovorit,
informdcie o odhalenom nekalom konani
a identifikovanych pdchateloch je treba
vhodne vyuZivat najmi ako dékaz o fun-
gujicom systéme kontroly a prevencie.

PREZENTACIA VZOROV

Kolko viete vymenovat fudi ¢i uz zo
svojho okolia alebo z verejne zndmych
fudi, ktory st vzorom neohrozeného
bojovnika proti korupcii a podvodom?
Recesia prindsa prilezitost na znovuob-
javenie morélnych vzorov, fudi ktory sa
odhodlali postavit davu a presadzovat
dobré veci. Verim, Ze v kazdej organizd-
cii takyto ludia existuji. Mozno zatial

len nedostali prilezitost a podporu, aby
uspesne presadili svoje principy a aktivity.
Nemusime pouzivat len priklady zo zahra-
nicia, ako bol pripad Enron. Par pripadov,
kedy sa oby¢ajni zamestnanci rozhodli
neml¢at a svedéit o podvodnom konani
vo svojej spolo¢nosti, uz bolo medializova-
nych aj na Slovensku a v Ceskej repub-
like. Ich konanie je najlep$im spoésobom
prezentdcie nasho postoja k podvodom.
Tito ludia by mali dostat priestor v rdmci
vnutornej komunikdcie v organizicii.

INTERNi AUDIT A PODVOD

Resuscitdcia etickych principov

O etike v podnikani sa toho napisalo
vela, eticky kédex je takmer v kazdej
organizdcii a desiatky webov a blogov
popisuju principy etického chovania.
Hoci zatial nevieme vyhodnotit efekt
propagdcie etického chovania na zmenu
poctu podvodov, zd4 sa, Ze etika sa stala
prazdnou nddobou plnou formdlnych fréz.
Preto je teraz sprdvny ¢as zamysliet

sa nad budtcnostou, nad spdsobom,
akym sa kazd4 organizicia prebija

v dynamickom podnikatelskom pro-
stredi, a nad metddami, ktoré v pre-
sadzovani svojich zdmerov pouziva.

Bol by to velky tspech, keby sa kazdy
podnikatel a zamestnanec, pri bilan-
covani svojich tspechov alebo prehier,
nemusel hanbit za svoje sprdvanie

a bol hrdy na to ¢o dosiahol vdaka
dodrziavaniu etickych principov.

PRIPRAVNY KURZ
KE ZKOUSKAM CIA

Jiz tradicné, dvakrat do roka, zveme kandidaty CIA na tzv. Pripravny kurz ke zkouskam, kde se mohou praktickym

cvi¢enim vzorovych otézek prelozenych do Cestiny pripravit na sloZeni jednotlivych ¢asti zkousky.
Na kazdou ¢ast zkousky jsou vyhrazeny dva dny, kde se procvici celkem 120 vzorovych otazek a zkuseni lektori
seznami Ucastniky se spravnymi odpovédmi.

JARNi TERMINY:

29.-30. bfezna 2010

I. ¢ast — Uloha IA ve spravé a Fizeni spolecnosti,
v Fizeni rizik a v ridicich a kontrolnich mechanismech

1.-2. dubna 2010

1. ¢ast — Realizace interniho auditu

6.—7. dubna 2010

INFORMACE PODA

I1l. ¢ast — Analyza podnikatelského procesu

8.-9. dubna 2010

IV. ¢ast — Dovednosti fizeni podniku

(Business Management)

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU
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PODVODNE JEDNANI

Pod slovem podvod ve slovniku najdeme:
klam, lest, tskok, trik, podraz a podfuk.
Prévnicky slovnik pod pojmem podvod
uvadi trestny ¢in, jehoZ se dopusti ten,
kdo ke $kodé ciztho majetku sebe nebo
jiného obohati tim, ze uvede nékoho jiného
v omyl, vyuzije né¢tho omylu nebo zamlef
podstatné skute¢nosti, a zptisobi tak na
cizim majetku $kodu nikoli nepatrnou.
Auditorskd piirucka uvddi pii vysvétleni
slova podvod, Ze se jednd o jakoukoli nezd-
konnou ¢innost, pii které dochdzi k pod-
vodnému jedndni, zatajovani informaci
a poruseni duvéry. Pi této ¢innosti nemus{
dojit k pohriizce nésilim nebo fyzickym
ndsilim. Podvody p4chaji strany a spolec¢-
nosti s cilem ziskat finanéni prostiedky,
majetek nebo sluzby, vyhnout se platbé za
urcité sluzby nebo jejich ztrdee a zajistit si
osobni nebo podnikatelské zvyhodnéni.
Pasobeni organizace je ovliviiovdno
zékladnimi pfedpisy, jako jsou zdkony,
vladn{ nafizeni, vyhldsky atd. Interni
piedpisy — zfizovaci listina, smérnice,
piikazy, metodické pokyny, piirucky
a dal$i normy, které jsou v organi-
zaci zavddény k hladkému prabéhu
provddéni hlavni ¢innosti organizace.
Za urcitou oblast ¢innosti jsou
v organizaci stanoveny zodpovédné
osoby, které sleduji dodrzovani vyse
uvedenych norem. Znamend to, ze
na zdkladé procest, grafu ¢i jinych
norem se odsouhlasi platné piedpisy
v organizaci se skute¢né provadénou
¢innostl. Mize se jednat o oblast
odbornou, vyvojovou ¢ vyzkum-
nou, ale i o lidské zdroje, pracovni
prostiedi, dopravu, zdsobovani,
odbyt, vypocetni techniku, poz4rni
ochranu, bezpe¢nost, dodavatelské
i odbératelské vztahy, reklamace,
stiznosti, kontrolu, intern{ audity...
Pfi nesouladu platnych norem
se skute¢nosti se musf najit
jiné feseni. Zde je nutné zvé-
zit zévaznost problému:
¢ doladéni normy dle skute¢né
provddéné ¢innosti,
* odchylka mazZe byt i zdvaznéj-
$1, kdy je mozné prepracovdni
procesu ¢i grafu, keery po-
pisuje uvedenou ¢innost,

* zji§tén{ poruseni normy z riznych davo-
di, zde se zjiStuje pricina. Skute¢ny stav
v ndvaznosti na normy je velmi pfesné po-
psdn a pfeddn veden{ organizace k posou-
zeni, které rozhodne o vysledku Setfen.
Zamyslim-li se nad podvodem, tak si uvé-
domuji, ze podvod je stary jak lidstvo samo.
Jiz v rdji Adam s Evou utrhli zapovézené
jablko se stromu pozndni. I v dobdch minu-
lych za vlddct velké Rimské, Recké & Per-
ské fiSe nebo za doby vlddy Karla IV. zemé
vzkvétaly, ale vzdy u dvora pusobil kontrol-
nf fad, ktery sledoval dodrzovéni nastole-
nych zdkont. Poruden{ zédkona se obratem
trestalo, a to viditelné pro vystrahu véem,
kdo by podobné jednéni chtél opakovat.
V soucasné dobé, kdy je mozné cestovat
po celém svété, jsem navstivila nékolik
zemi. V Egypt¢, Turecku a Maroku jsme
s privodcem probirali trest za krddez, kde
se jesté do neddvna krétila ruka nejdtive
o prsty, k zdpésti a dile pae. V Ciné za
poruseni zékona jsou tresty velmi tvrdé

Podvod je stary jako lidstvo
samo; duveéfuj, ale provéru;j.

a dlouhé. V USA je policista na kazdém
rohu. Velice zajimavd je situace na Islandu,
kde jsou vézeni prézdnd. Ostrov s pfi-
blizné 300 tis. obyvateli. Stéle se zde
vypravéji povésti o velkém shromdzdéni,
kde se rozhodovalo o pestupcich, kdy

byl porusen zdkon. Za krddez i zabiti

byla osoba odsouzena k opustén{ ostro-

va na nékolik let. Pouze ve vyjime¢nych
piipadech se nékomu podafilo vrtit.
Mozn4 by bylo vhodné se jiz poucit

z minulosti a uvédomit si, Ze zdvist, kterd
vede osoby k podvodim, neni to sprédvné
prételstvi. Nutné je se zaméfit na demo-
kratickou vychovu déti ¢i vnoucat, kde

se podporuje sebevédomi ditéte, dilezity
je respeke k ditéti, ale i trestdni, které je
jen mirné a musi byt vzdy zdiivodnéno.
Uvédomuji si, Ze jsem ,,odbéhla“ od vztahu
intern{ audit a podvod, ale vSichni, co

toto ¢teme, vime, Ze se jednd o porovndn{
jakékoliv normy se skute¢nosti a vyjasnéni
si odchylek. Mozn4 i vime, kde ty podvody
hledat, ale dtikazy, to je ten ofisek.
Chceme a dokdzeme ukdzat na
problém? Uvédomujeme si postoj
soud®? V Ucetnictvi je kazdy tdaj
zpracovdn pisemné, na dokladu

je popis ¢innosti ¢ predmétu,
uvedena cena, data, podpisy, samé
pravdivé a ¢itelné ddaje, ale pii kau-
zdch v médiich zjiStujeme, ze nic se
nedd dohledat, a hlavné nenf pro-
kézén amysl. Promluvi-li pravnik,
tak zjistite, Ze k soudu se nechodi
pro pravdu, ale pro rozsudek.

ZAVEREM

* kazdy vi, jak na to, ale nikdo
jak z toho (tuto vétu fikdval jiz
muj dédecek, ale stdle plati),

e duvétuj, ale provétuj (tato véta
je z nedélni televizni pohdd-
ky, ale uréité neni od véci),

* Zivot nen{ pohddka, ale stdle
v zivoté plati, Ze jako se stiidaji
ro¢nf obdobf, tak i lidé jsou ve své
podstaté dobif x $patni. Kazdy md
néjaké kofeny a nékam jde. Zalezi
na tom, jakou si zvolime cestu
a zda se budeme moci ohlédnout.

A
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INTERNI AUDIT SE PREDSTAVUJE

Ing. Jaroslav Zobaé
feditel inspekce ministra obrany

MINISTERSTVO OBRAN
SE PREDSTAVUJE

Vykon kontroly a interniho auditu v pod-
minkdch organiza¢ni slozky stdtu — Minister-
stva obrany Ceské republiky (MO) zajistuji
majoritnim zpsobem® tfi etablované slozky
— Inspekce ministra obrany, Odbor interniho
auditu a Oddélen{ finanéni kontroly. Uéelem
ndsledujicich fidek je podat stru¢ny piehled
0 jejich posldni se zaméfenim na svéfené
plisobnosti, postaveni a vykondvané ¢innosti.
Inspekce ministra obrany (IMO) pied-
stavuje nejvyssi vnitini kontrolni orgdn

v ptisobnosti MO podfizeny a odpovéd-

ny pouze ministrovi obrany?. Aktudlni
organiza¢ni strukturu tvoff feditelstvi,

odbor inspekce vojsk, odbor ekonomic-

ké a privni inspekce, oddéleni lidskych

prdv, referdt odvoldni a analyz a oddéleni
vnitin{ sprdvy. V &ele inspekee stoji od

19. kvétna 2009 Ing. Jaroslav Zobac.

IMO odpovidd za provédéni vnitini kontroly
(mimo oblast finanéni kontroly) a na zdkladé
povéfeni ministra i dal$ich kontrol (napf.
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 552/1991 Sb.,

o statn{ kontrole). Kontroln{ ¢innost realizu-
je primdrné na zdkladé Plénu, schvalovaného
pro dany kalenddini rok ministrem; mimo
Plén mize kontrolni tikoly provddét pouze
na zdkladé nafizeni ministra nebo feditele
IMO. Vysledky své ¢innosti IMO periodic-
ky vyhodnocuje a formou souhrnné ro¢ni
zprdvy o nich informuje ministra obrany.

Do pusobnosti IMO spadd soucinnost

s vngj$imi kontrolnimi orgdny, zejména

s Nejvyssim kontrolnim Gfadem a Stdt-

nim tfadem inspekce préce, vefejnym
ochrdncem prév, orgdny ¢innymi v trestnim
fizeni a Ndrodnim bezpe¢nostnim tfa-

dem. Koordinuje protikorup¢ni strategi

MO a odpovida za zjistovani pricin
leteckych nehod vojenskych letadel.

IMO z pozice nejvyssiho kontrolniho orgénu
MO podniké kroky k eliminaci nadmérné
z4téze kontrolovanych ttvara: zi{dila a pro-
vozuje tzv. kontrolni integrovany web, jehoz
posldnim je sladéni viech stdlych kontrolnich
orgdnt v misté a ¢ase. Pro dosazen{ konsensu
v rdmci resortu zapocala v lonském roce
rovnéz s pifpravou jednotného kontrol-

niho kodexu, ktery by mél v budoucnu
zastiesit veskeré dosud existujici vnitfni
piedpisy pro oblast kontrolni ¢innosti.
Odbor interniho auditu (OIA) je v souladu
se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékee-
rych zdkon@®, nezdvislym orgdnem, uréenym
k objektivnimu pfezkoumdni a vyhodno-
covéni spravnosti vybranych finan¢nich

a majetkovych operaci a pfiméfenosti

a G¢innosti vnitiniho kontrolniho systému
MO. Jako takovy je organiza¢né oddélen od
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fidicich a vykonnych strukeur. V ¢ele odboru
stoji feditelka, kterd je pfimo podfizena
ministrovi obrany; od 24. zdf{ 2007 vyko-
nava tuto funkci JUDr. Alena Netolicka.
Od podétku své existence, datované-

ho k 1. 10. 2001, progel OIA opétovné
organiza¢nimi zménami; ddvodem bylo
napf. vysoce zadouci rozifeni odbornost

o prévni specialisty. Z pohledu vnitiniho
uspoidddni je OIA roz¢lenén na feditelstvi,
oddéleni auditu systémil, ndsledného auditu
a monitoringu a oddélen{ auditu vykonu

a finan¢niho auditu. OIA se v pribéhu

své existence vyprofiloval pfedevsim jako
ndstroj napomdahajici managementu MO

ke zlep$en{ systému fizen{ a zkvalitnéni
procesii probihajicich uvnitf ministerstva.
K provadéni internich auditti dochdz{ na
zékladé¢ stfednédobého pldnu. Roéni pliny
internich audit reaguji na aktudlni potfeby
resortu a zohlednuji moZnosti realizace
piipadnych ,mimofddnych pozadav-

ki managementu na provedeni auditg,
vzdéldvaci aktivity zaméstnanct odboru,

aj. Plany internich auditi jsou sestavovdny

i na zakladé ndvrht ministra obrany a jemu
piimo podiizenych vedoucich zaméstnanci.
Zprévy o vysledcich internich auditi, uréené
ministrovi obrany, jsou dfive projedndviny
s vedoucimi zaméstnanci MO — vedouci-
mi auditovanych ttvar(i odpovédnymi za
jednotlivé oblasti, aby k ndpravé zjisténych
nedostatktl a snizen{ identifikovanych rizik
doslo jiz na jejich drovni. Uinnost opatteni
piijatych na zdklad¢ doporuceni z inter-
nich auditt je pak provéfovéna ndslednymi
kontrolami a o jejich vysledcich je prabéiné
informovdn ministr obrany. V souhrnu
jsou informace o provedenych internich
auditech poddvény i na Ministerstvo financi.
Oddéleni finané¢ni kontroly (OdFK) je
soucdsti Sekce ekonomické MO, v je-

jimz ¢ele stoji ndéméstek ministra obrany
pro ckonomiku — feditel Sekce ekono-
mické. Oddélent se ¢lenf na tii referdty,

a to referdt kontroly majetku a sluzeb,
referdt kontroly programi reprodukce
majetku a referdt kontroly osobnich vydaja.
Funkci vedouctho OdFK vykondvd od
pocatku existence tohoto kontrolniho
orgénu JUDr. Jaroslav Mahdalicek.
Nédméstek ministra obrany pro ekonomiku
plni, na zdkladé povéfeni ministra obrany,
funkci sprdvce kapitoly stdtniho rozpoé-

tu. OdFK je tedy ,ndstrojem® sprdvce
kapitoly a jeho nezdvislym kontrolnim
orgdnem s celoresortn{ piisobnosti, kterd jej
opraviiuje vykonat, na zdkladé rozhodnuti
ndméstka pro ekonomiku, fidici kontrolu
hospodatent s vefejnymi prostiedky, podle

JUDr. Alena Netolicka
feditelka odboru interniho auditu
ministerstva obrany

JUDr. Jaroslav Mahdalicek
vedouci oddéleni finanéni kontroly
ministerstva obrany

zdkona o finanéni kontrole, u viech
organiza¢nich Gtvart organiza¢ni

slozky stitu MO, tj. jak u organiza¢nich
Gtvard ministerstva, jako tstfedniho
spravniho tfadu, tak i u viech vojenskych
Gtvard a zafizeni Armady Ceské republiky.
Vedle této ,vnitini* kontroly provadi OdFK
na zdkladé povéfeni ministra obrany veiej-
nosprdvni kontroly u pffjemci finan¢nich
piispévkii ze stitniho rozpoctu a organizaci
hospodaticich ve prospéch MO s uréenym
stdtnim majetkem. Jednd se o stdtni kontroly
podle zdkona ¢. 552/1991 Sb., o stdtni
kontrole, které jsou provddény u pifjemct
vefejné finanéni podpory (dotaci ¢i jinych
forem vefejné finanéni podpory) poskytnu-
tych MO, kdy kontrolovanymi osobami jsou
zejména MO zalozené stitni podniky a jim
ziizené piispévkové organizace, obcanskd
sdruzen{ a dalsi typy neziskovych organizaci.
Mimo vlastni kontroln{ ¢innosti odpovidd
OdFK za koncepci, systém a metodické
fizen{ finan¢ni kontroly v plisobnosti

MO, zejména ve vztahu k dal$im stdlym
kontrolnim orgdntim v rimci MO. Oddélen{
je gestorem ro¢ni zprdvy o vysledcich finané-
nich kontrol za piisobnost MO piedkld-
danych Ministerstvu financi, odpovidd za
plnén{ oznamovaci povinnosti o zévaznych
kontrolnich zjisténich viici Ministerstvu
financi a za plnéni oznamovaci povinnosti
mistné pifslusnému sprévci dané o poruseni
rozpoctové kdzné zjisténé v rdmci resortu
MO. Za ptisobnost ndméstka ministra
obrany pro ekonomiku zpracovdvd podklady
ke kontrolnim akcim provddénym v resortu
MO Nejvyssim kontrolnim dradem.

V dobé¢ probihajici hospoddiské krize je

v resortu obrany kladen vysoky diraz na
kontrolu vefejnych financi, tedy i na sledo-
van{ vydajt stdtnfho rozpoctu, s cilem nalézt
mozné spory, a to vse se zietelem na hlavni
cil, jimz je zajisténi obrany stdtu, zZivota
obyvatel a jejich majetku pfed vnéj$im ohro-
zenim. Tento fakt predstavuje jasné spolecen-
ské zaddni, nejen pro shora uvedené souddsti
MO, ale i pro ostatni slozky resortu obrany.

A

1V reszortu MO piisobi — vedle v tomto ¢lén-
ku uvedenych souddsti — i dal$i kontrolni or-
gény na rznych stupnich veleni a fizeni.

Postaveni IMO bylo do 31. 12. 2005 zakotve-
no v ustanoveni § 7 odst. 5 zdkona & 219/1999
Sb., o ozbrojenych sildch; v soucasnosti jsou jeji
g)ﬁsobnost a pravomoci ddny vnitinimi pfedé-»isy.

K realizaci a aplikaci ustanoveni zdkona o finanéni
kontrole byl v podminkdch MO vyd4n vnitini pfedpis
— Sstatut interniho auditu, ktery upravuje postup
interniho auditu v reszortu obrany, stanovuje rozsah
¢innosti odboru a uréuje povinnosti a oprévnén{ inter-
nich auditort, vedouctho auditovaného ttvaru apod.
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. Ing. Josef Tyll, CSc.
Reditel Useku vnitfniho auditu.

. UniCredit Bank CR, a.s.
Clen Komise pro vnitini audit — CBA
Josef. Tyll@unicreditgroup.cz

K POSTAVENI VYBORU

PRO AUDIT

V dobé zpomalovini ekonomiky, o¢ekéva-
nych problém v oblasti ivérového portfolia
azmén na finanénich trzich je nezbytné
zpiisnit zejména kontrolni aktivity v oblasti
tvorby a prezentovani finan¢nich vykazt
subjektt vefejného zdjmu (gj. spole¢nos-

tf kotovanych na burze, licencovanych
bank a tvérovych instituci, pojistoven,
obchodnich spole¢nosti nebo tcetnich
jednotek s vice nez 4 tisici zaméstnanci).

V krajnim pfipadé jde o zamezeni mozné-
ho falSovani finan¢nich vykazii, keeré bylo
jednim z pficin, jez odstartovaly celosve-
tovou finanéni krizi (USA 2001 Enron).

Jednou z velmi dilezitych ,pojistek” proti
moznému selhdn{ je v kazdé spole¢nosti
funkeni a Gcinny fidici a kontroln{ systém,
piedstavovany piedevsim ndro¢nym kon-
trolnim prostiedim, dtsledné a efektivné
fungujicim systémem vnitinich kontrol,
vc¢asnou identifikaci a fizenim rizik, in-
formovanosti a otevienou komunikaci na
viech trovnich sprévy a fizeni. K vyraznému
upevnéni kontrolniho prostiedi md pispét
i zfizeni nového orgdnu spole¢nosti, kterym
je Vybor pro audit. Efektivni fungovani
Vyboru pro audit by mélo byt jednim ze
zékladnich prvki vedoucich k naplné-

ni pozadavkil na fddnou spravu a fizen{
spole¢nosti (Corporate Governance).

Zakon ¢&. 93/2009 Sb., o auditorech, ktery
nabyl G¢innosti dnem 14. dubna 2009,
upravuje zejména vykon auditorské pro-
fese; mimo to stanovil zménu v uréovan{
externiho auditora (valnd hromada), ale
také v § 44 nafizuje subjektim vefejného
zdjmu povinnost ziidit Vybor pro audit
jako samostatny orgdn spole¢nosti.

Timto zdkonem byla mimo jiné uvedena
do souladu dosavadni ceskd pravni vipra-
va se smérnici evropského parlamentu

a rady ¢. 2006/43/ES ze dne 17. kvét-

na 2006 o povinném auditu rocnich

a konsolidovanych ticetnich zdvérek.

Vyibory pro audit byly do roku 2009 v ban-
kovnim sektoru CR vétsinou glizoviny jako
poradni orgdny dozoriich rad. Legislativou

stanovend piisobnost dozorcich rad se neméni.

POSTAVENI A PUSOBNOST
(STATUT) VYBORU PRO AUDIT
Statut Vyboru pro audit musi disled-
né vychézet ze zdkona ¢. 93/2009 Sb.,
ktery od Vyboru pozaduje zejména:

Ing. Miloslava Pickova
specialista interniho auditu
Ceska spofitelna, a.s.
mpickova@csas.cz

a) sledovat postup sestavovdni ucetni
zdvérky a konsolidované tcetn{ zévérky;
b) hodnotit G¢innost vnitini kont-
roly spole¢nosti, vnitintho auditu
a pfipadné systému fizenf rizik;
¢) sledovat proces povinného auditu tcetni
zévérky a konsolidované téetni zévérky;
d) posuzovat nezdvislost statutdrniho
auditora a auditorské spole¢nosti,
a zejména poskytovani dopliko-
vych sluzeb auditované osobé;
¢) doporucovat auditora.

Ve Statutu musi byt zvyraznéna zdsadni
tloha Vyboru pro audit, pokud jde

o dohled nad procesem sestavovani
Ucetnich zavérek.

Klicovym vikolem Viboru pro audit je
Jednak provérka tohoto procesu a jednak
diskuse s odpovédnymi manazgery a ex-
ternim auditorem o rocni ticetni zdvérce.
Vyisledkem by pak mélo byt posouzent, zda
Jje rocni ticetni zdvérka tipind a konzistentni
s provoznimi a ostatnimi informacemz’.

Sestavovdni Gletnich zévérek je proces,
ktery ovliviiuji jak rizika vnitini (kontrolni
prostiedi a kvalita G¢etnich procest), tak

i rizika vngjsi (ekonomika stdtu, podni-
katelské prostfedi, chovdn{ klientt). Na
velikost a sniZen{ téchto rizik md nemaly
vliv nastaveny vnitini kontrolni systém

a systém fizeni rizik, resp. jejich G¢innost,
funkénost a efektivnost a v neposledni
fadé i jejich pravidelné hodnocent, které je
rovnéz jednim z tkolt Vyboru pro audit.

Efektivni plnéni poslani Vyboru pro
audit znamend i jeho tzkou soudinnost
s internimi a externimi auditory.

Pri plnént své role provéruje Viibor pro audir

i &innost a efektivnost interniho auditu, a ro
nejen jeho rocni a strategické pliny a vysledky
z hlediska naplnéni planu auditu, ale i vni-
mdni a reakce vedeni spolecnosti na reporty
interniho auditu obsahujici zjisténi a rizika

z auditii, tj. prijimdni a plnéni opatient k nd-
pravé nedostatkii a snizovdni miry rizik. Vibor
pro audit by se mél ve vztahu k internimu
auditu zajimat i o jeho organizacni uspord-
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ddnt, kvalifikacni predpoklady a rozvojové

moznosti auditorii. Vijbor pro audit by

rovnés mél soustavné podporovat efektivitu
Sfungovdni interniho auditu, zejména:

* poskytovinim doporucent ohledné
vybéru reditele interniho auditu, jeho
ustanovent, pripadné jeho odvoldni,

a obledné rozpoctu vitvaru interniho
auditu a dalsich zdleZitost{ uvede-
nych ve statutu interniho auditu;

* sledovdnim zpiisobu, jakym vede-
ni spolecnosti reaguje na zjisténi
a doporuceni interniho auditu.

Protoze primdrnim zdjmem Vyboru
pro audit je spolehlivost finan¢niho
vykaznictvi, mél by Vybor pro audit
pribéiné spolupracovat a komu-
nikovat s externimi auditory.

Ve vatahu k Viboru pro audit je
externi auditor v souladu se zd-
konem o auditorech povinen:
* jednou rocné formou pisemného pro-
hldseni potvrdit Viiboru pro audit
svou nezdvislost na spolecnosti;
® jednou rocné pisemné sdélit Viiboru pro au-
dit doplitkové sluzby poskytnuté spolecnosti;
* projednat s Vijborem pro audir pripad-
né ohrozent své nezdvislosti a opat-
Fent poutitd k jejich zmirnéni.

V této souvislosti se od Viiboru pro audir
ocekdvd, ze bude posuzovar nezdvislost
externiho auditora a auditorské spolec-
nosti a poskytovini doplikovych sluzeb
spolecnosti; ddle Viibor pro audit sleduje
objektivitu auditora, spolupracuje s au-
ditorem a ziskdvd a hodnoti informace,
které by mohly ohrozit jeho nezdvislost,
prezkoumdvd povahu a rozsah doplitkovyjch
sluzeb poskytovanych spolecnosti audito-
rem a v neposledni fadé doporucuje valné
hromadé spolecnosti externiho auditora.

Mezi dal$i pozadavky na Vybor

pro audit patii:

* posuzovat a hodnotit periodic-
ké zprdvy o ¢innosti, pfipravo-
vané risk managementem, inter-
nim auditem a compliance;

* poddvat dozor¢f rad¢, predstavenstvu
a jinym orgdntim spole¢nosti v piipa-
dé potfeby informace k z4leZitostem,
které nélezeji do jeho plisobnosti;

* kontrolovat efektivnost systému pro
monitoring souladu ¢innosti spole¢nosti
se zdkony, ostatnimi prdvnimi predpisy
a vnitfnimi postupy;
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* sezndmit se se zjiSténimi regulatornich
orgdnt a sledovat, zda jsou zjisténé
nedostatky vcas odstratiovany;

* posuzovat, zda management ddvd
dostate¢ny duraz na dodrzovéni etickych
standardu a ,,best business practices®,

a tak chrdnit reputaci spole¢nosti.

Rozsah tkolt Vyboru pro audit se bude
samoziejmé lisit mirou regulace odvétvi,
ve kterém spole¢nost podnikd, specific-

kym charakterem samotné spole¢nosti atd.

Autofi byli vedeni snahou sezndmit
Ctendfe s hlavnimi dkoly, keeré by mél
Vybor pro audit plnit v soucasné dobé.

JEDNACI RAD VYBORU
PRO AUDIT

Funkéni a efektivné pracujici Vybor

pro audit (orgdn spole¢nosti) potie-

buje ke své ¢innosti kromé statutu

i jednaci f4d, ve kterém by mély byt

uvedeny ndsledujici skute¢nosti:

* slozeni Vyboru — pocet ¢lentl, vol-
ba pfedsedy a mistoptedsedy; délka
funkéniho obdobi; kdo jmenuje ¢leny,
schvéleni tajemnika Vyboru, ktery
pfipravuje agendu na zaseddni Vyboru
a vyhotovuje zdpis z jedndn{ Vyboru.
Zde je nutno poznamenat, ze zikon
o auditorech stanovil, ze Vybor pro
audit md mit nejméné tii ¢leny, z nichz
nejméné jeden je nezdvisly na spole¢-
nosti a md nejméné tiileté praktické
zkugenosti v oblasti ti¢etnictvi nebo
povinného auditu. Cleny Vyboru pro
audit jmenuje valnd hromada z ¢lent

dozor¢i rady nebo z tietich osob.
Pozadavek nezdvislosti ¢eskd legislativa
blize neupfesnuje, pro jeho naplnéni
je mozné opfit se o doporudeni ke
Kodexu sprévy a Fzeni spole¢nosti, ktery
definuje nezdvislost jako nepfitomnost
uzkych rodinnych vazeb nebo podni-
katelskych vztaht s managementem
spolecnosti, s ovlddajicim akciondfem
nebo skupinou ovlddajicich akciondti.
zpisob jedndni Vyboru (¢etnost,

plén ¢innosti, kdo svoldvd jedndni

a jakym zptsobem — formy pozvi-
ni, kdo fidi zaseddni, pfizvdni hostd,
kdo odpovidd za organiza¢ni piipra-
vu — mistnost, flipchart apod.);
zpiisob rozhodovéni a hlasova-

ni (vefejné, tajné, per rollam, vi-
deokonference, telekonference,
rozhodovani mimo zased4ni....);
* zpiisob a forma usneseni — zdpis
z jedndni (tisk, elekeronika, archivace);
* povinnosti ¢lenit Vyboru;
* zdvére¢nd ujedndni (napt. zda je
z4pis dvojjazy¢ny a kterd jazykovd
forma je rozhodujici v pfipadé sporu,
kdo zdpis obdrzi, i¢innost od...).

V souladu se zdkladnimi poZadavky na
sprdvu a Fizent spolecnosti byvd obvyk-
1¢ zaclenéni dokumentu, obsahujiciho
vyse uvedené ndlezitosti, ve vnitini
predpisové zdkladné spolecnosti.

Vyibor pro audit jako orgdn spolecnosti by
mél byt uveden ve Stanovdch a dalSich
vnitinich organizacnich dokumentech
(organizacni #dd apod.) spolecnosti.



INTERVIEW WITH CLAUDE CARGOU,
PRESIDENT ECIIA

What is your career path? How did
you become internal auditor?

I graduated as a system engineer and

I have an MMBA in economics. I started
my career in I'T working in France and in
the USA. T spent 30 years in IT holding
different positions mainly working for
banks. I joined AXA in 1990 to hold the
CIO position for 10 years. I then was ap-
pointed as chief Audit Executive of AXA
group. I remained in this position until

I retired at age 60 and started my own
consulting firm dedicated to audit and
control of the It function. The idea was to
leverage both experiences in I'T and Audit.
My move from IT to Internal Audit is
kind of unusual but in fact logical. In IT
you develop process skills and you acquire
a great knowledge of your company which
is extremely useful for Internal Audit.

What is it that you like on in-
ternal audit the most?

What I like most in internal Audit in the
clarity you can bring to complex situation.
This approach is extremely useful to ma-
nagement to really understand what issues
are all about. It is a value creation process.

You have been representing the French
institute of internal auditors. Where do
you see the biggest value of the national
institutes and what did your active invol-
vement in the institute brought to your?

I chaired the French Institute of Internal
auditors which is very active. We have

a staff of 19 people. We have no subsi-
des and we fund our activity by selling
Internal Audit training courses. This

is an excellent way to proceed. If you

are not good at what you provide you
cannot survive. We provide value to our
members by organizing research groups,
providing answer to specific questions,
organizing the CIA in French developing
white papers to help our profession.

We have a very active board with
diversity in terms of business. We have
been able together to reuse some of the
approaches I developed for IT such

as the “city mapping” of the various
control functions in an organization.

How and why did you join ECCIA?

I joined ECCIA two years ago repre-
senting France which has a permanent
seat at the Board. We considered it

was important because nowadays most
regulation are European driven and this is

Fraud is a topic internal Au-

ditor should address.

It requires specific skills to implement
the most efficient techniques. I think
having a dedicated team has often
proven to be very useful. There is not
are single solution but is has to match
the context of the organisation.

As an auditor I uncovered fraud situ-
ations but I guess most of the audi-

If you are not good at what you
provide you cannot survive.

particularly true in control, risk mana-
gement and corporate governance. This
is the place where we must be active.

What are the main goals for
ECIIA under your presidency?

ECIIA is all about advocacy. ECITIA
objective is that Internal Audit should

be considered by the European Bodies as
the cornerstone of control environment
in organisations. We need to see Internal
Audit well considered in the European
directives. This goal is the ECIIA goal and
obviously mine. Our strategy is to coope-
rate with other European associations to
be more powerful on the European scene.
We have started to do that and I expect
to launch several major events this year.

This issue of Internal Auditor magazine
deals with fraud. What is the relationship
according to you between forensic and
internal auditing? Have you ever unco-
vered fraud while performing internal
audit? Do you think companies should
have specialised forensic departments or
should fraud prevention and investiga-
tion be party done by internal audit?

SLOVNICEK

Value creation process /
proces vytvarejici hodnotu

subsides / dotace

tors have been facing similar cases.

Forensic department and Internal Audit
department must work closely together if
we want to maximize value. I see internal
audit being more and more involved in
“strategic” audit and considering fraud
issues in the course of its mission and
forensic department being more and
more professional and becoming expert
at implementing specific techniques
and indentifying particular patterns.
Any suspicions or detection of fraud
by Internal Audit should be brought to
the knowledge of the forensic depart-
ment. Having the some boss for the
two departments is on idea to pursue.

A

rozhovor pripravila Andrea Rajmovd

Claude Cargou
Chief Executive Officer, Governis

Claude B Cargou is currently CEO of Governis a newly
created consulting firm focused on audit of IT Governance.
Prior to this position he was from 2002 to end of end of
2007 Group Chief Audit Executive of AXA a world leader

in financial services. From 1990 to 2002 Claude was EVP
in charge of IT and e-business in AXA. Claude worked also
in Information Technology for major French banks such as
Credit du Nord and BNP. He also worked for IT vendors
and consulting firms in France and in the USA. In 1995 he
was elected Chairman of the French CIO’s association. In
2006 he became Chairman of IFACI the French association
of Internal Auditors for two years. He is now Vice president
of the European Confederation of the Institutes of Internal
Auditing (ECIIA). Claude is a member of several Boards and
Chairman of Audit Committees. He was awarded the French
Legion of Honor.

launch / vypustit, spustit, zahajit
pattern / vzor

suspicion / podezieni

pursue / provadét, konat, uskute¢novat
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Metodika interniho auditu, fidiciho
a kontrolniho systému véetné jeho
vyhodnocovani

CEHO SI PETR POVSIML
(NEJEN) V LEGISLATIVE

Na tivod tohoto prispévku mi dovolte kritké ohlédnuti za
koncem obdobi roku 2009. Z pozice metodika ridiciho

a kontrolniho systému a interniho auditu jsem posledné viem
popril, jak jinak, nez klidny metodicky zdvér uplynulého roku.
Pri prootnim zhodnoceni uvedeného 0bdobi lze konstatovat,

Ze z hlediska dopadu legislativnich a regulatornich zmén do
metodiky Fidiciho a kontrolniho systému a interniho auditu
pokracoval celorocni trend ,, metodicky bohatého 0bdobi“.

V rdmci strucné rekapitulace ,,pro nds* zajimavé regulace,
publikované v poslednich mésicich roku 2009,
dnes predkliddam ndsledujici vybér:

Jig v dobé odevzddini mého minulého prispévku do redatkce
Casopisu Interni auditor byla ve Sbirce zdkonii pod

& 374/2009 Sb., zverejnéna, s ticinnosti od 4. 11. 2009,
vyhldska o vykonu innosti platebnich instituct, instituci
elektronickych penéz, poskytovatelii platebnich sluzeb
malého rozsahu a vydavatelii elektronickych penéz malého
rogsahu. V téro vyhldsce, kterd navazuje na novelizovany
zdkon & 284/2009 Sb., o platebnim styku, byly, mimo
Jiné, konkretizovdny poZadavky na Fidici a kontrolni systém
platebni instituce. Ridici a kontrolni systém by mél byt
priméfeny povaze, rozsabu a sloitosti &innosti platebni
instituce a mél by soustavné zajistovat poZadavek na tddny
a obezretny vykon Cinnosti platebni instituce jako celku.

/ hlediska dopadu
legislativnich a regulatornich
zmeén do metodiky ridiciho

a kontrolniho systému

a interniho auditu pokracoval
celoroCni trend ,metodicky
bohatého obdobi*.

Praxe ukdzala na pottebu dodatecného upiesnéni

a vykladu vybranych ustanoveni zdkona o auditorech
(¢. 93/2009 Sb.), ktery nabyl ticinnosti v dubnu 2009.
Odpovédi na dotazy publikovala Ceskd nirodni
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banka dne 12. 11. 2009 — viz http:/lwww.cnb.cz/cs/
legislativalaudit_regulovanych_subjektulindex. html.

V édstce 21 Vestnileu Ceské ndrodni banky, s datem vyddni
dne 23. 12. 2009, CNB publikovala Utedni sdéleni

k ochrané proti zneuzivani trhu a transparenci (tidici

znak 22509560). CNB timto sitednim sdélenim blize
vysvétluje nékteré tematické oblasti ochrany proti zneuzivini
trhu a transparence pro ticely zdkona ¢. 256/2004 Sb.,

0 podnikdni na kapitdlovém trhu, a vyhldsky ¢. 234/2009 Sb.,

0 ochrané proti zneuzivdni trhu a transparenci.

Dne 1. 1. 2010 nabyl véinnosti zdkon & 277/2009 Sb.,

0 pojistovnictvi. V' § 7 zdkon uklddd povinnost vyrvorir

a trvale udrZovat ¥idici a kontrolni systém. Pozadavky na
ridici a kontrolni systém byly konkretizovdny ve vyhldsce

& 434/2009 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni
zdkona o pojistovnictvi (viz § 2 a ndsl. a zejména priloba ¢

1) rozélenénim do 171 zdkladnich &isti, a to predpoklady Fddné
sprdvy a fizent, systém Fizeni rizik a systém vnitini kontroly.

Pokud se oblédneme k celosvérové uzndvanym institucim a jimi
vyddvanym dokumentiim, mohli jsme pocidtkem prosince
loriského roku zaznamenat napiiklad vyddani dvou praktickych
pomiicek Mezindrodnim institutem internich auditorii (IIA)

k problematice podvodii — viz http:/fwww.theiia.orglguidance/
standards-and-guidance. Jednim z téchto materidlil je ., Internal
Auditing and Fraud, jehoz sicelem je zvysit védomi interniho
auditora o podvodech a poskytnout mu ndvod, jak 7esit rizika
z podvodii. Druby materidl byl publikovin v vadé Global
Technology Audit Guide — GTAG 13 ,,Fraud Prevention

and Detektion in an Automated World®, jehoz vicelem

Jje definovat podvod a poskytnout prebled o zpiisobech,

Jakymi miize byt implementovina informacni technologie

za ticelem zlepsent prevence a odbalovdni podvodi.

Tak tolik pouze rychly prebled pravnich norem a ostatnich
dokumentii, které by urcité nemély na prelomu ler 2009
a 2010 uniknout oku interniho auditora. O novinkdch,
které ndm do metodiky Fidiciho a kontrolniho systému

a interniho auditu prinese nadchdzejici 0bdobi, se s vami

rdd podélim v dalSim vyddni asopisu Interni auditor.
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ARBITRAZ JEJI VYZNAM,
VYHODY A NEVYHODY

V posledni dobé se v tisku stale vice

hovofi o arbitréZich. Objevuji se zpravy

o mnohamiliardovych arbitrazich
mezi investory a Ceskym statem,
zpravy o obc¢anech, ktefi ,doplatili“
na arbitrazni dolozku ve smlouvé,

o rozhodcich zapletenych do rdiznych
afér a jiné. BohuZel mnohé z téch-
to zprav musi pdsobit na ¢tenare
negativné i presto, ze vlastni arbit-
razni proces ma své kladné stranky
a mnozi investofi jej vyuZzivaji radgji
nez klasickych soudl. Pojdme se
tedy podivat na to, co vlastné arbitraz
ie, jaké jsou jeji vyhody a nevyhody
a jaké osoby v ni hraji hlavni role.

Arbitrdz, neboli rozhod¢i fizeni, je
zplisob feseni sport mimosoudnf cestou.
V Cechich lze arbitrdii fesit pouze
majetkové spory v civilnim procesu jako
napfiklad poruseni obchodnich smluv.
V mezindrodnim prévu se ¢asto pouzivd
pii feSeni sport vyplyvajicich z mezind-
rodnich dohod o ochrané zahrani¢nich
investic. Jiné oblasti, jako naptiklad
trestné Ciny, arbitrdZ fesit nelze.

Arbitraz jako
mimosoudni
reSeni sporu

Arbitréz je dobrovolnd. To znamend, Ze
strany se mohou jiz pfi uzavien{ smlouvy
dohodnout, Ze ptipadné spory budou
fesit arbitrézi, a tuto dolozku zanést do
smlouvy. Strany se téZ mohou rozhod-
nout pro tuto cestu az po vzniku sporu.

Arbitréz mize probihat pred rozhodci
uréenymi ve smlouvé ¢i ndsledné zvole-
nymi. Druhou alternativou je fizeni pted
arbitry u stdlého rozhod¢iho soudu.

Tribundl, ktery spor rozhoduje, se
obvykle skldd4 bud z jediného rozhodce,

nebo ze tif ¢lenti: rozhodce jmenované-
ho zalobcem, rozhodce jmenovaného
zalovanym, a tfetiho rozhodce, ktery
je zpravidla zvolen pfedchozimi dvéma
rozhodci, takzvany predseda tribundlu.

Moznost vybrat si vlastniho rozhodce m4
své pozitivn{ strénky, ale i svd tskali. Mezi
pozitivni stranky patii jist¢ moznost zvolit
si za rozhodce odbornika na slovo vzatého,
a nemus se vzdy jednat jen o prdvnika.
Napiiklad jednalo-li by se o spor v oblasti
jaderné vyroby, muze byt za rozhodce vy-
brén jaderny inZenyr. Moznym tskalim je
otdzka nestrannosti a nezdvislosti rozhod-
ce, kterého jmenuje strana sporu. Avsak

i zde je dulezité si uvédomi, ze je v z4jmu
rozhodce byt nestranny, jelikoZ pokud by
se prokdzalo, Ze nestranny nebyl, v bu-
doucnosti si jej tézko nékdo znovu zvoli.

Arbitraz se fd{ vybranymi pravidly.

V pfipadé stélého rozhod¢iho soudu se
jednd o pravidla stanovend timto soudem
(napftiklad Mezindrodn{ obchodni
komora' a ji stanovend pravidla). V ji-
nych pifpadech se mize jednat o jakdsi
universdlni nadndrodn{ pravidla jako
napfiklad pravidla pfipravend organizaci
UNCITRAL (United Nations Com-

mission on International Trade Law?).

K hlavnim vyhoddm arbitréze patii
rychlost, pfedev§im v porovndn{ s mnoha-
letymi spory u klasickych soudu. Tribundl

stanovi kalenddr,
dokdy maji
jednotlivé strany
predloZit svd tvr-
zen{ a dikazy. Pii
tom uvdzi mimo
jiné kompliko-
vanost pfipadu.
K rychlosti proce-
su piispivd i fake,
ze rozhodnut tri-
bundlu, takzvany
ndlez, je kone¢ny
a nelze se proti
nému odvolat.
Jeho prezkum je

mozny pouze ve vyjime¢nych piipadech.

S rychlosti souvisi i dal$f vyhoda,

a tou jsou niz$i ndklady, nebot i zde

platf pravidlo, Ze ¢as jsou penize.

K dal$im vyhoddm pro strany sporu patf{

nevefejnost fizeni. Spor ¢asto nemusi mit

vyrazny negativni dopad na chod firmy ¢i

jeji solventnost. Avsak zvefejnéni informa-

ci o sporu v médiich muze firmé pfitiZit.

Oproti mistnim soudim, které asto
nedosdhnou do zahrani¢nich teritorif,
maji arbitréze dal$i nespornou vyhodu.
Je ji Sirokd geografickd vykonatelnost
ndlezu. Tato vyhoda prameni z mezing-
rodnich Gmluv, kde ziejmé nejzndméjsi
umluvou je Newyorskd imluva o uzné-
ni a vykonu cizich rozhodéich nélezi,
kterou ratifikovalo pres 140 stdtd.

Pti samotném arbitrdznim slySen{
hraji hlavni roli prévni zdstupci stran
sporu. Ti predklddaji tribundlu svd
pravni stanoviska a dikazy, zpravi-
dla téz vyslychaji svédky a znalce.

Zalobce, keery tvrdi, Ze byl chovdnim
protistrany poskozen, uplatiuje v procesu
ndrok na finanéni od$kodnéni. K vy¢is-
len{ utrpénych $kod je zpravidla nezbyt-
né stanovisko znalce. Zalovany mize
takovému ndroku ¢elit rovnéz za pomoci
znalce, ktery poddvd vlastni pohled na

to, zdali ke skodé¢ doslo a v jaké vysi.
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K dspé&nému uplatnéni ndroku, re-
spektive obrany proti nému, je tieba
vyhledat, shromdzdit a analyzovat
relevantn{ dikazy a data, mnohdy
velmi rozsdhlé. To lze efektivné provést
za pomoci riznych forenznich ndstro-
ji, napf. pocitacové technologie.
Dotyké-li se spor naptiklad manipu-
lace se zdsobami, tlohou experta byvd
identifikace a shromazdéni diikaznich
materidld, jako napfiklad Géetnich
zdznam, dodacich list(1, inventurnich
listtt a podobné. Na zdkladé téchto pak
muze vydislit vysi utrpénych skod.

U sport dotykajicich se poruseni zdvazka
z obchodnich smluv se kvantifikace

$kod zpravidla provadi ze dvou pohledi.
Prvnim pohledem je vy$e ekonomickych
ztrd & uslych ziskd, o keeré poskoze-

ny pfiSel v disledku poruseni zdvazku
protistranou. Druhym pohledem je vyse
obohaceni, kterou strana, ktera zdvazek

Vyhody a nevyhody
vlastniho arbitra.

porusila, ziskala. Teoreticky by se tyto
hodnoty mély navzdjem bliZit, avSak
ve skute¢nosti tomu tak byt nemusi.

Uvedme si piiklad. Firma CLEAN udéli
pétiletou licenci na vyrobu svého specidl-
niho filtru zahrani¢nimu podniku ZAP.
Tento podnik zéhy prestane platit licen¢ni
poplatky, av$ak naddle vyrdbi a proddvd
uvedeny filtr. Skody lze v tomto ptipa-

dé vydislit jako uslé poplatky z licence
firmy CLEAN, které tvofi napiiklad

10 % z celkové prodejni ceny filtru.
Druhou alternativou je vy&isleni skod

z pohledu podniku ZAPD, ktery prodéva
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filer a generuje zisk, ktery by bez licence
viibec generovat nemohl. Pokud jeho
niklady tvoii napiiklad 70 % vynost,
piijde si tak na tficetiprocentni marzi. Je
zfejmé, Ze v tomto piipadé se vy¢islent
$kod vyse uvedenymi dvéma metodami
vyrazné ligi. Ulohou znalce je mimo jiné

v soudinnosti s prdvnim zdstupcem klienta
zvazit, keerd alternativa vice vystihuje
skute¢nou podstatu utrpénych skod.

Znalec vyhotovuje pisemnou zprdvu, kterd
je predkldddna tribundlu. To znamend,

ze jeho primdrnim dkolem je podat ne-
stranné vy&islen{ skod rozhodciim sporu.

Niésledné miize byt téz pfedvoldn, aby
k obsahu zprdvy podal dodate¢nd vysvét-
leni a odpovédél na dodate¢né otdzky.

Vyse uvedené sluzby na ¢eském trhu
nabizi napiiklad oddéleni forenznich
sluzeb spole¢nosti Deloitte, které rovnéz
zajisti Ucast expertl v potiebnych ob-
lastech (napiiklad ocefiovdni, finanéni
modelovini, Gcetn{ expertiza a icetni
standardy, pojistnd matematika a jiné).

1 International Chamber of Commerce
2 Komise OSN pro mezindrodni obchodni
prdvo A
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ITIL A NAVAZNOSTI
NA SOX (A COBIT)

TRENDY

V poslednich letech nartstd zdvislost vétSiny
podnika i stétnich organizaci na poskytova-
nf kvalitnich sluzeb v oblasti informa¢nich
technologii. IT oddélen{ musi reagovat

na neustdle se ménici pozadavky, a casto

se dokonce podili na tvorbé sluzeb pro
extern{ klienty. Pokud chce firma jit cestou
orientace na zdkaznika a poskytovani sluzeb
(sprava IT sluzeb = IT Service Management
=ITSM), je v takovém piipadé dilezité mit
soubor definovanych procesti a k tomu pod-
ptrnych technologickych ndstroji. Sprava
sluzeb znamend systémovy piistup IT, keery
vymezuje zodpovédnosti, procesy a postu-
py- Pomoc{ standardizace a automatizace
fizeni poméhd takto fizené IT zvlddat lépe
rizika podnikdni, snizovat néklady a byt

v souladu se zdkonnymi pozadavky.

CO JEITIL?

IT Infrastructure Library (ITIL) je roziifeny
piistup k fizeni sprévy IT sluzeb (ITSM).
ITIL poskytuje komplexni a konzistent-

ni sadu postupt pro ITSM. Podporuje
dosahovani podnikovych cila pfi vyuzid
informa¢nich systému. ITIL je soubor
zdokumentovanych osvédéenych nédvodi

a postupl, a pfedevsim sprdvné praxe

SOX zavadi prisné
pozadavky na financni
vykaznictvi.

pro Fzeni sluzeb I'T. Vyuzivd jej mnoho
organizaci po celém svété. ITIL v3 se sklddd
z péti hlavnich knih: Service Strategy,
Service Design, Service Transition, Service
Operation a Continual Service Improve-
ment — tj. strategie, ndvrh, zavedeni, provoz
a zlepSovdni IT sluzeb. ITIL neni v pra-
vém slova smyslu metodika, ale jednd se

o soubor detailné rozpracované, aviak ,jen”
doporuéené praxe (good practise). ITIL

je rozvijen na zdkladé pochopeni rostouci
zévislosti organizaci na IT a je nejpouti-
vangj$im souhrnem postupt pro fizeni

a doddvky sluzeb v oblasti informatiky.

PRINOSY ITIL

Po implementaci ITIL procesti se stavi
oddéleni informatiky do pozice ,nezdvis-
1ého* poskytovatele IT sluzeb. To je pro
jiné Gtvary i pro cely podnik vyhodné

v tom smyslu, Ze mu ddvé predpoklady pro
budouci piipadny outsourcing ¢i insourcing
jednotlivych sluzeb. Na druhé strané je to
zavazujici pro tvar IT, ktery je nucen plnit
dohodnuté trovné sluzeb (SLA). Plati to

i obrdcené, protoze uzivatel vi, na co md

(a nema) narok. V telekomunikacich to
zndme pod pojmem ,tarif*, coZ je vlastné
rovnéz ,urovet sluzby“. Tim se vyjasiiuje
ocekdvani mezi IT a uzivatelem, protoze je
jasné definovdno, kdo md na jakou sluzbu
ndrok a jaké md mit sluzba parametry.

CO JE SOX?

Firmy Enron, WorldCom aj. byly spojeny

s rozsdhlymi finan¢nimi skanddly, které
ottédsly kolem roku 2000 divérou investor(t
ve zdravé fungovdni amerického podnikdni.
Konkrétni odpovéd americké legislativy ne-
trvala dlouho. V roce 2002 vldda Spojenych
statd, ve snaze obnovit davéru investora

v americky finanéni systém, pfijala zdkon
Sarbanes-Oxley Act (zkrdcené SOX). Jednd
se o pravni predpisy, které chrdni z4jmy
akciondtt pfed zavddéjicimi podnikovy-

mi zprdvami a pfipadnym podvodnym
jedndnim pfedstavitel spole¢nosti.

V tomto ohledu je zde ziejm4 zkd sou-
vislost s tématem tohoto vyddni ¢asopisu
Intern{ auditor, které je zaméfeno na
forenzni audit a vySetfovdni podvodu.

SOX zavédi piisné pozadavky na finan¢ni
vykaznictvi. Generdln{ a finanén{ feditelé
nesou osobni odpovédnost za spravnost

a tplnost. Zdkon SOX uklddd véem
spole¢nostem, jejichz akcie jsou vefejné
obchodovdny na americkém akciovém trhu,
povinnost zavést a udrzovat rdmec internich
kontrol a procedur pro zajiStén{ transparent-
nosti finan¢niho vykaznicevi. Klade zvysené
pozadavky na zodpovédnost managementu
za jakdkoliv zkresleni zvefejiovanych vysled-
ki, za néz uklddd piipadné tvrdé postihy.
Auditofi musi poddvat vyrok o efektivnosti
a c¢innosti internich kontrol. V praxi to
znamend zavedeni novych trovni kontroly

a schvalovéni, Ze finanéni vykaznictvi je
transparentni. Za hranicemi USA se SOX
vztahuje pfedev$im na zahrani¢ni spole¢nos-
ti kétované na americkych akciovych trzich.
Ovsem vztahuje se i na ¢ésti americkych
firem v¢etné majetkovych Gcasti mimo
USA. Mnoho globdlnich firem pasobicich
na tdzemi{ CR prizptisobuje pozadavkim
americké legislativy i své ceské pobocky.
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Dodrzovani SOX se tykd i téch organiza-
cf, keeré maji v USA pobocku. Vyhovét
SOX museji i evropské auditorské firmy,
které pracuji s americkymi klienty.

SOX VS. IT

Mnoho firem v soucasnosti stoji pied
tikolem, jak se pfizptisobit SOX. V této
souvislosti se jednd hlavné o zvySené
odpovédnosti generdlniho a finan¢niho
feditele za kontrolu systému vykazova-
nf finan¢nich vysledkt a o povinnosti
ustanovit vybor pro audit. Méné casto

se ale hovofi o dopadu tohoto zdkona

na IT, jejich procesy a infrastrukeuru.
Zajisténi kontrol ve finan¢nich tocich se
neobejde bez sladéni s technologickym
zdzemim (IT). Auditofi maji vétSinou
omezené zkusenosti s fungovdnim IT.
Naopak I'T manazefi vésinou neznaji
detaily nutné k zajisténi souladu s legis-
lativou. Vznikd tak situace, v niz auditofi
a IT management zalinaji spolupracovat.
Ackoliv SOX m4 vyznamny dopad na
IT Gtvary, vlastni zdkon se o informac-
nich technologiich nezmifiuje ptimo.

JAK SOX & ITIL (A COBIT)
SPOLU SOUVISEJI?

Pro uplatnéni v podnikovém prostiedi
existuji rtizné standardy, které se daji
aplikovat. Jednd se v IT napt. o COBIT

(Control Objectives for Information and

related Technology), stanovujici soubor
kontrol zaméfenych na oblasti fungovan{
IT. Konkrétné se jednd o: Pldnovdni a or-
ganizace: strategické pldny v oblasti IT

a architektury, véetné identifikace rizik,
pldnovdni projekti a lidskych zdroja. Né-
kup a implementace: vybér strategickych
feSeni, ndkup a adrzba IT infrastrukeury,
vyvoj a implementace informacnich
systémi, fizeni zmén. Doddvka a pod-
pora: fizenf tfetich stran a trovnf sluzeb,
fizeni bezpe¢nosti, fzeni konfigurace,
dat a provozu. Sledovéni a vyhodno-
covani: hodnocen efektivity procest

a internich kontrol, nezdvisly audit.

COBIT je mezindrodné uzndvand
praxe pro kontrolu nad informa-
cemi, IT a souvisejicimi riziky.
COBIT pouziva ITIL za tle-
lem definovat své kontroln{

cile (tzv. Control Objecti-

ves), keeré mohou byt

pouzity k hodnoceni

efektivity ttvaru IT.

Piiprava na shodu

se SOX je zdro-

ven pfilezitosti

prosadit op-

timalizaci

a zlep$o-

vani IT.

Pri-

kla-

INFORMACNi TECHNOLOGIE

dem mohou byt definice trovni IT sluzeb
véetné odpovidajicich SLA (Service
Level Agreement) a monitorovani jejich
plnéni a efektivity. Dle procesy a feSeni
problém v oblasti fizeni zmén (Change
Management), definice struktury a vlast-
nictvi dat, fizeni konfigurace systémové
infrastruktury, zkvalitnéni bezpe¢nosti
piistupu k datiim a systémam. V ne-
posledni fadé evidence pficin vypadka
(incidentd), které mohly ovlivnit napfi-
klad vetejny vykaz nebo tcetni zpravu.
Tyto procesy a mnohé dalsi popisuje
pravé knihovna procesti ITIL.

Proto muze byt SOX povazovin
za ,Proc?“. COBIT lze pova-
zovat za ,Audit®, tedy za do-
sdhnout a naplnit pfedchozi
»Pro&?“. A ITIL muze byt
vnimdn jakozto ,,Jak"
definovat kontroly
a opatfeni pouzité
k tomu, abychom
uspéli (nejen)
v auditu. Nize
uvedeny
diagram
ukazuje
tyto
vzta-
hy.
A

RIZENI PROCESU V OBLASTI
POSKYTOVANI IT SLUZEB
A CO OBNASI METODIKA ITIL®?

Cilem seminére je objasnit, ze dochazi k odliSnému
pohledu na oddéleni IT, které se stavi do pozice
»nezavislého" poskytovatele IT sluzeb.

TERMIN

CENA

Zorientujeme se jak a pro¢ se vyjasiiuje ocekavani mezi IT

a uzivatelem (zékaznikem).

Seminar seznami Ucastniky s principy globalni ,,metodiky“

PREDNASKA
PREDNASEJicCi

ITIL®, ktera se miZe certifikovat / auditovat dle normy ISO.

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU
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Vladimir Krita, DipMgmt
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Josef Severa

Executive Director | Business Risk Services

Ernst & Young, s.r.o.
Josef.Severa@cz.ey.com
Www.ey.com/cz

POZOROVANI NA MISTE

»Hele Bobe, nevis, kam zaradit tohohle?*
zvolal Bob do obrazovky, pricemz jeho oci
kopirovaly pohyb clovéka v monitoru. Bob
sedél pred tadou obrazovek, mél na sobé
bilou kombinézu a ruku na mysi. Kdyz
zaregistroval pohyb za svymi zddy, otolil se
na kolegu a doplnil unavenym hlasem svou
otdzghku: , uz dvé hodiny chodi po chodbdich,
tuble koukne, tambhle tukne, ale jinak nic*
WM plast?”;, Fekl Bob, ‘tak to bude tidrzbdr:
Kde to vlasné je? Marvin se otocil s kieslem
k Bobovi, opfel se zddy do kiesla, rozhodil
ruce a odvétil bezradné: , Cvec/ay, Evropa“.

» A pije?”, zkousi Bob zorientovat se v situaci.
»Privé Ze ne, pozoruju ho uz piil
dne a nic, vzdychne Marvin.

Hm, tak to neni uidrzbdr*, Bob se na-
klont blize k monitoru, opre se o zida
Marvinova kiesla a zamrkd. Jeho tlusté
bryle zvysily koncentraci skla v Marvinové
prostoru na dvojndsobek. ,Ale md pocital,
ne?* zhodnotil vitézné Bob tispéch své-
ho pozorovdvdni, ,.tak ro bude ajtdk".

» 10 jsem si taky myslel”, ekl Marvin
a prived] tim do mistosti pocit zklamdn,
ale jak vidis, nemd pantofle, dziny a kosili.
Navic jsem ho vidél, Ze se bavi s lidma na
vsech patrech, Bob apustil jeho kieslo, ,,a
nakonec, md oblek . Bob si sundal bryle,
promnul si koten nosu, bryle si prohlédl,
uragené otvel skla a nasadil je zpdtky.

»Co délal véera?*, zkusil z jiného soudku Bob.
Marvin se otolil zpdtky k monitoru, pretukl
na jiné okno a zacitoval: ,viera sedél cely
den u pocitace a néco tam mastil®. ,, Tak
by to mohl byt analytik, ne? To je myslim
dstotricettrojka. Jd jich tam mdm plnou
mistnost, nadéjné odpovédé] Bob.

Marvin nechal Bobovi chvilku a zacal se
ptdt: “Bavi se ti tvoji analytici mezi sebou?

Bavi, vid. Ale chodi po firmé a bavi se
i s ostatnimi. Bavi se analytik s délnikem?
Asi ne, vid? Proto jsem z toho viplné hotovej.
Ten chlap se mi tam motd po celym bardkn,
chodi k lidem do kanceldrt, bavi se s ni-
mi, pak néco analyzuje, hned je ve sklade,
hned zas v zasedaclce ... tiplnej blizinec®.
Bob si opét sundal bryle, procisl si rukou
ofinu, rozhlédl se po mistnosti — pros-
1¢ hledal zpiisob, jak zakryt rozpaky. ,,.A

o0 Cem se s témi lidmi bavi?*, ekl nablas.

Marvin vstal z kiesla a zacal se prochdzet po
mistnosti. Uz zacinal byt opravdu unaveny.
Je v prici od rana do noci, rodinu uz nevidél,
ani nepamatuje, firma ho vidycky nékam
posle, neteknou ani porddné o co md jit, navic
ho vybavuji takovymi kolegy jakym je Bob.
Bob je prosté Bob. No nic, zpdtky do reality.
»Budes se divit, ale ptd se jich na jejich
problémy. Resi jejich starosti! Ptd se na déti, na
hokej a najednou preskoci do vztahu s kolegou,
trable se séfem... nevéfil bys, kolik casu tim
strdvi a co vsechno mu ty lidi svéri*. Bob na
nic necekal, sedl si ke svému stolu, vzal do
ruky svoji mys a zacal vyhleddvat néco ve své
databdzi. Po néjaké chvili rekl svému pocitaci:
» tak to by mohla byt kddvacetosmicka — psy..
cho..lok. Jesté jsem se s tim nesetkal, ale popis
odpovidi. Resi problémy, déld rozhovory, lidé
se mu svéruji*. Bob mél sdm ze sebe radost. No
tak, neni prosté Zddny novdcek. Tuto prici uz
déld pomérné dlouho a je docela uzndvdn. Ve-
dent ho posild stdle na praci mimo hlavni sid-
lo. Price je casto ndrocnd. On ji ale déld rid,
peclivé a odpovédné. Proto ho také okoli md
rddo. Rid prosié¢ déld v tymu. Treba s Marvi-
nem. 1en je fajn. Marvin je prosté Marvin.
Marvin nedal na sobé nic zndt a zaéal
vyhleddvat. , Kolikitka jsi to ¥ikal? Hele, to je
psycholog. Jednoho uz jsem mél. Na minulém
projektu. 1o by mohlo byt ono,*, natahoval
svoji Tec a koutkem oka pozoroval Boba, ,jen
mi tam nestimuje to ostatni. Ty sklady, ta
vyroba, taky hodné pise, asi zprivy, to pak
vyddvd a rozddvi na kazdém kroku. U% jsem
si chvillkeu myslel, Ze je to spisovatel, ale néjak
mi to prosté viechno nejde dohromady. Pred
tiema dny vystupoval pred néjakon skupi-
nou lidi a choval se tak podivné, ze se lidi
smdli, ale byli i zoufali, prosté samd emoce.
Jednotlivé to sedi perfekiné, ale dohroma-

dy vitbec. Prosel jsem viechny darabdze,

ale takovy soubéh jsem nikde nenasel”.

Bob si dile hledal v databdzi jakoby se nic
nestalo. Citil, Ze se blizi k néjakému diilezité-
mu bodu. Asi se néco md stdt. Néjak to bude
souviset s Marvinem, mo#nd uz neni vse, jak
bylo drive. Jakoby mu uz nevéril, ze je expert.
Moznd to souvisi s tim pdnem na monitoru,
ktery si mimochodem privé oblékal pracov-
ni odév a chystal se vlézt do néjaké roury.
Zacal zaddvat vyhleddvaci parametry jinak

— soubéhy rolt, kazdou chvili déld néco jiného,
ale opakuje se to, lidi, emoce ... Najednou se
mu o zastavily na jedné polozce. Chvilku si
Cetl popis, prosel okolni polozky, znovu se vritil
na staré misto, pak si dlouze vzdychl a pak
klidnym, tichym hlasem Fekl: “uz ro mam".
Marvin protdhl oboci, ironic-

ky se usmdl a s mater'skym pohle-

dem se otocil na Boba. ,Nod?“

Bob se na néj s kamennou tvdri podival

a procedil mezi zuby: ,zettristapadesdtsest-
ka, bécko — herec®. Marvin byl zaskocen,
tohle neznal, vrhl se na svoji databdzi,
proéetl sviij popis, doplnény o detaily typu

— vyrazné obliceje, silné osobnosti, obétavost
pro povolini, melancholie, sebevédomost

— pak se podival na toho jedince, ktery se

s obrovskjm dismévem v uspinéné tvdri
soukal ven z roury. Najednou ho zacal mit
rdd a vsechno mu seklaplo. Nevi proc, ale
pred tjdnem mu zalal ¥ikal Arnold. Ted to
pochopil. ., Jses dobrej Bobe, pisu to tam"
Najednou bylo vse jinak, energie vybuzend
dspéchem prostoupila celou mistnost a nevy-
hnula se ani Bobovi a Marvinovi. ,, Takze
hotovo? Pardda. Tak pozorovdni na misté
mdme HOTOVO. “ Bob byl stastny. Pochvala
od Marvina prisla v pravou chvili. Vi, Ze

své prdci rozumi, Ze to opravdu umi. Libi

se mu, Ze ho nikdo neosilt, ma talent na
hleddni pravely. Protoze jde poctivé, tvr-

dé za fakty, jde prosté na jistotu. Ale tible
mladi jsou prilis rychli a tak téch prilezi-
tosti ukdzat, kdo je Séf; je mdlo. Ale jsou.
»Hele, Marve, red, kdyz jsme s tou Zemi
skoncili, nechces se mnou jet na odbornon
konferenci?®, prekvapivé vyprodukoval en-
dorfinem zaplaveny Bobiiv mozek. Marvin se
natdhl pro tabulku, kterou mu Bob poddval,
a zacetl se do textu, trochu konsternovany

si mumlal: ,zveme vds na mezigalaktic-

kou konferenci interniho auditu, planeta
Tidua, hotel Trpaslik, U Cerné diry 128,
Sestého tiesku ... <., 10 bych rdd, Bobe

» Tak na to Sldpni, at se z tohoto mista konecné
odlepime. . Talif se roztolil, dva zeleni borci
si vlegli do prosklenych krysil, talii se rozzdril
a zmizel. Jeden konec jednoho auditu.

A
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Ing. Hana Ondruskova

Lektorka a trenérka soft skills (komunikace, time management,
obchodni dovednosti). Vyu€uje prezentacni dovednosti na VSE v Praze.

ondruskovahana@seznam.cz

JAK CIST

MEZI RAD

K auditoriim se lidé vétSinou nehrnou

s tim, Ze by jim chtéli ochotné podat
vsechny dileZité informace, které auditofi
potfebuji. Auditor si je musi ¢asto pracné
dolovat sdm. A mnohdy je jeho tspéch pii-

mo z4visly na tom, jak uspé$ny v tom dolo-

vani bude. Leckdy je tieba umét ,,¢ist mezi
fadky*, pokud se chcete probojovat k t¢ém
nejklicoveéjsim skute¢nostem. Povzbudivou
skute¢nosti ale je, e toto uméni se lze do
zna¢né miry naucit, kdyz ¢lovék vi, jak na

to. A pokud je to pro vds zajimavé, mizeme

spole¢né udélat pdr krokdl timto smérem.
Zbavte se presvédleni, ze informace, kte-
ré od nékoho potiebujete, je tieba z néj
néjak vylomit. Pravda je, Ze vétSina lidi
vam ochotné fekne mnoho diilezitych
véci zcela pfirozené a dobrovolné, pokud
si to sami nepokazite. Cim si to ale

vlastné kazime? Odpovéd je tak trividlni,

ze ji fada lidi viibec nepfiklddd dileZitost

— Casto prosté neumime naslouchat.

Poslouchame jen
to, co chceme.

Uz se vdm nékdy stalo, Ze vdim nékdo zacal
radit jesté difv, nez vés vyslechl? Veéfim,

Ze jisté ano. Kde se vdm to nejéastéji stdvd
a kdo z lid{ kolem vés to déld? Jaky je to
pro vés pocit, kdyz s tim nékdo za¢ne?
Zkusili jste si odpovédét na tyto otdzky?
Jestli ano, méla bych jesté jednu na wélo

— dokdzali byste sami sobé upfimné od-
povédét, jestli to ndhodou nékdy nedéldte
i vy? Nenf tieba si to jakkoliv vy¢itat, tohle
se stane skoro kazdému — jde jen o to,
jestli se ndm podaii s tim néco udélat.

DESATERO NEJCASTEJSiCH
CHYB PRI NASLOUCHANI
A JEJICH RESENI

Piedstirand pozornost. Lidé nesou velmi
tézce, pokud majf pocit, Ze ten, s kym
mluvi, nejevi dostatek pozornosti pii

naslouchdni. Disledné si hlidejte, abyste se
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loveku, se kterym mluvite,

plné vénovali. A je$té mald

praktickd rada — pokud

s n¢kym rozmlouvdme,

je velmi snadné poznat,

7e uz nds rozhovor s nim

nebavi. I kdyZ nic nenazna-

¢ime, nase nohy maji tendenci otdcet se
tim smérem, kam se chystdme odejit.
Poslouchdme jen to, co chceme. Jinak
se tomu také fikd selektivni naslouch4-
ni. Clovék poslouchd pouze to, co ho
zrovna zajimd nebo co se mu zrovna hodi.
Pravé ve chvili, kdy v4s kolega odbo¢i
od pracovniho tématu ke své predcho-
zi dovolené, jste schopni dovédér se ty
nejdulezitéjsi véci, které vdm mohou
pomoci pochopit pozadi jeho price.

Kdyz druhy mluvi, pfipravujeme si, co
fekneme, az domluvi. Stejné jako v mi-
nulém piipadé by ndm prdvé tady mohla
utéct tieba nejdilezitgjsi informace celého
jedndni. Vyplati se to dokonce i za cenu
toho, Ze by bylo chvili ticho, az partner
domluvi a vy si budete chystat odpovéd.

Skékéni do feéi. Pokud cheete vy-
tvofit skute¢né profesiondlni dojem,
zkuste se poté, co vdm nékdo polozi
otdzku, na krdtky okamzik odmlcet,
nez odpovite. M4 to fadu vyhod:

1) Dévdte si tak ¢as na rozmyslenou.

2) Pokud by chte¢l tazatel jesté néco
dodat, dostal by piilezitost, a vy tak
miizete ziskat dal3{ dtleZitou informaci.
3) Plisobi to velmi fundované. Dél4 to
dojem, ze svou odpovéd peclivé zvazujete.
Tento styl odpovédi na otdzky je mozné
casto sledovat u védct a odbornik.

4) Déldte profesiondlni dojem. Pokud
totiz ¢lovék vpadne do zédvéru kladené
otdzky: ,Ano, s tim jsem se uZ setkal...”
pusobf to velice zbrkle, byt by samot-
nd odpovéd byla naprosto sprévnd.

Nevhodné komentéfe. Jsou to pravé
nékteré ne$tastné prapovidky, kreré
uplné zaseknou jakoukoliv dalsi sdilnost
a ochotu fict vdm vic. Jde o véty typu:
»No to snad nemysli§ vdzn&?, , To si

vézné udélala?®, ,J4 ti to fikal.“, ,No to je
vézné hriza.“ Je jasné, Ze touto pozndm-
kou uz zédnou nepiijemnost, kterd se
stala, nezachrdnime. Ale kdybychom si ji
dokdzali odpustit, je mozné, ze bychom
se dovédéli mnohem vic o tom, pro¢

a jak se dand véc skute¢né uddla. A jescé
jedna drobnost — dejte pozor, podobnd
nevhodnd pozndmka se dd ,,fict” i mav-
nutim ruky nebo obrdcenim oéf v sloup.

Lidé se neptaji, lidé pfedpoklddaji.
Zkuste si vzpomenout kolik chyb se
doma, ale i na pracovistich udéld jen
proto, e lidé néco predpoklddaji, aniz
by se zeptali... Dokonce jsem vidéla na
dvefich jedné kanceldfe népis: ,Neni nic
hordtho nez iniciativn{ blbec.“ No a u nds
na Moravé se zase fikd — lind huba, holé
nestésti. Takze se nikdy nebojte zeptat.

Udileni nechténych rad. , To si mu méla

fict, Ze...“, ,Jd uz bych na tvém misté
ddvno...“, , To musi$ délat jinak...“. Veite,

ze na tohle vdzné nikdo neéekd. Lidé maji
obrovskou potfebu sdilet z4zitky, pocity,
cokoliv... Nechtéji vétsinou rady (i kdyz
nékdy tvrdi, Ze ano). Vsimli jste si, jak
obrovské honordie si nékdy tctuji rizni
terapeuti, poradci a konzultanti — ani

ne tak za rady, jako za to, Ze dovedou

par hodin mlcet a poslouchat. Dejte
lidem to, co chtéji — byt vyslechnuti.

Poklédddni ,,vodicich® otédzek a popohd-
néni partnera. Mnoho lidf se snaz{ rychle
prejit k véci, keerou chtgji s doty¢nym
feit. Zd4 se to jako efektivni metoda,

ale pamatujte, Ze uzaviené otdzky (nebo
véta typu ,, Tak k véci.“) ndm sice daji
informaci, ale neposkytnou ndm tolik
dilezité pozadi uddlosti. Cim oteviengjsi
otazka, tim vétsi Sance se néco dovédét.
Zkuste se nékdy své ratolesti misto otdzky

»Co bylo ve skole? zeptat ,, Tak jak je?“
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Neloajalita k nepfitomnému. Aniz bychom si to pii-
li§ uvédomovali, jakmile se nékdo nedobie vyjadiuje
o nékom tfetim, automaticky v nds muze vznikat po-
dezfen{ — jak by asi takovy ¢lovék mluvil o mné...?

Prosté moc mluvime a mélo poslouchdme. Schvalné vy-
zkousejte jedno praktické doporuédeni — je dost obtizné,
ale pokud se s nim dokédZete popasovat, skute¢né se tak

vy¢lenite z fady. Az zase piisté budete s nékym rozmlou-
vat, zkuste si ddt zdvazek, Ze budete vic mlcet.

Netvrdim, Ze diky témto raddm vdm vsichni vSechno ochot-
né feknou, ale alesporl miiZete vyuzit maximum potencid-
lu, keery bude dand chvile nabizet. A to pfece stoji za to!

PRAKTICKE CVICENi:

Které 3 z desatera chyb naslouchdni se vés alespon trosku tykaji?

Vyberte jedno, s jehoz odstrafiovdnim byste tieba chtéli zadit.

Vymyslete na sebe ,,néjaky bic®, aby tento zdvazek nevysel na prazdno.

Drzim vdm palce :) Nesmirné se to vyplati!

Pokud se vdm tato doporuceni zddla uzite¢nd, muizete zku-
sit nae kurzy, kde se vénujeme tieba tématiim, jak by mél
autor prezentovat svou praci nebo jak se popasovat s problé-
mem odtazitého piistupu auditovanych a fad¢ dalsich...

Hana Ondruskova

Lektorka softskills (komunikace, time
management, obchodni a presentacni
dovednosti...). Jejimi kurzy prosly tisice lidi.
Vizazistka, stylistka, image konzultant.

Sest let trénuje obchodni partnery ve vlastnim
businessu.

15. DUBNA 2010 V PRAZE

ABY AUDITORA ,,BYLO SLYSET*

28.—29. DUBNA V OLOMOUCI

Mark Dzirasa

Ptes 15 let v businessu profesniho

a podnikatelského rlistu a psychologie
Uspéchu. Prednasel pro desetitisice
posluchadd.

Vyucuje komunikaci, vyjednavani. Koucuje
osobni a profesni rist. Konzultuje CRM, sales,
team building a vedeni lidi.

UMITE KOMUNIKOVAT S VEDENIM?

12.-13. KVETNA V PRAZE

DOBRY AUDITOR TO TAKE MUSi UMET PRODAT!

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

SEMINARE/KURZY
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SPRAVE

Vizené kolegyné a kolegové,

rdd bych vdm popidl do nového roku vie
nejlepsi a zdroven bych vés rdd sezndmil
s aktivitami sekce vefejné spravy Ces-
kého institutu internich auditort.

Od z4t{ 2009, kdy jsme vds naposledy
informovali o ¢innosti sekce vefejné sprévy
a jejiho pripravného vyboru, jiz uplynuly
Ctyti mésice. VSichni kolegové, ktefi se
aktivné zapojili, vykonali mnoho price,
a za to bych jim timto rdd podékoval.

NAPLNOVANI PRIJATE
STBATEG,llE SEKCE

VEREJNE SPRAVY (SVS)

Prvnim viditelnym vystupem naéi ¢innosti
byla strategie sekce vefejné sprdvy, ve které
jsme definovali nés zdjem o podchyco-
véani know-how a dobré praxe v oblasti
interniho auditu ve vefejném sektoru.
Cilem je zejména to, aby nové informace

a vyménu zkusenosti v této profesi mohl
sdilet co nejvétsi pocet internich audi-
tord a aby se na nich mohli také aktivné
podilet. Tato strategie byla projedndna
radou CIIA, keerd ji vzala na védomi.
Dalsim dalezitym dokumentem, ktery
prohlubuje nasi spoluprici s Ministerstvem
financi, je Opera¢ni plan spoluprice CITA
a ME vypracovany na zdkladé¢ vzdjemné
Dohody o spolupraci mezi Ministerstvem
financi CR a CIIA. Navazujici aktivitou
podporujici ndrodni systém vzdéldvani

a zvySovan{ kvalifikace internich auditort je
,Ndrodni kvalifika¢n{ program vzdéldvani
a certifikace”. Souédst{ tohoto programu

je mj. nové koncipovany zdkladn{ vzdé-
lavaci (rekvalifika¢ni) kurz pro interni
auditory a souvisejici profese, které budou
vyvijet svou ¢innost v rdmci PIFC (fidici

a kontrolni systém vefejné spravy).

V oblasti vzdélavén{ jsme ve spoluprdci

s auditory z oblasti fondt EU vyvinuli a na
pidé CIIA pilotné realizovali dva atesta¢ni
kurzy ,,Audit systému® a ,,Audit operaci.
Oba dva kurzy byly zafazeny také do plénu
vzdélavacich akci CIIA na 1. pololeti 2010.
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Lukas Wagenknecht

Radni ClIA. Predseda pripravného vyboru sekce verejné spravy CIIA

SEKCE VEREJNE SPRAVY

Manager | Enterprise Risk Services
Deloitte Audit s.r.o.

Iwagenknecht@deloitteCE.com | www.deloitte.cz

INFORMACE PRO INTERNi
AUDITORY VE VEREJNE

Ve spolupriéci s odborniky na audit ICT
ptipravujeme na I. pololeti 2010 od-
zkousen{ pilotniho atesta¢niho kurzu
zaméfeného na tuto problematiku.

VYVOJ A PLANOVANA
STRUKTURVA VY,BORU,

SEKCE VEREJNE SPRAVY

Po zahdjeni ¢innosti piipravného vyboru
se ndm podafilo navdzat a prohloubit
predchozi spolupraci CIIA s Minister-
stvem financi zastoupenym pan{ feditelkou
Hanou Ondruskovou. Podporu vzdjemné
spoluprice vyjddiili na spole¢ném setkdn{
také pan ndméstek Jan Mélek a prezident
CIIA Petr Vobotil. Mimo to se do &innosti
nasi aktivity v nejblizs$i dobé zapoji také
pracovnici z Auditniho orgénu CR.

Po obdobi vyjastiovéni nadi pozice a potfeb
sekce vefejné sprévy jsme se nyni do-

stali do situace, kdy bychom radi presli

z ptipravného stadia do bézného rezimu
fungovéni vyboru sekce vefejné spravy.
Nachdzime se ve fézi findlnich diskusi

o struktufe a persondlnim obsazeni, a proto
vam piedklddéme pro informaci navrho-
vané schéma vyboru sekce vefejné sprdvy.
Struktura je rozdélena na tii ucelené
oblasti. Prvni &st se sklddd z odborné
zaméfenych pracovnich komisi. Druhd
st vyboru zahrnuje zéstupce jednotli-
vych komunit internich auditora z vefej-
né sprdvy a tieti ¢dst se sklddd z komisi
zaméfenych na procesni fizen{ sekce.
Jednotlivé komise budou fesit aktudlni
potieby v metodické a vzdéldvaci oblasti na
zéklad¢ potfeb auditort z vefejné sprivy.

KOMISE PRO ROZVOJ
PROGRAMU QAR

V této chvili se do této iniciativy zapojili
Josef Veeldk, Jifi Linek a jeho kolegové

z interntho auditu krajii a Rodan Svoboda.
Pro tuto komisi bychom potfebova-

li ziskat dal$f zdstupce stdtni spravy,

obci a pfipadné dal$ich komunit.

KOMISE PRO SEKUNDARNI
SYSTEM DOHLEDU

(audit) véetné rozvoje programu CGAP
(mezindrodné certifikovany vefejny auditor)
Prozatim jsou zapojeni mj. Frantisek

Orsdg a Ludék Guldzsi, Andrea Kdnovd

a Zaneta Krupi¢kovd. V této oblas-

ti je tieba zapojit odborniky z kraju,
regiondl, obcf a dal$ich komunit.

KOMISE PRO PRIMARNi
SYSTEM DOHLEDU

resp. rozvoj programu pro FM&C (me-
chanismy finan¢niho fizen{ a kontroly)
Prozatim pfedbézné pfislibila koordi-
novat oblast FM&C Eva Janouskovou

a jedndme o spoluprdci s odborniky

z Ministerstva pro mistni rozvoj. Stejné
jako u pfedchozich komisi hleddme dalsi

odborniky ze viech oblasti vefejné spravy.

KOMISE PRO ROZVOJ
OBLASTI INVESTIGATIVY

resp. pro oblast aktivit pfi prevenci a boji
proti nesrovnalostem, podvodiim a korupci.
Koordinaci této komise pfislibil Igor
Ivanov, dal$imi ¢leny budou také Ludmi-

la Pospiilov4 a Petr Sedldéek. Soucasné
komunikujeme s dal$imi odborniky na
nesrovnalosti Ministerstva financi. I tato
komise potfebuje kvalitn{ zastoupeni

ze strany zdstupct krajl, regiond, obci
piipadné o zdstupce dalSich komunit.

KOMISE PRO IT, PUBLICITU
A INFORMACE

Hlavnim tcelem této komise bude rozvijet
ndstroje na podporu komunikace a publi-
city. Jednou z aktudlnich ¢innosti je tvorba
samostatné &sti internetovych stranek CITA
pro potfeby vefejné sprévy, kterd se pravé
dokonéuje. Koordinaci bude zajistovat
Milan Zolich, redakéni radu zastoupi Milan
Hejkrlik. Dalsi ¢leny aktivné hleddme.
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KOMISE PRO UZNAVANI
A CERTIFIKACE

Komise bude mit na starosti zaji$téni
jednotného piistupu ke vzdéldvacim
potiebdm auditori. Tyto aktivity bude
mit na starosti Josef Veldk spole¢né

s Ludkem Guldzsim a se mnou. Opét
potiebujeme posilit komisi o odborniky,
ktefi maji zkuSenosti z oblasti vzdéldvdni.

KOMISE PRO VNITRNI VECI

Franti$ek Beckert bude mit na starosti
posledni, ale samozfejmé neméné vy-
znamnou, komisi pro vnitfni véci, kterd
bude zajistovat fungovani samotného
vyboru i celé sekce vefejné sprévy.

Jestlize byste méli zdjem podilet se na spo-
le¢né préci v kterékoliv z vy$e uvedenych
odbornych komisich, velice uvitdme vase
zapojen{. Obratte se prosim pi{mo na mé

(Iwagenknecht@deloitteCE.com) nebo mis-

topfedsedy piipravného vyboru Frantiska
Orsdga (Frantisek.Orsag@mfcr.cz) a Fran-

tiska Beckerta (Frantisek.Beckert@mpsv.cz).

Mimo odborné pracovni{ komise jsou

stéZejni souddst! vyboru sekce vefejné sprévy

tzv. komunity. O co vlastné jde? Je to
zastoupen{ zkuSenych manazert interniho
auditu z jednotlivych segmentt vefejné
spravy, ktefi mohou identifikovat a soustfe-
dovat potfeby svych kolegti a jsou schopni

zajistit efektivni obousmérnou komunikaci.

Hlavnim cilem tohoto naseho piistupu je
poskytnuti moznosti zapojit se do ¢innosti
nékeeré z komunit véem auditortim ve
vefejné spravé, tzv. pléna. Dilezité pro

nds je, aby se kazdy, kdo bude mit z4jem
na rozvijen{ profese interniho auditora,
mohl zapojit a pfispét svym ndzorem ke
zlepSeni interniho auditu ve vefejné sprévé.
Na druhé strané je to efektivni zpusob, jak
zviditelnit své potieby, které jsou nezbyt-
né pro jeho kazdodenni préci. Aktudlné
komunity zastupuji Evzen Mrdzek, Dana
Zemdnkovd, Svétla Markovd, Dana Rataj-
skd, Roman Kozeny, Sérka Kavkovi, Eva
Klimovd, Miroslav Antos a Alice Kasikova.
Pribézné komunikujeme a mdme pod-
poru a zastoupen{ ministerstev, ostatnich
organtl stdtn{ sprévy a vefejnych instituci,
vefejnych vysokych skol, krajt, regiondl-
nich rad regiont soudrznosti, hlavniho
mésta Prahy a jeho méstskych ¢dsti, obci

a mést regionu Moravy a Slezska.

Velice bychom v tuto chvili potiebovali
aktivn{ zastoupeni internich audito-

ra obci regionu Krélovéhradeckého,
Pardubického, Vysociny, Jihoceského,
Plzeniského, Karlovarského, Usteckého

a Libereckého. R4di bychom v tomto

tizem{ vytvofili minim4lné 2 komunity.
V piipad¢, Ze jste z vySe uvedenych
regiont nebo z jakékoliv jiné oblas-

ti interniho auditu ve vefejné sprévé

a radi byste se do ¢innosti komunit
zapojili, obratte se prosim pfimo na mé

(Iwagenknecht@deloitteCE.com).

CO PLANUJEME
V NEJBLIZSi DOBE

N

V souvislosti s blZ{cim se snémem CIIA
byli 21. 1. 2010 za kandid4ty do Rady
CIIA za ptipravny vybor sekce vefejné
spravy navrzeni FrantiSek Orsdg a Frantisek
Beckert (mistopfedsedové piipravného vy-

boru pro strategii a pro operativn{ ¢innosti).

Pldnovand ndrodn{ konference CIIA, kterd
probéhne ve dnech 24.-25. 3. v Ostravé
bude obsahovat blok uréeny pro vefejnou
spravu. Pro auditory z vefejné sprévy bude
stejné jako na minulé konferenci moznd
Ucast samostatné pouze na tomto blo-

ku. Pfedpoklédddme prezentace zdstupcii
jednotlivych odbornych komisi navrho-
vaného vyboru sekce vefejné spravy. Nové
jsme upravili strukturu konference tak,
aby se tcastnici tematicky zaméfenych
blokii mohli ve stejném dnu zicastnit

i snému CIIA. Proto bude blok prezen-
taci pro vefejnou spravu na programu
druhy den kondnf konference dopo-
ledne a sném na néj plynule navize.

Jak jsem jiz uvedl, planujeme ukonéen{
¢innosti piipravného vyboru sekee vefejné

spravy a oficidln{ ustaveni vyboru jako
stalého poradniho orginu CIIA resp. rady.
Souddsti tohoto procesu bude nominace
zéstupctl vefejné spravy do jednotlivych
komunit a komis{ a ndsledné ptedlozeni

k vyjadfeni auditorské vefejnosti. Vybor
sekce vefejné sprévy je poradnim orgdnem
rady CIIA, a proto je na$im cilem, aby byli
voleni zéstupci vyboru &eny CITA. Nicmé-
né pii realizaci aktivit jednotlivych komunit
a komis{ samoziejmé politdme se zapoje-
nim odbornikd, keefi ¢leny CIIA nejsou.
V této souvislosti bych rdd vyzdvihnul
naplnéni cila pi{pravného vyboru, mezi
které Ize zahrnout zejména tvorbu kon-
cepce sekee vefejné sprdvy, vypracovan{
strategie, nastavenf organizaém’ho rdmce
aktivit piipravného vyboru SVS, odbor-
nych komis{ a komunit, tvorbu a reali-
zaci komunika¢niho pldnu a pldnovanou
akeualizaci webovych stranek CTIA.

Zévérem bych chtél jesté jednou podékovat
vsem, ktef{ se doposud zapojili do nasich
aktivit a vénovali sviij volny ¢as interni-
mu auditu ve vefejné spravé. Zejména
chci podékovat viem, kteii se podileli na
¢innosti piipravného vyboru, a to at svoji
aktivn{ Gcasti, odbornymi pfipominkami,
nebo i konstruktivn{ kritikou. Doufim,
ze se ndm v nejbliz§i budoucnosti podaii
zaujmout a zapojit i dalif intern{ auditory
a jiné piibuzné profese z vefejné sprdvy.

A
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ZE ZIVOTA CIIA

NOVI CLENOVE CIIA

Ing. Miroslav Antos, Univerzita Karlova v Praze
Zuzana Bastytov4, MSMT
Jan Bordk, Cetelem

Ing. Ivona Brunovd, Daikin Industries Czech Republic s.r.o.

Ing. Zuzana Bucov4, Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Ing. Tom4s Céstka, Spréva zelezni¢ni dopravni cesty
Andrew Dickson, Facility s.r.o.

Ing. Michaela Filipkovd, Generali Slovensko, a.s.

Ing. Michaela Formandlov4, MSMT

Ing. Ivana Gottingerovd, Statutdrni mésto Brno

— Magistrat mésta Brna

Mgr. Mdria Grajcarovd, MA Prazskd Tepldrenskd a.s.

Ing. Jifina Halamédkovd, Statutdrni mésto Ostrava,

obvod Slezskd Ostrava

Mgr. Jiif Havel, Krajskd sprdva a adrzba silnic Vysociny, p.o.

Ing. Marie Hejlov4, individudlni ¢lenstvi
Ing. Eva Holanovd, DUCK Consulting s.r.o.
JUDr. Vlastimil Holik, Zdravotni pojiStovna
ministerstva vnitra CR

Ing. Viclav Kocik, ABB s.r.o.

Ing. Véclav Krdl, Plzerisky Prazdroj

Ing. Libor Krélik, Spréva Zelezni¢ni dopravni cesty
Bc. Pavel Mainzer, Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
Ing. Pavla Markovd, AEGON Pojistovna
Ing. Nikol Maskovd, Regiondlni rada regionu soudrznosti
Jihovychod

Ing. Jan Mika, Krajskd sprdva

a tdrzba silnic Vysodiny, p.o.

Mgr. Michal Moroz, Moroz a Partner

Bc. Dusan Mozola, Dopravni

podnik hlavniho mésta Prahy, a.s.

Ing. Zdenék Novik, Barum

Continental spol s.r.o.

Ing. Jiff Novék, Sprdva

zelezni¢ni dopravni cesty

Ing. Marie Odehnalovd,

Ph.D. ABB s.r.0.

Ing. Juraj Ostatnik, ABB s.r.o.

Ing. Josef Poborsky, individudln{ ¢lenstvi
Mgr. Ludék Rezni¢enko, Krajskd spréva

a udrzba silnic

Vysociny, p.o.

Ivan Roubitek, CEZ Distribuce

Ing. Pavla Sedldtovd, Slezskd

univerzita v Opavé

Ing. Ales Stielba, Plzensky Prazdroj

Ing. Zdenék Svézen, Plzensky Prazdroj

Ing. Monika Svobodovd, Stdtn{

ufad pro jadernou bezpec¢nost

Ing. Marta Sroubkov4, Brnénské

kulturn{ centrum, p.o.

Ing. Jitka Stéchovd, MSMT

Ing. Bohumil Stelcl, Fakuleni

nemocnice u sv. Anny v Brné

JUDr. Lubomir Stodt, Statn{ tifad pro jadernou bezpenost
doc. JUDr. Endre Téth, DrSc., Vysokd skola hotelovd
v Praze, s.r.o.
Ing. Martin Valenéik, Ceskd sprava socidlntho zabezpeceni
Ing. Ondfej Vesely, individudlni ¢lenstvi
Ing. Yvona Waldhauserov4, Cesk4 spréva socidlniho zabezpedeni
Ing. Ivana Zdlesdkovd, Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Ing. Eva Zemdnkovd, Deloitte Audit, s.r.o.
Renata Gombikovd, Méstska ¢ast Praha 14
Ing. Lenka Mackovd, Méstskd ¢dst Praha 2
Ing. Jan Bizek, Magistrat Hlavniho mésta Prahy
Ing. Jan Popeldf, Magistrét Hlavniho mésta Prahy
Ing. Hana Kofinkov4, E.ON Cesk4 republika s.r.o.
Ing. Alena Wisovd, Evropsko-ruskd banka, a.s.
Ing. Jitka Buresovd, Individudlni ¢len
Ing. Vladimir Cesk}’r, Komer¢ni Banka, a.s.
Ing. Jifi Pipal, Individudlni ¢len
Ing. Barbora Kopfivovd, Ceskd spofitelna, a.s.
Ing. Véra Kratochvilovd, Utad préce v Sumperku
Ing. Karel Hron, Regiondlni rada regionu soudrznosti Jihozdpad
Hana Kovaiovd, Regiondlni rada regionu soudrznosti Jihozdpad
Ing. Andrea Seveikovd, Individugln{ &len
Jindfich Mdska, Individudln{ ¢len
A

Ctyflistek uz nefréi. Interni auditor, to je ta spravna kombinace
zabavy a pouceni (Sofie Pivorikova, 20 mésict véku)!
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KLUBOVY VECER CIIA

KLUBOVY VECER

Dne 13. ledna 2010 se uskute¢nil Klubovy veéer, kte-
1y uspotddala CITA ve spoluprdci se spolenosti Price-
waterhouseCoopers (PwC). Klubovy vecer zahdjili za
CIIA prezident Petr Vobofil a élen Rady CITA Roman
Pavlousek. Moderovéni vecera se ujal Jan Vylita, feditel
v oddéleni VySetfovacich a forenznich sluzeb PwC.

Zikladnim tématem vecera byla role vyboru pro au-
dit. Ta byla pfitomnym ilustrativné ptedstavena pro-
stfednictvim krétkého filmu ,Hra o vechno®, ktery
byl natocen spole¢nosti PricewaterhouseCoopers.

Film formou hraného dokumentu o fiktivn{ spole¢nos-
ti ukazuje, jakym zptisobem mohou spole¢nosti a jejich
vybor pro audit reagovat na obvinéni z podvodného jed-
ndnf{ a podpldceni ze strany svych zaméstnancu.

Piibéh pojedndvd o dcefiné spolecnosti jedné fiktivni korporace,
kterou v médiich anonymné obvini jeden ze zaméstnanci z pod-
vodného jedndni. Podvod v podobé¢ falesné vy-

kézanych piijmi z vlddnich zakdzek se skutec-

né prokdze. Zpréva prichdzi v nejnevhodnéjsi

dobg, kdy se korporace chyst4 zvefejnit finané-

ni vysledky a pldnuje emisi akcif za Géelem

ziskdni kapitdlu pro plénovanou expanzi. Vie

jesté komplikuje objeveni e-mailu ¢lena vrcho-

lového vedeni dcefiné spole¢nosti, v némz na-

bad4 ke zkreslovdni finan¢nich dat, aby spole¢-

nost vykdzala lepsi vysledky. Vedeni korporace

fe$i dilema, jak se md k celé situaci postavit.

Zapojit intern{ auditory a vySetfujici pravni-

ky a nechat je provéfit veskerou e-mailovou

komunikaci a dokumenty, coz bude ¢asové

ndro¢né, ozndmenf finanénich vysledka se

zpozdi a plénovand expanze bude ohrozena?

Nebo provést Setieni
jen povrchové, a pro-
blém tak ,zamést
pod koberec*?

Film ,Hra o vsech-
no“ obdrzel cenu
casopisu Financial
Times v kategorii
prévnich inovaci
za ,Nejlepsi inovaci vyhldSenou organizaci European In-House
Counsel“. Piivodné vznikl jako vyukovy materidl pro zamést-
nance PricewaterhouseCoopers v Evropé. Pro svou mimofddnou
ndzornost a velky ohlas byl posléze uvolnén i pro externi tcely,
aby pomohl korporacim lépe éelit podobnym podeztenim.

Film vyvolal velmi zivou diskusi pfitomnych nejen o modelovém
piikladu, ale také o zkuSenostech z praktické realizace ¢innosti vy-
boru pro audit s ohledem na zdkon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech.
Dulezitym bodem v diskusi byla také odpovédnost ¢lent vybori
pro audit, kterd byvd hodné podcenovdna, a nékdy si mozné do-
pady svych rozhodnuti neuvédomuji ani samotni ¢lenové vyboru.
Film také vyvolal diskusi o ¢innosti a odpovédnosti externiho
auditora a reguldtora pii zjiSténi mozného podvodného jedndni.

K tspé&sné a plodné diskusi prispélo kvalitni obsazeni tcastnikt
panelové diskuse ve slozeni Zdenék Hruby (pfedseda vyboru pro
audit, CEZ, as.), Jan Spécil (partner advokdtn{ kanceldfe Ambruz
& Dark) a Vladimir Kréli¢ek (VSE, byvaly prezident Komory au-

ditort CR), keeff nahlizeli na toto téma z riaznych ahli pohledu.
Vsem zdéastnénym panelistim, hostlim a organizdto-

ram patfi podékovdni a véfim, Ze se setkdme pfi dal-
$ich akcich Ceského institutu internich auditord.

172010 interni auditor A 39



Giia A

CESKY INSTITUT The Institute of
INTERNICH AUDITORU $ Internal Auditors

ENGLISH ANNOTATION

Petr Voboril

Jaroslav Zobac, Alena Netolicka, Jaroslav Mahdalicek

A Word of the New CIIA President

The president of the CIIA, Petr Vobotil, deals with the task from
the CIIA Board to set up the limited liability company.

Tomas Kafka, Toméas Korotvicka, Petr Moroz

Frauds in the Recession

The author discusses the frauds at the time of economic
crisis and its specifics. At the same time he introduces
the components of the prevention program.

Pavla Hladka

Fraud at the Time of Crisis

The author describes the influence of the crisis on the fraud activities,
she states most servus types of frauds and how to detect them.

Robert Kacer

Is it more effective to solve problems with police, do-it-
yourself, or why we do not talk about fraud at all?

‘The author presents his experience with solving fraud at the
repressive or do-it-yourself level. In conclusion the author
challenges others to think about diverse possibilities.

Igor Ivanov

How to Proceed in the Prevention and Detection
of Fraud in the Public Spending

‘The author describes possible frauds in the public
administration, including description of sources of
information for internal auditors and inspectors.

Jaroslav Fenyk

Frauds and the New Penal Code

The author describes new Penal Code in respekt of the
classification as criminal act and criminal liability.

Quallich

Fraud Detection in the Companies in the Power Sector

‘The author describes the existing fraud prevention mechanisms
in the organization Vychodoslovenska energetika, focused on
the employees and unauthorized electricity consumption.

Rosen Zachary

Forensic Audit: Frauds in the Time of Crisis

The author names concrete examples of frauds,
again in relation to the time of crisis.

Jan Vylita

Fraud Risk during the Economic Crisis

The author describes risk and fraud prevention at the time of crisis.

Jan Lalka

Always look on the bright side of ... recession.

The author describes risk and fraud prevention at the time of crisis.

Ludmila Jiranova Lavrencikova

Fraud, deceit

The author considers “a fraud” from a different point of views, i.c.
from a definition of fraud to the history of fraud investigation. In
the end the author thinks of actual situation in the companies.
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Ministry of Defense Introduces

The article describes the organizational structure of internal control
and audit at the Ministry of Defense. It gives basic information
about the distribution of competences between the Inspection and
Department of Internal Audit and Department of Financial Control.

Josef Tyll, Miloslava Pickova

The role of the Audit Committee

The authors present the roles and the responsibilities of the

Audit Committee in context of new law No 93/2009 (effective
since March 26th, 2009). Among others, the law brought two
fundamental issues. Mainly, a new definition of Audit Committee
as independent body (§ 44 and § 17). Also the authors mentioned

contents of the rules of procedure of the Audit Committee.

Andrea Rajmova

Interview with Claude Cargou, the President of ECIIA

Interesting interview with the President of ECIIA, Mr. Claude
Cargou. He explains how he actually became the internal
auditor, where he sees the value of the internal audit and what
are the main goals of the ECIIA under his presidency.

Petr Kheil

Peter Noted

‘This is next issue of the regular column which provides useful
information especially from the legal area and regulation relating to
management and control system and internal audit activity. The aim is
not to provide a complete list of issued laws and regulations and other
documents, but more to remind about useful sources of information.
The author summarizes briefly selection of newly issued laws and other
documents from the of the year 2009 and beginning of year 2010.

Jana Jandova

Arbitration — its Importance, Advantages and Disadvantages

The author discusses today popular topic of arbitration. She explains
advantages and disadvantages of this dispute resolution method.

Vladimir Krdta

ITIL and relation to SOX (and COBIT)

The author describes IT services in relation to ITIL
and SOX, including their detail explanation.

Josef Severa

On the Spot Observation

Are you interested in how the ,,on the spot observation® will
look like in the future? Then read this article. In the end of
the article you will note that conferences about internal audit
will take place also in the future at very attractive places.

Hana Ondruskova

How To Understand What Was Not Said

The author describes ten most often mistakes when
listening and advises how to solve the problems.

Lukés Wagenknecht

Information for Internal Auditors in the Public Administration

Further information for internal Auditors from the
Public Administration, especially about the structure
of the Pubic Adminstration Section.



C. H. Beck pro praxi

Privodce pro interni audit
a risk management T. Kafke

1 prizkumu, ktery realizoval Mezindrodni institut internich auditord v ramci své globdlni auditni informagni sité (GAIN)
v bieznu 2009 mezi 100 nejvétsimi spolecnostmi dle casopisu Fortune v reakci na svétovou ekonomickou a finanéni krizi,
jednoznacné vyplyvd, Ze intemi auditofi by se méli v rémdi revize své auditni strategie vice zaméfit na rizika a systémy risk
managementu. PrestoZe je dnes risk management ve véting organizaci povazovdn za jejich nedilnou souddst, jeho kvalita
neni Casto dostatecné hodnocena. V' mnoha piipadech, zejména u financnich instituci, se hovoif piimo o selhdni risk manage-
mentu. Propojit témata jako interni audit a risk management neni jednoduché. Obé, dnes iz velmi vjznamné profese se
prolinaif z hlediska ndstrojd, technik a postupd. Z pohledu odpovédnosti a vykonu ale stoji zdsadné mimo sebe. Risk management
e plné v odpovédnosti manazera, kdeZto inferni audit musi byt na manazerovi nezdvisly. Cllem publikace je poskytnout
zdkladni aktudini poznatky z téchto dynamicky se rozvijejicich oblasti. Diraz je pritom kladen na jeji vyuZiti v praxi. Tomu
odpovidd clenéni textu i priloZené CD s prakfickymi ndvody. Obsahuie rovnéZ seznam aktudlni literatury a rejstiik.

Brozovang, 192 stran, cena 460 K¢, obj. cislo BP88

Outsourcing a offshoring
podnikatelskych cinnosti Duoreek /Tyl

Celosvétovy pokles ekonomiky, kfery se ve v&i sile projevil na prelomu let 2008,/2009 jako ddsledek americké financni krize,
ukondil obdobi dlouholeté stability a ved| také k hleddnf piicin tohoto nepiiznivého vjvoje. Kiifice se nevyhnuly ani procesy
outsourcingu a offshoringu (fj. presuny vSech G vybranyich podnikatelskych procest do zahranici). Dariové réije ziskaly stigma
vseobecného zla. Predklddand publikace je prvni na nasem kniznim trhu, kterd se snaZi ukdzat pravé misto outsourcingu, off-
shoringu i dafiovych rdji v podnikové strategii a manaZerském rozhodovdni. Piiblizuje tendfi problematiku vybranych forem
mezindrodni spoluprdce, zaloZenjch na presouvdni podnikatelskych aktivit z jedné zemé do druhé s cllem dosahovat ndklodové
dspory a vyuZivat vihody dafiové optimalizace. Autofi podavaif uceleny pohled na zpracovévanou problematiku. Do publikace
promitaji jak krifické zhodnoceni zahranicnich pramend, tak vlastni zkusenosti z popisovanych oblasti. Vichodiskem jejich
piistupu je pohled organizace, kterd chce outsourcovat, resp. offshorovat vybrané aktivity. Qutsourcing a offshoring jsou chdpdny
jako Cinnosti, kferé mohou vyuZivat organizace libovolné velikosti a typu. V zdvéru publikace jsou uvedeny pripadové studie.
PrestoZe je kniha primdmé zaméfena na potieby podnikatelského sektoru, okruh ctendfi moze byt irsi. Vedle vysokoskolskych
studentd, kterym piibliZuje problematiku vybranjch procest soucasné globdlni ekonomiky, miZe prispét k rozsiteni pozndn
u Siroké vefejnosti, nebof uvedené procesy se ji, aniZ si o uvédomue & pripousti, bezprostiedng dotykaif.

Brozovani, 208 stran, cena 390 K¢, obj. cislo BP78

Vsechny publikace C. H. Beck i z dalSich odbornych nakladatelstvi
miZete snadno a rychle objednat se slevou 5 % v eShopu C. H. Beck

Nakladatelstvi C. H. Beck, Reznickd 17, 110 00 Praha 1

tel.: 225 993 910, fax: 225 993 920

w o ow w . b e ¢ k . ¢ 1z




Ernst & Young
Internal Audit Academy

ZvySovani kompetenci internich auditoru

Sjednejte si s némi schiizku, na které Vam

rddi poskytneme veskeré informace tykajici y - g v o
se Ernst & Young IA Academy,. Ernst & Young IA Academy otevira dalSi béh workshopu

v terminech brezen a duben 2010*!

V pripadé zajmu prosim kontaktujte Kristinu
Sanders na kristina.sanders@cz.ey.com .
nebo +420 225 335 743. Skoleni v ramci Internal Audit Academy jsou efektivni platformou pro ziskani nejen

teoretickych, ale predevsim praktickych dovednosti interniho auditora, které je mozno
prizpusobit dle potFeb Gcastnikl. Celé Skoleni Internal Audit Academy mGzeme pro

Odborny garant: c N 8 . . . o

Josef Severa Vasi spole¢nost pripravit na klic se zamérenim na Vase odvétvi.

Executive Director

Risk Advisory Services K dne$nimu dni Uspésné absolvovaly Ernst & Young IA Academy desitky internich auditord,
Ernst & Young v&etné manaZerd a feditel(l internich auditl z nejvyznamnéjsich spole¢nosti v CR, Slovenska,
Tel.: f4,20 225335438 Rumunska a Bulharska. Pridejte se k nim a starite se "“UspésnéjSim" internim auditorem!
E-mail: josef.severa@cz.ey.com

www.ey.com/cz * terminy budou finalizovény v ndvaznosti na €asové moznosti prihldenych Gcastnikd.
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Quality In Everything We Do
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Kvalitni analyza dat pomtize L~ — A
odhalit podvod ﬁ\ D

¢ Data Analysis Software

Data pod lupou. Pracujte efektivnéji.
Vézeni interni auditofi. V ramci nadchazejici konference Ceského Institutu

Internich Auditor(i nazvané "PODVOD - CO NA TO INTERNI AUDIT?"

budete mit prileZitost blize se sezndmit s moznostmi vyuziti softwaru

IDEA. UkaZzeme Vam, jak muze tento analyticky nastroj rozsifit vase

portfolio nastrojli pro odhalovani podvodného chovani.
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