A &
CESKY INSTITUT The Institute of
INTERNICH AUDITORU Internal Auditors

312009

INTERNI AUDITOR

o | .
K ROCNIK 13, CISLO 3 2009 (53)

CTVRTLETNIK CESKEHO INSTITUTU INTERNICH AUDITORU



MEZINARODNI KONFERENCE O INTERNiM AUDITU
INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTERNAL AUDIT

KRIZE JAKO PRILEZITOST PRO INTERNI AUDIT

CRISIS AS AN OPPORTUNITY FOR INTERNAL AUDIT

14-15 10} 2009

i
|
PROGRAM
1. den - 14. fijna 9.00 registrace y
10.00 zahajeni — prezident CIIA
10.10 Uvodni slovo — Roman Onderka,

primator statutarnihno mésta Brna

10.30-11.00 Roderick M. Winters, pfedseda Rady IIA
téma: Dosahovani naseho potencialu v profesi
11.00-11.30 Roland de Meulder, ECIIA

Konference je realizovana pod z&stitou
priméatora statutarniho mésta Brna

téma: Role internich auditor ve spravé a fizeni organizace

11.15-11.45 prestavka

11.45-12.15 Miroslav Singer, Ceské narodni banka
téma: Dopady krize na podniky a vliv na kontrolni prostredi
12.15-12.45 Michal Mejstfik, ¢len Narodni ekonomické rady vlady, EEIP

téma: Dopady krize na vefejné rozpocty a podniky, adaptace a implikace

12.45-14.00 obéd

14.00-17.00 SEKCE A - Rizeni rizik v dobé krize

14.00-14.30 Pavel Hrabé, SAP
téma: Jak vidi rizika SAP a jaké nastroje
k jejich fizeni nabizi

14.30-15.00 David Pirner, Facility
téma: Praktické zkusenosti s planovanim
a provadénim auditu v oblasti fizeni
trznich rizik

15.00-15.30 Lukas Mikeska, Ernst & Young

téma: Efektivni vyuziti informacnich
systém{ pro fizeni a monitorovani
rizik spoleCnosti

15.30-16.00 prestavka

16.00-16.30 Zdenékv Blazek, Commerzbank AG Praha
téma: Rizeni rizik a audit IT
v dobé hospodarské krize

16.30-17.00 Eniké Zsak6, OTP Bank

téma: Zlep$ovani Gcinnosti auditu
v dobach ekonomické krize

18.00 kulturni program
20.00 spoleCensky vecer

SEKCE B - Verejna sprava

Robert de Koning, Evropska komise
téma: Nova koncepce PIFC

Robert de Koning, Evropska komise
téma: Nova koncepce PIFC a Q&A

Robert de Koning, Evropska komise
diskuse

Jan Heeren, Evropska komise
téma: Audit strukturalnich fondu

Arnost Marks, Deloitte
téma: Budoucnost !(ohezni politiky
a implementace v CR

Podrobné informace véetné prihldsky a programu naleznete na strinkdch www.interniaudit.cz

kontaktni osoba: Linda Anusié¢ Tel: +420 224 920 332
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Pavel Vosoba

VAZENI KOLEGOVE,

doufdm, Ze jste méli pi{jemné Iéto a jste zpét v internim
auditu plni eldnu a energie. CIIA zahjila podzim opravdu
pracovné. Jednak jsou v plném proudu pfipravy podzimn{
mezinarodni konference v Brné a véfim, ze se tam uvidi-
me v hojném poctu, protoze se ndm opravdu podatilo pro
konferenci zajistit vyjime¢né osobnosti z Ceské republi-
ky i okolnich zemi, ale i zdstupce IIA ¢i ECIIA. Pozvdnku

na konferenci s programem najdete ddle v tomto ¢isle.

Dals{ vyznamnou iniciativou, kterou bych chtéla zminic, je

¢innost Rady na rozpracovani vize jednotlivych oblasti. Rada si

piedsevzala, ze na svém zéfijovém zaseddni piedlozime a prodis-
kutujeme aktualizovany kritkodoby i dlouhodoby pldn jednotlivych ¢innosti Rady, takze
nynf jsou piipravy v plném proudu a nasim cilem je uchopit stav v jednotlivych ¢innostech
CIIA a nastartovat je na dal$i obdobi. O vysledcich, tedy akénich plinech pro jednotlivé
oblasti, Vis budeme informovat pomoci webovych strinek a také v dal$im ¢&isle casopisu.

Stejné jako CIIA, i I1A si na podzim napldnovalo vyznamny projekt, a to p¥ipravu
CBOKu 2010. Patrné si vzpomenete, kdyZ jsem Vds v roce 2006 (ano, budou to jiz skoro
4 roky) neustdle bombardovala informacemi o projektu spole¢ného zékladu znalosti.
Tento projeke vyustil v ipravu mezindrodnich standardii a restrukeuralizaci IIA a na
letosni rok se plénuje jeho pokracovani. Bude se opét jednat o mezindrodni priizkum
stavu interniho auditu, ktery by mél pomoci IIA smérovat své ¢innosti v souladu s po-
tiebami internich auditort. Projekt bude spustén v z4ii, kdy vSechny instituty zatnou
projeke pfipravovat ve svych zemich. Informace o ném budete tedy slychat pravideln¢,
vlastn{ prizkum bude spustén na jafe 2010. Novinkou letosniho roku bude dostupnost
vysledka v elektronické podobé, bude se jednat o néstroj, ktery bude umét vysledky rizné
uspoidddvat tak, aby vysledky prazkumu byly Siroce pouzitelné. Tento ndstroj dostane
nd$ institut k dispozici zdarma, pokud se min. 20 % nasich ¢lend prazkumu zdacast-

ni. To je vyznamny zdvazek, a proto budeme délat celému projektu velkou osvétu.

A dalsf vyznamnd uddlost se stala na poli corporate governance. Institute of Directors
Jizni Afriky, spole¢né s tzv. King Committee (vyborem vedenym profesorem Marvy-
nem E. Kingem, byvalym pfedsedou jihoafrického nejvyssiho soudu, a celosvétovou
autoritou na poli corporate governance) vydaly 1. 9. 2009 tfeti verzi King kodexu

— King Code 3 — ktery je nejnovéj$im mezindrodné uzndvanym kodexem upravujici
corporate governance. Kodex je k dispozici na strdnkdch institutu www.iodsa.co.za.

Piejeme Vdm za redakéni radu Uspé$ny pracovni podzim a nashledanou v Brné.
Andrea Rajmovd A

Andrea Rajmova

Krupitkova, Karova
Andrea Rajmova

Dzirasa, Ondruskova

Radek Filo Daniel Hausler
Josefe Severa
Josef Severa Jan Koval&ik
Milan Hejkrlik
Rick Wright

Pavlousek, Vorisek

Roman Pavlousek

Redakeni rada: Foto: archiv CIIA

vedouci Andrea Rajmova, Neprodejné, urceno pro

Jan Kovalcik, Milan Zolich, Cesky’ institut internich auditord.
Andrea Karova, Daniel Hausler, Néklad: 1300 vytisk(.

Milan Hejkrlik, Linda Anusic, Pre-press: Viktor Beranek

Ignéc Olexik, Roman Pavlousek, Tisk: Reproservis, s.r.0.

Alena VéZnikovéa Distribuce: B. M. Pack
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Mark Dzirasa

Lektor osobniho a profesniho rdstu,
psychologie Uspéchu
mark@dzirasa.com

ANKETA CIIA, o.s.

OTAZKY

1. Mate ve svém planu Skoleni
pro interni auditory i Skoleni
na komunika¢ni dovednosti?
Jaké typy Skoleni vyuzivate
a jak casto tyto Skoleni absol-
vujete?

2. Auditovali jste nékdy komuni-
kaci ve spolecnosti? O jaky typ
auditu se jednalo?

3. Jaké nejvétsi problémy ve
firemni komunikaci vnimate
u Vas ve spolecnosti?

Dolejsova Jana,
interni auditorka,
Plzensky Prazdroj, a.s.

1. Skoleni komunikaénich doved-
nosti absolvoval cely auditni tym
v roce 2008. Skoleni obsahovalo
jednani konfliktd, asertivni vyjed-
navani, prezentacni dovednosti.
Byla to prvni akce tohoto druhu
(za posledni 3 roky). V budoucnu
si toto Skoleni doplni ptichozi
¢lenové naseho tymu.

2. Komunikaci jako takovou jsme
nikdy neauditovali.

3. Soucasny stav firemni komuni-
kace vnimam jako uspokojivy. Po
predchozich zkuSenostech z minu-
losti, kdy se ve firmé objevilo
nékolik ,fam*, se zacal manage-
ment o komunikaci velmi aktivné
zajimat. Kazdé zavazné rozhod-
nuti je komunikovano pfislusnym
zaméstnancdm vcas. V posledni
dobé bylo vydano i nékolik
bulletind, kdy na citlivé otazky
zaméstnanct odpovida nejvy$si
management. Myslim, Ze takovy
zplsob pomahé Iépe pochopit
zaméstnanciim zmény déjici se
ve spole€nosti a maji pocit, ze ma
0 né nejvyS$si management zajem.

2 A interni auditor 312009

MYSLI

AUDITORI

NA ,,SOFT SKILLS"?

KOMUNIKACE/VZTAHY/EFEKTIVITA

»S0ft skills“ je moderni oznaceni pro
dovednosti, které vétSinou nerepre-
zentuji Uroven znalosti, odbornou
zpUsobilost ani nejsou technického
razu. Casto nejdou vyjadit titulem
nebo osvéd¢enim a nejsou presné
meéritelné. Klasicky vzdélavaci systém
je neumi a nikdy neumél uchopit.

Z téchto dlivodd je tolik lidi opomiji.

Kli¢em k tspéchu v komunikaci, k tspés-
nému vedeni lidi nebo k vlastnimu
prosazeni jsou nékdy zddnlivé drobnos-

ti. Zvld$tni techniky, triky a metody.
Spravnd slova ve spravnou chvili. Ne-
verbdlni signdly. Nekdy dokonce jen
zména piistupu, zména ndhledu na situaci
(,posun paradigmatu® ). To vSechno jsou
mali¢kosti, které délaji velky rozdil

a velmi casto by se hodilo fici, ze délaji
VSECHEN ROZDIL. V dne$nim silné
konkuren¢nim svété stéle pribyva téch, kee-
i jsou profesné opravdu zdatni a zpisobili.
Zv143té v obdobi krize je tlacenice velkd.
Jemné dovednosti jsou pak pravé tim, co

(i mezi auditory) oddéli véechny dobré

od téch nejlepsich.

Protoze se jednd o nesmirné rozséhlou
tematiku, o které byly napsdny stohy knih,
piipravili jsme pro vés do tohoto ¢ldnku
pouze malou ochutndvku z obsahu kurza.
Je to mix stiipka z celkové sklddanky,
které miiZete rovnou uplatnit a mit z nich
ihned prospéch. Velkd rtiznorodost
jednotlivych ttrzka zdroven ukazuje,

jak velkd je $ife zébéru téchto kurzi.

T&i se na Vis lektorské duo ve slozeni
Mark Dzirasa a Hana Ondruskov4.
Zkritka: neumime jen zdsady a princi-
py; ale vime také ,jak to dnes opravdu
chodi“. Kurz neni sntigkou teoretickych
poucek z kabinetu profesora psycholo-
gie, ale pfindsi Zivé, soucasné a prak-
tické ndvody pro denodenni uzitek.

NASLOUCHANI A ODEZVA

Kterych schodi je vic? Téch, co vedou
nahoru nebo dold? Odpoved: To zd-

lezi na tom, z které strany jdete! :)

A takhle je to v komunikaci skoro vzdycky.
Zvl&se¢ auditorovi se nesmirné vyplati nau-
&t se SPRAVNE NASLOUCHAT a nauit
se techniky, jak jesté podpofit sdilnost
partnera spravnou odezvou — jinymi slovy:
vyplati se mu zjistit, ze které strany lidé
pfichdzeji ke schodiim. Muze tak objevit
skute¢nosti, keeré by jinak nikdy neobjevil.

Nejprve se snazte pochopit,

potom byt pochopen.

RESENi SPORU

Pokud dojde ke sporu, snazte se rozlisit, co
je skute¢nou pficinou a co uz byla pouze
roznétka — Casto povéstnd ,,posledni kap-
ka“. Rozbuska je jen zdstupny divod. Vé-
novat se jejimu odstrailovdni je ztrta ¢asu
stejné jako byste donekoneé¢na vytrhdvali
plevel, jehoZ kofeny ponechédvite v zemi.
Je dobré mit stdle na paméti skute¢nost, Ze

Lidem nezéalezi na tom,
co vite, dokud nevi,

7e vam na nich zalezi.
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Hana Ondruskova
lektorka komunikace
a time managementu

@ naprostd vétsina spori neni ra-
ciondlni, ale emocionalni.

Snaha uargumentovat (logicky) protiv-

nika tak musi nutné pfijit vaivec.

A i kdyby byla momentdlné uspés-

nd, poskodi vztah a napdchd jes-

& véesi skody v budoucnosti.

Prevence sport:

* vas zastavte eskalaci sporu

* zabraiite jeho pfeneseni do osobni roviny

* nezabyvejte se jen konkréeni situa-
ci, hledejte pozadi, hledejte kofeny

Hana Ondruskova je lektorka
komunikace a timemanagementu.
Je odbornik na osobnostni typologii,

na prezentacni dovednosti a na
image. Disponuje také znalosti
sektoru verejné spravy.

DOHODA
Kompromis je dobry, neni viak idedlni.
Kompromis znamend, Ze se kazdy vzdd ¢4sti

pozadavkii, aby doshl ¢dste¢ného uspokojeni.

Hledejte jinou moznost. Hledejte alternativu,
kterd viem poskytne moznost ZISKAT SPO-
LECNE VICE, nez by viibec sami dokdzali.
Toto je piistup lidi, keefi vitézi a zdroven
umoziiuji vitézit druhym. Jsou kooperativni
— ne soutézivi. Naslouchaji vice, komu-
nikujf 0 néco déle a s vétsi odvahou.

VZTAHY

Chces-li si udrzet dtvéru ptitomnych,
bud loajalni k nepfitomnym.
Dobry vztah ochrdni obchod 1épe nez horda
pravnikd. Nenechte se zmdst; toto stale plati
i v dnes$nim korpordtnim svété. Kvalitni
vztahy prekracuji bariéry smluv, podpisti
a pravnich kli¢ek. A protoze ve firméch
pracuji zase jen lidé, bude to tak vzdycky.

® Mite problémového spolupracovnika?
Co si obvykle jen velmi neradi pfiznd-
véme, je to, 7e velkd ¢4st feseni NENT
VE ZMENE JEHO PRISTUPU, ale
ve ZMENE NASEHO PRISTUPU!
Co si myslime o sob¢, ovliviiuje nase chovéni
a nds vykon. Stejné tak to, co si myslime
o ostatnich, ovliviiuje zptisob, jakym s nimi
jedndme. A zpusob, jakym s nimi jedndme,
ovliviiuje jejich chovdni a jejich vykon.

CO SI VY MYSLITE O SVYCH NEJ-
BLIZSICH SPOLUPRACOVNICICH?
CO SI MYSLITE O SOBE???

REC TELA FUNGUJE
OBOUSMERNE

Télesné projevy a mysleni jsou spojité
nddoby. Kdyz souhlasime, za¢neme pod-
védomé pfikyvovat. KdyZ ovsem za¢neme
nejprve prosté jenom piikyvovat, mdme pak
vétsi tendenci zaujmout souhlasny postoj.

Pro navozeni souhlasu,

soucinnosti a spoluprice pfi

mluveni jemné pfikyvujte.
Prikyvovdni je totiz nesmirné nakazlivé.
Nakazi podvédomé vaseho partnera a jeho
mySlenky jsou pak pfirozené ovlivnény proje-
vem jeho téla. Bude mit vétif sklon souhlasit.

GESTA

® Vedéli jste, ze pfi jedndnf se spolupra-
covnikem, u kterého nemdte formalni
autoritu danou
piedpisem nebo
firemnf{ hierar-
chif, je mnohem
pravdépodob-
vyhovi, pokud
mu svou zddost
piednesete
s dlanf obrdcenou vzhtru? Dlai otocend dolit
je gesto, které vyjadiuje nadfazenost a pfindsi
nebezpedi, Ze partner zaujme odmitavy postoj.
Chceme pisobit presvédcive, ale ne aro-
gantné. Jedno z drobnych gest, které m4 ale
podle vyzkumu velky vliv na to, jaky dojem
vzbudite, je zaviend dlaii
s natazenym ukazovdckem
(jako kdyz ukazujeme ,,podej
mi to“). Lidé pouzivaji-
ci toto gesto jsou casto
hodnoceni jako agresivni,
tto¢ni nebo hrubi.

PRAVIDLA
PRO PRVNI DOJEM

* Po vyzvé ,vstupte® vstupujte bez
véhdn{ a uvnitf nezpomalujte krok.
* Poddvejte ruku zpiima a opétujte
stisk. Nepoddvejte ruku pfes sttil.
* Pootocte svou zidli (pfipadné ale-
spon télo) o 45 stupn.

ondruskovahana@seznam.cz

Filip Javirek,
projektovy manazer a interni,
auditor, COFET, a.s.

1. Skoleni na komunikaéni doved-
nosti v planu Skoleni nemame,
zvazujeme moznost ho tam pfri
revizi planu zaradit. Vyuzivame
predevsim skoleni organizovana
ClIA souvisejici s oborem &innosti
nasi spolec¢nosti i Skoleni obec-
nych auditorskych dovednosti,

a to nepravidelné v rozsahu cca
50 hodin/os./rok.

2. Auditujeme Groven komunikace
v ramci auditu realizovanych pro-
jektd. Jedna se zpravidla o audit
shody realizovanych procest

s projektovym planem a relevantni
legislativou, vEetné proces( interni
a externi komunikace.

3. Nejvétsi problémy, respektive
nejhire odstranitelné problémy,
vnimame v nedostatcich systému
fizeni zaznamd.

Ing. Vladimir Tvrdy, CIA,
interni auditor,
Mésto Vyskov

1. Skoleni komunikaénich
dovednosti a jednani s klienty
organizuje pfimo mij zaméstna-
vatel (mésto VySkov) pro vSechny
aredniky USC.

2. Neauditoval.

3. Na naSem Ufadé nevnimam
podstatnéjsi komunikacni pro-
blémy.

Petr Hanzlik,
vedouci interniho auditu,
OKD, a.s.

1. Komunikacni Skoleni pravidelné
absolvuji vSichni zaméstnanci
interniho auditu OKD, specific-

ky je vSak v aktualnim planu
nemame uvedeny. Pro vybér
Skolenf je u nas rozhodujici kvalita
a reference na $kolitele. Casto
vSak nejlepsi komunikacni Skoleni
zazivame pfimo v praci.

3/2009 interni auditor A 3
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2. Komplexni audit komunikace
jsme zatim v OKD neprovadéli.
Na urcité aspekty komunikace
se vSak zaméfujeme pravidelné
v priibéhu ostatnich auditli (p¥e-
davani informaci managementu
i zaméstnancdim, komunikace
mezi organiza¢nimi jednotkami,
reporting apod.)

3. Jako nejvétsi problém v sou-
¢asné dobé vnimam prenos
informaci mezi jednotlivymi
organizac¢nimi jednotkami, ktery
vychéazi z rozdilné organizacni
struktury v minulosti. Interni audit
proto aktivné podporuje prolamo-
vani komunikacnich bariér a snazi
se o to, aby vSichni tahli za jeden
provaz.

Ing. Lenka Pilna,
vedouci Gtvaru IA,
Mésto Chrudim

1. V plénu Skoleni bohuzel
komunika¢ni dovednosti zahr-
nuty nemam. Divodem je jako

v mnoha organizacich nedostatek
finan¢nich prostredkd. Prvot-

né jsou penize vynakladany na
odbornost, az druhotné na meékké
dovednosti. V budoucnu bych $ko-
leni na komunikacni dovednosti
rada absolvovala.

2. Ne.

3. Roztristénost, neinformovanost,
komunikace ve skupinkach.

kpt. Ing. Olga Roznavska,
Yrchni komisaf — auditor,
CR-HZS Kralovéhradeckého kraje

1. V planu externiho Skolenf

IA tento typ Skoleni neni, pri
internich instrukéné metodickych
zameéstnanich jsou komunikacni
dovednosti zdokonalovany.

2. Ne.
3. Riziko komunikace a infor-

macniho toku je v nasi organizaci
identifikovano. Jeho projevy jsou

4 A interni auditor 3/2000

* V tivodu konverzace nechovotte déle
nez pal minuty.

* Na recepci nebo v zddvef zlstante stdt.

* Pouzivejte méné gest.

* Nezasahujte a nepoklddejte pfedméty
na ,jeho/jeji polovinu stolu.

* Neodchdzejte spésné. Sbalte si véci
klidné a cilevédomé.

POZNATE LEZ

Z RECI TELA?

e ¢etnost mrkdni (az 50 za min.)

e ¢ervendni (i nepatrné)

e piikyvéni Ust

¢ dotykdni nosu ($krdbdni ¢i jen
letmy dotek)

e tfenf oka

* letmy pohled stranou

¢ doteky u$niho lalacku

e $krédbdni na krku pod uchem
(ukazovakem ruky, kterou piSe)

* prst v Ustech

* popotahovéni lime¢ku

Vyzkumy prokdzaly, Ze oproti vSeobecnému

presvédent se ¢clovek, ktery lze, usmivé

méné, nez ¢lovek, ketery mluvi pravdu.

Pfi lhani se ¢lovek hlid4, aby se nepro-

zradil — to pozndme napiiklad podle

toho, Ze bude mit tendenci pouzivat

méné gest, nez je u néj obvyklé.

Zeny jsou obecné mnohem lepsi

lhétky nez muzi. Jednak se tolik ne-

prozradi, a navic uméji lez rozpoznat

lépe nez jejich muzské protéjsky.

Signdly fedi téla &téte vidy ve skupindch.
Napiiklad zkfiZené ruce nemusi nutné
signalizovat odmitavy postoj. Druhé-

mu mize byt prosté jen zima :-)

CHCETE ZiSKAT VYHODU?

CHCETE SE UBRANIT
PRED MOCENSKOU HROU?

e Pfi jedndni zhstante stt. Stojici ¢lovek
je vaimdn jako vyse postaveny.

* Drite lokty od téla.

* Gestikulujte s prsty u sebe a pod trovni
brady. Nize postaveni lidé gestikuluj
0 néco vyse a s prsty roztazenymi.

* Vezméte si tenkou aktovku. Stih-
lou aktovku nosi daleziti lidé, ktefi
si obvykle nenechaji poroucet.

¢ Pokud budete sedét: Vyberte si zidli s vys-
$im opéradlem a jesté lépe otdcect (ide-
4lné v¢etné podrucek, keeré tlumi vase
gesta). Druhého posadte zddy ke dvefim.

UMENI PRESVEDCIT

Kdyz Galileo hodil z $ikmé véze dva
piedméty ze stejné hmoty, ale o rozdilné
véze, a ty dopadly ve stejny okamzik,
DOKAZAL, %¢ m4 pravdu. Na univer-

zité v Pise se vSak naddle ucilo postaru

— tedy, ze tézsf predmét dopadne dfive.

Tak vidite: Galileo svoje tvrzen{ jasné PRO-
KAZAL, ALE stejn¢ NEPRESVEDCIL.

Mark Dzirasa ptinasi patnactiletou
zkusSenost z businessu profesniho
a podnikatelského riistu a psychologie

uspéchu, a navic vybornou znalost
dnesniho, ceského korporatniho
svéta a firemnich kultur.

® Verite na logiku v mezilidské ko-
munikaci? Véfite, ze kdyz nékomu
jasné a nezvratné prokdzete, jak se véci
maji, tak to prost¢ musi pochopit?
:-) Tohle trdpeni lze ukondit, kdyz
se nau¢ime, jak MISTO DOKAZO-
VANT OPRAVDU PRESVEDCIT.
Uménf skute¢né presvédéit druhé
a pfimét je opravdu zménit ndzor je
jednou z hlavnich ¢4sti nasich kurza pro
CIIA a zahrnuje i prakeicky nécvik.

Jak pfimét druhé zménit ndzor?
NENUTTE druhého zménit nézor.
UMOZNETE MU zménit nézor tim,
7e ho NECHATE ZMENIT NAZOR
A ZACHOVAT SI PRITOM TVAR.

Dovolte mu zachovat si tvdf, i kdyby
z minuty na minutu sv{ij postoj otocil
0 180°. Pouzijte k tomu metodu

FEEL, FELT, FOUND.***

Co m4 byt pfijato, musi Fici oni.
Co feknete vy, to zpochybni. Co feknou
sami, to bude pravda. Vedte druhé pomoci
otdzek, ale vysledek musi vyslovit poprvé
oni. Pozddejte je at vam zavolaji oni.
Dokud voldte stédle vy, vznikd dojem,
ze vy cheete néco od nich. Kdyz obcas
poziddte, aby vdm zavolali oni, ziskdvaji
pocit, ze vite néco, na ¢em zdlez jim.

OTAZKY

Vyhybejte se uzavienym otdzkdm s odpo-
védi typu ,ano/ne”. Volte oteviené otdzky,
protoze ,,nevite, CO nevite“. Po oteviené
otdzce ndsleduje empatické naslouchdni.
OTAZKY NA VYBER naopak vyuZije-

te, kdyz chcete cilené smérovat k urcité
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MiSTO KONANI:

JAK SE DOZVEDET CO VAM RICI
NECHTEJI a JAK ZISKAT SOUCINNOST

a JAK PREZENTOVAT ZPRAVU O AUDITU

Hana Ondruskova

Lektorka softskills (komunikace,
time management, obchodni

a prezentacni dovednosti...). Jejimi
kurzy prosly tisice lidi. Vizazistka,
stylistka, image konzultant.

Sest let trénuje obchodni partnery
ve vlastnim businessu.

A JEDNODENNI{ SEMINAR (I. CAST)

TERMIN: 1. 10. nebo 27. 10. 2009
CisLo: 9370, 9371
PREDNASKA:  09.00-16.00 hodin

Mark Dzirasa

Pres 15 let v businessu profesniho

a podnikatelského rlistu a psychologie
Uspéchu. Prednéasel pro desetitisice
posluchacd. Vyucuje komunikaci,
vyjednavani. Kou€uje manazersky rozvoj

a osobni rust. Konzultuje CRM, sales, team
building a vedeni lidi.

A DVOUDENNI SEMINAR (1l. CAST)
TERMIN: 11.-12. 11 nebo 9.-10. 12. 2009
CisLo: 9373, 9374

PREDNASKA:  09.00-16.00 hodin

A Uginné piistupy a osvédéené metody JAK ZISKAT
SOUCINNOST a DOZVEDET SE VSECHNO, CO
POTREBUJETE.

A Zplisob prezentace (i nepopularnich) zavér( auditu.

A Navic tipy a triky jak ovliviiovat ostatni ve firemnim
prostredi.

— Jak mluvit jejich jazykem a vytvorit pocit sptiznénosti

— Jak prezentovat zpravu o auditu
Jak zaujmout
Jak presvédcit
Jak komunikovat neprijemné skutecnosti

— FeelFeltFound
Pfiméjte druhého opravdu zménit nazor

— P&t drovni naslouchani

— Smérovani k zadané odpovédi

— Otvirani moznosti

— Pouziti feci téla v kancelaii a béhem jednani v matefské

firmeé i v cizim prostredi

— Prolomeni ledu
Prvni dojem a neverbalni signaly pti prvnim kontaktu
»Propichnuti bubliny“

Vytvoreni davéry

— Odvolavani na uslechtilé principy

— Hodnota synergie

— Emotional bank account
Jak ziskat ,spojence”

Jak ziskat dlouhodobou soucinnost
— Jak kritizovat, ale nepos$kodit vztah
— Tipy a triky pro pripravu a vedeni telefonniho rozhovoru

SPECIALNi KOMUNIKACNI TECHNIKY,
OBRANA PROTI MANIPULACI
A Pokrocilé techniky a strategie
— Jak se dozvédet, co vam fici nechtéji
A Rec téla Il.
A Vyjednavani
— Strategie, Ustupky, smlouvani, ,losi steaky*
— Obrana proti 15 nejrozsirengjSim vyjednavacim taktikam
— Signaly, argumentace, protinavrhy
— Problémovi partneti
— Zvladani namitek a stiznosti
A Regeni konflikt
— Rychlé uhaseni pozaru
— Néaprava vztahu
A Nacvik konkrétnich neprijemnych situaci
— Jak nenasilné zlomit odpor
— Jak komunikovat nepopulérni skute¢nosti
— Jak prekonat ,hustou” atmosféru?
— Jak podat kritiku — pokraCovani
— Jak ziskat respekt nadtizenych a kolegf
A Time management
— Odbourani stresu
— ...co kdyz je prioritni vSechno...
— Planovani v stale se ménicim prostredi
— Zvladani narusitelt
— ...co kdyz chci stihnout i sebe a rodinu...
A Prezentacni dovednosti Il.
— Rozvedeni technik G¢inné prezentace

CENA jednodenniho seminare:
clen CIIA 2 500,- (S DPH 2 975,-)
neclen CIIA 2 800,- (s DPH 3 332,-)

CENA dvoudenniho seminare:
¢len CII{-\ 6 580,- (s DPH 7 830,-)
neclen CIIA 7 380,- (s DPH 8 782,-)

Zvyhgdnéné cena pro ucastniky, ktefi se pfihlési na oba seminafe soucasné:
¢len CIIA 7 880,- (s DPH 9 377,-), neclen CIIA 8 890,- (s DPH 10 579,-)

SLEVY

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

SEMINARE/KURZY

sleva 10 % na dvoudenni seminar pro Gcastniky, ktefi se zicastnili jednodenniho seminare 15. 6. 2009.
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mnohostranné od Spatné komuni-
kace vlivem nezdravych pracovnich
a osobnich vztaht, pfes zadrzovani
informaci, neschopnost rozlisit
dileZitost informace a okruh lidj,
ktery s nimi pracuje, po neznalost
jak pracovat s informacemi.

Mgr. JiFi Linek,

vedouci oddéleni

Oddéleni interniho auditu

a vnitfni kontroly,

Odbor interniho auditu a stiznosti
Stredocesky kraj,

Krajsky urad

1. Skoleni na komunikaéni doved-
nosti neni soucasti planu individu-
alniho vzdélavani interniho audito-
ra v letoSnim roce. Kazdopadné pro
pristi rok doporucim absolvovani
Skoleni tohoto typu.

2. Vzajemna komunikace mezi
jednotlivymi organizacnimi celky
v ramci Krajského Gfadu
Stredoceského kraje nebyla dosud
predmétem auditni Cinnosti. Je to
zajimavy podnét — urcité

je co zlepSovat.

3. Komunikacni problémy:
nejednoznacny a nejasny komu-
nikacni kanal,

dvojsmyslna komunikace (nejas-
na),

neadresna (neurceni konkrétniho
pfijemce informace),
komunikacni Sumy, ztraty infor-
maci,

zdvojeny, nékdy i ztrojeny komu-
nikacni kanal (e-mail, v tisténé
podobg),

elektronicky SW — e-SPIS atd.

Karel Tauchman,

Internal Controls,

Siemens s.r.o.

1. Vyuzivame Vasich sSkoleni.

2. Audit marketingové komunikace.

firmy.
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odpovédi. Netikejte: ,Mohl byste mi,
prosim, ty podklady dodat?“ Na to je
snadné odpovédée ,NE“. Misto toho se
zeptejte takto: ,Je pro vds pohodlnéjsi mi
ty podklady predat jesté tento tyden, nebo
se vdim hodi nechat to az na ten pristi?“
Mozek zaméstnany vybérem ze dvou moz-
nosti nachdzi jinou alternativu obtiznéji.

® KRITIKA Nikdy nekritizujte samot-
ného clovéka. Vidy kritizujte pouze
jeho jedndni nebo rozhodnuti.

TIME MANAGEMENT

® Véddina lidi si sviij ¢as nepldnuje.
Pficemz 72 % jich to zdivodnu-
je préavé nedostatkem ¢asu. Co
myslite, kdyby tito lidé pldnovali,
méli by ¢asu méné, nebo vice?

Kdyz si nenapldnujeme den (nebo

tieba vikend) sami, tak ndm ho rych-

le a ochotné napldnuje nékdo jiny.

Pozor také na moderni ,Zrouty ¢asu®

— PC a internet. Anekdota i{kd: Jestli

chee$ promrhat dvé hodiny ¢asu, jdi si na

¢evrt hodinky néco udelat na poéitai! :-)

FALESNA RADOST
Z ODSKRTAVANI

Omylem vétiny

lidi, a to i na expo-

novanych pozicich,

je to, ze cilem je

zvlddnout co nejvic.

Mozek dokonce

vylu¢uje endorfiny,

kdyz odskrtdvdme

tkoly. Vsichni

zndme radost z od-

Skredvéni v didfi.

Ti ustvangjsi z nds si

je alespor priori-

tizuji :-) Je to viak

nejvési podvod,

jakého se na sobé

dopoustime!

Cilem neni

odskrtdvat. Cilem

nenf ani plnit

tkoly pouze podle priorit. Cilem je
IDENTIFIKOVAT A PLNIT JEN
PRIORITNI (DULEZITE) UKOLY.
Nejprve je viak tfeba pochopit,

e DULEZITE NEZNAME-

NA nuené NALEHAVE.

® Odlisit naléhavé od dilezitého

je kli¢ k managementu ¢asu.
Pamatujte, Ze mnozstvi ikolt a ¢as, ktery si
pro né dany den uréite, mus{ odpovidat re-
dlnému Casu, keery budete mit béhem dne
k dispozici. Nezijeme v idedlnim svété bez
nahlych uddlosti a vyruseni. Stdle se obje-
vuji nové pozdry a stdle zvoni telefony...

Zlaté pravidlo fka:

Planuijte si tikoly asi na polovinu
Casu, ktery méte k dispozici.
Casto mdme tentenci optimisticky naplnit
plén vSemi tkoly, na které si jen vzpomene,
abychom vecer zjistili, Ze jich fada ziistala
nesplnéna. To je nesmirné frustrujici
a oslabujici, protoze ziskdvdme pocit, ze
NESTIHAME. Pravda je ovSem takovd, Ze

® zalnete stihat, aZ piestanete spéchat!
Zkuste si napldnovat zitfek. Za-
myslete se a vypiste tikoly, kte-

ré si na zitiek napldnujete.

A nynf to jesté jednou piehodnotte.
Kolik ¢asu odhadujete, Ze vim zaberou
tyto tkoly Casu? Je redlné, abyste viech-
no pres den skutecné udélali? Jestlize
ne, zménte plin a NEOSLABUJTE
SE, jak to lidé¢ délaji, POCITEM PER-
MANENTNIHO NESTIHANI.
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A nebojte se, Ze to, co udéldte, nebude stadit.
Naopak! Paretovo pravidlo iikd, ze 80 %
vysledkt pochdzi z 20 % ¢innosti. Identifi-
kovat ty kvalitni (dtlezité) ¢innosti je tedy
mnohem dilezitéj${ nez honba za kvantitou.

ODPOCINEK

At je radéji pldnovany, ne az vynuceny
Obnova sil musi mit pevné misto v roz-
vrhu. Ve chvilich ¢asového presu nepod-
léhejte nutkdni seskrtat nejprve ¢as pro
relaxaci. Toto velmi rozsifené hrdinstvi
je naprosto kontraproduktivni — vede

k mens$imu mnozstvi hotové préce.

AKTIVNI LEPE NEZ PASIVNI
Kdyz jste opravdu vyéerpani, pasiv-

nf odpodinek typu ,zirén{ do prézdna“
(ptipadné na TV) vés piili§ neobcer-

stvi na rozdil od volné prochdzky.

Naopak ve chvili, kdy jste fic,

miize byt ono lelkovani{ nebo zird-

ni do prézdna velmi posilujici.

TELEFONICKY HOVOR

Diilezity telefonicky hovor pldnujte

jako schtzku. Vyhradte si na néj ¢as.

Stejné jako pred schiizkou si napldnuj-

te i pofebnou dobu na piipravu.

Neékdy je dobré ¢as hovoru predem do-
mluvit jako by to byl ¢as pro osobni

setkdn{ — vite pak, Ze se partner plné
soustfedi a Ze se citi pohodlné.

Po skonéen{ hovoru si udélejte pisemné krdc-
kou rekapitulaci zjisténych informaci a zazna-
menejte si vSechny zdvazky a ndsledné kroky.

AKTIVITA LECi STRACH

Kazdy mdme sklon uhybat pied tim,

co nemédme rdi. Otdleni, odkldd4-

ni a zdrzovéni toho, co vite, Ze stejné

musi piijit, vds doslova paralyzuje.

Cim déle dovek zistavé leZet pod vyhtdtou
pefinou a predstavuje si, jak nepifjemné bude
vstt do chladného pokoje, tim téZ3i je pro
n¢j vstdt. Nejlepsi piistup je ,prosté zacit®.

Naucte se zapojit mechanickou akci —
nepiemyslet, nezvazovat — ,,prosté za¢it“!
UDELEJTE ,NECO*“! At uz udélite
ten nepifjemny hovor, nebo se pustite
do nepopuldrniho tkolu, nebo si za¢ne-
te pldnovat postup — AKCE vdm pfinese
tlevu, lepsi pocit a novou energii.
Strach zaklepal na dvefe. Pfekonal jsem se,
vstal, oteviel dvefe — a nikdo tam nebyl :-)
Vite, e jeden z nejefektivnéjsich zpasobu,
jak ,odstartovat® den v kanceldfi, je vyfesit
ten nejnepiijemnéjsi tkol, keery vés ¢eka?

JAK PREZENTOVAT
DOPORUCENI
A ZPRAVU O AUDITU

* Je zbytecné se svou fe¢ ulit slovo
od slova. Memorovéni je nesmirné
ndroc¢né na Cas straveny pripravou,
a navic nici efektivitu projevu.

* Jako pozndmky si pfipravte podrobny
seznam bodu, které chcete postihnout.

Vénujte pozornost spravnému sefaze-

nif bodit ve svych pozndmkéch, abyste
nepfeskakovali a neopakovali se.

* Pozndmky piste ¢itelné a dostateéné
velkymi pismeny, abyste se k nim nemu-
seli béhem fedi skldnét (pfipadné nastavte
vét{ pismo tisku). Pokud volite karticky
do ruky, nezapomeiite si je ocislovat.
Vyzkousejte si fe¢ na necisto. Proslov bez
publika vds osvobodi od trémy, ale na
soustfedéni a vase myslenkové procesy je
nesrovnatelné ndro¢néjsi nez promluvit
pro zivé lidi. Zde bude platit: ,, Tézko

na cvidisti — lehko na bojisti“. Pak uz

bude zbyvat vyrovnat se jen s trémou.
UdrZujte o¢ni kontake s publikem. Ne-
divejte se ani do zem¢, ani ke stropu.
P projevu se nezabyvejte obavou z gra-
matickych nebo slohovych chyb.

Pokud si nejste jisti schopnost{ mlu-

vit sprdvné spisovné, nepokousejte se

o to a radéji mluvte obecnym jazykem.
Takovd snaha pak pasobi smésné.
Vyprévéjte pribéhy. Popisujte situa-

ce, které se d¢ji (nebo by mohli na-

stat), jako pfibéhy. Uzivejte v nich

(tfeba i fiktivni) jména. Napt.:

»-..A tak stiZnost pana Novédka skondf spolu
s dalsimi v hromddce na Karlové stole, ktery
nemd kompetenci tyto stiznosti vyfidit.

Karla to netrdpi — neni to jeho pracovni
ndpli. Moznd to ale vadi lidem z client
servisu a asi to taky vadi panu Novikovi...
A jak poplyne ¢as, pan Novék si najde lepsi
présky na nervy a lep$iho dodavatele...”

* Piibehy ozivte nékolika detaily, které
jim dodaji barvitost. V samotné feci
ale zmifiujte jen podstatné detaily.

Detail sdm o sobé¢ neni zajimavy.

* Vyprévéjte piibéhy, vyprivéjte piibéhy...

* Pouzivejte pfirovndni, mluvte v ob-
razech. Napt.: ,,...Dennf produkce je
80km proteinovych ty¢inek. To je
jako vysklddané ty¢inky na pulce ces-
ty z Prahy do Brna kazdy den!®.

* Ozivte fe¢ pouzitim dialogti. Napt. ,,...A fi-
nanénf Gfad jednoho dne zavold finanénimu
fediteli a zeptd se: ,A kde vykazujete tyhle
piebytené zdsoby?® A finan¢ni odpovi:
,Ehm, to ted pfesné nevim, ale nékde ve
skladovych knihdch to asi urcité bude...*

Mgr. Petr Barnat,
\frchni auditor,
CEZ, a.s.

1. V planu skoleni Gtvaru mame
obé — odbornéa skoleni pro interni
auditory, v€etné dvou spolecnych
vyjezdnich outdoorli zaméfenych
Cisté na rozvoj komunikacnich
dovednosti.

2. Komunikaci ve spole¢nosti
jsme auditovali. Jednalo se o ujis-
tovaci audit procesu

(krizova komunikace i reklama

a marketing).

3. Za nejvetsi problémy povazuji
slozitost vazeb pro pfimou komu-
nikaci se zakazniky.

Ing. lvana Zamyslicka,
iptetni auditor,
UMC Praha 19

1. V planu skoleni komunikacnich
dovednosti mam, jiz nékolik kurzt
jsem absolvovala — vétSinou byly
hrazené z fond EU v ramci rdz-
nych vzdélavacich projektl nebo
Magistratem hl. m. Prahy. Tyto
kurzy jsou vétSinou velice financ-
né narocné, takze pro uredniky

z malého Ufadu nedosazitelné.

V roce 2008 nabizel IMS kurz
»Auditorské interview", ale pro
maly zajem byl zrusen (cenové
dostupny). Myslim, Ze kurzd na
komunikacni dovednosti zamérené
pfimo pro auditory je mélo a Ze
CIIA by mohla v tomto sméru vyjit
také vstfic.

2. Komunikaci ve spole¢nosti
jsem neauditovala, ale praktické
zkusenosti ukazuji, ze informacni
toky vzdy neproudi tak, jak by
mély...

3. Nékdy se ne vSechny po-
trebné informace tykajici se
napt. vedoucich pracovnikd ke
vSem vedoucim dostanou, nebo
potfebné informace vedouci
nepredavaji dale.
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Ing. Ignac Olexik, PhD., CIA,
interni auditor,

Wiistenrot stavebna
sporitel'na, a.s.

1. Podla nasho vndtorného pred-
pisu méa kazdy auditor absolvovat
v priebehu kalendarneho roka
Skolenia v trvani aspon 4 dni. Vac-
Sinou su to odborné skolenie, ktoré
organizuje nas regulator (NBS),
alebo $kolenia CIIA. Poziadavka na
Skolenie v oblasti komunikacnich
schopnosti zo strany auditorov za-
tial nebola. Ja ako vedUci odboru
pravidelne absolvujem manazérske
skolenia, sucastou ktorych by

mal byt aj rozvoj komunikacnych
schopnosti. U nas je komunikac-
nym ,,problémom* aj skutocnost,
Ze s vrcholovym manazmentom je
potrebné komunikovat v nemec-
kom jazyku. Celkovo si myslim, ze
komunikacné schopnosti sa u nas
rozvijaji malo, ¢o mozno slvisf

s malou ponukou externych aktivit
na ich rozvoj.

2. Tento rok sme auditovali
poskytovanie sluzieb pre klientov,
stcastou ¢oho bolo aj

overovanie komunikacie nasho
call centra. Testovalo sa splnenie
G¢elu (spokojnost

klienta), efektivnost komunikéacie
a pripadné rizika zneuzitia bez-
platnej klientskej linky. Iné audito-
vanie komunikacnych schopnosti
sme zatial nerealizovali.

3. Myslim, Ze v nasej spoloCnosti
sa prili§ ¢asto komunikuje verti-
kalne (s vedenim) a malo horizon-
talne (na rovnakej organizacnej
Urovni). Vysledkom toho je, ze
vedenie Casto rieSi podfa mfia
zbytoéné maliCkosti a je zatazova-
né problémami s nepripravenymi
rieSeniami, ¢o niekedy vytvara
stresové situécie.

Ing. Maria Barathova,
vedtca Utvaru vnutorného
auditu, Wiistenrot poistoviia, a.s.

1. Skolenie na komunikaéné zrué-
nosti je pre pracu auditora potreb-
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A berni tfednik na to: , To vypad4, ze
bychom se k vdm méli vypravit...
Dialogy dodédvaji dramati¢nost.

Na zaddtku projevu upoutejte pozornost.
Pointu, napiiklad doporuceni formulujte

stru¢né a konkréné. Podrobny popis
bude obsahovat tplnd zpréva, kterou si
ale pfectou az ti, keeré prezentace upoutd.
Za stru¢nym doporucenim znovu
ptipomente diivod nebo zisk s nim
spojeny.

Pokud je to mozné, kladte diraz jen na
jeden davod.

Meéiite rychlost projevu. Moduluj-

te ton hlasu. Ménte hlasitost.

Vyhnéte se odbornym termintim.
Cist poslucha¢ nemusi byt ptimo
z finan¢ni, kontrolni nebo auditor-
ské branze a odborny jazyk finan¢-
nikd a systémovych analytikil pro
né miize znit mlhavé a rozpité.

83 % informaci vstupuje do mozku
o¢ima! 11 % usima. Pouzivejte béhem
prezentace nakresy, grafy, projektor.

* Powerpointovou prezentaci udrz-

te jednoduchou a stru¢nou.

Neposilejte nic kolovat, dokud

je$té hovofite.

Graf nebo obrézek, ktery jste okomento-
vali, sundejte obecenstvu z ol — pfepnéte
slide v prezentaci, vypnéte promitacku
nebo pfedmét sundejte ze stolu.

Na zacdtku vystoupen ziskejte klad-

nou odezvu. Nejlépe az tiikrdt. Ze-
ptejte se na néco, o cem nenf sporu,

s ¢im publikum souhlasi, abyste mohli
vichni spole¢né kyvnout — vytva-

fte tim atmosféru souhlasu.

Utinnd prezentace prochézi tfemi stupni:
* upoutat pozornost/vzbudit zdjem

* vyvolat potiebu

e pfednést doporuden{

Dilezité myslenky a nosné informa-
ce komunikujte, az kdyz jste ziskali
pozornost. Ujistéte se, Ze jste vyvolali
potiebu, Ze jste otevieli problém, ze
jste odkryli hrozbu. Teprve poté pied-
neste (velmi stru¢né) doporucent.

CILE

3% uspésnych (bez ohledu na obor ¢i
profesi) maji jedno spole¢né: Maji piesnou
piedstavu o svych cilech. Maji jasnou

vizi. Maji sepsdny své pldny a zdméry.

Jak ¢asto to vsichni slychdme na
kurzech, ¢teme v Zivotopisech a li-
teratufe osobntho rastu...

A jak jste na tom tedy vy? Mdte se-
znam svych cila? Kde budete vy ode
dneska za pét let? ...to je to, co 97 %
populace na papir nikdy nesepise.

Vasich PET NEJVETSICH
PROFESNICH CILU:

NANE N e

Vagich PET NEJVETSICH
OSOBNICH CILU:

NANE Nl S e

Nezdlez{ na tom, jak rychle jedete,
pokud jedete Spatnym smérem. Nepfe-
stdvdme Zasnout nad tim, jak mnoho
lid{ se stdle snazi jet co nejrychleji... :-)

NAPLANUJTE sI svU0)
0SOBNIi RUST

DPfestarite se nyni zabyvat svy-
mi slabymi strénkami.

Jaké jsou vase silné strénky?
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Co jsou vase nejvétsi piednosti?

A jak je mizZete je$té vice rozvinout?

A vite, jak na to? ***

Velmi dulezitd bude schopnost vytvéfet si
spravné ndvyky. Nejdiive si vytvori-

me ndvyky, pak ndvyky vytvofi nds.

Ze viech nejdilezitéjsi je ndvyk pravidelné
na sobé pracovat, stdle se zdokonalovat.

A MATE NA TO CAS?

Jeden mudrc kdysi prochdzel lesem a narazil
na dfevorubce. Byl vyéerpany, ale bez ustdn{
houzevnaté sekal do kment stromi. Mudrc
ho pozdravil, ale dfevorubec byl tak zamést-
ndn, ze se nemél ¢as ani na okamzik zastavit
a odpové-dét na pozdrav. Mudrc ho pozoroval
a v$iml si, Ze a¢ vypadd délnik velmi vycerpa-
né a bezpochyby pracuje vytrvale a s nejvys-
${m nasazenim, nevypadd to, ze by mu sla pré-
ce ptili§ od ruky. SpiSe naopak. Zddlo se, ze
mus{ do kazdého kmenu udefit mnohokrit,
nez je to vibec patrné, a nez strom pokdci,
¢ekd ho tdert jest¢ mnohem, mnohem vic.
Mudrc ho tedy oslovil: ,Mdm pro Vés radu:
Vase sekera je tupd. S nabrousenou sekerou
by byla prdce snazi a nesrovnatelné rychlejsi.
S ostrou sekerou byste pracoval s mensim
vypétim a radoval byste se z mnohem vétsich
vysledka. Potfebujete sekeru nabrousit.
Dfevorubec na to odpovédél: ,Ano, uz jsem
néco slysel o né¢jakém tom brouseni, ale to
vite, nemdm na tyhle véci moc ¢as — sekd-

nf je ndro¢nd price a stromil je moc!“

A vy? Jak je ostrd vase sekera?
Prijdte si ji nabrou-
sit na nas kurz.
Vase komunikace
bude G¢innéjsi.
Zlepsi se vase
vztahy s kolegy
a partnery. Usetfite
si mnoho prdce, pfi-
cemz vysledky bu-
dou vét$i a rychlejsi.
A v neposledni fadé¢
usetiite své nervy :-)

*** Podrobny popis, a hlavné prakticky
ndcvik zminovanych metod a technik
vdm nabizime na naich kurzech, po-
tédanych CITA. www.interniaudit.
cz/novinky/aktualni-seminare.php.

Na zdkladé mimofddného ohlasu, kte-

ry jsme zaznamenali po naSem prv-

nim kurzu pro CIIA letos v &ervnu,

jsme pro Vds na podzim pfipravili:

— opakovidni ¢ervnového Gspésné-

ho kurzu ,,Jak se dovédét co Vam

fici nechtgji“ — jednodenni kurz

(1. fjna 2009 nebo 27. fijna 2009)

— pokracovdni v podobé¢ pokrocilé trovné
kurzu s dal$imi atraktivnimi tématy, jako jsou
specidln{ vyjedndvaci techniky, pldnovéni

v ménicim se prostfedi nebo tfeba obrana
proti nétlakovym metoddm — dvoudenni kurz
(11. a 12. listopadu 2009 nebo

9. a 10. prosince 2009)

Velmi nds tési, co ndm napsali vasi kole-
gové z prvntho béhu kurzu pro CIIA:
...Chtéla jsem Vim je$té jednou podé-
kovat za vSechny dobré rady, keeré jste
ndm dali. Asi tomu nebudete véfit, ale

uz jsem si par véci vyzkousela a viech-

no to neuvéfitelné funguje!!! :0)...

...co se stalo a naopak nestalo :) od doby
semindfe. Shrnula bych to asi takto: ,,Jsem
ted moc $tastnd” :) — v prdci i ve vztahu...

...Co se tykd mého tréninku. Nad$eni, které
jsem ziskal na semindfi s Vami, stdle trvd. Je
tzasné sledovat, jak se nékeeré véci zacinaji
ménit. (Jde to pomalu a t&Zko, ale preci.)
Mdm pred sebou jesté spoustu préce, ale je

to pro mne vyzva a JDU DO TOHO! :-)

Tésime se na vidénou na nasich kurzech.

A

CIIA je leader ve vzdéldvani auditort

v CR. Ve spoluprici s CIIA jsme pro
Vis pfipravili specidlni jednodenni
nebo dvoudenni kurz, ktery se kom-
plexné vénuje problematice vytvifeni
vztaht, komunikaénich dovednosti,
vedeni lidi, time managementu,
prezentac¢nich dovednosti a osob-
niho riistu. Kurz, ktery je USITY
NA MIRU PRO AUDITORY.

né. Na nasom Utvare vnatorného
auditu nemame fixny plan Skolent,
ale na Skoleniach sa zucastiu-
jeme podla potreby a aktuélnej
ponuky na trhu. Na Skoleniach sa
zlcCastnujeme podla priorit, teda
od Skoleni na auditorské zruc-
nosti az po Specifické a dodat-
kové/nadstavbové Skolenia, ako
je napriklad spominané Skolenie
na komunikacné zrucnosti. Na
Skoleniach sa kazdy zamestnanec
zUCastnuje v priemere raz za pol-
rok. Frekvencia zavisi hlavne od
financnej narocnosti Skolenia.

2. Audit firemnej komunikacie
sledujeme v rdmci celoronych
prierezovych (vSeobecnych)
tém/auditov. Cize v ramci kazdého
auditu zbierame podnety aj k tejto
téme.

3. V nasej spolocnosti ako najvac-
Si problém vo firemnej komuni-
kacii vnimam neodovzdavanie
informacii, resp. neskoré odovzda-
vanie informécii.

Jiranova Ludmila,
vedouci interniho auditu,
a kontroly CHMU Praha

1. Samozrejmé, je to jedna ze
zakladnich technik, kterd se neda
podcefiovat. Spitkovy odbornik
bez kvalitni komunikace se urcité
nedotkne vrcholu. Je to ale i ob-
raceng, clovek komunikativni bez
kvalitnich odbornych poznatkd
dokaze zménit a ovlivnit nazor
mnoha lidi.

2. Auditovani v nasi organizaci se
provadi dle planu internich auditd
a jednou z oblasti je interni nebo
externi komunikace. Provadi se
na véech pracovitich po celé CR
1x za trileté obdobi. Provadény
jsou audity procesd, kde jsou
zpracované veskeré oblasti ke
komunikaci v urcitych pripadech
napr.: interni — porada vedeni,
jednani rady kvality a jednani
komisi (inventarizacni, likvidacni,
Skodni), externi — jednani se zfizo-
vatelem, ministerstvem Zivotniho
prostredi, financi..., obchodnimi

3/2009 interni auditor A 9
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partnery (dodavatelé i odbératelé),
mezinarodni spolupréace.

3. Nejvétsi problém vidim v nein-
formovanosti béznych pracovniku.
Pravidelna komunikace mezi
vedoucim a tymem pracovnik(
dost Casto chybi. Procesy mohou
byt nastaveny presné a peclivé,
ale lidi jsou jen lidi. Nemusi zde
byt Spatny imysl, ale pouze zde
chybi dodrzovani zodpovédnosti
za urcity pracovni Usek. Dru-
hym problémem je rivalita mezi
odbornostmi, kde si kazdy velky
$éf hlida a ochranuje hlavné svoji
odbornost. Zde je nutné hledat
hlavné spolecné feSeni a navenek
plsobit jednotné ve prospéch
organizace.

David Risser,
Senior Analyst Nestor,
Advisors Limited

1. We do indeed plan training for
internal auditors. Trainings taken
are provided by the appropriate
IIA and also provided by the Chief
Internal Auditor who is CIA, CISA.
We do not plan any specific training
regarding Communication. Howe-
ver, we all have to provide internal
presentations to the team and
receive extensive feedback on any
written documentation delivered.
This is part of our Kaizen policy.

2. Not part as an internal audit
mandate, but corporate governan-
ce improvement, | analysed the
quality and accuracy of the
information provided to Board
members.

3. As regard my experience with
several clients, communication
issues arised because often
communication was done too late,
with unsufficient explanations

and a limited interaction between
people. More informal meetings
are often needed as communicati-
on is too often limited to a written
communication.

10 A interni auditor 3/2000
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KOMUNIKACE

Lezim v posteli a chystdm se napsat ¢ldnek
o komunikaci, abych vytrhl Andrejce

trn z paty. Jak to dokdzi? Pro¢ jsem toho
vitbec schopen? Jediné kviili komunikaci.
Jsem myslici bytost (bez urdzek prosim)
a pouzivdm jazyk. Komunikuji se svym
védomim. Nékde v tom védomi jsem
diky inteligenci (no tak prosim) schopen
zformulovat své myslenky a vyjadiit je
slovy. Formulace sama o sobé je proces
skldddni slov, které nds naudili k pojme-
novani pfedméti a ¢innosti za sebou

tak, aby to mélo smysl. Jak jednoduché

a bézné. Slova. Jazyk. Komunikace.

Piedstavte si, Ze jste v lese, nékde na jiné
planeté. Potkdvite jiné bytosti, které vés
podeztivavé pozoruji. Utecete? Jistéze ne,
ukecdte je. Tak prosim, kde za¢neme?
Rekneme jim, e jsme kamarddi a Ze se nds
nemusi bat. Ze jsme stejné krotcf a piétel$ci
jako krali¢ek mazli¢ek. Jenze ouha. Nejenze
na této planeté se nesiif zvuky, takze nema-
zete pouzit hlas, ale navic vlastné nevite,
které posunky ¢i pohyby pouzit k vyjidfeni
slova pfitel. Existuje na této planeté néco
jako pritel? Stojite bezradné a vzpominka
na krélicka mazlicka tento pocit jen zesili.

Takze o ¢em vSem to vlastné je? Komu-
nika¢ni teorie, kterd vznikla jako jeden
z vystupt myslenkovych pochodii pfi

studovan{ systémil a tvorbé poéitacich stro-
ji v padesdtych letech, fikd, Ze nositelem
vyznamu komunikace je kontext. Kontext
je vie, co nosime v hlavé. Je to nase védomi
slozené ze viech informaci a zkusenosti,
které se ndm kdy uddly. Toto védomi je

u kazdého z nds naprosto unikdtni, a proto
i kontext bude odli$ny. Pokud jsem napfi-
klad zazil ptfjemné okamziky pii houkdn{
sovy, kdezto n¢kdo jiny je nesndsi, tézko
napoprvé porozumim, pro¢ odmitd moji
sovu jako nejlepsi mozny ddrek. Takze

,Podminkou opravy
ucetnich zapisu je,
ze UCetni zavéerka za
minulé obdobi nebyla
jesteé schvalena.”

pokud bych se chtél s nékym dohodnout,
je nutné si co nejvice sladit kontext.

K pochopent, jak tspéiné komunikovat, je
dobré se na komunikaci podivat proces-
né, prosté tak trosku internéauditorsky.
Dejme tomu, ze dvé osoby vidi né&jaky
predmét, tieba éervenou zidli, a rozhodly
se strdvit odpoledne debatou o ni. Pro¢
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ne. Jenze hned na za¢dtku se vyskytl prvni
zédrhel. Rekl jsem ,vidi“ a ,¢ervenou zidli“.
Ale co se vlastné déje pfi procesu vidéni?

A jak vime, ze ¢ervend je Cervend a zidle neni
tieba lopata? Takovéto otdzky nds zavedou
na pomérné zajimavou plochu filozofie,
objektivizmu a védeckych zkoumdni naseho
mozku. Nuze, racte vstoupit. Vidéni je odraz
svétla na sitnici, vznikd tam kopie nééecho
pfenesend vlnami. Viechny nase smyslo-

vé organy jsou jakési otvory, jimiz do nds
vnéjsi svét viékd. Tim, ze zidli prosté do
hlavy nenarvu, mdm v hlavé jen jeji odraz.
Je dokdzdno, ze 20 % podnéta prichdzi do
mozku z receptort (smyslt) a 80 % prichdzi
z mozkovych jader, tzn. vznikaji aZ v mozku.
Tedy, mozek si vétsinu ,,svéta® vytvari, resp.
konstruuje sdm. Pokud akceptujete tento
vyklad, dostév4 termin ,,objektivni realita“
ponékud neobjektivni ptichut. Rikd se, Ze
veskeré pozndni je zaloZeno na subjektivnim
vnimdni, a svét, tak jak ho zndme, je pouze
nas$im vyndlezem. Jak fekl Saint-Exupéry

— ,pravdu neobjevujeme, ale vytvafime®.

umeni komunikace je
hodné o respektu

Avsak abychom mohli pokrocit v nasem
,dialogu o Zidli“ o krok ddl, pfedpoklddejme,
ze jedinec A vytvorf obraz pfedmétu ve svém
mozku a ten mu, diky vysokoskolskému
tréninku, sprévné pfifadf ndzev ,¢ervend
zidle®. V dal$im kroku A zaujme postoj

— napiiklad, Ze se mu Zidle libi, protoze m4
Ctyfi nohy. A chystd se to vyslovit. A to se
déld usty, nékudy pies hlasivky jsou regulo-
vany proudy dechu a hle — véta je na svété.

Je to automatické, ale nenf to jednoduché.
Pfedevs$im, kdyz se dialog rozbéhne prilis
rychle. Vynechdm komplikace akustického
rdzu a zaméf{m se znovu na védomi. Kdyz
totiz spolu hovofi dvé osoby, pak toho fikaji
mnohem méné, neZ co jim prévé probihd

ve védomi (myslenky, pocity, pozorovéni,
nalada, atmosféra atd.). Takze zidle tam roz-
hodné neni sama. V mozku se déji komplexni
procesy a pouze redukovdnim této komplexity
je mozné se, alespori na chvilku, zaméfit
pouze na zidli. Toto redukovdni m4 samozfej-
mé za disledek, Ze nemohu jedinci B sdélit
kompletné vie, co mdm se ,,zidli“ ve védomi
spojeno. A protoze nemdme hlavy propojené
kabely, zaplatpdnbiih, a musime pouzivat fec,
kterd je nedokonald, dojde k prekryvu védomi
A avédomi B pouze ¢4ste¢né. Nemohu prosté

pienést veskery kontext, protoze je to ne-
mozné. Tim zdroveri neni mozné dosdhnout
naprostého porozuméni. Komunikace je tedy
vzdy nedorozuméni, né¢kdy vétsi, jindy mensi.

Jen si pfedstavte, co se déje s B. Hledi na
Cervenou zidli a A mu fikd, Ze se mu libi,
protoze md Ctyfi nohy. Jaké vSechny procesy
se za¢nou dit v jeho hlavé, kolik otdzek si bu-
dou muset vzdjemné polozit a odpovédét, nez
se né¢eho, moznd smysluplného, doberou?
Urcité nevyfesi vée béhem jednoho odpoled-
ne, jisté se pak ve svych myslich k rozhovoru
vrati a budou si jednotlivé aspekty prehrdvat
znovu a znovu. Metaforicky vzato mi to
pfipomnélo moji maminku a nékteré nase
rozhovory o tom, co jsem pied dvaceti lety
nékde udélal a co jsem jiz ze svého védomi
ddvno vyredukoval (moznd i schvdlng).
Vratme se vsak k naSemu piiteli pfemitajici-
mu o krélickovi a o Zivoté prostfednictvim
opakovdni si myslenky o tom, jak dileZitost
né¢eho poznds, az kdy? to ztratfs. Ten piitel
jste vy. Intern{ auditor. Kdy naposledy jste
méli pocit, ze ti lidé, se kterymi si vymé-
fiujete jakdsi slova, jsou asi z jiné planety,
protoze s nimi nejste schopni dosdhnout
vzdjemného pochopeni? Pro¢ se to stalo?
Pouzivali jste nezndmd slova, méla slova jiny
nez vseobecné platny vyznam, minuli jste

se v kontextu? Ddvali jste své fe¢i odliSny
vyznam svymi gesty? Utopili jste ptivod-

ni vyznam ve viru emoci? Téchto poruch
komunikace mtize byt hodné, jsou velmi
¢asté, ale malokdy jsme schopni je sami
zreflektovat, vyhodnotit a pozdéji zménit.

Na zdvér si dovolim malé zamysleni. Myslim,
ze uméni komunikace je hodné o respekrtu.

K druhym a k sobé. Musim vénovat dostatek
¢asu a pozornosti tomu druhému, abych
pochopil jeho kontext a pies veskeré slozitosti
jazyka i jeho mySlenku. Ale ne skrze svoje
vidéni, skrze svoje méfitka a hodnoty, ale
skrze ného. Jinak totiz neuvidim jeho zidli,
ale svou. A to neni viibec jednoduché, zvldseé
v dnes$nim zrychleném, informacemi pfehus-
téném prostiedi. Na druhou stranu musim
byt schopen pfipustit, Ze nejsem schopen
vyjadtit srozumitelné své myslenky a Ze nedo-
rozuméni nastdvd diky mné. Respektovat svou
nedokonalost. Nemél bych vsak pfili§ snadno
opoustét své imysly jenom proto, Ze se nedafi
je vysvétlit. Snad mdm dost respektu a udinil
jsem dostate¢né mnoho pokust vyjadfit

své myslenky o komunikaci a mohu se tak

v klidu vrdtit ke svému krélickovi mazlickovi.

A

Ing. Alice Kasikova,
interni auditor,
Narodni vzdélavaci fond

1. Skolenf pro interni auditory je
zahrnuto v planu Skoleni na letos-
ni rok vcetné Skoleni v oblasti
systém{ fizeni podle mezinarod-
nich norem ISO. Rovnéz zdokona-
leni prezentacnich a komunikac-
nich dovednosti.

2. Ano, v ramci certifikacniho
a dohledového auditu.

3. Komunikace mezi jednotlivymi
Useky spole€nosti.

RNDr. Maya Maskova,
vedouci odd. interniho
auditu a kontroly Allianz
pojistovna, a. s.

1. Oddéleni interniho auditu

a kontroly Allianz pojistovny, a. s.
zarazuje do planu Skoleni i oblast
komunikace. Vyuzivame prede-
vs§im nabidku Skoleni organizova-
nou nasim personalnim Gtvarem.
Z predkladané nabidky vyuzivame
témata zamérena na oblasti jako
aktivni naslouchani, rétorika,
komunikace po telefonu apod.

2. Strategicky plan internich audi-
tl zabezpeduje audit jednotlivych
oblasti spolecnosti pravidelné
minimalné jednou za 3 roky.
Pravé letos jsme opét provadéli in-
terni audit oddéleni komunikace,
zameéreny predevsim na externi,
interni a krizovou komunikaci.

3. V nasi spolec¢nosti neni firemni
komunikace vnimana problémoveé.
Allianz pojistovna, a. s. klade vel-
ky dlraz na efektivni komunikaci
uvnitf i vné spolecnosti.

RNDr. Jaroslava Kottasova,
AXA Zivotni pojistovna, a.s.

1. Ano, vyuiivérrje Skoleni zejmé-
na ta poradana CIIA.

2. Ne specialné.

32009 interni auditor A 11
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Pavel Vosoba
spolumajitel M.C. Triton,s.r.o.
vosoba@mec-triton.sk

3. Myslim, Ze je to jeden z nejvaz-
néjSich problémd a je tak vniman
i zaméstnanci. V ramci kazdo-
ro¢ni ,all-group” ankety byvé na
nejprednéjsich mistech. Jednou

z pri¢in mdze byt napfiklad Gzké
vniméani svych potteb (vstup()

a vystupd, tj. ,je mi jedno, zda
na mou praci nékdo navazuije,
zda nesplnénim ¢i pozdnim Ci
nekvalitnim splnénim svych Gkold
zplsobim problém jinym“. Jinou
zase ,chranéni si vlastni kiize“, tj.
napr. neochota bit se za vlastni
podfizené pfi feSeni problémd,
které presahuji do jinych Gtvard,
jen abych nezpdsobil problém
sobé. Pomijim naprosto ob¢asnou
aroganci, hulvatstvi, nadfazenost,
to si vétSinou vSichni jen po-
vzdychnou.

Ing. Vilém Vitek,
interni auditor,
International Power
Opatovice, a.s.

1. Plan skoleni nesestavuiji ...
vybirdm si z aktualnich nabidek,
nejlépe dle zaméreni na kon-
krétni audity vs. plan IA ... m

i s ohledem na fakt, Ze organi-

zatofi $koleni (CIIA nevyjimaje)

vydavaji program jednotlivych akci
pomérné pozdé — v pribéhu roku
.. (nikoli s predstihem v dobg,
kdy se obvykle jakékoliv plany

sestavuji = max. ke konci 3. Q.

roku na cely rok nasledujici)

V minulosti jsem absolvoval

Skolent:

— Vyjednavani/obtizné komunikac-
ni situace (MASS Training & Me-
dia) ... 2003 ... vysoka Uroven
(zaméfeno na obchod).

— Komunikace (TRITON) ... 2004
.. neuskodilo, ale ani nepomoh-
lo. Komunikace auditora ptri zis-
kavani informaci (SPEKTRUM)
.. tusim, Ze prostrednictvim
CIIA 2005, ale nejsem si jisty
.. nezanechalo stopu.

2. Neauditovali ... ani si dost
dobfe neumim predstavit takovy
audit (snad kromé zmapovani
komunikacnich a reportovacich

12 A interni auditor 3/2000

ZPUSOB, JAKYM
KOMUNIKUJEME
S OSTATNIMI, JE
LIMITOVAN Tim,
KYM JSME

Iluze o svych schopnostech, vysoké minéni
o sobé¢ nds nékdy vykopne piili§ rychle
vzhiiru. Sedime nahote a divime se na ty
upachténé podiizené — jak jsou pomali

a nesamostatni, neodbytné Zurnalisty

— jak otravujf a hltaji kazdé nase slovo,
vlezl¢ dodavatele — jak jsou submisivn{

a nespolehlivi, auditory s jejich nesmysl-
nymi doporucenimi! V tu chvili se zd4,

Ze ndm pati{ svét a bude to navzdy.

Sle¢na Dubskd si mé oblibila. Nikdy
neodmitla pozvani na kdvu. Zpoddt-

ku jsem tajné doufal, Ze od ni ziskim
zakdzku, ale nadéje se vice a vice rozply-
vala v nedohlednu. Zatadila si mé do
pozice ,divérnika®, kterému se mize bez
obav svéfit. A to uz byla néjakd pocta!
»Pro obchodniky spoustime ro¢ni vzdé-
lévéni. J4 sama jsem na to dohlédla.
Motivaci maji vyborné nastavenou, vsichni
si ji pochvaluji. J4 sama jsem to vymys-
lela! Systém préce s klienty je vynikajici!
Zakaznici jsou velmi spokojeni.”

,Kdyby vsichni byli tak schop-

ni jako jste vy, tak...“

,»Tak bude vice tspésnych firem.

To jste myslel?“

»Tak bych brzy ztratil préci.”

,Nebudte smutny, tieba pro vés

néco najdu.”

Zivot b&el dél. Po dvouleté prestavce
sedime opét v oblibené kavérné Lou-
vre. Sle¢na Dubsk4 ji miluje stejné, jako
vie, co souvisi s dvacdtymi léty minu-
1ého stoleti. Ze sle¢ny Dubské se stala
vdand panf a feditelka marketingu. Zli
jazykové tvrdi, Ze to spolu souvisi, ale
véfim, Ze liska s generdlnim feditelem je

opravdu nezi§tnd. Prvorepublikové filmy
0 krdsné sekretdfce a zamilovaném panu
tovdrnikovi maji néco do sebe. Usrkdvdm
espresso a snazim se obdivné prikyvovat.
~Poméry v marketingu jsou hrozné!
Kazdy si déld, co chce! Ndklady na
marketing jsou rozlezlé po celé firmé.”
,Promirte, mite uz vybrdno?“ Nad ndmi
stoji sympaticky mlady muz a usmiv4 se.
»Ddm si anglickou snidani a opravdu
teplé vejce i slaninu, ne jako minule!

»pravidla jsou
stejna v osobnim
zivoté i podnikani.
Ani v jednom se
neobejdete bez
vzajemné dlveéry
a rovnocennéeho
vztahu*

,Jak teplé, madam? Myslite horké?“
»Samozfejmé!” Ciénik se uklon{ a odchizi.
»Kde jsem to skoncila,... aha, uz vim! Agen-
tury si u nds poddvaji dvefe. Tolik vyhoze-
nych penéz! Chybi koncepce. Komunikejs$n,
prodakt marketing, intelidzens, operej$n,
brend, pi 4r, co tvar to jiny ndzor.”
,»Obdivuji vase znalosti a anglickou
vyslovnost,” nasazuji reklamn{ tismév

a snazim se pochopit souvislosti.

,V mezindrodn{ firmé se jinak ne-
domluvite. Minuly tyden jsme méli
spole¢né setkdnf fediteld v Londyné.

Pristi tyden letim do Madridu. Hod-
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né cestuji a za¢ind mé to unavovat.”
Presto vds to bavi, ze ano?“

,Jak co. Organizovat, ménit, ano. Ale Fidit
lidi? Stéle je do nééeho nutit, kontrolovat,
ucit, jak se majf chovat, to je otrava.“
»Madam, prosim zkuste, zda

je vSe dostate¢né teplé.”

,Ujde to, mizete jit.”

,Dékuji, madam.®

At délame cokoli,
potrebujeme
ddvéru a vztah.

Poté se pani feditelka na sedm let odmlcela.
Jeji americky manzel by prelozen do Ciny
a ona odesla s nim. Myslel jsem, ze uz ji
neuvidim, kdyz jednoho dne mi pfistdl na
stole e-mail: Kavdrna Louvre, ,as usually®,
ve ¢tvrtek v 8 réno. TéSim se. Katefina.“
»Jsem velice rdda, Ze jste si nasel cas.”

,Na vis vzdy. Jste nepiekonatelnd!*
»Irochu méné chvily. Nezaslou-

zim si ji. Pane vrchni, mohla bych

poprosit anglickou snidani.®

»,Madam, chcete ji tak tep-

lou jako posledné?*

Pani Katefina vzhlédne od stolu. ,,Vy si

to vazné pamatujete? Prominte, chova-

la jsem se jako nafoukand slepice.”
Nevéticné se podivdam na pani Dubskou,
kterou to rozesméje a pusti se do vyprévéni.
»Nejprve se mi v Ciné libilo, i kdyz Shang-

hai je dost specifickd. Zili jsme izolovan{

od mistnich obyvatel, v luxusu, o kterém se
mnoha lidem jenom zd4. Jenze kdyz nemdte
prdci, zanete se nudit, nic vim najednou
nen{ dost dobré, chybi vdm pfdtelé, kolem
vés jsou samé maminy s détmi. A tak jsem
zalozila evropskou Skolku pro déti bohatych
Citiant. Problémit bylo mnoho, ale zdjem
byl piekvapivy. Po dvou letech fungovalo
pét pobocek a poptdvka na dalsich deset!”
»Zkusenosti z marketingu se vyplatily.
»Blbost! Nadsené¢ jsem fidila néco,

¢emu jsem v podstaté nerozuméla.

Ale to asi délaji vSichni, kdo maji ke
skute¢nému byznysu daleko. Kdyz si
vzpomenu, jak jsem rozkopala cely
marketing a utekla jako mald holka!
,Prvni opravdovd pochvala!®

,»Diky za upiimnost vy jeden netinavny
pochlebovadi. Jenze jd udélala velkou
chybu! Celé podnikdni bylo napsané na
mého muze, ktery jednoho dne pfisel

a fekl, Ze se rozvddi. N4§ vztah pry uz nic
nepiinds{! Byl to pro mne $ok. Zhroutily

I

se mi viechny pldny. Ale v jednom mi

to pomohlo — uvédomit si, Ze pravidla
jsou stejnd v osobnim Zivoté i podnikdni.
Ani v jednom se neobejdete bez vzdjem-
né divéry a rovnocenného vztahu.*

»A jak to dopadlo s manzelem?“

»S Usmévem mi vzal moje skolky a pfedal
nové piitelkyni. Moderni manazer! Nic
nevymysli, préci jinych prezentuje jako
svoji, a kdy? to piestane vyndset, vypa-

fi se. Stejné jako moderni manzel.”

kanalt). Zjistovani zplisobu/trov-
né komunikace mezi zaméstnanci/
Utvary by bylo s nejvétsi pravdé-
podobnosti postavené predevsim
na subjektivnim hodnoceni ocho-
ty/vstticnosti, dobrych/Spatnych
vztahd apod. mezi jednotlivymi
zameéstnanci ... vypovidaci hodno-
ta by byla dosti sporna.

3. Vzdy jde o pfistup jednotlivcd

a spravné nastaveni pozadavk( na
obsah, presnost, v€asnost a formu
poskytovanych informaci. Nejvétsi
problémy vznikaji z titulu Spat-
nych mezilidskych vztaht (rivalita
mezi nékterymi zaméstnanci

nebo netymové chovani nékterych
jedinct obecné ke véemu a vici
vSem) ... mém na mysli prehna-
nou asertivitu, kdy kazda otazka
Ci prosba (jakkoli relevantni) je
zameérné ,odrazena“ hned v za-
rodku tak ostre, aby byl prislusny
tazatel/Zzadatel pro pristé odrazen
od jakéhokoli pokusu ,obtézovat"
danou osobu s jakoukoli praci/ak-
tivitou.

Ing. Milan Novak,
internivauditor,
VoZP CR

1. Interni audit u Vojenské zdra-
votni pojistovny CR do svych polo-
letnich plant odborné pfipravy
dosud Skoleni na komunikacni
dovednosti nezahrnul. Urcitym
divodem je skute¢nost mensiho
poctu zaméstnanc( oproti velkym
firmam a pomérné vysoka stabi-
lizace zaméstnancl, tedy i urcita
znalost jejich povahovych ryst na
zakladé periodicky provadénych
auditd. Dal$im ddvodem je priori-
ta odborné pripravy zamérena na
Skoleni tykajicich se jednotlivych
oblasti vykonu auditu, jako je
napf. oblast planovani, identifika-
ce a fizeni rizik, Ucetnictvi, majet-
ku a oblast IT. Samozfejmé nelze
poprit, ze kvalitni komunikacni
dovednosti interniho auditora jsou
jednim z hlavnich néastrojd dosa-
zeni cile, tj. objektivniho a nezé-
vislého zjisténi stavu predmétu
auditu.
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Interni auditor se Ucastni odbor-
nych seminaft a $koleni orga-
nizovanych CIIA zhruba pétkrat

v roce. Zatim nedoS$lo k potrebé
vyhledavat $koleni organizovana
jinymi subjekty, protoze nabid-

ka ClIA je dostate¢né iroka,

dle mého minéni, s kvalitnim
personalnim obsazenim jednot-
livych prednasek, a to ze vSech
sfér (statni spréva, verejna sprava,
obchodni spole¢nosti, auditor-
ské spolecnosti atd.), kterych se
vykon interniho auditu tyka. Pre-
devéim je dileZité, ze prednasky
jsou smérovany na reseni konkrét-
nich oblasti interniho auditu.

2. Podle mého nézoru provadeéni
auditu vyhradné se zamérenim na
kvalitu komunikace ve spolecnosti
nemdzZe byt dostate¢né efektivni,
protoze prave kvalitu komunikace
Ize ovérit pouze na zakladé Setreni
vybranych operaci a proces(

v ramci urcité ¢innosti vykonavané
odbornym Utvarem. Z obecného
hlediska tak Ize nesrovnalosti

v komunikaci identifikovat napf.
mezi fidicimi Gtvary a vykonnymi
Utvary spole€nosti.

Je nutné rozliSovat mezi nedo-
statky v komunikaci systémového
charakteru oproti nedostatkim
zplsobenym prostym selhanim
lidského faktoru. Urcitym detek¢-
nim prostredim pro zjisténi téchto
problémd jsou napf. audity sys-
tému a audity vykonu, které jsou
u VoZP CR nejvice provadény.

3.V soutasné dobg je u VoZP CR
pomeérné kvalitné upraven proces
komunikace prostrednictvim
vnitinich norem. Urcité vykyvy

v komunikaci vSak lIze zazna-
menat pravé mezi jednotlivymi
fidicimi a vykonnymi Utvary v ob-
lasti operativniho pInéni tkold.
Zde se jedna nikoliv o nedostat-
ky v nastaveném systému, ale
tyto jsou zapticinény témi, kdo
systém realizuji, a to jsou pravé
zameéstnanci. Sebelepsi vnitini
normy nic nezmohou, pokud se

s nutnosti iniciativniho naplhovani
jejich obsahu neztotozni samotni
zaméstnanci. Uhlavnim nepfite-

14 A interni auditor 3/2000

AUDIT
PROC

Uz jste nékdy provadéli audit inter-
ni nebo externi komunikace? Jisté
nam date za pravdu, Ze to neni pfilis
obvyklé téma pro interniho auditora.
Nicméné i tento audit mdZe pfinést
cenna zjisténi a doporucent, kte-

r4 mohou pomoci k efektivnéjSimu
fungovani firmy nebo instituce.

Pfi tomto auditu maji auditofi moznost
zamérit se na oblast, kterou kazdodenné
vichni vyuzivime. Vzdyt jiz rdno po
ptichodu do price otevieme e-mailo-
vou schrénku a nepro¢itdme se ni¢im
jinym nez intern{ a externi komunika-
ci. Pak ndsleduje porada, po ni moznd
dalsi nebo hned schiizka s klientem

¢i dodavatelem? Komunikaci prosté
zije kazdy z nds, ale ¢asto nemdme cas

a prostor se na ni podivat s odstupem.

CiL AUDITU

Cilem auditu komunikace tedy muze byt
nezavislé ovéfeni, zda extern{ a interni
komunikace funguje efektivné, zda nasta-
vené informacni kandly jsou dostate¢né

a zda informaéni tok je véasny. Audit by
mél byt rozdélen na dvé &dsti, prvni ¢dst
zaméfend na intern{ a druhd na extern{
komunikaci. Konkrétnéjsi zaméten{ auditu
pak navic mize byt upfesnéno/modifi-
kovdno managementem, ktery miize mit
v urcitych oblastech pochybnosti, a tudiz
pozadovat, aby interni auditofi bliZe pro-
zkoumali konkréen{ problémy ¢i oblasti.

POSTUPY AUDITU

Jaké néstroje by se ndm mobhly pfi pro-
vadéni takového auditu nejlépe hodit?
Velice dilezitym zdrojem informaci
budou pohovory s pracovniky na rtiznych
pozicich, pfipadné i externimi subjekty.
Cilem téchto pohovorii bude zjistit, jaké
formy komunikace jsou nejvice vyuzivény,
jaké vyhody/nevyhody jednotlivé formy
komunikace maji, jakd jsou o¢ekdvani
apod. Nevyhodou pohovortl je jejich
¢asovd ndrocnost, vyhodou pak okamzitd
a jasnd odpovéd na danou otdzku. Dal$im
vyznamnym zdrojem informaci mohou

OMUNIKACE,
E?

byt dotaznikovd Setfeni. Idedlni jsou
anonymni dotaznikovd $etfeni, u kterych
mohou jednotlivi respondenti predlozit
sviij ndzor bez obav z piipadné sankce za
negativni kritiku. Dotaznikovd Setfeni maji
ov$em sv4 tskali. Jednim z nich byvd4 nizkd
ndvratnost vyplnénych formuldi, dal$im
tieba nepiesnd formulace dotazil, a tudiz
rtizné pochopeni téhoz dotazu jednotlivy-
mi respondenty. Je tieba zminit i ¢asové
hledisko piipravy takového dotazniku. Nic-
méné na druhou stranu maji dotaznikovd
$etfent i klady — lze je vyuzit v pfipadé,
kdy auditofi pldnuji oslovit vétsi mnoz-
stvi respondentt ¢i oslovit respondenty,
ktef{ jsou tizemné diverzifikovani (napf.
pobocky v zahrani¢i apod.), pak je tato
metoda velmi vyhodnd z davodu nizkych
ndkladii na ziskdn{ potfebnych informaci.

Podstatnym zdrojem auditn{ evidence

jsou firemni dokumenty, které dokazuji,

ze k ur¢itému typu komunikace skute¢né
doslo. Jde napt. o zdpisy z porad, aktudlni
zprdvy na intranetu a webové strnce. Tyto
dokumenty by auditofi méli v pribéhu au-
ditu ziskat a pfesvédcit se, ze obsahuji vse,
co by obsahovat mély a Ze jsou distribu-
ovdny tak, jak je ddno internimi smérni-
cemi organizace nebo zavedenou praxi.

Na co se tedy pii auditu komunikace zamé-
fit? Jiz vySe jsme se dotkli pojmi intranet

a internet, kde bezesporu komunikace
probihd a kde je taky uloZena. Intranet by
mél byt rychlym zdrojem informaci pro
kazdého zaméstnance firmy. Je to ndstroj,
pies ktery se zaméstnanci mohou dostat

k zdsadnim informacim, které potfebuji ke
kazdodenni prici. Mtize jit o smérnice a in-
tern{ piedpisy, formuldfe, telefonn{ seznam,
ale také o aktudlni sdéleni managementu.
Prostfedkem predevsim té externi komuni-
kace je pak internet a webovd strdnka. Opét
je to zdroj velkého mnozstvi informaci a na
naseho ,zékaznika“ md naprosto zdsadni
vliv. Pedstavte si, Ze jako zdkaznik narazite
na webovou strdnku, keerd je neptehlednd
a hleddni zékladnich informaci Vam trva
piili§ dlouho. Co asi udéldte, kdyz vite, ze
konkurence nabiz{ totéz zbozi za obdob-
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né ceny a jejich strnky jsou perfekeni?

V této souvislosti je tieba pfipomenout,

ze pravidlo pfehlednosti a jednoduchosti
plati i pro intranet, kdy ,zédkaznikem* jsou
zaméstnanci Vasi firmy ¢ instituce. Ma-
nagement firmy ¢ instituce by mél zcela
jasné stanovit, kdo bude zodpovédny za ko-
munikaci ve smyslu — kdo bude spravovat
komunika¢ni kandly, jak ¢asto budou do-

Dotaznikova Setreni
maji sva uskali.

kumenty aktualizovdny, jakym zptsobem
se dokumenty budou archivovat, jakym
zplsobem bude zajisténa bezpe¢nost apod.

Velmi uzite¢nym zdrojem komunikace
jsou schrdnky na podnéty od zamést-
nanci. Ve firmé tento ndstroj miize byt
zpo&itku zaméstnanci chdpdn negativné,
nicméné se ukazuje, Ze takovd schrdnka
byvé pfinosem pro fungovani firmy a pro
ziskdni zpétné vazby od zaméstnanci.

Na zdvér bych chtéla upozornit na moderni
formy komunikace, jako je komunikace
pfes ,skype“ nebo ,icq“, které se uz i pro
tcely firemn{ komunikace pouzivaji.

Zde je dulezité se zaméfit na bezpe¢nost
takové formy komunikace a typ informac,
které se prostiednictvim nich sdéluji.

SHRNUTI

Audit komunikace nebo komunika¢niho
prostiedi, je audit, ktery zjistuje a hodnoti
soucasny stav komunikace uvnitf v dané
firmé & instituci, ale i vystupovdni firmy ¢i
instituce navenek viidi svym ,zdkaznikam®.
Jasnym cilem takového auditu je zjistit
skutecny stav, porovnat ho se stavem z4-
doucim a navrzen{ opatfeni k jeho zlepsent
vedouci ke zvyseni celkové spokojenosti.
Smyslem auditu je tedy prostiednic-

tvim uréitych metod analyzovat danou
situaci, popsat dany stav a srovnat jej s cili
a o¢ekdvanimi managementu firmy ¢i
instituce, zdkaznika ¢i s tzv. ,best practice®.

A

lem komunikace ve spolec¢nosti
je ,zahledénost do sebe”, tj. ,jen
ja a maj Gtvar jsme ti, ktefi tuhle
firmu drzi, my jsme ti stézejni,
bez nichz by firma padla“. Tento
problém jednoznacné spada do
oblasti manazerskych procesd,
vedeni a motivace zaméstnancd.

Hanus Volf interni auditor,
DPD CZ, Direct Parcel,
Distribution CZ s.r.o.

1. V tomto roce pristoupila nase
spolecnost k vytvoreni tymu inter-
nich auditor( a ptipravila i pro-
gram pro jejich zaskoleni a zacvi-
¢eni. Tento program samostatné
téma Skoleni komunikacnich
dovednosti auditora neobsahuije,
bude vSak zahrnuto do SirSiho
komplexu zaskoleni (vychazime

i z toho, Ze vétSina ¢lend tymu
auditor( se rekrutuje z absolvent(
programu manazerského vzdéla-
vani nasi spole¢nosti, ktery téma
komunikacnich dovednosti zahr-
nuje jako samostatnou ¢ast).
Problematika komunikacnich do-
vednosti specifickych pro profesi
interniho auditora bude
akcentovana jako soucéast tré-
ninkového programu auditord

v kazdém roce.

2. Interni komunikaci auditujeme
pravidelné jako soucast proces-
nich auditl. Radmec nastaveni

a fungovani interni komunikace
napric¢ firmou, jakoz i dodrzovani
komunikaénich standard DPD
v internich i externich vztazich,
budou navic provéreny pi ,,Cor-
porate governance auditu®, se
kterym pocitame ve lll. kvartalu.

3. Firemni komunikace je jed-
noznacné silnou strankou DPD.
Zahrnuje celou fadu néastrojd

a forem, které jsou specifiko-
vany predevsim Organizanim
radem, pravidly pro projektové
fizeni a firemnimi Komunikacnimi
standardy. Rezervy je vSak mozné
vnimat ve skute€nosti, Zze ne vzdy
je pro komunikovanou informaci
volena nejvhodnéjsi forma. Volba
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neodpovidajici formy komunikace
m0ze mit vliv predevsim na dal$i
zpracovani informace, a zejména
na jeji uchovani pro pozdéjsi vy-
uziti nebo zpétnou sledovatelnost
¢innosti a procesd nebo uciné-
nych rozhodnuti.

Jako negativum pak vnimam

i situace, ve kterych neni dana
informace distribuovéna jen tém,
kterym ma byt uréena — laicky
receno, odesilatel dané informace
si prosté zjednodusuje praci, jako
prijemce voli zbyte¢né celé skupi-
ny adresatd, nebo dokonce vsech-
ny zameéstnance firmy — a infor-
maci tak posila na védomi nebo
ke zpracovani nejen skute¢nym
adresatim, kterym ma byt urce-
na, ale také zaméstnanclm, ktefi
ji ke své Cinnosti nepottebuji. Tim
mohou byt néktefi zaméstnanci
zdrzovani nadbyte¢nou nutnosti
Jfiltrovat” informace, které jim
nejsou urceny. Tento nesvar je
nutné fesit i z ddvodu zajmu firmy
na ochrané dlvérnosti a integrity
informaci.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA,
feditel useku interni audit,
Ceska sporitelna, a.s.

1. Utvar interniho auditu Ceské
sporitelny, a.s. vénuje vzdélava-
ni v oblasti komunikace velkou
pozornost. Zameéstnanci interniho
auditu prosli v.minulém obdobi
rozsahlym, internimu auditu na
miru Sitym, seminafem s praktic-
kym vycvikem. V soucasné dobé
je mozné dale dopliiovat a rozSiro-
vat znalosti a dovednosti v oblasti
komunikace v rdmci individual-
nich Skoleni pfipravenych v ramci
spole¢nosti nebo externimi
poskytovateli.

2. Stejné tak, jak vénujeme pozor-
nost uméni komunikace internich
auditor(i, vénujeme pozornost
firemni komunikaci jako celku.
Posledni audit zameéreny primarné
na tuto oblast probéhl zacatkem
tohoto roku. Zaméroval se na
funkénost a Gcéinnost procest
firemni komunikace, nastaveni
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INTERNIHO AUDITORA

Radek Filo

Absolvent FF MU v Brné, obor klinicka psychologie

Nésledné postgradualni studium, Mezinarodni pravo, operativni fizeni

v krizovych oblastech. 1994-2006 pobyt v SRN, Francie, Italie, nasledné

RF, zemé BSV. V téchto zemich Fidil odborna pracovisté

Moudry, kdo rozumi drubym,
Osviceny, kdo rozumi sobé
Kdo druhé premdhi je silny,
Kdo sebe premiize je mocny
Lao-c’

KOMUNIKACE

Komunikace a v uz§im vyznamu interper-
sonalni komunikace, sehrava klicovou roli
predevs$im u pracovnich pozic, jejichz pro-
dukty nemaji podobu piimych spotiebnich
piedméti. Hovofime tedy o manazerech,
prdvnicich, tfednicich atd. Samoziejmé ko-
munikace je stézejn{ pro Cinnost interniho
auditora, a to nejen z pohledu jeho schop-
nosti vést auditni pohovor, jasné a adekvit-
né formulovat zdvéry auditniho Setfeni.
Vyznam komunikace a s ni souvisejici vzta-
hové inteligence (EQ) je pro potiebu audi-
tora ddn prévé v ptidané hodnoté auditu,
§j. v jeho metodické a odborné pomoci, ve
stdlém procesu interakee, ztizené mnohdy

negativizmem ze strany auditovaného
subjektu. Komunikace z pozice interniho
auditora je vdzdna na vétsinu funkei komu-
nikace jako takové, tj. na funkci infor-
mativni, instruktivni, ale i pfesvédcovaci,
motivujici, socializa¢ni a integrujici. Zde
se odrdz{ vyse zmifiovand pfidand hodnota
interniho auditora, kterd ho diametralné
odlisuje od pozice kontrolora, a naopak
posiluje jeho zprostfedkovany podil na fi-
zeni firemnich procest. I na zéklad¢ téchto
roli nenf mozné na komunikaci a ,,uméni
komunikace“ internich auditort pohlizet
simplexné, a to ve smyslu pouhé komu-
nika¢ni vymény mezi komunikdtorem
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a komunikantem, kde vysledkem komu-
niké je pouze zdvére¢nd zpréva z interniho
auditu. Pozice interniho auditora by diky
své profesni ndro¢nosti a jejimu vyznamu

v kontrole, fizen{ a udrzovdn{ pozadovanych
firemnich procesti méla byt vnimdna jako
nezastupitelnd. Nezastupitelnost interni-

ho auditu by neméla byt vyjédiena pouze
formdln{ rolf jemu pfisludnou, ale pfedev§im
v jeho vybudované neformdln{ autorité,
kterd odrdzi schopnost odborné a metodické
pomoci v oblastech a ¢innostech konkrétni-
mu subjektu, kde dany intern{ audit piisobi.

na ,skutecného
interniho auditora®
se vsemi pridanymi
hodnotami,

musite dozrat

A zde se dostdvdme i k otdzce komunikace
jako takové a problémtim komunikace

a sni spojené vztahové interakce. Casto se
setkdvam s tim, ze témata , komunikace,
komunika¢ni dovednosti, uméni vyjedndvat,
asertivita“ jsou uméle separovand, jakoby
nezdvisld dovednost, nezévisld od jejiho
nositele, tj. konkrétni dané osobnosti. Osob-
nosti, kterd je nositelem dispozic podminé-
nych jak vnitfnimi biologickymi faktory, tak
socidlnimi faktory, které jsou tim zdkladnim
stavebnim kamenem, pfes néjz se lomi vie
ostatni, tj. schopnosti, dovednosti, tempe-
rament, dynamika, jdstvi, tvorba postojt,
dokonce i hodnotové normativni systém
osobnosti. Komunikace je prostiedek inter-
akee, ktery odrdzi osobnost jako takovou.
Jeji self-concept (sebepojeti), dominanci,
charakterové vlastnosti, aspirace, trovei po-
zndni a schopnost a zptsob jeho sdéleni atd.
Naivistické aplikace ,amerického marketin-
gového behaviorizmu® ndsilné aplikovaného
na ,spasitelské idoly® typu Dale Carnegie,
Stephen Covey atd., nerespektuji osobnostni
dispozice a vyjime¢nost kazdého jedince

a podmifiuji modelové chovéni, které nere-
flektuje jedine¢nost osobnosti, jeji schopnos-
ti, dispozice, emoéni inteligenci, emotivitu,
hodnotovy systém atd. Tento zjednoduseny
a naivisticky smér vyvoldva cilené predstavu,
ze je mozné kazdého z nés transformovat do
pozice tspé$ného komunikdtora, managera

atd. Tato snaha vede k zjednodusenému
individualizmu s cilem vytvotit dovednosti
tam, kde jedinec nedisponuje vzdy zcela
adekvatnimi dispozicemi a schopnostmi.
Daleko tcelnéjsi je respektovat pfirozené
schopnosti kazdého jedince a ,rozprostfit“ je
do tymové price. Coz na druhé strané vyza-
duje kvalitniho manazera, vedouciho tymu.
Komunikaci jedince ovliviiuje mnoho
osobnostnich aspektii. Mezi nejdilezitéjsi
povazuji tzv. emociondln{ (vztahovou) inte-
ligenci. Emociondlni inteligence ndm z&4sti
koriguje vnimdni, posuzovdni a vyjadfovdni
emoci, zabezpecuje emodni podporu mysle-
nf atd. Casto jsem se setkdval se situaci, kdy
v tymu mite vysoce erudovaného jedince,
ktery neni schopen a ochoten komunikovat,
a priori odmitd tymovou préci, vyvoldvd
postranni komunikaci a spory mezi kolegy.
Pfi¢inou nenf jeho neschopnost komuni-
kace v tom nejelementdrnéj$im smyslu.
Odpovéd opét nalézdme v osobnosti

a emociondln{ inteligenci a problémech ve
vztahové interakci. Moznd nékde na zaddtku
v raném $kolnim véku doslo k problému

se sebepojetim, moznd nedozral do role
»dospélého® a stéle fe$i problém v dimenzi
»dit¢", popiipad¢ v dimenzi stdle ,mravo-
kérny rodi¢“. Mozn4 je jen citové oplos-
tély a nedokdze sdélovat citovou vyménu

a ve ostatni je pouze obrannou pozici.
Vztahovd (emociondlni) inteligence ndm
ovliviiuje nase intrapersondlni dovednos-

ti (sebetctu, povédomi vlastnich emoci,
asertivitu, sebeaktualizaci), interpersondlni
dovednosti (empatii, socidlni odpovédnost,
zprostiedkovanou funkénost interperso-
nalnich vztaht) a adaptabilitu (schopnost
prijimat a fesit problémy, testovat realitu,
byt flexibilni). Soucasné je nutné uvést, ze
emociondln{ inteligence je z&4sti ovlivnéna
dédi¢né. Kromé genetickych omezenf hraje
i rozhodujici roli v tom, jakd bude emoci-
onalita jedince i forma ranych emocnich
z4zitk(l véetné prenatdlnich, ndsledné mira
interakce v kojeneckém véku a batole-

cim véku, vyvoj sebepojeti (self-concept)

v raném skolnim véku. Internf auditor,
ktery ma problém s emociondlni inteligen-
cf, se stdvd ,rozbuskou” pro intern{ audit

a nésledné pak neformdlni pozici celého
auditniho tymu v misté jeho pusobeni. Je to
také o tom, Ze na pozici interniho auditora
sice miiZete nastoupit v souladu s pozado-
vanymi kritérii na danou pracovni{ pozici,
ale na ,skute¢ného interntho auditora® se
vsemi pfidanymi hodnotami musite dozrét.

A

procest, jak komunikace banky

s verejnosti, tak procesu komu-
nikace uvnitf banky a finan¢ni
skupiny. Pozornost byla vénovana
rovnéZ postuptim pfipravenym pro
oblast krizové komunikace.

3. Vase otazka je ptima, ale také
velmi slozité. Otazkou je s kym,

v jaké oblasti a o ¢em komuniku-
jeme, co do pojmu komunikace
zahrneme, jaké priority stanovime
atd. Obecné procesy komunikace,
zavedena pravidla a celkova kultu-
ra v nasi spolecnosti vytvari pred-
poklady pro efektivni komunikaci
jak uvnitf, tak vné spole€nosti.
Kazdy vi, Ze pfi komunikaci mdze
obecné dochazet k fadé nedoro-
zumeéni a je vzdy co zlepSovat.
Proto je nutné mit zaveden proces
zahrnujici ,kultivaci“ a zlepSovani
komunikace. Spole¢nost musi mit
rovnéz zavedeny mechanizmy,
které zajistuji/pojistuji bezchybné
informacni toky a zafunguji i v pfi-
padé komunikacnich $umd.

Zdenék Joska,

interni auditor,

Ceska sprava socialniho
zabezpeceni

Ano, mame, jedna se o komuni-
kacni dovednosti ,jednani s klien-
tem“ a kurz asertivniho chovani.
Kurzy se absolvuji jednorazove,
neopakuji se.

2. Ne, neumim si to ani néjak
predstavit, jak by to mélo probi-
hat.

3. Komunikacni kanaly jsou
nastaveny tak, Ze informace se
dostavaji jenom ke konkrétnimu
prijemci, ostatni se nedozveédi nic.
Pricemz Sirsi vyména informaci
by pomohla k lepSimu manazer-
skému Fizeni i ostatnich Usekd.
Mozna by se to dalo shrnout jako
nedostatena otevienost internich
komunikaénich kanald.

A
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ROZHOVOR

S ING. JOSEFEM TYLLEM, CSc.,

reditelem useku vnitfrniho auditu

UniCredit Bank CR,

Dobry den pane tediteli, jsem rdd, Ze s Vami mohu
uskutecnit rozhovor pro nds casopis.

Kdyz redakeni rada v minulém roce premyslela, koho oslovit jako
osobnost ze svéta interniho auditu, padla volba na Vis. Vim, Ze v po-
citcich CIIA jste byl jednim z téch, kerd se podileli na polozeni jeho
zdkladii v Ceské republice, a byl jste i jeho pronim viceprezidentem.

Bylo toto obdobi Vasim prvnim setkanim s internim
auditem? Co pro Vas tato etapa znamenala?

Na konci roku 1991 jsem dostal nabidku od vedeni tehdejsi
nové¢ vzniklé banky Creditanstalt Praha a.s. vybudovat, po
sezndmen{ se s hlavnimi ¢innostmi banky, oddélen{ interntho
auditu. Skute¢nost, ze jsem se stal ¢lenem velké rodiny sku-
pinového auditu matefské banky Creditanstalt Viden, zna-
menala pro mne velkou podporu. Ziklady interniho auditu
jsem ziskal diky $koleni na London Business School, absolvo-
val jsem téZ stdz u internfho auditora v pobo¢ce Creditanstalt
Londyn. Hodn¢ praktickych zku$enosti jsem ziskal v rdmci
spole¢nych auditd vedenych internimi auditory z CA Viden.
Réd na ta léta vzpomindm, byla to nejen etapa velkych zmén
a vyzev, ale i dulezitd etapa v mém pracovnim zivoté, keerd
mi umoznila Gspé$né projit dal$imi fdzemi rozvoje banky.

Od roku 1995 do roku 1997 jste byl ¢lenem rady

CIIA, potom jste se ze struktur CIIA vytratil. Jestli se
nemylim, pokracoval jste ale po celou dobu profesné

v auditu dale. Kam jste zejména upiral svoji pozornost?
Mite pravdu, audit se stal doslova mym posldnim. Jsem
jednim z nejdéle slouzicich vedoucich interniho auditu v ces-
kych bankdch. Od roku 1993 jsem byl az na jeden rok ne-
pretrzité predsedou Komise pro vnitin{ audit v rémci Ceské
bankovni asociace, kde se ndm podafilo vytvofit myslenkovou
a diskuzni zdkladnu, slouzici jak rozvoji vnitiniho auditu

v bankovnim sektoru, tak i rozvoji oboustranné pfinosné
spoluprdce se zdstupci dohledu nad finanénim trhem CNB.

Kdyz jsme spolu mluvili v lofiském roce o terminu pro
nas rozhovor, mél jste hodné prace a nebyl ¢as rozhovor
pripravit. Souvisela Vase zaneprazdnénost s flzi bank?
Ano, v lofiském roce probéhla tzv. post-merger fdze v nasi
nové bance UniCredit Bank CR a.s., kterd vznikla spojenim
byvalé Zivnostenské banky a HVB CR a.s. v listopadu 2007.
Ostatné, neni u nas mnoho bankovnich internich audito-

rd, keef{ prosli tfemi fizemi, jako se to podafilo mné.

18 A interni auditor 3/2009

d.sS.

Pripomenu rok 1998, kdy doslo k fuzi bank Creditanstalt Praha
s Bank Austria Praha, a rok 2001, kdy vznikla nov4 banka HVB
CR a.s. diky integraci BACA CR s HypoVereinsbank CR.
Viechny tyto fize znamenaly piedev$im zna¢né Gsili integrac-
nich tymu i ostatnich zaméstnanct banky, spojené se zménou
organiza¢ni strukeury, bankovniho informa¢niho systému,
predpisové zdkladny, procest, kontrolnich postupii atd. Neméné
dilezitou byla i otdzka sladéni firemnich kultur a v neposled-

ni fadé i prosazeni integra¢nich krokd v internim auditu.

Jste feditel interniho auditu vyznamné banky,

zazil jste nékolik fazi. Urcité to pfinaSelo narocné

zmény, véetné organizacnich, jak pro banku, tak
samoziejmé jeji interni audit a Vas osobné.

Jak jiz bylo fe¢eno, v prvnim ptipadé¢ slo oboustranné o rakouské
vlastniky, zatimco ve druhém a tfetim piipadé slo o odlisné vlast-
niky, tj. rakouského a némeckého, resp. rakouského a italského.
Hned na za¢dtku musim konstatovat, Ze $lo zejména o piinosy.



Kazdopadneé se da predpokladat,
Ze vysoka oCekavani ridicich

a spravnich organl bank,
akcionarl bank, vefejnosti,

jez kladou na interni audit
ddraz, v souCasné dobé

vyrazne porostou.

Kazdé integraci v oblasti vnitiniho auditu pfedchézela hloubko-
vé gap analyza, kterd umoznila definovat, v ¢em se shodujeme

a v ¢em jsou rozdily z hlediska Group Audit Standards a Group
Audit Policies. Dobrd zprdva je, ze pfevizily jednoznaéné shodné
piistupy, pokud jde o Audit Standards. Rozdilnosti, tykajici se
zejména nastaveni procesu fizeni globdlniho auditu v rdmci celého
holdingu, pldnovéni audittl, tzv. engagement reportingu (formdt
auditnich zprdv) a definice tzv. Management Summary vcetné
postupu, jakym zptsobem komunikovat vysledky auditt, hodnoce-
ni jednotlivych zji$téni a stanoveni tzv. overall ratingu, reportingu
o ¢innosti interniho auditu a monitoringu, jsou pfedmétem proce-
su harmonizace, do kterého se tak promitd tzv. best practice nejen
na tGrovni holdingu, ale i sub-holdingt1 a dcefinych spole¢nosti.

Nemohu se Vas, v dnesni nestandardni dobé,

nezeptat na Vase vnimani krize z pohledu

interniho auditu. Dojde ke zméné ulohy interniho

auditu v soucasné globalni financni krizi?

Na tuto otdzku je mozno hledat odpovéd jiz nyni. Kazdopddné se
d4 predpoklddat, Ze vysokd ocekdvdni fidicich a spravnich orgdnti
bank, akciondtti bank, vefejnosti, jez kladou na intern{ audit diraz,
v soucasné dob¢ vyrazné porostou. Vyjdeme-li z moderni definice
interniho auditu (ujiStovaci funkce o procesech, systémech a kon-
trolnich postupech a déle poradenskd a konzulta¢ni funkee) jeho
zdkladn{ dloha se v zdsadé neméni. Pouze bude daleko slozitéjsi

z hlediska ovéfovani bankovnich systémii a procest, které jsou

v mnoha piipadech rizikovéjsi. V dne$nim prostied pijde zejména
o to, aby témto zvySenym ndrokim véetné odhalovédni uspor a mi-
nimalizace ztrdt odpovidal fidici a kontrolni systém banky, v prvé
fadé¢ nastavené kontrolni mechanizmy a postupy, vnitini kontroln{
aktivity. A kdo jiny neZ intern{ audit by mél priibézné vyhodnoco-
vat fungovéni f{dictho a kontrolniho systému banky, a pfedev§im
vyvoldvat opatfeni ke zvySeni jeho G¢innosti a efektivnosti.

Soucasnd situace by méla provéfit i schopnosti internich auditora,
zda maji pfiméfené a akcudln{ znalosti o vnitfnich kontroldch.

V souvislosti s tim by interni audit mél kldst mnohem vétsi diraz
na $ir$f spekerum $koleni, tak aby zachytil nejnovéjsf trendy vyvoje
v bankovnictvi. V dnesnich podminkdch totiz vyrazné stoupd
preventivni funkce interniho auditu, tj. doporucovat opatfeni

k modelovdni a implementaci takovych kontrolnich mechanizmut
pro systémy, produkty a sluzby, které se v bankdch teprve vyvijeji.

Co se nyni o¢ekava od interniho auditu?

Podle mne existuje jen jednoduchd odpovéd: pfidand hodnota,
tj. v prvé fadé vyvoldni opatfeni k odhalovéni Gspor a rezerv,

minimalizaci rizik, pfedchdzen{ podvodnému jedndni, dale
vyhodnoceni vybérovych fizeni, posouzeni ndvratnosti vloze-
nych prostfedki, plnéni smluvnich podminek napt. v oblasti
outsourcingu, posuzovani efektivity poskytovanych externich
pravnich sluzeb atd. Navic intern{ audit musi sehrdt proaktivni
nezastupitelnou roli ve sledovéni plnéni pfijatych opatfeni.

Podle mého ndzoru se véak mnohem vice musi intern{ au-

dit zaméfit na fizeni rizik, a to nejen téch pietrvdvajicich, ale
zejména téch novych a tzv. ,emerging risks“. Od interniho
auditu se o¢ekdvd, ze bude poskytovat ujisténi, Ze rizika jsou
efektivné a G¢inné fizena, tj. méfena a kontrolovdna. Poznat-
ky ukazuji, Ze rychle se ménici prostfedi vyzaduje, aby interni
audit vyhodnocoval systém fizeni rizik, otdzky méfent, stre-
sového testovani, pohotovostn{ plény v redlném ¢ase s vyhle-
dem do budoucna, a nikoli ex post v ¢asovych intervalech.

Zde si dovolim malou odboc¢ku: pozadavky Basle II kladou
velké ndroky na intern{ audit z hlediska validace a ovéfovdni
pokrodilych systéma fizeni rizik a mnohdy mohou ke $skodé
véci ddt do pozadi vyuziti profesniho tsudku interntho au-
ditora k posouzeni, zda jsou k dispozici relevantni informace
umozujici ocenit miru a vdhu rizik, kterym banka ¢eli, zda
jsou pod kontrolou, zda jsou nélezité oSetiena, a to v redlném
¢ase pied pfijetim rozhodnuti, a nikoli az po jeho provedeni.

Jen kdyz interni audit prokaze,
ze je fundovany, transparentni,
komunikativni a proaktivni,
bude vniman a respektovan
jako dlvéryhodny partner.

V ¢em se zejména zvySuji naroky na interni audit?

Podle mého ndzoru se vyrazné zméni ndroky na interni audit, po-
kud jde o komunikaci s auditovanymi a prezentaci jejich vysledku.
Stéle plati 1 auditorsky axiom: Cilem auditu je doséhnout kvali-
tativni zmény tam, kde to zjiStény stav vyzaduje. Tomu musi byt
podfizena auditorskd price. Konkrétné jde o to, Ze se musi nejen
zintenzivnit vyména informaci interntho auditu s auditovanymi, ale
zejména intern{ auditor — v pfipadé zjitén{ vdznych nedostatki ve
fungovéni fidictho a kontrolniho systému banky a fizenf rizik zvl4st
— musi ve spoluprici s odpovédnymi manazery eskalovat problém
na vy$${ stupen fizeni, zkrdtka okamzité iniciovat ndpravu, ne¢ekat
az na projedndni auditorské zpravy a ndvrhu opatieni. Auditorské
pozorovéni i1k, Ze mnoz{ vedouci pracovnici neradi eskaluji své
problémy na své nadfizené, a kdyz sdhnou k tomuto kroku, tak je
Casto pozdé, mezitim se mizZe situace vyrazné zhorsit. Ndm se to
zading dafit, protoze mame velkou vyhodu: podporu od piedsta-
venstva, vyboru pro audit, dozord{ rady a skupinového auditu.
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Nen{ uméni komunikovat pi{jemné zprdvy, umé-
ni je sdélovat transparentné nepifjemné véci, které ve-
dou ke zlep$eni stavu a zefektivnéni Fizeni. Ze to sou-
vist s firemn{ kulturou, nemusim ani zd@iraznovat.

Stru¢né jsem se pokusil nastinit, kam az by se mél dostat interni
audit, jak je dilezité mit k dispozici tym vysoce kvalifikovanych od-
bornikd, jak je nezbytnd oteviend komunikace na trovni interniho
auditu se svymi klienty tak, aby ziskal prestiz, kterou si zaslouzi. Jen
kdyz internf audit prokdze, Ze je fundovany, transparentni, komuni-

V ramci Ceské bankovni
asociace, kde se nam
podarilo vytvorit myslenkovou
a diskuzni zakladnu, slouzici
jak rozvoji vnitfniho auditu

v bankovnim sektoru,

tak i rozvoji oboustranné
prinosné spoluprace se
zastupci dohledu nad
finanCnim trhem CNB*.
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kativni a proaktivni, bude vnimdn a respektovdn jako dtavéryhodny
partner (konzultant a poradce) pfedstavenstva banky, manage-
mentu, zaméstnancd, ale i Vyboru pro audit a ¢lena dozor¢i rady.

Vyznamné zmény v posledni dobé pfinesl novy zakon

o auditorech. Mdm na mysli zfizovani Vybord pro audit.

Jakym zplsobem to ovlivnilo Vasi finanéni skupinu?

Pro na$i banku to nebylo zddné pfekvapeni. Naopak ve

skupiné funguji Vybory pro audit fadu let a konkrét-

né v nasi nové bance od jejiho vzniku. Pii této piilezitos-

ti musim Fici, Ze az nyni po tfeti fuzi se setkdvdm s timto

dtlezitym orgdnem banky, mezi jehoz priority nalezi:

* Ujistovat se, ze znalosti a schopnosti pfedstavenstva a ve-
deni odpovidaji neustdle se ménicimu podnikatelské-
mu prostiedi, jak uvnitf, tak i mimo spole¢nost.

* Hodnotit tic¢innost vnitini kontroly a vnitiniho auditu spo-
le¢nosti; zejména pak sledovat systém Fizenf rizik a posu-
zovat, zda md vedeni spole¢nosti pravidelné na programu
strategicky rozvoj spole¢nosti a s nim souvisejici rizika.

o Ziskdvat efektivni informace z riznych vybord, jejich zédvéry véet-
né stanoveni odpovédnosti a piijiméni odpovidajicich doporuceni.

* Provéfovat, zda tok informaci od vedeni a piedstavenstva zkva-
litiuje a zefektiviiuje ¢as pracovniki ve vedeni spole¢nosti.

* Vytvifet a udrzovat etické chovdni ve spole¢nosti.

* Stanovovat si i priority v oblasti persondln{ — zaméstnat
talentované vedouci pracovniky, investovat do jejich roz-
voje a vytvofit motiva¢ni systém pro jejich dlouhodobou
stabilizaci, zvysit transparentnost v odméiiovani a posilit
spravu a fizeni véetné zdokonalen{ vnitinich smérnic.



A |

CESKY INSTITUT

The Institute of

INTERNICH AUDITORD Internal Auditors

Na tomto misté bych rdd zdtiraznil, Ze Vybor pro audit znamend
velkou podporu pro vnitin{ audit. V prvé fadé jde o to, Ze mdm
umoznén volny piistup k predsedovi ¢i ¢lentim Vyboru, kdykoli
potiebuji konzultovat ndvrhy na opatfeni nebo se poradit o feSent
obtiznych problémi. Soucasné Vybor pro audit vystupuje jako
strdzce mé nezdvislosti a v neposledni fadé mi ddvéd pravidelnou

a nélezitou zpétnou informaci o vykonu interniho auditu. Pro tpl-
nost bych rdd dodal, Ze o¢ekdvani Vyboru pro audit jsou vysokd: fe-
ditel interniho auditu musi umét efektivné komunikovat, a zejména
prezentovat vysledky auditu, musi mit vysokou integritu, schopnost
vést tym a v neposledni fad¢ predvidavost rizik hrozicich bance.

Vybor pro audit znamena velkou
podporu pro vnitrni audit.

Jak vidite budoucnost interniho auditu a CIIA. Citite
potiebu néjakych zmén? Naplnila se v uplynulych letech
Vase ofekavani? Jaka ofekavani mate do budoucnosti?
Podle mého ndzoru jde o spojité nddoby. Na konci 90. let jsem se
setkdval s otdzkou, zda vnitin{ audit prezije rok 2000. Praxe ukdzala
a posledni doba potvrdila, Ze Gspéiné spolecnosti se bez efektivné
fungujiciho vnitiniho auditu nemohou obejit. Stejné tomu tak
bude v dalsich letech. Proto se bude zvy$ovat i tloha CTIA.

Na jedné strané bych chtél ocenit, co viechno CIIA vykonal

pro vnitin{ audit v privitnim sektoru a v poslednich letech
zejména ve vefejném sektoru, at uz v oblasti metodické, vzdé-
ldvaci, mezindrodni spoluprdce, publika¢ni atd. Nicméné

ROZHOVOR S OSOBNOSTi

v poslednich letech nabyvdm pocitu, Ze Institut stagnuje; ve
své ¢innosti se sice opird o dobré zkusenosti z let minulych, ale
ponékud mi chybi, Ze nehledd cesty, jak pracovat v dnesnich
podminkdch s Mezindrodnimi standardy IA. Podle mne jsou
dostate¢nym katalyzdtorem ¢innosti interniho auditu, proto-
ze kladou diiraz na znalosti a dovednosti internich auditort,
kterym tak umoznuji zkvalitnit jejich ¢innost a hledat nov4,
neotfeld feSeni problému, se kterymi se dosud nesetkali.
Velice Vim dékuji za Viis as a ndzory a téim se na dal-
51 sethdni s Vimi na akcich CIIA, na strankdch nase-
ho Casopisu nebo p¥i jinych profesnich prilezitostech.
A
Rozhovor pfipravil Jan Kovalcik

VNITRNi KONTROLNi SYSTEM

Vyznamny nastroj ochrany majetku
a hospodareni Ucetnich jednotek

Ing. Vladimir Schiffer

je absolventem Obchodn{ akademie v Praze — Vinohrady a ab-
solventem Fakulty véd hospodétskych CVUT v Praze (byvalé
Vysoké $koly obchodni). Vedle krat$i praxe v dc¢etnich oddé-
lenich nékolika podnika pracoval také jako asistent a odborny asistent

na Katedfe Géetnictvi Fakulty ekonomicko-inzenyrské CVUT v Praze,
ddle jako metodik tcetnictvi a vedouci oddéleni metodiky déetnictvi

na byvalém Ministerstvu paliv. Pozdgji pracoval jako vedouci katedry
ticetnictvi Institutu pro doskolovani FSU. Svého Casu piisobil také

jako externi lektor G¢etnictvi na VSE v Praze. Stal se jednim z prvnich
auditorti zapsanych v seznamech Komory auditoriit CR (&. osv. 28) a fadu
let pracoval ve vyznamné auditorské spole¢nosti PricewaterhouseCoo-
pers jako auditor. Soustavné se vénuje publika¢ni ¢innosti, je autorem
fady ¢lankii v odborném periodickém tisku a publikoval nékolik knih.

V predklddané publikaci rozebird uzndvany odbornik problematiku vnitt-
niho kontrolniho systému, jenz m4 a bude mit i naddle rozhodujici vliv
na kvalitu fzenf a ochranu majetku a hospodateni tcetnich jednotek.

Vnitin{ kontroln{ systém je vSak kontrolni ndstroj
velmi Siroky i rozmanity. Proto autor poukazuje
nejen na disledky jeho selhdni, ale i na piedpo-
klady jeho féddného fungovéni, mezi néZ patti
piedeviim spravnd organizace tctdren a vybér
spravné techniky tctovdni. Ddle upozornuje na
funkci Géetnictvi i ostatnich souddsti vnitfniho
informa¢niho systému (operativni evidence,
kalkulace a rozpocetnictvi) pfi ochrané majetku
a hospodafeni tcetnich jednotek, na tlohu a pfinos
inventarizaci majetku a zdvazkd pfi ochrané majetku,
jakoz i na dal¥{ ¢initele vnitiniho kontrolniho systému, mezi néz také
patii ¢innost interniho auditu i hodnoceni vnitiniho kontrolniho systé-
mu externim auditorem. Autor poukazuje na rizné, dokonce nepfe-
berné moznosti, jak zvysit a neustdle zdokonalovat G¢innost vnitiniho
kontrolniho systému i na to, Ze nekompromisnim pozadavkem soucasné
doby je, aby v konkrétnich podminkdch jednotlivych aéetnich jednotek
nezistal ani jediny faktor ¢i prvek vnitiniho kontrolniho systému nevyu-
Zit, resp. stranou zdjmu odpovédnych pracovnikil, zejména pak tGcetnich.
Mementem v tomto sméru musi byt $kodlivé piipady jako zpronevéry,
podvody a rozkrdddni, jejichz vznik umoznilo pravé selhdni vnitiniho
kontrolniho systému a o nichZ téZ informuje denni tisk a televize.

Cena 355 K¢ (véetné 9 % DPH), rozsah stran 224, brozovana
K zakoupeni v CIIA
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EFFECTIVE KICKOFF

MEETINGS

Internal auditors can sometimes
overlook the importance of kickoff
meetings to the overall audit process.
Generally the first formal contact an
audit team has with its audit client,
kickoff meetings help auditors set the
tone of an audit, develop rapport with
the client, and get the project off to

a successful start. Some audits may never
fully recover from a poorly conducted
kickoff meeting, so this aspect of the
engagement should never be taken lightly.
The kickoff meeting can serve multiple
administrative purposes, such as
introducing the audit team, explaining
the purpose and approach of the audit,
establishing communication protocols,
and communicating target time lines for
the project. Additionally, the meeting
can be used to inform and educate audit
clients about the role of internal auditing
and the value of a well-conducted audit.
By setting a positive tone in their

initial meeting with clients, auditors can
ensure a successful partnership during
the audit engagement By Rick wright

Auditors should
consider the audience
of the kickoff meeting
when planning

the agenda

AUDIT TEAM
PREPARATION

Due to time constraints, or the perception
that it is simply a check-off item in the
planning workpapers, auditors may be
tempted to limit planning for the kickoff
meeting. However, the more audit teams
can learn about the area in advance of
the meeting, the better impression they
are likely to make with the client. Some
typical sources available to internal

audit personnel for review include prior
year audits and workpapers, intranet
sites, U.S. Sarbanes-Oxley Act of 2002
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process documentation, compliance
department reports, and contract files.
Information about certain topics may
also be available on the Internet.

Being well prepared to discuss aspects of
the client’s operations with intelligence
will make a statement to the audit client
about the importance of the engagement.
Moreover, advance preparation conveys
to clients that the auditors are competent
to perform the engagement. The audit
team should meet in advance to:

* Discuss the high-level objectives

and scope of the engagement, and

to gather any information about

the audit area the team may already

have access to or experience with.

* Discuss the client’s management team
to determine whether there may be any
unique characteristics, management

style issues, or personalities of which
internal auditing should be aware.

* Determine whether the audit client or
team members are located remotely so
that accommodations such as a conference
call-in line or videoconference should

be arranged for the kickoff meeting.
Meeting locations should be neutral to
avoid giving one party a “home
field advantage.” Personal offices
can sometimes be intimidating so
the meeting should be scheduled
in a conference room with plenty
of seating to accommodate all
attendees. Moreover, auditors
should consider the number of
participants from each party. If
a significant imbalance exists,

it may be prudent to only include

audit team management at the kickoff
meeting so that the audit client does not
feel overwhelmed or outnumbered.

CLIENT PREPARATION

While audit clients cannot be expected
to prepare for the kickoff meeting with
the same rigor as the audit team, some
guidance should be provided to set clients’
expectations and help them prepare to
the extent possible. Before the meeting,
auditors should send clients a list of
general information necessary to start
planning the audit — with enough lead
time for them to gather at least some of
the listed materials in advance. The list
typically will include items such as:

* Dolicy and procedure manuals.

* Business objectives.

¢ Organizational charts.

* Key business metrics or scorecards.

* Key software applications.

* Process flowcharts.

* Key vendors or contracts.

* Regulatory requirements for the area.
In the meeting announcement, auditors

Auditors should use the
meeting to “sell” the audit
function to the client



CSOB - profesionalni partner pro auditory

Na zakladé detailniho prizkumu individualnich potieb
auditord se CSOB rozhodla pfidat dalsi vyhody k jiz exis-
tujicimu programu pfipravenému specialné pro tuto
skupinu klient(. Jde piedevsim o nové moznosti v ramci
zvyhodnéného bankovniho konta, slouziciho k zajisténi
kazdodenniho platebniho styku a zhodnoceni volnych
financnich prostfedkt. Dalsi oblasti je provozni a investicni
financovani. Vse je samoziejmé prizpisobeno individual-
nim pozadavkdm a potiebam auditord.

Firemni konto CSOB s vyhodami pro auditory nabizi nulovy
poplatek za pfichozi tuzemské platby. Prostrednictvim kvali-
fikovaného certifikatu, ktery obdrzite spolecné s elektronickym
bankovnictvim vedenym v ramci konta zdarma, mUzete snad-
no komunikovat se soudy, Urady statni spravy a samospravy
i dalsimi institucemi. Uspofite tak nejen drahocenny cas, ale
i nemalé financni Castky, které byste museli zaplatit napriklad pfi
osobnim podani dokument(i na Uradech.

Firemni konto CSOB navic disponuje zvyhodnénym Grocenim,
které neni zavislé na vysi aktualniho zlstatku na Gctu. Pri zalo-
zenf konta poskytneme auditordim i dalsi zvyhodnénfi pro zhod-
noceni volnych finan¢nich prostredk(. Kromé bezplatného
ztizenf a vedeni CSOB Spotictho Gi¢tu méate moznost navic ziskat
i zvyseni Urokové sazby 0 0,5 % p. a.

Pro zajistéeni financovani
auditordm povolené precerpani Uctu (kontokorent) az do
vyse jednoho milionu korun s ojedinélou Urokovou sazbou
na Ceském trhu. V ramci specializovaného Programu pro audi-
tory jsme také znacné zjednodusili postup banky pfi vyrizovani
Gvérové zadosti. Vysi limitu posoudime pouze na zakladé tf
faktur vystavenych za vase sluzby. Ve potiebné vyfidime béhem

provozu kancelate umoznime

www.csob.cz

Clen skupiny KBC

velmi kratke doby pfimo v pobocce. Hlavni vyhodou Programu
pro auditory je moznost poskytnuti financnich prostiedk(
i auditortim, ktefi se svou praxi teprve zacinaji. PIné postacuje
&lenstvi v Komote auditor(i Ceské republiky po dobu alespor
Sesti mésicl.

Pottebujete-li finan¢ni prostredky na pokryti investic do mo-
vitého majetku (napfiklad nakupu vozu), zajistime vse potiebné
prostfednictvim spole¢nosti CSOB  Leasing, a to pifmo
v pobocce banky v ramci jediné schlizky. Zajistime také veskeré
vase pozadavky tykajici se pojisténi prosttednictvim CSOB
Pojistovny.

V pripadé zajmu o detailni informace nevahejte navstivit jakou-
koli poboc¢ku CSOB. Sami se tak presvédéite, jaké vyhody vam
Program pro auditory mdze pfinést.

Infolinka 800 300 300
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should ask the client to bring items
included on the request list. The
announcement should also request
that clients invite any other members
of their team as appropriate.

THE AGENDA

To ensure sufficient coverage of
administrative topics necessary to proceed
with audit planning, the agenda should be
kept simple and exclude any extraneous
items. Sufficient time should be allowed to
cover all agenda items. Each item should
add value to the discussion and be devoted
to a specific meeting objective. Auditors

kickoff meeting presents
a unique opportunity to
establish a tone of mutual
partnership and respect

should consider the audience of the
kickoff meeting when planning the agenda
— as it can involve audit clients at various
levels within the organization — and
tailor it appropriately. Typical standing
agenda items for kickoff meetings include:
¢ Introductions.
* Review of high-level audit

objectives and scope.
* Audit process and time line.
e Communications, reporting,

and follow-up activities.
* Discussion of business objectives,

risks, and key activities.
A standard meeting agenda template
can be developed for internal audit
department use to ensure consistency.
This will be especially helpful for new
auditors. Also, consider including the
agenda in the meeting announcement
to provide the audit client a sense
of the topics to be covered.

SLOVNICEK
kickoff meeting
conduct
engagement
objective
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Gvodni schiizka
proveést
zakézka :

zamer, cil

CONDUCTING
THE MEETING

To show respect for the client’s time,
auditors should start the meeting
promptly. To facilitate this, they should
send electronic copies of meeting
materials in advance and have extra
copies on hand in case anyone forgets

to bring them. Consider using overhead
display equipment for presenting the
meeting materials to conserve paper.

The meeting should begin with
introductions of the audit team members
and an explanation of their roles during
the engagement. Likewise, audit clients
should introduce themselves and
explain their respective roles.
Auditors should then proceed
through each item on the agenda
and stay on task. To ensure the
meeting does not get bogged
down in items that are off topic,
it may be helpful to designate
someone on the audit team to
keep track of time and tactfully
redirect the meeting back on
course if the conversation
deviates too far from the agenda.
Someone on the team should
be assigned to take detailed
notes to allow other audit team members
to fully engage in the conversation and
direct the meeting without distraction. If
an auditor conducts the meeting alone,
he or she should be sure to take good
notes and type them into workpapers

as soon as possible after the meeting

to avoid follow-up questions later.
Auditors should end the meeting at

the designated time, even if all agenda
items have not been covered, to show
respect for the client’s schedule. If time
permits, practitioners may have an
opportunity to discuss the operating
practices and procedures with the

client to begin gathering planning
information. However, auditors should
avoid asking obvious or rudimentary
questions about the process during the
kickoff meeting, because it may lead the
client to think they are unprepared

E scope
Intimidating
overwhelm
outnumber

tailor it appropriately vhodné usit na miru

rozsah, oblast

odstrasujici

premoci, ohromit, zdolat
prevysit, mit pocetni prevahu

CLANEK Z CASOPISU INTERNAL AUDITOR

and have not taken the time to review
existing documentation in advance.

BUILDING PARTNERSHIPS

Many audit clients still do not fully
understand the true role of internal
auditing within the organization. And
auditors sometimes feel that they are
bending over backward to accommodate
the audit client with little reciprocation
because of a perceived “value-gap” by

the client. However, the kickoff meeting
presents a unique opportunity to establish
a tone of mutual partnership and respect
and for the audit team to -communicate
assertively its own business objectives

and value within the organization.
Additionally, some clients have had bad
experiences with past audits, either at
other organizations or with previous
audit teams. An effective meeting can
help define not only the roles and
responsibilities for the engagement, but
also the opportunities for the auditor and
client during and after the engagement,
such as consulting engagements, risk
management assistance, and guidance

for control activities relating to new
processes. Auditors should use the
meeting to “sell” the audit function to

the client as a value-added service by
explaining that internal auditing has
business objectives that are aligned with
the strategic mission of the organization
— just like the client. The entire business
benefits when both functions achieve their
objectives. When both the audit team and
the client are respectful of each other’s
jobs, it can help resolve future conflicts
and enhance the probability of timely
delivery of information requests later in
the audit project. It may also lead to better
cooperation between internal auditing
and the business unit in the future.

april 2009 Internal Auditor

This article was reprinted with permission
from the April 2009 issue of Internal
Auditor, published by The Institute of
Internal Auditors, Inc., www.theiia.org.”
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gathering shromazdovani, sbirani
i rudimentary z&kladni, potateéni
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INTERNI AUDIT V CASECH KRIZE

. Roman Pavlousek
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INTERNI AUDIT
V CASECH KRIZE

Novy Globdln{ priizkum interniho

auditu 2009 — Stav profese v obdobi krize,
vypracovany spole¢nosti Pricewaterhouse-
Coopers, upozoriiuje, ze tlak na snizovéni
ndkladt u spole¢nosti na celém svéeé v da-
sledku prohlubujiciho se ekonomického
propadu postihuje i intern{ audit. Interni
audit si v dobé po vytvofen{ zdkona Sarba-
nes-Oxley (zejména v USA) navykl na té-
méf nedotknutelny status a viceméné sta-
bilni fungovani. Nynf se ale mus{ pfipravit
na zésadni zmény, a to v fad¢ ohledi.

Velka vétsina
vedoucich pracovnikUl
interniho auditu

vola po zméné
mysleni.“;,Stavajici
situace prinasi
internimu auditu
celou radu vyzev

a prilezitosti.”

S tim, jak klesd ziskovost spole¢nosti, ¢i
dokonce rostou jejich ztrity a naklady
jsou pod drobnohledem managementu

i investort, musi $éfové interniho auditu
vénovat zvySenou pozornost hodnotdm,
které jejich oddéleni vytvéfi. Zaméfit se
musi i na vnimdn{ ze strany zainteresova-
nych osob (pfedstavenstva, dozor¢i rady
a vybory pro audit). Prizkum ukdzal, Ze
v soucasné dob¢ je jednozna¢nou priori-
tou nékladovd optimalizace a zvySovdn{
efektivity a pfidané hodnoty. To nut
$éfy interniho auditu pfistoupit k rede-
finici strategie, optimalizaci internich
procest a hleddn{ cest, jak generovat
vy$$i hodnotu pfi niz$ich ndkladech.
Studie potvrzuje, ze ekonomika a jeji vy-
voj bude i v ndsledujicim obdobi tématem
¢islo jedna, a to ve spole¢nostech viech
odvétvi. Plestoze toto téma dominuje,
nelze piehlédnout i daldf kli¢ové trendy,
jako je napfiklad stupiiujici se globalizace,

zvySujici se rizikovost podnikatelského
prostiedi nebo nedostatek zdrojt v oblasti
informacnich technologii. Intern{ audit
stoji pfed rozhodnutim, jak se této nové
situaci piizptsobit a jak na ni adekvdtné
reagovat. V ndsledujicim textu se pokusi-
me nastinit a komentovat, jakym smérem
by se podle naseho ndzoru méla ubirat
budouc! transformace interniho auditu.

1.Interni audit se musi pFipravit

na revoluci v efektivité

Nenf{ prekvapenim, Ze zdvéry studie
potvrzujf soucasny stav hospodafstvi

jako hlavn{ téma viech spole¢nosti bez
ohledu na odvétvi. Pocet respondent,
ktef{ v ndvaznosti na sou¢asnou hos-
poddikou situaci ocekdvaji zmrazeni ¢i
omezeni rozpotll pro intern{ audit, se

v porovndni s rokem 2008 zdvojndsobil.
Zatimco zmrazen{ rozpoctu pro rok 2009
ocekdvd priblizné polovina respondentt
studie, plnd jedna tfetina je toho ndzoru,
ze dojde dokonce k jeho redukci. Mezi
respondenty ze spole¢nosti uvedenych

v kazdoro¢né publikovaném seznamu
Fortune 500 je vyhled na rok 2009 jesté
Cerngjsiz 51 procent z nich véii, Ze stévajici
ckonomicky pokles povede k omezeni
rozpo¢tu interniho auditu v roce 2009.
Soucasnd ekonomickd nejistota vsak zdro-
ven predstavuje pro intern{ audit velkou
piilezitost provést vnitini transformaci.
Cist vedoucich pracovniki interntho
auditu si je této skute¢nosti plné védoma
a zalind na procesu transformace intenziv-
né pracovat. Pokud m4 byt intern{ audit
schopny pfindset spole¢nosti rostouct
hodnotu i pfes omezovdni rozpoétu

a snizovani poctu zaméstnact, musf

dojit k zdsadnimu prehodnoceni jeho
strategie a procest. Tento pristup zvysi
davéryhodnost spole¢nosti v porovndni

s konkurenci a soucasné jim umozni si
zachovat kapacity tolik potfebné k tomu,
aby bylo jejich oddélent interntho auditu
schopné adekvatné reagovat na existenci
strategickych, provoznich, obchodnich

a jinych, nové se vytvéiejicich rizik.

2. Interni audit musi
respektovat podnikatelské
cile vice nez kdy predtim

Povaha podnikatelského rizika se dra-
maticky zménila, a to pfedevsim pro
spole¢nosti operujici v globdlnim méritku.
Ovsem bez ohledu na to, zda-li spole¢nost
podnikd doma, ¢i v zahranidi, plati, ze
celkové riziko vzrostlo a svou povahou se
stalo amorfnim. Objevila se celd fada no-
vych rizik, kterd je velmi t&zké predpovi-
dat na zdkladé minulych zkuSenosti a kterd
se v soucasnosti $if{ celymi ekonomikami
i odvétvimi. Projevuji se bez varovéni,
rychle se vyviji a maji vyznamny dopad

na podnikatelské aktivity spolecnosti.

Neddvné studie ukazuji, Ze strategickd

a obchodn rizika pfedstavuji mnohem
vét${ hrozbu pro vlastnickou hodnotu nez
rizika provozni, regulatorni ¢i finanéni.
Jak ukazuje graf nize, strategické a ob-
chodni problémy jsou nejcastéjsi pricinou

destrukee vlastnické hodnoty (60 %),

nasledované provoznimi problémy (20 %).

Jaka rizika predstavuji nejvétsi hrozbu
pro vlastnickou hodnotu?

Hlavni prioritou $éfi interniho auditu

v ndsledujicim obdob{ by proto mélo byt
zaméfen{ na rizika plynouci z ménicich

se podminek podnikatelského prostiedi

a zmén strategickych podnikatelskych cila.
Nejvétsi sanci GspéSné plnit své posldni

v této hektické dobé bude mit intern{
audit, ktery se plné zaméfi na neustdle se
ménici rizikovy profil spole¢nosti a sou-
¢asné na zmény v potiebdch a otekdvdnich
jednotlivych zainteresovanych stran.

3.Interni audit potiebuje

novou strategii fizeni znalosti

a lidskych zdrojt

Velkd vétsina vedoucich pracovnika
interniho auditu vold po zméné mysleni,
a to pfedevs$im v souvislosti s tim, jak
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interni audit a jeho pracovnici vnimaji

a hodnoti existujici strategickd, obchod-

ni a provozn{ rizika. Vedoucf interniho
auditu se ddle ve svych spole¢nostech ¢asto
setkdvaji s tim, Ze management a dalsi
zainteresované skupiny vnimaji interni
audit jako funkci, kterd plné nechdpe
podstatu podnikdni, a hledaji cestu, jakym
zplisobem tuto skute¢nost prekonat.
Studie skute¢né odhalila, Ze celych 58 pro-
cent respondent md v oblasti interntho
auditu pét ¢i méné let pracovnich zkuse-
nosti. Tito pracovnici typicky ziskali své
znalosti a dovednosti jako auditofi v éfe
zdkona Sarbanes-Oxley, a maji tudiz roz-
sahlé zkuSenosti s hodnocenim kontrolniho
prostiedi v oblasti finan¢niho vykaznic-

tvi, nikoli se strategickymi, provoznimi

a obchodnimi riziky. Sou¢asnd ekonomickd
krize vSak naplno odhaluje rozsah, s jakym
do podnikatelskych aktivit spole¢nosti
promlouvaji novd, dfive nezndmd rizika.
Intern{ audit v dtisledku toho tak nevyhnu-
telné stoji pied tkolem, jak co nejucel-
néji vyuzit své zdroje ke zmirnéni téchto
novych, hodnotu nicicich rizik a soucasné
jak demonstrovat schopnost tato rizika
rozezndvat a predjimat jejich dusledky.

To ovSem podle naseho ndzoru neni mozné
bez zdsadniho pfehodnocent strategie
fizeni znalosti a lidskych zdroju. Mé-

-li byt intern{ audit schopen ¢elit novym
rizikim a vyzvdm, musf jeho zodpovédni
pracovnici nalézt efektivni zpisob, jak
piilakat a udrzet nejtalentovandjsi za-
méstnance a zdokonalit jejich znalosti.

4.Interni audit musi zdokonalit

praci s daty a ERP systémy

Svétové spole¢nosti si uvédomuji, ze
mohou vyznamné omezit néklady

a zvysit produktivitu prostfednictvim
intenzivnéjsiho vyuzivani informac-

nich technologii. Pro intern{ auditory

m4 tento trend celou fadu disledki.
Bezpochyby nejvdznéj$im problémem
interniho auditu je v soucasné dob¢ to,

ze intern{ auditofi nejsou dostate¢né
pfipraveni provddét kontroln{ a hodnotici
¢innost v technologicky automatizova-
ném prostiedi. Rostouci automatizace je
oviem jednozna¢ny trend, kam sméfuji
vSechny moderné uvazujici spole¢nos-

ti. Intern{ audit se s timto faktem musi
vyrovnat, protoze si lze jen stézi predstavit,
ze by mohl efektivné reagovat na ménici
se potfeby organizace, pokud by se této
transformace sém pi{mo nedéastnil.

S tim, jak se postupné vyviji podnikatelské
a technologické prostiedi, méni se soucasné
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ndroky kladené na intern{ audit v oblasti
hodnocen{ rizik. Roste také ocekdvdni
managementu a vyboru pro audit ohledné
dodate¢ného ujisténi o Uspé$ném pribéhu
implementace technologii, které jsou pro
kazdou spole¢nost rizikovym faktorem

i podstatnym ndkladem. Pro interni audit
neexistuje jind cesta, nez se prizptsobit
tomuto stdle vice automatizovanému
kontrolnimu prostiedi a osvojit si pouziva-
ni takovych ndstroju, které mu pomohou
tuto oblast pokryt i v pfipadé omezeni
rozpo¢tu. Pokud intern{ audit akceptuje
rostouci vyznam informacnich technologii
na véech rozhodovacich trovnich, pomiize
mu to vyznamné zvysit produktivitu

a roli, kterou v modern{ organizaci hraje.

5. Interni audit musi méfit vykonnost
a reagovat na zpétnou vazbu

Schopnost interniho auditu demon-

strovat a komunikovat managementu
spole¢nosti, vyboru pro audit i dal$im
internim zdkaznikim jeho pfinos a vy-
tvafené hodnoty pfedstavuje pro vedouct
pracovniky interniho auditu neustdlou
vyzvu. Je zfejmé, ze v obdobi sou¢asného
ekonomického poklesu je snaha spole¢nosti
identifikovat skute¢ny piinos ¢innosti svych
podptrnych funkef jesté intenzivngjsi.
Casto se ki, ze existuje pouze to, co se dd
zméfit. Ukazatele odvozené ze spolehlivych
datovych zdroji mohou zainteresovanym
osobdm pomoci pochopit hodnotu, kterou
¢innost interniho auditu spole¢nosti
piindsi. Ackoli je sbér dat o provddéné
¢innosti v mnoha pfipadech pouzivan,
vyplyvd z nasi studie, Ze vétSina vedoucich
oddéleni interniho auditu m4 potiZe sestavit
smysluplny systém ukazatelt vypovidajicich
o ¢innosti svych oddéleni a tyto ukazate-

le ddle komunikovat. Pouze 58 procent
respondentl uvedlo, ze disponujf jasné vy-
mezenym systémem ukazatel vykonnosti.
Vét$ina z nich m4 navic tendenci se soustie-
dit na formdln{ metriky, jako je napiiklad
pocet provedenych auditt ¢i posuzovani
trovné vzdéldni jednotlivych zaméstnancii.
Z naseho pohledu vidime v soucasné dobé
velmi mdlo takovych oddéleni, jez vyuzivaji
ukazatele zalozené na kvalité vystupu, jaky-
mi jsou napfiklad ROI, ndklady ¢ troven
spokojenosti zdkaznika. Pfitom nase zkuse-
nosti jasné ukazuji, ze prvé vyznam téchto
klicovych provoznich ukazatelt v budouc-
nosti poroste predevsim v souvislosti s tim,
jak budou spole¢nosti ménit své strate-
gické priority a pozadovat, aby podpiirné
funkee, jako je napiiklad internf audit,
pracovaly v souladu s témito prioritami.

JAK DALE? - NOVE
STRATEGIE PRO USPECH
V DOBE ZMENY

Vysledky Globélniho priizkumu inter-
niho auditu 2009 ukazuji, a nase vlastni
zkusenost to jednozna¢né potvrzuje, Ze
predpoklady tspéchu interniho auditu

v reakci na dramatické zmény obchod-
niho prostiedi se zdsadné zménily.

Je zfejmé, Ze v rychle se ménicim svété
budou oddéleni interniho auditu mu-

set stdle Castéji reagovat na pozadavek
managementu svych spole¢nosti, aby
pracovala efektivnéji a poddvala stejné
nebo hodnotnéjii vysledky, nez tomu
bylo doposud. Oddéleni interniho auditu
budou schopna se s touto vyzvou tspésné
vyrovnat jen za predpokladu, ze akceptuji
novou ekonomickou realitu, vezmou tikoly
definované zainteresovanymi stranami za
své a plizptisobi se neustdle se ménicimu
rizikovému profilu svych spole¢nosti.

V predchézejicim textu jsme jiz zminili
kroky, které by mél intern{ audit zvazit pii
transformaci svych procesti a méfeni piino-
su své ¢innosti pro kli¢ové zainteresované
strany, jako je napfiklad vybor pro audit
nebo management. Mezi dal$i doporuéeni,
kterd mohou napomoci pfi snaze o pre-
hodnoceni stdvajici strategie interniho
auditu a dosazen{ tspéchu, patif tato:

* Neustédle reagovat na rychlou zménu
existujicich rizik a posuzovat, zda je
funkce fizen{ rizik dostate¢né ptipravena
na dramaticky se ménici prostiedi.

* Pln¢ akceptovat technologie a maximdlné
je vyuzit ke snizen{ nékladii a posile-
nf kvality sluzeb interntho auditu.

* Vénovat pozornost talentim. I v do-
bé¢ ekonomického ttlumu maji lidské
zdroje prvofady vyznam. Efektivni
strategie vedeni lidi pomuize inter-
nimu auditu ziskat, rozvijet a udrzet
si talent, ktery potfebuje nyni a bez
né¢hoz se neobejde ani v budoucnu.

Stévajic situace pfindsi internimu auditu
celou fadu vyzev a pfilezitosti. Pokud md
intern{ audit demonstrovat hodnoty tvéfi

v tvaf sniZovdni zdroji a bezprecedentnimu
tlaku na kontrolu a efektivnost nakladi,
musi zalit s pfehodnocenim své vlastni
strategie a reengineeringem procest. Pokud
to udéld, m4 Sanci udrzet své kapacity,

aby mohl aspésné Celit nejzdvaznéjsim
strategickym, provoznim a obchodnim
rizikdm, a chrdnit tak hodnotu spole¢nosti.
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Ako ste sa dostali k praci
interného auditora?

Na oddelenie vnutornej kontroly do
Tatra banky, a.s. som nastdpila v de-
cembri 1992 s praxou v oblasti podvoj-
ného Gétovnictva. V tomto obdobi uz
toto oddelenie existovalo cca pol roka
a malo jedného zamestnanca. Po dvoch
mesiacoch od méjho nédstupu kolega

z oddelenia odisiel. Vzhladom k tomu,
ze toto oddelenie este nemalo vyprofilo-
vanu poziciu v rdmci banky, zacala som
s budovanim tohto ttvaru takpovediac
,od zdkladov“. Pocas 17 rokov sa nim

vnutornej kontroly a vnttorného auditu
bezpec¢nosti a bezpe¢nosti informacnych
systémov), v ktorych pracuje 29 zamest-
nancov. Okrem auditov a kontrol riesi
n4s tvar staznosti prichddzajice z NBS,
staznosti od klientov tykajtce sa podo-
zrenia z Gniku informécii podlichajicich
bankovému tajomstvu ako aj podvody.

Vtedy, ked' Vas$ utvar auditu vznikal,
bolo to uz vyzadované zakonom?
Ano, uz v tomto obdobi to bolo
upravené byvalym federdlnym z4-
konom ¢&. 21/1992 Zb., ale v tomto
obdobi to bolo viac zamerané na
vnutornt kontrolu a nie na audit.

Mate aj nejaky globalny utvar, alebo
si audity zabezpecuje kazda krajina?
Kazd4 krajina si zabezpecuje vykon au-
ditov a kontrol podla miestnej legislativy
ale riadime sa aj priru¢kami pre audit od
nadej materskej spolo¢nosti. Materskd
spolo¢nost audituje svoje dcérske spo-
lo¢nosti raz ro¢ne, prip. raz za dva roky
a zameriava sa na ur¢ité vybrané oblasti.

Zastavam nazor, ze nepracujeme
preto, aby sme auditovanych kritizovali
a poukazovali na nedostatky na

nimi riadenych Utvaroch, ale aby

sme im pomohli a konzultovali

s nimi problémové oblasti.

Mate aj vlastné koncernové
standardy, alebo sa riadite len
standardy pre vykon auditu?

podarilo vybudovat odbor vnitornej
kontroly a vndtorného auditu, ktory
m4 v sucasnosti tri oddelenia (oddele-
nie vnutornej kontroly a vnitorného
auditu centrdly a dcérskych spolo¢nosti,
oddelenie vndtornej kontroly a vn-
ttorného auditu retailu a oddelenie

Pri nasich auditoch rovnako ako aj
skupinovy audit, vychddzame z med-
zindrodnych $tandardov a zdroveri

aj zo skupinovych Standardov.

Poskytuje Vam koncernovy audit
metodickd podporu, pokial' sa
vyskytnu problémy, alebo pracujete
na komplikovanej tlohe?

Zvitsa ndm takdto pomoc poskytuji.
Teraz je to viak trochu néro¢nejsie,
nakolko nasa materskd spolo¢nost

nie je retailovou bankou a nebudu
musiet zavadzat IRB pristup v oblasti
retailu. Nasa banka si podala ziado-
st o IRB pristup v oblasti retailu.

Je Vas atvar podriadeny

vyboru pre audit?

N4 tevar podlicha predstaven-
stvu a dozornej rade. Ulohu vyboru
pre audit v nasej banke vykondva
dozornd rada, takze zdroven tiez
podlichame aj tomuto vyboru.

Predkladate dozornej rade aj
spravy o svojej ¢innosti?

Dvakrét ro¢ne predkladdime dozornej
rade sprévy o ¢innosti odboru vnutornej
kontroly a vnttorného auditu. V tejto
sahrnnej spréve informujeme dozornt
radu o vykonanych auditoch a kontro-
ldch ako aj o zisteniach z vykonanych
auditov a kontrol za uvedené obdobie.

Vypracovavate pre dozornu

radu aj rocnu spravu o stave
vnutorného kontrolného systému?
Kazd4 spréva z auditu a kontroly ob-
sahuje informdciu o hodnoten{ drovne
a funkénosti vnitorného kontrolného
systému. Samostatnt ro¢nd spravu

o stave vnutorného kontrolného systému
nerobime. Ro¢nd sprdva, ¢i uz pre NBS,
alebo pre iné instittcie vychddza zo
sprdv jednotlivych auditov a kontrol.

Ako planujete audity a kol'ko
ich vykonate za rok?

Zékladom pldnu st audity, ktoré musi
odbor vykonat na zdklade legislativnych
poziadaviek. V stvislosti s pouzivanim

IRB pristupu budi takéto audity pred-
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stavovat cca 75 % pldnu ¢innosti odboru.
Ziroven pri tvorbe pldnu zohladiiujeme
rizikovost jednotlivych oblasti jednak na
zdklade mapy rizik, ktort si banka vytvéra
a jednak na zdklade ratingu, ktory bol
prideleny uz auditovanym oblastiam.

Pri tvorbe planu Vasej €innosti
vychadzate iba z modelu rizik, alebo
aj zo skusenosti, resp. vysledkov

z auditov za predchadzajlice obdobie?
Skusenosti resp. vysledky z auditov

a kontrol premietame do tvorby pldnu
prostrednictvom uz spominaného vyhod-
nocovania rizik jednotlivych auditovanych
oblasti a zdroven do neho zapracovdvame
aj poziadavky dozornej rady, predsta-
venstva ako aj generdlneho riaditela.

Ako velmi vstupuju do tvorby

planu poziadavky manazmentu?

Vo vi&ej miere ide o poziadavky niek-
torych ¢lenov predstavenstva, ktori maju
zdujem o preverenie funkénosti procesov

a vnatorného kontrolného systému na nim
riadenych ttvaroch. Tieto poziadavky st
zohladfiované najmi v realizdcii mimo-
riadnych auditov a kontrol pocas roka.

Na zaciatku tvorby pldnu s generdlnym
riaditelom, ktory je zdroven aj predseda
predstavensta spolo¢ne komunikujeme

o nasich a jeho predstavdch plénu auditov
a kontrol na nasledujuci rok. Z doterajsich
sktsenosti mdzem povedat, ze pohfad

na pldn ¢innosti odboru bol jednotny.

Ma poziadavky do Vasho planu aj
koncernové vedenie, alebo audit?
Samozrejme, st to audity tykajtce sa napr.
dcérskych spolo¢nosti ako aj realizdcia spo-
lo¢nych auditov s materskou spolo¢nostou.
Minuly rok sme spolu s ostatnymi dcérsky-
mi spolo¢nostami vykondvali v rovnakom
¢ase audit zamerany na celd oblast IT.

Ako je to s operativnostou zmien vo

schvalenom plane auditov? Mozete
rozhodndit o vykonani zmien?

28 A interni auditor 3/2009

Plén auditov a kontrol je schvalovany
zvy¢ajne v janudri bezného roka. Pocas
roka samozrejme moéze dojst k zmendm,
najmi organiza¢nym, ktoré zmenia nase
priority. TaktieZ si méZe predstavenstvo
vyziadat vykonanie mimoriadnych kontrol
alebo auditov. V tomto pripade tie audity
resp. kontroly, ktoré hodnotime ako mene;j
rizikové a ich vykon bol predovietkym

z dovodu dodrzania periodicity, navrh-
neme presundt na dalsi rok, aby bol
vytvoreny ¢asovy priestor na vykonanie

uz spomenutych mimoriadnych auditov.

0 schvalenie zmien poziadate
predstavenstvo, alebo dozornt radu?

Obsahuje tento softvér aj modul na
sledovanie napravnych opatreni?

Nie, takuto funkcionalitu momentilne tito
databdza nemd, ale mdme vytvorend vlastnd
aplikdciu, keord informuje nd§ odbor ako

aj auditovanych, kedy md byt opatrenie
splnené. Samozrejme, aj vedici zamestnanci
zodpovedni za plnenie opatren{ dostdvaju
tiez mailovti notifikdciu o tejto povinnosti.

Stalo sa Vam, Ze nebol splneny

termin schvaleny v predstavenstve?
Ano, ale vzdy nds na to prislu$n{ zodpoved-
ni zamestnanci upozornia a poziadaji o pre-
sun terminu a poukdzu na dévody, kroré

im nedovoluju schvileny termin dodrzat.

Vzhladom k tomu, ze mame iny pohlad
na rizika ako zamestnanci na odbornych
Utvaroch, dokaZzeme upozornit aj na

to, Co sa im zda menej dolezité.

Pokial ide o zmeny v pldne, tieto na-
vrhuje odbor vnttornej kontroly

a vnatorného auditu a schvaluje ich
predstavenstvo a dozornd rada.
Nakolko dozornd rada zasad4 iba tri-
krdt ro¢ne a ¢akat na jej zasadnutie by
nebolo operativne, zmenu ndm najprv
odsthlasi predstavenstvo a ndsledne,
na najbliz$om zasadnut{ schvéli do-
zornd rada. Tento postup mdme riad-
ne odstihlaseny aj zo strany NBS.
Vykonavate teda IT audit

s vlastnymi zamestnancami?

Pokial ide o audit I'T, ten vykondvame
vlastnymi zamestnancami, ale niektoré
audity si nechdvame vykondvat aj ne-
z4vislym externym auditom. Niektoré
oblasti auditujeme my, niektoré oni. Je
to dlhodob4 spoluprica, s ktorou médme
velmi dobré skasenosti ako aj vysledky.

Pouzivate pri praci nejaky

auditny softvér?

Ano, pouzivame databdzu RIAM, ktord
plni prevazne eviden¢nd funkciu, zdroven
poskytuje funkcionalitu na klasifikciu

a vyhodnocovanie jednotlivych audi-
tovanych oblasti. Ttito databdzu ndm
poskytla materskd spolo¢nost a pouzivaji
ju vietky dcérske spolo¢nosti v rdmci

celej skupiny (pozn.: Raiffeisen Group).

Posielate materskej

spolocnosti informacie o plneni
napravnych opatreni?

Navrhnuté opatrenia zaddvame do databdzy
RIAM. Ide o spolo¢nt databdzu, pricom
zamestnanci auditu materskej spolo¢nos-
ti maju pristup aj ku vSetkym sprdvam

z vykonanych auditov a kontrol. NBS
pozaduje sprévy z auditov a kontrol ako aj
dokumenticiu v slovenskom jazyku. Pre
Ucely vymeny informdcii v tomto systéme
sa viak vSetky dokumenty prekladaju.

Ako postupujete po skompletizovani
spravy z auditu?

Auditor po zostaveni spravy z auditu ju
postipi vedicemu oddelenia a ndsledne mne.
Podla nasich stanovisk a pripomienok sa

v spréve vykonaju korekeie, alebo sa spréva
eSte doplni o dalsie postrehy resp. ndmety.
Takto pripravend spréva sa zasiela vedticim
zamestnancom auditovanych tGtvarov na
pripomienkovanie. Ked pride k vzdjomnej
dohode na znenf opatreni a na terminoch

ich plnenia, spréva sa zasiela predstavenstvu

a veddcim zamestnancom, krorf si zodpoved-
nf za plnenie navrhnutych opatreni. Priblizne
raz mesacne sa pripravi sthrnnd sprdva pre
predstavenstvo, vrtane navrhnutych opatrent
a tieto sa prerokovdvajti za mojej pritom-
nosti na predstavenstve. Predstavenstvo
vykondva zmeny v nédvrhoch opatreni iba vo
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vynimoénych pripadoch a odstihlasi nami
navrhunté opatrenia aj s terminmi plnenia.

Obhajobu sprav pre predstavenstvo
realizujete Vy, alebo st prizyvani aj ini?
Zvycajne sprvy prezentujem ja, no pri
zdvaznejsich zisteniach st prizvani aj vedci
Utvarov, na ktorych bol audit vykonany.
Absolvovali ste uz quality assurance
review, teda nezavislé overenie kvality?

Nie, ale pripravuje to naSa materskd
spolo¢nost. Zatial vykondvame zdvere¢né
pohovory s auditovanymi, pri¢om zistu-
jeme ich spokojnost s priebehom auditu.
Zastdvam ndzor, Ze nepracujeme preto, aby
sme auditovanych kritizovali a poukazovali
na nedostatky na nimi riadenych ttvaroch,
ale aby sme im pomohli a konzultovali

s nimi problémové oblasti. Niekedy sa ndm
podari presadit opatrenia, ktoré by oni inak
nedokdzali, hoci si uvedomujt ich potrebu.

Aky je pohl'ad auditovanych na
auditorov vo Vasej spolocnosti,
vnimajua Vas skor ako poradcov,
alebo ako kontrolérov?

Je to velmi individudlne. St kolegovia,
ktorf ndm vychddzaju v Gstrety a spo-
lupracujt s nami, no st aj taki, keor{
zastdvaju negativny postoj k nasej préci.

Chce od Vas predstavenstvo a dozorna
rada, abyste vykondvali iba uistovacie
audity, alebo aj konzultacné sluzby?

Obcas poskytujeme aj konzulta¢né sluzby.
V nedévnej minulosti sme napriklad
pripravovali rizikov analyzu ¢innosti, ktord
sa pldnovala vykondvat prostrednictvom
outsourcingu. Vzhladom k tomu, Ze méme

iny pohlad na rizikd ako zamestnanci na
odbornych ttvaroch, dokdzeme upozornit
aj na to, ¢o sa im zdd menej doleZité.

Ste zapajani aj do realizacie projektov?
Nakolko plati princip nezdvislosti odboru
vnutornej kontroly a vnitorného audi-

tu, nemali by sme aktivne do projektov
vstupovat. Ale napriklad pri prechode na
menu euro sme ddvali podnety, ¢o vietko

je potrebné urobit pri menovej konverzii.

Vyuzivate pri svojej Cinnosti aj
outsourcing, napr. na IT audity?

Mime sice Specialistov na kazdt auditovant
oblast, ale uz spominany IT audit realizuje-
me v spoluprdci s externymi $pecialistami.

Ako Casto vyuzivate tychto
externych Specialistov?

Kazdy rok, stéle na vykon auditu bez-
pecnosti informadnych systémov.

A ¢o napriklad Specifické oblasti

ako riesenie podvodov?

Pokial ide o rieSenie podvodoyv, tieto sa
presetruji na naSom odbore. Nastastie
podozrenia na podvody nemdme tak
¢asto. Zamestnanci nésho odboru pozna-
ju velmi dobre nase informacné systémy
ako aj jednotlivé procesy, vieme dobre
identifikovat a analyzovat tieto podozre-
nia na podvody resp. samotné podvody.

Mate v banke vybudovany aj nejaky
systém na hlasenie podvodov?
Sofistikovanejsi systém na hldsenie podvo-
dov sa v banke pripravuje. Mala by to byt

anonymnd mailov4 schrdnka v systéme Lo-
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tus Notes. V stiéasnosti mdme vybudovany
systém, kedy nds zamestnanci priamo infor-
muju a je vybudovany na vzdjomnej d6vere.

Spominali ste, ze ste vybudovali
utvar vnatorného auditu a kontroly.
Odkial ste cerpali in$piraciu

ako nastavit procesy?

Vychddzala som z dokumenticie, ktort
som mala z materskej spolo¢nosti z Viedne.
I8lo o postupy pre vnidtornd kontrolu tzv.
,Revisionshandbuch®. V roku 1993 v spo-
lupréci so spolo¢nostou KPMG na podnet
podpredsedu predstavenstva p. Franza sme
pripravovali prvy auditorsky manual.

Iv v

Ako casto revidujete Vas statut,
alebo iné dokumenty?

Stattt vntrornej kontroly a vnitor-

ného auditu revidujeme po organi-
zalnych, alebo inych podstatnych
zmendch, pribliZzne raz za rok.

Vykonava Vas Gtvar okrem auditov

a kontrol aj iné Cinnosti?

V minulosti, teda cca pred 4-5 rokmi sme
zabezpecovali aj oblast prania $pinavych
penazi (Anti-Money Laundering), v su-
Casnosti to realizuje samostatné oddelenie
v rdmci organiza¢nej Strukedry banky.

V sti¢asnosti zodpoveddme za ochranu
osobnych tdajov. Oblast AML mdme zo
zdkona povinnost auditovat kazdy rok.

Kol'’ko mate certifikovanych
auditorov na Vasom utvare?

Zatial certifikovanych auditorov nemdme,
no na certifikdciu sa pripravuju kolegovia

z oddelenia vnutornej kontroly a vnttorné-
ho auditu bezpe¢nosti a bezpe¢nosti infor-
macnych systémov. VicSina zamestnancov
odboru mé dlhoroé¢nti bankovi prax, ¢

uz u nds v banke, alebo v inych bankdch.

Ako mate stanoveny Skoliaci alebo
tréningovy plan vnutornych auditorov?
Pldn vzdeldvania zamestnancov od-

boru pripravujeme raz ro¢ne.

Kazdy veduci zamestnanec ndsho ttvaru
pravidelne absolvuje $kolenia tykajice

sa rozvoja riadiacich zru¢nosti ako napr.
komunika¢né, motiva¢né atd. Pri po-
hovoroch s ostatnymi zamestnancami

sa stanovuje potreba dalSicho rozvoja
vzdeldvania. Ide o $kolenia organizované
externymi firmami ako aj interné $kolenia.
Ziroven vyuzivame $kolenia pripravené
nasimi zamestnancami, ktori sa ztcastnili
externého Skolenia a odovzddvaju skuse-
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nosti svojim kolegom. V tomto roku sme
vyuzili aj co-sourcing s externou auditor-
skou spolo¢nostou, ktory bol zamerany na
audit modelov pre IRB pristup pre retail.
Zial na Slovensku nie je vela $pecializo-
vanych skoleni pre internych auditorov.

Spolupracujete aj s Vasou
rakuskou ,,matkou* na vyuzivani
zahranicnych skoleni?

Nasa materskd spolo¢nost organizuje
kazdy rok workshop podla odborného
zamerania — napr. na kreditné riziko,

na treasury, alebo na I'T, na Basel II. Na
2-3dilovych workshopoch sa stretdvaju
auditori, ktorf sa venujt prislusnej oblasti
a spolo¢ne si vymienaju skisenosti, pri-
pravujt si dokumenty na audity, doplitaji
auditorské pracovné manudly apod.

Aky velky rozpocet mate na
vzdelavanie? Alebo kolko hodin
$koleni maju auditori absolvovat?

Tento ukazovatel mdme vyjadreny finanéne.
Zaciatkom roka sa schvdli rozpocet na cely
Utvar a dalej az na troveri oddeleni. Na zd-
klade toho pldnujeme rozdelenie aktivit, aby
sa zamestnanci mohli zicastnit vzdeldvacich
aktivit. Nasi zamestnanci sa Specializuji na
auditovanie urditej oblasti, preto aj skolenia
sa vyberaju podla ich $pecializdcie. Snazime
sa, aby kazdy zamestnanec absolvoval 2-3
$kolenia ro¢ne, najmi ked dochddza k legis-
lativnym zmendm. Do vzdeldvacich aktivit
zahffiame aj $kolenia, &i stéZe na inych Gtva-
roch v rdmci banky. Sme toho ndzoru, ze sa
pritom ziskavajui najlepsie skdsenosti o postu-
poch, ktoré budu neskér predmetom auditu.

Mate v banke zavedend

rotaciu funkcii?

Zatial to nie je pravidlom, ide skor

o individudlnu dohodu medzi vedicimi
niektorych Gtvarov. V poslednej dobe vsak
nebolo vela ¢asu akéto aktivity. Najprv to
bola vymena bankového systému, potom
prechod na Euro a teraz je to uz spominany
IRB pristup. V budtcnosti viak urcite bu-
deme pokracovat aj v takychto aktivitdch.

ESte jedna otazka k personalnym
rotaciam. Mate nejaky kariérny plan
pre tieto personalne vymeny?

V banke mdme vypracovany kariérny plin
pre zamestnancov. Systém je zavedeny cca
dva roky. Pldn je uréeny predovietkym
pre zamestnancov, ktor{ maju potencidl
na vykon riadiacej funkcie. Okrem toho

v rdmci ,,High professional systému sa

v banke podchytdvaju spic¢kovi experti.
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Mézu teda prist ini veduci
zamestnanci na Gtvar auditu

a tak si rozsirit poznatky?

Pévodne sme mali takito predstavu, no
zatial sa eSte nezrealizovala. Ocakdvame, Ze
ked v buddcnosti pridu novi manazéri do
banky, absolvuju stdz na vybranych klico-
vych ttvaroch, vritane toho ndsho. Takto
buddci vedici zamestnanci lepsie pochopia
tlohu a vyznam auditu a kontroly v banke.

Nastal uz aj opacny pripad
— odisiel niekto od Vas
z auditu do manazmentu?

Zatial nie. Uvidime ako to bude ne-
skor, ked sa systém persondlnych
vymen stane bezne pouzivanym.

V inych krajinach spolupracuji
utvary vnitorného auditu aj v ramci
spolocnosti urcitého odvetvia, napr.
v bankovnictve &i poistovnictve.
Pocitujete takito potrebu aj u nas?

Myslim si, Ze ndm chyba komisia auditorov,
ktort by zastreSovala Slovenskd bankovd
asocidcia. Tym chyba vymena skidsenosti
auditorov napriklad pri pripomienkovani
legislativnych ndvrhov. Zial, na Slovensku
spolupracujt intern{ auditori prevazne iba
na bilaterdlnej trovni. V minulosti existova-
li stretnutia auditorov s NBS, no v sti¢as-
nosti organizuje NBS uz iba Skolenia.

Spolupracujete s niekym zo zahranicia,
napriklad s kolegami z Ceskej
bankovej asociacii, alebo CNB?

Zial nie, v minulosti sme niekolkokrat
vyuzili $kolenia organizované CBA.

To je Skoda, lebo prave pri
neformalnych stretnutiach ako st
klubové vecery, alebo iné aktivity CIIA
sa l'udia z komercného sektora spoznaju
s kolegami z inych instittcii ako je CNB
a lahsie sa potom riesia problémy.

Ano, mite pravdu, takdto platforma na
Slovensku chyba, st tu iba dvojstranné
stretnutia, pripadne spolupréica vedd-

cich ttvarov vnutorného auditu.

Zucastiujete sa aj na
medzinarodnych konferenciach?
Zatial aktivne nie, iba ako Gastnici
odbornych konferenci, ide hlavne o oblast
bezpe¢nosti informacnych systémov.

Ako vnimate fungovanie Slovenského
institatu internych auditorov
(SKIIA)? Ste jeho ¢lenmi?

SKIIA funguje priblizne od roku
1998-1999.

Na zaciatku to viedli prevazne [udia zo
Vseobecnej tverovej banky, no po jej
predaji zahrani¢nému investorovi (pozn.:
Intesa SanPaolo) tito ludia zo svojich
pozicii odisli a ¢innost SKIIA sa utlmila.
V sticasnosti je ¢innost SKIIA zamera-
nd hlavne na organizovanie $koleni.

Boli ste ¢lenkou SKIIA. Ako
dlho a na akych poziciach?

Bola som ¢lenkou 3 roky (v sti¢asnosti
som nadalej) a zddastnila som sa price

v niektorych vyboroch. Po privatizdcii
najvicSich bank sa vymenili zamestnanci
na odboroch vnuitorného auditu a kontroly
a stratili sa osobné vizby. Niekolkokrdt

sa uskutocnili krétke stretnutia auditorov
v priestoroch NBS, no ani to nie je zdklad
pre dlhodobejsiu spolupricu vnttornych
auditorov. Myslim si, Ze viaceri z nds poci-
tuju potrebu vymeny informécii. Mozno
by sme mohli zacat vytvorenim osobitnej
sekcie pri Slovenskej bankovej asocidcii.

Dnes je celosvetovou témou
kriza. Ako sa Vas dotkla kriza?

Pocitujeme tlak na znizovanie ndkladov,
ale zdroven su tu aj zvySené poziadavky na
auditov v oblasti kreditnych rizik, ktoré st
asi najviac ovplyvnené sticasnou krizou.

Hovorili ste, ze Vam pribudaju
povinnosti, audity, vykonavané

zo zakona. Je to dovod na prijatie
novych auditorov, alebo je tlak
znizovania nakladov privelky?

Ked budt poziadavky na audity zo zédkona
pribudat, budeme nuteni prijat dalsich
zamestnancov. UZ teraz nie je jednoduché
splnit véetky poziadavky predstavenstva
na vykonanie mimoriadnych auditov.

Viackrat sme spomenuli pojmy audit
a kontrola. Ako ich rozliSujete v praxi?

Myslim si, Ze by mala byt v zdkone o ban-
kich zjednotend terminolégia. Kontrola
je zamerand na minulost, tj. na preverenie
dodrziavania vSetkych pravidiel a postupov
pri uz vykonanych ¢innostiach. Audit skor
posudzuje rizikd, ktoré by potencidlne
mohli nastat v buddcnosti. Vzdy sa tieto
postupy kombinuji — vykondte audit
procesov, nésledne skontrolujete nejakt
vzorku. Myslim si, ze pojmy kontrola
a audit by mali byt presnejsie vymedzené
pri najblizsej novele zdkona o bankdch.

A
Zdverom A. Rajmovd a Igndc Olexik
podakovali pani Uhrinovej za rozhovor.
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BAJKA O MEDVEDU

A ZAJICI

Jsem kdmen. Nékdo by mohl Fici $utr. Lezim u ces-

ty na kraji lesa a jsem pomérné stary. Leccos pamatuji.

Rad vypravim piib¢hy a jeden tady mdm i pro vis.

Stalo se to jednou rdno, zfejmé na jafe, v noci mi byla jes-

té trochu zima, ale brzo po rozednéni jsem jiz na sobé citil
pifjemné teplo. Moje pokozka zakrytd mechy se oteviela, la-
pajice co nejvice. Mdm tenhleten pocit moc rdd. Kdybych
nemél pevnou strukturu, aplné bych se blahem roztekl.

Na téch dvou mi od zac¢dtku néco nesedélo. Takovy divny pdr.
SlySel jsem je — vlastné vInél jsem je — protoze Sutr pfece nemd
usi a ani o¢i — takZe nevidim, nesly$im, ale vnimdm vlnéni.
Jejich dialog mé upoutal. Znélo to jako hddka nebo jako kdyz
se dva snazi dorozumét, ale nejde jim to. Jak se pfiblizovali po
cesté, mohl jsem si o nich udélat jasnéjsi obrazek. Byl to med-
véd, protoze mé pékné rozeznival svym hlubokym hlasem,

a ten druhy byl zajic. Trosku pistél, a proto jsem sebou lehce
trhal, kdyZ mluvil, ale ¢asem jsem si zvykl. Jeho fe¢ byla tako-
vé drobné bodéni. Na to se ale d4 zvyknout, no ne chlapi?
»Proboha, miize$ mi fict, pro¢ jsi utikal? pichlo mé do bfi-
cha. ,,J4 myslel, Zes to chtél,“ pohladilo mé po tvéii. ,Jak sis to
mohl myslet? drobny kaminek mé trefil do nohy, asi si zajda
ulevoval od zlosti. ,, Tak promin, ale minule jsi fikal, Ze je to tak
lepsi.“ ,Minule je minule, dnes je dnes, navic $lo pfece o tGpl-
né jinou situaci.” Kroky ustaly, hluboky nddech mi nadzvedl
sukénku, zfejmé néco nehraje a medvéd si srovndvd myslenky.
Svih vzduchem, sukné zplihla a vedle mé dopadl maly ptd-
&ek. Ziejmé srovndno. ,Jak jind?“ Rozhovor nabral obrdtky.
,Udélals HUF?“ ,Udélal.“ , To znamend ,Utikej".“ , To teda ne,
v zajeciné to znamend ,Do Groku’.“ ,Aha, a pro¢ jsi teda

taky zacal utikat misto ttocit? ,, Tak mdm rozum, ne?

Ta liska byla dost nastvand.” ,Jak to vi§?“ ,No chvéla

se ji o¢ni vicka a vzty¢ila ohon. , To ale pieci délaji

vzdycky, kdyz chtéji navazovat prdtelstvi. ,No to

bych nefekl, jak liska zvedne ocas a za¢nou se

ji chvét vicka, mastim pryc.“ , To je zajima-

vy, kdyZ jsem u ni byl minule s Karlem,

vsiml jsem si, ze kdyz se ... aha, no nic.

Stejné, liska je mald, ta neublizi.“ ,Mald?

Pro mé je velkd. Jsem sice Sikovnej, ale

proti ni bezbrannej, délds, jako bys to

nevédél.“ ,No jo, jd si to neuvédomil,

7«

ale md§ pravdu. M4s to holt tézky.

Dva kozené, metrdkové méchy mi
zadaly drtit hlavu. Pochopil jsem,
ze tato diskuze bude pro mé
osobnéjsi, nez jsem cekal. Jen
doufdm, Ze tento jedinec

Ursus arctos nema

zalibu v luskovinach.

»,Mdm to tézky

hlavné kvili tobé. Kdyz je liska takovd hodnd mild holka, nemu-
sels prece utikat, i kdyz jsi slySel , HUF", kter¢ sis mylné vylozil.“
,Kdyz j& myslel, Ze ty si mysli§, ze bude lepsi, kdyZ ute¢eme.*

,Pro¢ ja mdm vidycky husi kazi, kdyz za¢ne$ vétu ,jd myslel 2!
Dalsi $vih a drobné vypisknuti. Méda si asi utrhl z vétve veverku,
asi jen z rozpacitosti, i kdyZ jsem zaregistroval, ze mezi medvédy se
v posledni dob¢ ¢asto mluvi o ,zrzavé basee“. Dlouho se nic nedélo,
zfejmé je vzdjemné nedorozuméni hlubsi, nez vypadalo, a niko-

mu se nechce zahajovat dalsi kolo vyjastiovdni, asi proto, Ze se to
doposud moc nedafilo. Taky si myslim, Ze se medvéd trochu urazil.
»Myslel jsem, Ze si mysli§, Ze mdm utikat, zahdjil tvrdosij-

né a odvézné brumla, ¢imz si ziskal mé sympatie, ,,protoze

minule jsme taky utekli, kdyz jsme ¢rali na vchod do nory.
Nevédel jsem, Ze tentokrdt se chystd$ mé a tento nevinny

zert zneuzit pro vyfizeni osobnich éta s liskou, coz pova-

zuji za skrytou manipulaci.“ Medvéda stdlo toto prohldsent

hodné dsilf, citil jsem, jak si pfi ném Casto poposeddvd.

Hluboké vlny a drtivy tlak na hlavé ve mné vyvoldvaly zajimavé po-
city, zjistuji, Ze se mi to libi. Véfim, Ze zajic medvéda znovu ponizi.

,Osobné jsem ponékud nasrdn,“
zakon¢il vSak promluvu milovnik veverek.

Co na to fici? Slova jsou jen slova, vyznam
pro porozuméni jim ddvéd zkuSenost. Kazdy
mdme svijj vlastni svét tvofeny nasimi uni-
kdtnimi moznostmi a zkuenostmi a smysl
slov se pak nutné lif. A kdyz uz médme
sjednocené chdpdni slov, neumime je pak
pouzit. Nerozumime si a nedohodneme se.

Komunikovat je totiz pofddnd fuska. Vy-
sledek ranniho kldni byl tristni. Medveéd si
odndsel lehké trauma a byl fyzicky vycerpdn.
Doglo také k nékolika osobnim tragédiim, asi
nejvice se dotkly drobného lesniho zvifectva,
ptaky a veverky zahrnuje. Zajic si uvédomil, Ze
povySovénim se moznd d4 zajistit zddni pocitu
sebevédomi, ale nezarudf otevienost vztahu. Tak
nevim, jestli tito dva najdou dost sil, aby si promlu-
vili znovu. Pevné v to véfim, nebot, ackoliv se ma
obava o milovnictvi lusténin mezi medvédy potvr-
dila, nebylo to nakonec tak $patné. Nemdm ¢ich,
a tak jsem si to ¢echrdni ve vlasech docela uzil.
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REGIONALNi RADA REGIONU
SOUDRZNOSTI STREDNI
CECHY — UTVAR INTERNIHO

AUDITU

Regiondlni rada regionu soudrznosti
Sttedni Cechy byla vytvofena dne 1. éer-
vence 2006 zékonem ¢islo 138/2006 Sb.,
kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti
s pfijetim zdkona o vefejnych zakdzkdch.

ROPaci

z Karlova namesti
maiji pripraveno
14,9 mld. KC*

Tento zdkon byl pfimou novelou zdkona
¢. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho
rozvoje. Regiondlni rady jsou definovény
jako F{dici orgdny regiondlnich opera¢nich
programi, v ptipadé sttednich Cech je regi-
ondlni rada fidicim orgdnem Regiondlniho
opera¢niho programu regionu soudrznosti
Sttedn{ Cechy. Cilem tohoto programu

je vytvofit do roku 2013 podminky pro
rist HDP stfedoéeského regionu, zvyse-
nf kvality Zivota jeho obyvatel a zvysSeni
atraktivity regionu pfedevsim v oblastech
bydleni, podnikdni, dopravy a cestovniho
ruchu. Pro pldnovaci obdobi 2007-2013
disponuje program s finan¢nimi pro-
sttedky ve vy$i cca 14,9 miliard K¢.

Utvar intern{ audit zacal plnit své tkoly

v jnu 2007, kdy na pozici vedouciho
tUtvaru nastoupil Ing. Lukd$ Wagenknecht,
od dubna 2009 vede ttvar JUDr. Jitka
Mokrd. Velkou odli$nosti oproti tvariim
internfho auditu v komerénf sféfe je vykon
¢innosti povéteného auditniho subjektu.
Na zéklad¢ uzaviené dohody s Minis-
terstvem financi vykondvd ttvar audity

za éelem ovéfeni G¢inného fungovini
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fidiciho a kontrolniho systému Regiondlni-
ho operaéniho programu regionu soudrz-
nosti Sttedni Cechy. Od roku 2010 bude
Gtvar zajistovat audity operaci pro ovéfeni
vykédzanych vydajii u pifjemct dotaci.

V rdmci vlastni ¢innosti interniho auditu
provéadi vedouci ttvaru klasické audit-

ni zakdzky zahrnujici pfedev$im audity
systému a vykonu fzeni Utadu regiondlni
rady. Vedle této ¢innosti vedouc! Gtvaru
spolupracuje s Evropskym tfadem pro
potirdni podvodnych jedndni, zejména
provéadi hldsen{ nesrovnalosti s finan¢nim
dopadem nad 10 000 EUR, které jsou
identifikovdny v rdmci internich auditi

a auditd povéfeného auditniho subjektu.

Doposud vitvar zpracovdval ndsledujici

auditni zakdzky:

— audit G¢innosti vnitfniho kon-
trolniho systému ve smyslu zd-
kona o finanéni kontrole

— audit systému Regiondlniho
opera¢niho programu

— audit systému zaméfeny na majetek
a sluzby potizované Regiondlni radou

— audit fizenf lidskych zdroja

— audit na horizontdln{ téma

— vefejné zakdzky

— audit na horizontdln{ téma
vefejnd podpora

V rdmci provedenych auditii nebyla proka-
zdna existence zdvaznych skute¢nosti, které
by mély vyznamny dopad na &innost Uta-
du. Dalsi zjisténi s nizkou mirou zévaznosti
byla v akénich planech plné akceptovéna
a doporudeni auditu byla posléze v praxi re-
alizovéna. Poslednim tspéchem ttvaru bylo
schvéleni popisu fidiciho a kontrolniho
systému regiondlniho operaéniho programu
Evropskou komisi v srpnu 2009.

A
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JEDNANI GLOBAL
COUNCIL IIA,
JOHANNESBURG

Zacatek kvétna probéhl ve znameni
globalniho setkani zastupc institutl 1A
z celého svéta — Global Council, ktery se
uskutecnil 9.-10. kvétna v jihoafrickém
Johannesburgu jako predehra k mezi-
narodni konferenci IIA. Global Council
byl ustaven v roce 2005, schazi se
jednou ro¢né a predstavuje pro instituty
jednotlivych zemi ptilezitost vyjadrit se
ke strategickym iniciativam IIA a po-
skytnout globalnimu vedeni IIA zpétnou
vazbu. Leto$niho setkéni se tcastnilo
vice nez 100 delegatd z 60 zemi svéta.
Za Ceskou republiku se jednani Global
Council ztc¢astnili Jan VofiSek a Roman
Pavlousek jako zastupci rady CIIA.

Jedndni Global Council v Johannesburgu
bylo pomérné dulezité, protoze IIA mimo
jiné predstavila névrhy strategického smé-
fovan{ organizace a nového modelu global
governance. Kromé zdsadniho strategického
sméfovdni se diskutovaly také dalsi oblasti
jako ndvrh profesionalizace profese interni-
ho auditu, plinovan{ vyzkumného projektu
CBOK (Common Body of Knowledge)
nebo provozni informace jako restruktu-
ralizace v tstfedi ITA jako reakce na krizi.

INFORMACE GLOBAL IIA
O RESTRUKTURALIZACI
V USTREDI II1A

Richard Chambers jako novy IIA prezident
(Global TTA CEO) presentoval ekonomic-
kou a finan¢n{ situaci globdlni organizace
ITA. Lotisky rok 2008 skon¢il ztrdtou

cca 10 mil. § z ¢ehoz zhruba polovina byla
zplsobena jednordzovymi odpisy (pfece-
nénf finan¢nich investic a odpis naklada
na novou budovu ITA) zbytek byla ztrdta

z provozni ¢innosti. Kromé toho odhad
skute¢ného vysledku roku 2009 (odhad

v unoru 2009) sméfoval k dalsf zeracé

cca 4 mil. § oproti piivodné pldnované-
mu vyrovnanému rozpoc¢tu. Divodem
neuspokojivych vysledku bylo zejména
snizeni registraci na semindfe a konference

vvvvvvv

ndrodnf{ konference, E-learningu apod.
Z téchto diavodi bylo zaddtkem roku
nutné piikrocit k restrukeuralizaci
ustiedi ITA tak, aby se organizace sta-
la levnéjsi, efektivnéjsi s vyrovnanym
rozpoctem, kterd by oviem nesnizila
kvalitu sluzeb pro své ¢leny. Z4kladn{
principy restrukturalizace zahrnovaly:
Docileni vyrovnaného rozpoétu
Konsolidace funkcf a procestt
Zjednoduseni procest k vétsi efekeivité
Zru$eni program/sluzeb s niz-

kou ptidanou hodnotou

Design jednodussi organizace v sou-
ladu se strategickymi prioritami

Vysledkem bylo zejména sniZeni po-
¢tu zaméstnanci tstiedi IIA o Etvr-
tinu (ze 158 na 120) a nov4 efek-
tivngjsi organiza¢ni strukeura.

Po restrukturaliza¢nich zméndch

je odhad skute¢ného vysledku pro

rok 2009 vyrovnany a organizace Gstie-
di ITA by méla byt dobfe pfipravena,
aby zvlddla soucasné obtizné obdobi.

STRATEGICKY PLAN

Rod Winters (novy ITA Chairman) nastinil
strategické sméfovani IIA do roku 2013,

GLOBAL COUNCIL 1A

jehoz zdkladnim cilem je vSeobecné uzndni
interniho auditu jako ,,profese®. Pro dosa-
zeni tohoto cile musi ITA splnit ndsledujici:
— Definovat zdsady profese a zajistit, ze
zésady jsou celosvétové dostupné
— Zajistit dodrzovédni profesnich pozadavki
— Byt pfednostni poskytovatel vyzkumu, vy-
voje a distribuce znalosti k rozvoji profese
— Byt vnimdna ¢leny a fungo-
vat jako globdln{ organizace

DEFINICE HODNOTY
A PROFESIONALIZACE

Aby se Intern{ Audit mohl stdt uzndva-
nou profesi, musi byt schopen artiku-
lovat svou hodnotu tak, aby rezonovala
s vnimdnim kli¢ovych zainteresovanych
stran (Stakeholders). Musi najit sro-
zumitelnou odpovéd na otdzky: Kdo
jsme? Jakou hodnotu poskytujeme?
Proto je jednim z cilt vytvofit definici
hodnoty internfho auditu z perspek-
tivy kli¢ovych zainteresovanych stran.
Takovd definice by méla byt stru¢nd,
jednoduchd, snadno pielozitelnd, nepo-
uzivajici zargon a zdroven aspirativni.

Nadvrh definice byl pfedlozen k diskuzi

ucastnikiim Global Council. Disku-
ze ukdzala, Ze ndvrh jesté nenf zdaleka
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GLOBAL COUNCIL IIA

idedlni a nespliiuje vSechny pozadavky
zminéné vyse, neni piili§ struény ani
piehledny a v pouziti zargonu sméle
soutézi s definici IA dle Standarda.

Dal3{ podminkou pro dosazeni cile stdt
se profes je splitovat atributy profese.
Bylo proto identifikovdno 13 atributt
profese, se kterymi je tfeba poméfovat
aspirace a hodnotit, do jaké miry jiz
intern{ audit tyto pozadavky splnuje:

1. Souhrn znalosti/Body of Knowledge

2. Rozvoj a CPE/Education and CPE

3. Pracovni zkusenost/Structured experience

4. Certifikace/Certification

5. Vyzkum a vyvoj/Research
and Development

6. Sebeuvédoméni/Self-awareness

7. Profesiondlni usudek/Professional
Judgment

8. Sluzba vefejnému zdjmu/Serves
public interest

9. Uzndni vefejnosti/Public recognition

10. Podpiirnd organizace/Supporting

organization

11. Seberegulace/Self-regulating

12. Standardy/Standards

13. Eticky kodex/Code of Ethics

Z analyzy a srovndni trovné jednotlivych
parametrt vyplynulo, Ze interni audit
jako profese m4 jesté mezery a vyzadu-
je zvySené Gsili zejména v oblastech:

2. Rozvoja CPE

3. Pracovni zkuSenost

6. Sebeuvédomeéni

8. Sluzba vefejnému zdjmu

9. Uzndni vefejnosti

11. Seberegulace

Diskuze v panelech ukdzala, ze nebyla
uplnd shoda v akceptaci identifikova-
nych kriterii profese a ¢dst castniki
méla problém s piilisnym poctem kriteri
a obsahem nékeerych kriterif. Nicméné
celkové lze fici, Ze profesionalizace byla
potvrzena jako sprdvny a potfebny smér,
ve kterém je nutné nadéle pokracovat.

GLOBALNI SPRAVA
ORGANIZACE (GLOBAL
GOVERNANCE)

Asi nejvyraznéj$im posunem jsou névrhy na
zmény v globélni spravé organizace IIA, kde
se nové vymezuji odpovédnosti mezi global-
nim Gstfedim a lokdlnimi instituty IIA véet-
né definice novych orgdnd a financovani.
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Soucasna struktura

Navrhovana struktura

Board of Directors (38 ¢lent)

— 10 Executive Committee

— 10 Nejvétsich instituta

— 10 Severni Amerika

— 4 feditelu

— 4 Predsedové komisi

Konecéné slovo ve strategii, ale vétSinou
pouze ratifikuje doporuceni Executive
Committee. Setkani 2x roéné na %z dne

Global Congress — 1 zastupce z kazdého
Institute (100+)

Navrhuje obecné strategie a uréuje smér
v kli¢ovych problémech

— Proporcionalni hlasovani

— Setkani 1x roéné 2-3 dny

Executive Committee

—10 ¢lentl

— Setkani 4x ro¢né

— priprava na klicova rozhodnuti

— vypracovani strategii ke schvaleni Board
of Directors

Executive Board

—10-15 €lent

— dohled nad implementaci strategie

— Nehlasujici ¢lenové Global Congress

19 International Committees
(Mezinarodni vybory)

Vybory primarné zaméreny na Severni
Ameriku

10 Global Committees

(Globalni vybory)

— Advocacy

— International Conference

— Internal Audit Standards Board
— Certification/Professionalism

— Professional Issues

— Quality

— Finance

— Audit and Governance (New)

— Research and Development (New)
— Professional Development (New)

Global Council
—Poradni organ
—Zadné formalni hlasovaci prava

Global Congress
(Viz vyse)

Pracovni skupina ITA (Global Governance
Task Force GGTF) pfipravila ndvrhy zmén
a novych principt ve tiech kli¢ovych oblas-
tech: Governance, Sluzby a Financovéni.

Piehled navrhovanych zmén v globdl-

ni struktufe (Governance) je uveden

v tabulce nize, kde je srovndna stdva-

jici struktura s novym ndvrhem.

Ndvrh v oblasti poskytovéni sluzeb
piedpoklddd ndsledujici hlavni principy

ve vymezeni role a odpovédnosti mezi
globdlnim dstiedi ITA a lokdlnimi instituty:

* IIA Global bude udrzovat a spravo-
vat mezindrodn{ rémec profesn{ praxe
(International Professional Practice
Framework — IPPF), ITA certifikace
(CIA, CESA, CCSA, CGAP), glo-
bélni strategii advocacy, IIA branding
(ITA jméno a logo), mezindrodni
konferenci, a smlouvy s instituty.

* Vzdjemné role a odpovédnosti globdl-
niho Ustfedi a lokdlnich instituta ITA
budou vSemi akceptovdny a dodrzovany.

* IIA Global bude pusobit jako rozhod-
¢ a koordindtor a bude zastfesovat
shromazdovani, vyvoj a distribuci
produktd, sluzeb, néstrojt a pied-
nich postupt k uzitku celé sité.

Oblast financovéni byla nejméné konkrétni,
nicméné hlavni téma diskuze bylo oddéleni
rozpoctu globdlni ITA a institut Severni
Ameriky. V sou¢asné dob¢ totiz nejsou tyto
rozpocty oddéleny a samostatny institut
Severn{ Ameriky neexistuje. Jako prvn{
krok byla provedena analyza a simulace
oddélen{ hospodafeni mezi rozpoc¢tem
globdlni IIA a institutu Severni Ameriky.

Vysledkem analyzy je zji$téni, ze celkovy
vyrovnany rozpocet v sobé kumuluje ztrdtu
z ¢innosti globdlni ITA (cca 1. mil $) a na
druhé strané zisk z ¢innosti institutu Sever-
ni Ameriky (v podobné vysi cca 1. mil §),
tedy, ze Severni Amerika dotuje zbytek
svéta. Cilem zmén ve financovédni by mél
byt stav, kdy globalni ITA bude sobésta¢nd
a hospodafit s vyrovnanym rozpoctem.

ZAVER

Vsechny vyse zminéné oblasti byly analy-
zovany v pracovnich skupindch a panelech
a byly pfedmétem intenzivni diskuze

a pfipominkovéni{ zdstupct jednotlivych
instituttl. Vysledky jedndni Global Council
budou slouzit jako podklad pro finali-

zaci jednotlivych strategickych ndvrha
vedenim IIA v blizké budoucnosti.

A

Roman Pavlousek, Jan Vorisek
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AUDITORI REGIONALNICH
RAD JEDNALI V BESKYDECH

Na Pustevndch, v blizkosti vrcholu hory Radhost, se ve dnech
11. a 12. ¢ervna 2009 setkali auditofi regiondlnich rad regiont
soudrznosti se zdstupci Ministerstva financ{ CR — auditniho orgé-

yun . G,
CIIA IA SETKANI INTERNiCH AUDITORU

nu. Celé dva dny byly vénovény zejména prezentacim vysledki ¢in-
nosti povéfenych auditnich subjektt regiondlnich rad (tzv. PAS).
Auditofi si pfedali cenné zkusenosti v oblastech auditu systému
klicovych prvka fidicich a kontrolnich systémt pro implementaci
operacnich programi, vefejnych zakdzek a auditu operaci. Jako
vlidné a malebné zézemi pro jedndni poslouzil komplex Ndrod-

nf kulturn{ pamdtky — s ttulnou restauraci Libusin a hotelem
Maménka, stavby projektované architektem Dusanem Jurkovicem
ve stylu lidové secese. Jedndni odborné pracovni skupiny tentokrit
zajiStoval odbor auditu moravskoslezské Regiondlni rady. A

Hana Lajéikovd

6 UCINNYCH NASTROJU PREVENCE A DETEKCE
PODVODU

6 odborniku na jednotlivé nastroje prevence a detekce podvodu Vas seznami s postupy
jejich zavadéni v organizacich, kde za né byli zodpovédni, zkusenostmi s jejich
fungovanim a doporucenimi k zvyseni jejich efektivity.

*  PRE-SCREENING ZAMESTNANCU * ODDELENi NESLUCITELNYCH
*  PROAKTIVNi FORENZNi ANALYZA PRAVOMOCI
DAT *  ANONYMNIi INFORMACNI LINKA
* VYZNAM SOX V PREVENCI * ZALOZENI A RiZENi ODDELENI
A DETEKCI PODVODU SETRENi PODVODU

SEMINAR, 25.-26. listopadu 2009, Hotel Atlantic, Na Po¥i¢i 9, Praha 1
www.business-continuity.cz

INTERNiI AUDITORI Z OBLASTI PRUMYSLU

Jednim z ciltt Ceského institutu internich auditord (déle mi tématy diskuze nechybély softwarové podpora interniho
jen CIIA) je zprostiedkovavat kontakty a zkuSenosti mezi auditu, zkuSenosti s koncernovym auditem, reporting in-
internimi auditory z pt{buznych/podobnych oblasti pi- terniho auditu nebo ¢innost a funkee vybori pro audit.
sobnosti. Tak se také stalo dne 23. ¢ervna 2009 v prostiedi Na zévér se pfitomn{ shodli, Ze tato setkdvan{ a diskuze jsou
CIIA, kde se sesli intern{ auditofi z oblasti pramyslu, zejmé- urcité piinosem a na podzim toto setkdni opét zopakuji.
na energetického. Na jedndni byly zastoupeny organizace V piipadé, Ze méte zdjem se tohoto setkdni zicastnit, kon-
CEZ, International Power Opatovice, OKD, Prazskd tepld- taktujte pani Dagmar Horndkovou z kanceldte CIIA (hornako-
renskd, Prazské vodovody a kanalizace a RWE Transgas. va@interniaudit.cz), taktéz nds nevdhejte kontaktovat, pokud

Po tivodnim vystoupen{ zéstupcii kanceldte CIIA, keeti mdte ndvrhy na obdobnd setkdvdni, ale z jinych oblasti.
predstavili aktudlni novinky a plany CIIA, se organizace setkani A
ujal zdstupce Rady CIIA Petr Vobotil (CEZ). Mezi hlavni- Daniel Hiusler
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CLENSKE VYHODY
— Proc¢ byt clenem CIIA

Viazeni ¢lenové,

v posledni dobé¢ jsme dostali n¢kolik

dotazii na to, co dostava &len CIIA za sviij
¢lensky piispévek. To je velice relevant-

ni otdzka a rozhodli jsme se, Ze se Rada
CIIA bude touto otézkou systematicky
zabyvat — Ze jednak zpracujeme tuto
problematiku transparentné na webovych
strankdch a pak také Rada bude kazdy

rok vyhodnocovat ¢lenské vyhody a je-

jich zkvalitiiovdni a pfipadné doplnéni.
Soucasnd vyse individudlniho ¢lenského pri-
spévku je K¢ 3000,00 za 1 ¢lena. Pii poddni
ptihlasky od 1. éervence je vyse ¢lenského
piispévku na dany rok snizena o 50 %.

INDIVIDUALNi CLENSTVI

NOVE TRENDY V PROFESI - sledo-
vani novych vyvojovych trendt v profesi
a dalsi informovién{ ¢lenské zdkladny
prostfednictvim pravidelnych e-mailo-
vych novinek, ¢asopisu a webu.

PROFESSIONAL GUIDANCE

— STANDARDY:

CIIA zajistuje odborny pieklad aktudlniho
znéni Standardt do cestiny, které viem ¢le-
nim poskytuje zdarma. Pro vefejnost je tato
publikace dostupnd k zakoupeni za 545 Ke.
CIIA umozfiuje svym entim Géastnit

se celosvétového pripominkového fizenf

a ovliviiovat tak podobu Standardii. CITA
zajistuje preklady téchto pfipominek.
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Clenové CITA maji déle piistup do ¢lenské
sekce na webu The IIA, Inc., kde mohou
studovat jak viechny soucdsti Rémce, tak
podpiirné materidly a ¢ldnky v angli¢tiné.
CASOPIS — bezplatné ¢tvrletn{ zasildni
casopisu ,Intern{ auditor®, ktery se zabyvd
aktudlnimi otdzkami ze svéta interntho audi-
tu a financi, vy$e piedplatného pro necleny
400 K¢ ro¢né, pro ¢leny ddle pfistup k elek-
tronické verzi zdarma v rdmci ¢lenské sekee.

WEB CIIA a WEB THE IIA INC.

— webové strinky CITA obsahujici aktudl-

nf informace o profesi, aktudlni nabidka

kurzd a novinek institutu. V ¢lenské sekci
piistup na databdzi
&enti CIIA — kontakty
na profesni kolegy,
ke stazeni informace
a dokumenty z kon-
ferenct CIIA, ECIIA
a ITA a dal$i znalostni
dokumenty. Tato &4st
je v soucasné dobé
piepracovdvdna a bude
kazdoro¢né rozdifova-
na. Pfistup k ¢lenské
sekci na webu IIA,
casopisy IIA pristupné
¢lentim, newslettery,
global networking,
online diskuzni féra,
dokumenty ke stazen.

SDRUZOVANI (FORA, KLUBOVE
VECERY, KONFERENCE) - CIIA

pro své ¢leny pofddd zdarma kazdy mésic
Férum pro interni auditory. Déle za
zvyhodnénou cenu potadd CIIA klubové
vecery a dvé konference ro¢né. Zvyhodnénd
cena pro ¢leny plati i pro konference ITA
nebo ECIITA. CIIA také zabezpetuje a or-
ganizuje sdruzovéni internich auditort ze
stejnych nebo piibuznych oblasti ptsob-
nosti (napf. energetika, nemocnice).

VZDELAVANI - ClIA

zpracoviva pro ¢leny CITA program kom-
plexniho vzdéldvéni, kritkodobé i dlou-
hodobé semindfe, a to jak pro soukromy,
tak i pro vefejny sektor. Clenové CIIA
maji vzdéldvaci akce za sniZenou cenu.

VYHODY CLENSTVi V ClIA

CERTTFIKACE — CIIA zajistil pteklad
zkousky mezindrodn{ certifikace CIA do
eského jazyka, ¢lenové CIIA maji niz$f
poplatek za slozenf a registraci zkousky.
Soucasné CIIA zabezpetuje i dalsf zkousky
a certifikace — CGAP, CCSA nebo CFSA.

KONZULTACE, ZPROSTREDKOVANIi
KONTAKTU

— kanceldt CIIA funguje 5 dni v tydnu,
kdy je vzdy ¢lentm k dispozici pro jejich
dotazy. Kancel4t i Rada CIIA zprostted-
kovévd informace i odpovédi na dotazy
¢lent. Networking na akeich institutu
patii k nejcennéjsim vyhoddm ¢lenstvi.

ODBORNE PUBLIKACE - BALICEK
CLENSKE LITERATURY A KNIHOVNA:
Bali¢ek clenské literatury, keery ziskdva-

ji vSichni ¢lenové (preklady odbornych
publikaci): celkem v hodnoté 1700 K¢&.
Slevy na anglicko-jazy¢né publika-

ce z I1A, publikace z knihovny CIIA

zdarma k dispozici k zapujcent.

INZERCE na webu CIIA zdarma ve

vztahu k nabidce a poptdvce zaméstndni.

SKUPINOVE CLENSTVI
Vyhodou skupinového &enstvi v CTTA
je moznost uplatnéni slevy na ¢lensky
ptispévek. Pfi vy$$im poctu ¢lenti z dané
organizace jsou slevy velmi patrné. Kazdy
paty az devéty zdstupce za organizaci hrad{
¢lensky prispévek ve vysi 1800 K¢, kazdy
desdty a dalsi ¢len hradi pouze 1200 K¢.
V rdmci tohoto nizstho poplatku nic-
méné zlstdvaji vSechny ¢lenské vy-
hody zachovany v plné vysi.
Kromé vyse uvedenych vyhod jednotlivych
typt clenstvi samoziejmé zlistdvd ¢lensky
piispévek piispévkem pro rozvoj interniho
auditu v Ceské republice, ale i ve svété.
V leto$nim roce institut pracuje na zkvalit-
néni webovych strinek, a to zejména ¢lenské
sekce a dokumenttl, které tam jsou ¢lentim
k dispozici, na piekladu uréitych webovych
strdnek do AJ a na prekladu komplexni
praktické uéebnice interniho auditu Intern{
audit podle Sawyera do éeského jazyka.

A

Andrea Rajmovd
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CERTIFIKOVANY INTERNi AUDITOR

CIA A CERTIFIKACNI

PROCES CBT

Od prvniho zahdjeni nového systému vykondni certifika¢-
nich zkousek prostfednictvim elektronického zpracovéni
(Computer Based Trstiny — ,,CBT*) ubéhlo jiz nékolik mé-
sict. Prvni kandiddti prosli timto systémem jiz na konci
roku 2008 a v roce ndsledujicim 2009 se kazdy mésic pra-
videlné hldsi mnozstvi novych ¢i stdvajicich kandiddcd.

V novém systému tyto certifika¢ni zkousky jiz neprobiha-
ji dvakrat do roka, jak tomu bylo v piedchozich letech, ale
moznost jejich vykondni je v priibéhu celého roku, coz vy-
znamné zvy$uje komfort a flexibilitu pro uchazeée.

Pocet kandiddtd, ktet{ vykonali zkousku v da-
ném meésici je zobrazen v nésledujici tabulce:

Meésic Pocet kandiddti  Z toho tspéSni
Prosinec 2008 2 1

Leden 2009 1 0

Unor 2009 4 1

Biezen 2009 9 9

Duben 2009 10 6

Kvéten 2009 10 6

Cerven 2009 12 10

Cervenec 2009 6 3

Srpen 2009 5 3

A) prvni krok — Registrace

Kandiddd, keefi chtéji vykonat zkousku CIA (Certified In-
ternal Auditor), ale i zkousky CGAP (Certified Government
Auditing Professional), CCSA (Certification in Control
Self-Assessment) a CFSA (Certified Financial Services Au-
ditor) a maji trvalé bydlisté na tzem{ Ceské republiky, do-
ruéf vyplnénou kompletni ptihldsku do kanceldte CIIA.
Kanceldf tuto piihldS$ku administrativné zpracuje a zasle po-
7adavek do mezindrodniho institutu v USA, kde kandid4-
ta zaregistruji do informac¢niho systému Pearson Vue.
Kandiddtovi je ndsledné nastavena 180 denni lhtta pro vy-
kondn{ zkousky, ve které si sdm zvoli vhodny termin.

B) druhy krok — Provedeni zkousky

Zkousku mutize uchaze¢ provézt v libovolném pocitacovém centru
spole¢nosti Pearson Vue, v jakémkoliv jazyce. V Ceské republice
tyto zkousky zajiStuje firma Digi Trade se sidlem v Praze 3.

C) tieti krok — Vyhodnoceni zkousky

Neoficidlni vysledky obdrzi kandidati jiz na misté kondni zkousky
po jejim skondeni. Tyto vysledky spole¢nost Pearson Vue za-

$le do ITA-HQ a ndsledujici mésic IIA-HQ informuje mistni
instituty, keef{ poskytnou oficidln{ vysledky kandiddtam.

Poplatky:
CIA registraéni poplatek: 10 000,-/13 000,- K¢
den/neden CIIA
1 cast 3 000,-/4 500,- K¢
den/neden CIIA
CGAP, CCSA,
CESA registraéni poplatek: 1 000,-/1 500,- K&
den/neden CIIA
zkouska 5 000,-/6 000,- K¢
den/nedlen CIIA

Véfime, ze automatizovany proces je pro vds uzivatelsky privétivy
a pfindsi pfedevsim vyhody — Casové tspory, flexibilita apod.

V soucasné dobé proces CBT probihd bez vétsich problé-

mu. BohuZel, i pfesto se viak stéle jesté setkdvdme s chyb-

né tifténymi certifikity, coZ md samoziejmé za ndsledek
zdlouhavé administrativni tkony a opozdéné dorudeni

k certifikovanému internimu auditorovi. Pevné vsak véfi-

me, Ze i tento ,boj“ se ndm podafi co nejdfive vyfesit.

V piipadé Vasich dotazii a pfipominek se na nds obratte:
za kanceldr:
za Radu:

Magda Barnatovd
Ing, Jiii Diepolt, CIA, CISA

A Magda Barnatovd

Terminy Pfipravného kurzu ke zkousce CIA:

,Uloha IA ve spravé a Fizeni spole&nosti, v ¥izeni
rizik a v fidicich a kontrolnich mechanizmech”
4.-5. listopad

,Realizace interniho auditu“
10.-11. listopad

»Analyza podnikatelské proce-
su a informacni technologie*
12.-13. listopad

IV. ¢ast »Dovednosti fizeni podniku“

19.-20. listopad
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ZE ZIVOTA CIIA

NOVI CLENOVE CIIA

Ing. Filip Bélék, ACCA, CPA KPMG Cesk4 republika, s.r. 0.
Ing. Stanislav Svoboda, D.A.s. pojistovna prévni ochrany, a.s.
Ing. Ingrid Tomisovd, Regiondlni rada regionu

soudrznosti Moravskoslezsko

Jaroslay Viduna, Ustfedni vojenskd nemocnice

Ing. Ale$ Zdirek, Generali PPF Holding B.V.,

organiza¢ni slozka

Ing. Bedfich Hejl, ACCA, CFE Generali PPF Holding B.V.,
organiza¢ni slozka

Ing. Pavel Mencl, Generali PPF Holding B.V.,,

organiza¢ni slozka

Hana Plankovd, Essox, s.r.o.

Ing Petra Kroulikov4, individudln{ ¢lenstvi

Mgr. DiS. Hanus, Volf Direct Parcel Distribution, s.r. 0.

Ing. Pavel Bierski, Regiondlni rada regionu

soudrznosti Moravskoslezsko

Ing. Marie Kucerovd, Masarykiiv onkologicky tstav

Ing. Boleslav Dvoidk, Krajské feditelstvi policie

Jihoéeského kraje

Ing. Milan Hejkrlik, Regiondlni rada regionu

soudrznosti Stredni Cechy

PhDr. Radek Muska, Deloitte Advisory, s. . 0.
David Risser, Nestor Advisors, Ltd.

Ing. Jén Lalka, Surveilligence, s.r. 0.

Ing. Ludék Guldzsi, MSMT

Ing. Ivana JuliSovd, Mésto Havli¢kav Brod
Ing. Stanislav Bican, Cetelem CR, a.s.

Bc. Jiff Dlouhy, Arvato Services k..

Ing. David Luk4¢, Broker Consulting, a.s.

DiS Tom4s Janouch, Komer¢n{ banka, a.s.
Ing. Vendula Volfovd, Komeréni banka, a.s.
Ing. Pavla Hladkd, Deloitte Advisory, s.r. 0.
Ing. Jan Tichy, Regiondlni rada regionu
soudrznosti Severovychod

Ing. David Rebl, Regiondlni rada regionu
soudrznosti Severovychod

Ing. Markéta PetrdSovd, Mésto Sobéslav

Ing. Jana Tatkovd, Stdtni fond Zivotniho prostiedi
Ing. Katefina Koutnd, Generali Pojistovna, a.s.
Martin Dragoun, Generali Pojistovna, a.s.

Ing. Stanislav Kvas, Generali Pojistovna, a.s.

Ze zivota kancelare CIIA

Mésic &erven znamenal pro kancelat CITA vyraznou zménu,

a to v oblasti persondlniho obsazen{ kanceldfe. Réd bych po-
pidl hodné dspécht v CIIA na¥f nové kolegyni, sle¢né Dagmar
Horndkové, kterd bude zabezpecovat oblast ¢lenskych sluzeb
misto Ilony Frankové. Iloné bych rdd touto cestou také popidl
hodné $tésti pfi plnéni jinych nez pracovnich povinnosti a véfim,
7e se s ni v budoucnu jesté v CIIA setkime. Ale nyni ji k pra-
covnim zdleZitostem, kterym byla vénovdna nejvétsi pozornost.

Neékolik poslednich mésicii se intenzivné Rada i kanceldf
vénuje piipravé mezindrodni konference interniho auditu
(tijen 2009 v Brné). Maximdlni soustfedéni bylo v oblasti pro-
gramu a osloveni pfedndsejicich, ktef{ Vim mohou néco zaji-
mavého a podnétného sdélit. Domnivdm se, Ze tato oblast byla
naplnéna a lektofi, které Vim piedstavujeme, maji v této dobé
co sdélit a urcité nevynechejte pfilezitost konferenci navstivit.

Dal¥{ velkou oblasti, kterou se v CIIA intenzivné zaby-
vame je Sekee vefejné spravy. O konkrétnich vysledcich
jedndni Vis budeme déle prabézné informovat, nicmé-
né od Cervna probihala fada setkdni, kterd méla za Ge-
lem nastavit systém fungovéni Sekce vefejné sprvy.

38 A interni auditor 3/2000

V Cervnu také probéhlo setkdni internich auditord pramyslu
(zejména z oblasti energetiky), o kterém piSeme na jiném misté
casopisu, nicméné rdd bych Vis vyzval k obdobnym setkdvdnim
internich auditort z pfibuznych oblasti pasobnosti. CIIA je to
pravé misto, kde se miZete setkdvat, vymeériovat si zkuSenosti

a diskutovat. Kontaktujte nds, rddi setkdni zprostiedkujeme.

A

Daniel Hiiusler
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KNIHOVNA

KNIHOVNA ClIA

Pokud byste rddi zjistili, zda je dany titul v nabidce nasi knihov-

Viazeni ¢lenové,

rddi bychom Vim ptedstavili jednu ze zdkladnich ¢lenskych

vyhod, kterou je bezplatné studovani a zaptijéovani publikaci
dostupnych v knihovné naseho Institutu. Tato zd4nlivé mald
knihovna, kterd fyzicky sidli v kancel4i{ CIIA na Karlové n4-
mésti 3, jiz nékolik let plni funkci zékladniho informa¢niho

stiediska pro interni auditory v CR a v tomto duchu se sna-

zi ptispivat ke zvySovdni odborné Grovné profese u nés.

Sluzeb knihovny mohou vyuzivat vsichni zdjemci z fad
¢lenské zdkladny, ale také studenti VS a ostatni zdjem-
ci 0 odborné publikace, a to zcela bezplatné, samozfej-
mé pii respektovani pravidel knihovniho fadu.

ny, tak nejlep$im zptsobem jak to ovéfit, je prohlédnout si
seznam kniznich tituld, zvefejnény na nasich webovych strdn-
kéch pod zdlozkou Knihy > Knihovna > Pfehled titulii. P¥ipadné

e-mailem ovéite jejich dostupnost u sle¢ny Dagmar Horrid-
kové (e-mail: hornakova@interniaudit.cz, tel. 731 157 252).
Knihovna je oteviena ve vSedni dny mezi 10.00-16.00 hodi-
nou, v 1. patfe kanceldfe na Karlové ndmésti 3, Praha 2.

A na zdvér, jakymi kniznimi novinkami se mizeme pochlubie?
V knihovné jsou zafazeny tituly poskytované nakladatelstvim
Grada Publishing a novinky The ITA Research Foundation.

Té$ime se na Vasi navstévu.

vy7/

Za knihovnu se na Vasi névstévu a zvidavé dotazy k publikacim té$i hornakova@interniaudit.cz, tel. 731 157 252.

Velka kniha uméni
slovni sebeobrany

Matthias Nollke

Kdo je pohotovy a ovlddd umé-
nf slovni sebeobrany, odchdzi
ze slovnich Sarvdtek a potycek
jako vitéz. Pojdte se nauit, jak
si ubrdnit svou suverenitu ve
styku s lidmi, ktef{ se k vdm
nechovaji s respektem, jak
odrazit dotérné ¢ neférové
otdzky, jak zvolit spravnd slova
¢i keeré techniky je mozné
natrénovat, aby vase reakce pak
byly co nejtrefnéj$i. Na mnoha
piikladech uvidite a v cvi¢enich
si osvojite, jak vyuzivat také fe¢
téla, jak odvritit nepfiméfenou
kritiku, jak byt pohotovy pted
publikem ¢i co délat, kdyz
druhy vybuchuje vztekem.

Delegovani jako zplisob
manazerského mysleni

Martin Cipro

Manazefi vétsinou povazuji de-
legovani za standardni piistup
pii preddvdni odpovédnosti

a pravomoci, ale ve skute¢nosti
mélokdy skute¢né deleguji.
Nejcastéjsi vyhradou vici dele-
govdni je, Ze nez aby manazer
podtizenym vse slozité vysvét-
loval, tak si prdci radéji udéld
sdm s jistotou vlastni kontroly
kvality. Publikace se zamétuje
na skryté priciny této neochoty
delegovat a na analyzu mana-
zerovy motivace k delegovani.
Objastiuje ptinosy delegovani
pro manazera, pracovniky

a firmu, ukazuje jak sprvné

delegovat a jaké jsou znaky

$patného delegovani, radf jak
vybrat sprévného pracovnika
pro delegovini, jak poskytovat
zpétnou vazbu ¢i jak delegovani
vyuzit k motivovédn{ pracovni-
ka. Kniha nenabiz{ laciné nd-
vody, ale hlubsi zamy$leni nad
souvislostmi mezi delegovdnim,
motivovdnim lidi, f{zenim pri-
orit a kouc¢ovdnim. Delegovani
v této souvislosti chdpeme spise
jako soucdst leadershipu a ma-
nazerovy sebereflexe nez jako
pouhé manazerské femeslo.
Publikace provddi manaZera
tuskalim sebepozndvéni a zdkla-

dy ,filozofie“ tspésného fizeni.

Emocni inteligence
Jak ji rozvijet a vyuZivat
Marc A. Pletzer

Cheeli byste umét lépe ,&ist”
druhé lidi? Vyborné vychdzet

s kolegy, partnerem, pidteli

i détmi? S jistotou zvlddat kon-
flikty v préci i osobnim Zivoté?
Emoc¢ni inteligence se na skole
neuéi, piesto je pro spokojeny
a Uspé&sny Zivot velice dalezitd.
Tato knizka vim pomuze vy-
razné rozvinout emocni a pozo-
rovaci schopnosti. Dozvite se,
jak si uvédomovat sebe sama,
jak zachdzet se strachem a oba-
vami, ale také jak navazovat
kontakty a Iépe komunikovat

s ostatnimi. Odhalite své silné
a slabé stranky a doctete se,

jak s nimi naklddat. Konkréeni
cvicent, fada piikladii a mnoho
dalsich informaci vim poma-
zou, abyste se sndze vyporddali
s vlastnimi pocity i s projevy
emoci ostatnich a uméli o nich
komunikovat. Natrénujte si
pravé ty schopnosti, které jsou
nezbytné pro profesn{ tspéch
a naplnény osobni Zivot.
Naucte se naklddat s dobrymi

i Spatnymi pocity. Rozvijej-

te svoji osobni svobodu!
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Do the Internal Auditors
Consider Soft Skills?

Mark Dzirasa, Hana Ondruskova

The authors discuss the communication
skills, both verbal and non-verbal, They
mention also recommendations and
instructions. They also recommend
how the present the audit report.

Communication
Josef Severa

Thought provoking story of the author
on the communication topic. The author
depicts the amount of misunderstanding
of two subjects when discussing as simple
object as a ,red chair. How important is
context and respect for the other in each
communication to the understanding.

The way of our communication
is limited by who we are

Pavel Vosoba

The author gives a small example of how
communication is influenced by our self
reflection and self confidence, in good
and bad way. And that mutual trust and
balanced relationship is essential not only
in business, but in personal life as well.

Audit of Communication, why not?
Zaneta Krupi¢kova, Andrea Kaiova

The article describes how to perform
audit of communication and what
are the major tools and methods.

Communication
Radek Filo

The author describes influence of different
aspects which influence communication
skills a other skills of internal auditors.

Interview with
Ing. Josef Tyll, CSc., Head of the Internal
Audit Unit of UniCredit Bank CR, a.s.

Jan Kovalcik

Ing. Tyll is one of the persons who work in
the Czech banks on the position of Head
of Internal Audit Unit for a long time.

He shares in this interview his experience
he gained during his practice in the
internal audit in financial sector. He gives
his opinion on the currently discussed
questions; especially about current crisis
from the internal audit point of view and
the role of internal audit in this period.
To current questions belongs also impact
of the Act on auditors on the role of audit
committees in public interest entities.

Effective kick off meetings
Rick Wright

Article about importance of kick

off meeting preparation and skillful
conduction of such meetings. The author
stresses the influence of such meetings on
the whole relationship with client and you
can find many useful tips on what to
focus on when preparing yourself.

Internal audit in the time of crisis
Roman Pavlousek

The author presents results of the study,
which describes reactions of the internal
audit during the times of economic
crisis. There are many impulses to
which the internal audit must react.

Interview with Head of Internal Audit
of Tatrabanka Mrs. Uhrinova

Andrea Rajmova

An interview with Head of Internal audit
of Tatrabanka Mrs. Uhfinovd, who is

one of the pioneers of internal audit in
Slovakia, member of SKIIA institute and

a significant person of slovakian internal
audit in banking sector. The interview

was about her personal career in internal
audit, but also about the setting of internal
audit of Tatrabanka and its current issues.

Feuilleton — Fable about a Bear and a Hare
Josefe Severa

The feuilleton is a fable about a bear
and a hare and their communication
and miscommunication in the forest.

Regional Council of the Cohesion Central
Bohemia — Internal Audit Department

Milan Hejkrlik

The article briefly introduces Internal Audit
Department of the Regional Council of
the Cohesion Central Bohemia, which is
the management authority of the Regional
Operational Programme Central Bohemia

Council Meeting in Johannesburg
Roman Pavlousek, Jan Vorisek

At the beginning of May there was

an ITA Global Council Meeting

in Johannesburg. This article
summarizes results of this meeting and
discussion held in Johannesburg.

The auditors of Regional Councils
had meeting in Beskydy

Hana Laj¢ikova

‘This article gives short information about
meeting of auditors of Regional Councils
and about the topics of discussions.

Internal auditors from the industrial sector
Daniel Hausler

In June 2009 the internal auditors from

the industrial sector especially from the
energetic sector met. Discussed topics were
e.g.: reporting, audit commitee, concern
audit, software support of the internal audit.

Membership benefits
Andrea Rajmovéa

Membership benefits — article about

what can a member of CIIA get for his
membership fee. CIIA Board wants to
revise the membership benefits and increase
them every year. A
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MEZINARODNI KONFERENCE O INTERNiM AUDITU
INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTERNAL AUDIT

KRIZE JAKO PRILEZITOST PRO INTERNI AUDIT
CRISIS AS AN OPPORTUNITY FOR INTERNAL AUDIT

14-15 10} 2009

PROGRAM
i
2. den - 15. fijna Konference je realizovana pod z&stitou s[n|n]o]
priméatora statutarniho mésta Brna
9.30-12.00 SEKCE C - Komunikace SEKCE D - Rizné pfistupy
internich auditor( k internimu auditu
9.30-10.00 Pavel Vosoba, Triton Tomas Salko, Kronovision
téma: Zplsob na$i komunikace téma: Adaptace interniho auditu
je limitovan tim, kym jsme Kronospan Group na podminky
v dobé krize
10.00-10.30 Pavel Vacha, T-mobile Aurel Dibak, Narodna banka Slovenska

téma: Cinnost interniho auditu
auditnich vysledki pfi pfechodu na EUR

téma: Poutavé sdélovani

10.30-11.00 prestavka

11.00-11.30 Hana Ondruskova a Mark Dzirasa Petr Hanzlik, OKD
téma: Vyznamné malic¢kosti aneb téma: Interni audit v OKD
,,Jak auditordm ulehéit Zivot*

11.30-12.00 Hana Ondruskova a Mark Dzirasa Shannon Grayer, Microsoft

téma: Vyznamné malickosti aneb
,,Jak auditoriim ulehéit Zivot“

téma: Budovani kultury odpovédnosti:
vyvoj programu prevence podvodii

ve firmé Microsoft

12.00-13.15 obéd

13.15-13.45 Ramon Poch, KPMG
téma: Vyznamna fakta z prizkumu interniho auditu IT, KPMG 2009
13.45-14.15 Petr K¥iz, PricewaterhouseCoopers

téma: Vliv soucasné finan¢ni a ekonomické krize na chystané zmény v ticetnim reportingu a regulaci
finan¢niho sektoru a obchodnich korporaci

14.15-14.45 prestavka

14.45-15.15 Marie Kulhava a Dimitar Cvetanov, EON
téma: Konzultac¢ni €innosti interniho auditu, specielni projekty — Fraud Scan,
Joint Audits
15.15-15.45 Philip Ratcliffe, pastprezident IIA Velké Britanie a Irska
téma: Co to obnasi stat se skvélym internim auditorem
15.45 rozlouceni — zakonceni konference
HLAVN{ PARTNERI PARTNERI MEDIALN{ PARTNERI

E wistenrot wustenrot 2s  SERNST&YOUNG  Deloitte 'w] ﬂ:j I"‘m
élen vasej rodiny. : o lvarx AN

B Quality In Everything We Do
SKUPINA CEZ

PPN ProswiimouwiGoess 8 ~#HSACA

zech Republic Chapter

EpuCiTY

www.kacr.cz
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Ernst & Young predstavuje
Modularni systém internich auditu prodeje zboZi a sluZeb

Ernst & Young pfipravil komplexni pfistup k auditovani prodejnich procesd, kombinujici ujiStovaci a konzultaéni postupy. Jednotlivé interni
audity jsou zaméfeny na rdizné potieby prodejniho procesu - od nastaveni zékladnich procesd ochrany aktiv, otestovani podvodnych
scénard, propojeni prodejnich procest s procesy podplrnymi a zakaznickymi, az po konzulta¢ni audit souvisejicich aspektl Fizeni lidskych
zdroji. Vyhodou na3eho fedenf je flexibilita, rychlé a praktické FeSeni, systematicky pfistup a pFidand hodnota auditd.

Nabizime FeSeni usita na miru Efektivita soolunrd
. A e s ektivita spoluprdce
jednotlivych odvétvi jednotlivych prodejnich Procesy Benchmarking
Sy kanalti rodeje
» Modul pro retailové Fetézce i P A
Marketing et
» Modul pro prodejny a sluzeb
a zdkaznicka centra
Mo e Kontrolni mechanismy
» Modul pro prodej sluZzeb prodejniho cyklu O
» Modul pro zésilkovy prodej
a elektronicky obchod Procesy Lidské
podpo!'y zdroje Auditni programy
Rentabilita prodejen prodeje pro jednotlivé ¢4sti
Kontakt: prodejniho procesu
Andrea Rajmovd
Manager

Tel: +420 225 335 108

E-mail: andrea.rajmova@cz.ey.com Typické podvodné

Efektivita procest C v
scénaie

www.ey.com/cz

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Analyza a kontrola (nejen) u¢etnich %\ D N
dat nikdy nebyla jednodussi | =2

Data Analysis Software

Data pod lupou. Pracujte efektivnéji.

Spolec¢nost J+Consult spol. s r.0. pfipravuje na podzim letosniho roku pro
¢leny Ceského institutu internich auditord specializovany seminaf, na
kterém se Ucastnici sezndmi s moznostmi vyuziti softwaru IDEA pfi analyze
elektronickych dat pro ucely interniho auditu. V pfipadé zajmu o ucast na
tomto seminafi nas mazete jiz nyni kontaktovat na nize uvedené adrese.
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