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Novy vzdélavaci program pro interni auditory verejného sektoru

INTERNI AUDITOR

— PORADCE MANAGEMENTU s

Vzdélévaci program ,Interni auditor — poradce
managementu® vychdzi z teoretickych znalos-

tf na Grovni magisterského vysokoskolského
ckonomického vzdéldni a je zaméfen na profesn{
vzdéldvan{ odborniki v oblasti vykonu interniho
auditu v institucich vefejného sektoru.

CiL PROGRAMU

Cilem tohoto certifikovaného vzdéldvaciho
programu ,,Interni auditor — poradce mana-
gementu® je nabidnout poslucha¢im dané
teoretické poznatky i praktické dovednosti

v mezindrodnim kontextu tak, aby absolventi
uspéli nejen v pozici interniho auditora, ale téz
v manazerskych pozicich instituci, které ptisobi
nejen v Ceské republice, ale té2 v rémci EU.
Vzhledem k sou¢asnému previsu poptdvky nad
nabidkou po specializovanych pracovnicich na
tyto funkce, zejména pak ve vefejné a stdtn{ spré-
v¢, piedstavuje tento vzdéldvaci program dobrou
vychozi pozici pro uplatnéni na trhu prace

v CR i EU. Zejména pak i diky tomu, 7e vyuka
je uskutectiovdna v tizké spoluprici Vysokého
uceni technického v Brné s Ceskym institutem
internich auditora (CIIA — resp. Mezindrodnim
institutem internich auditor — ITA Inc.).

KONCEPCE PROGRAMU

Vzdélévaci program je koncipovén jako
dvousemestrélni. V prvnim semestru jsou
piednd$eny zdklady interniho auditu a procvico-
védny v rdmci praktickych tréninkd a v druhém
jsou ziskané poznatky aplikovdny ve vazbé

na specifika fidicich a podptirnych procest
konkrétnich instituci vefejného sektoru.

PROFIL ABSOLVENTA

Kazdy z absolventii vzdélévaciho programu bude
pfipraven na trovni srovnatelné s dobrou evrop-
skou praxi na nastaveni a hodnoceni jednotlivych
prvki vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
piislusné instituce — bude tak pfipraven na to,
stdt se opravdovym ,,poradcem vrcholového
managementu. Zdroven bude tzce seznd-

men s fungovénim a fizenim Gtvaru internfho
auditu ¢i roli externich poradci v této oblasti.

OTAZKY A ODPOVEDI:

PRO JAKOU UROVEN ZNALOSTI

JE PROGRAM ,,INTERNI AUDITOR

— PORADCE MANAGEMENTU*
PRIPRAVOVAN?

Program je pfipravovdn jak pro zac¢inajici intern{
auditory z instituci vefejné sprévy, ktefi by

zde méli ziskat zdkladni znalosti a dovednosti,
tak také pro interni auditory, ktefi svou praci
vykondvaji deli dobu a vnimaji vlastni potiebu
dalsiho rozvoje napt. ve formé tréninku. Zde
muze jit napiiklad o internf auditory, ktefi
piidli do vefejné spravy z jinych sektort apod.
V soucasnosti je uvazovano o rozdéleni programu
na zacdtecniky a pokrocilé. V prvnim semestru
bude v kurzech pro zaédte¢niky vénovdn vétsi
prostor obecnym znalostem a dovednostem
auditora, které budou procvic¢ovdny. V se-
mestru druhém, keery bude koncipovan pro
pokro¢ilé, budou tyto znalosti jiz aplikovény,
napf. v podobé auditu vnitfniho fidiciho

a kontrolniho systému, auditu I'T apod.

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU, o.s.
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JAKE JSOU VSTUPNi POZADAVKY
PRO UCAST V PROGRAMU?

Uchazec¢i vzdéldvaciho programu, a to jak pro
formu pro zacdte¢niky, tak i pro pokrocilé,
musi mit ukonéené vysokoskolské vzdél4ni.
Dalsi pozadavky nejsou stanoveny. Soucasné je
tieba zdiraznit, Ze se daného programu mohou
Ucastnit i posluchaci mimo vefejny sektor.

KDE SE BUDE KONAT VYUKA?

Vyuka by méla byt zahdjena v f{jnu tohoto roku
v prostordch Vysokého uceni technického v Brné.
Na jafe 2010 pak sou¢asné v prostorich Ceského
institutu internich auditor?, o.s. v Praze.

BUDOU CLENOVE ClIA
CENOVE ZVYHODNENI?
Ano, budou, tak jako pfi kazdé akci,

na jejichZ organizaci se podili Ces-
ky institut internich auditord.

ZAJISTi TENTO PROGRAM
I PRIPRAVU KE ZKOUSCE CIA?

Tento vzdélédvaci program muze byt vhod-
nym dopliikem v rdmci ptipravy na zkousky
CIA, zejména pak na jeji ¢dsti I. a I1.

Kolektiv autortt CIIA a VUT
A

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU, o. s.
a VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

nabizi

Interni auditor — poradce managementu
dlouhodoby vzdélavaci kurz pro interni auditory verejné spravy
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VAZENi KOLEGOVE,

al je to k nevife, jsme skoro v poloviné roku 2009. V ru-
kéch drzite druhé ¢&islo ¢asopisu Intern{ auditor na téma
Soulad interniho auditu se standardy (mysleno nejen in-
ternfho auditu, ale i kvality, Zivotniho prostiedi) a vyu-
zivéni srovndni, benchmarkingti v internim auditu.

Nejprve mi dovolte zrekapitulovat nékolik vyznamnych uddlosti
prvnich dvou ¢evrteti. Moc dékujeme VAm vSem, keefi jste

se tGcastnili konference a snému v Plzni. Jednalo se o dalsi
tsp&nou konferenci CIIA s poétem 121 tcastniki, ndsledo-
vanou volebnim snémem. Ekonomickd krize byla zminéna ve
vétsiné piedndsek, ale i s nddechem toho, ze by ji mél interni
audit vnimat spie jako pfilezitost. Inspirovalo nds to k tématu podzimni mezindrodni
konference, kterd se bude letos konat v Brné a kde tato piilezitost bude jednim z témat.

Ekonomickd krize se nevyhybd ani IIA. Na pfelomu roku a v poslednich mésicich
doslo k radikalni pfestavbé nasi mateiské organizace a velkému zestihleni. Blizsi in-
formace o nové struktufe a pldnech IIA pfivezl z Global Councilu pan prezident Jan
Votisek a novy ¢len rady Roman Pavlousek, ktef se ho letos zti¢astnili v Johannesbur-
gu. Viz maly ¢ldnek na strané 32. Vice informaci bude nésledovat v dal$im ¢isle.

V kvétnu probéhl v Praze CEE meeting, setkdni prezidentil institutt z okolnich zemi.
Zejména s prezidenty zemi tzv. Visegrddu planujeme do budoucna uzsi spoluprd-
ci, tieba i pfi vyuziti zdroju z evropskych fondi, podporujici takovou spoluprci.

V tomto &sle najdete predstaveni nové Rady CIIA. Vitime nové eny na pa-
lubé a pfejeme jim i ndm vSem, aby jim jejich eldn do préce pro institut dlou-

vy,

ho vydrzel. Také se na snému rozsifilo Cestné prezidium o prvni zenu — Jaro-
slavu Hiebikovou, rozhovor s ni najdete rovnéz v tomto &isle casopisu.

vy

V neposledni fadé se rozsifila o dva nové ¢leny i redakéni rada — o pdny Roma-
na Pavlouska a Igndce Olexika, ktery je prvnim prikopnikem distan¢niho ¢lenstvi
ze Slovenska a bude tak reprezentovat v Redakéni radé slovenské ¢leny CIIA.

Za Redakeni radu Vam pieji prijemné léto.

Editorial
Andrea Rajmova
1

Added Value of
Internal Audit Work
— Benchmarking
Oldfich Kovar

2

Compliance of
Internal Audits with
I1SO International
Quality Standards
Ludmila Jirakova

6

A Little Bit Different
Standard...

Ing. Hana Lajc¢ikova,
Ing. Michal Kraus,
Mgr. Alena Danielova
7

7 Provocative Questions
for the Lovers of
Benchmarks

Pavel Vacha

10

Redakéni rada:
vedouci Andrea Rajmovd,
Jan Kovaltik, Milan Zolich,

Andrea Kéilova, Daniel Hausler,

Linda Anusi¢, Ignac Olexik,
Alena VéZnikovéa

View of the USD
Auditor on International
Standards For
Professional Practice

of Internal Auditing
Dana Ratajska

12

Interview with
Personality of CIIA

- Jaroslava Hrebikova
Andrea Rajmové

15

Auditing in Tight Times
Neil Baker

18

What is the status of
internal audit quality
according to the research
and assessments
performed by the 11A?
Andrea Kénova

22

Foto: archiv CIIA.
Neprodejné, urteno pro

Cesky institut internich auditorfi.

Naklad: 1000 vytiskd.
Pre-press: Viktor Beranek
Tisk: Reproservis, s.r.0.
Distribuce: B. M. Pack

Internal View on
Internal Audit
Ing. Zdenko Banci
23

Introduction of

Internal Audit at
Wiistenrot stavebna
sporitelna, a. s and in the
Wiistenrot Praha group
Ing. Ignéc Olexik,

PhD., CIA

25

Intenal Audit and
Cultural Entropy - let’s
don’t weasel-word

Petr Kavalif

27

Methods of quality
management vs.
leadership

Radek Filo

29

New CIIA members
30

Andrea Rajmovd A

Evaluation of the National
Conference “Future

of Internal Audit”

Linda Anusi¢

31

Feuilleton

Josef Severa

32

The Competition

— Manager of the Year -
Already for the 16" Time
PhDr. Bohuslav Holub
33

Introduction of SKIIA
35

CEE Meeting in Prague
35

New set up of CIIA Board
and CIIA Supervisory
Committee after the

14t General Assembly
37-38

CIIA Library
38

English annotation
40

2/2009 interni auditor A 1



yus . B, OldFich Kovst
Head of Internal Audit

cIIA H I i BENCHMARKING Kronospan Group & Related Entities
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PRIDANA HODNOTA PRACE
INTERNEHO AUDITORA
— BENCHMARKING

,
UvoD * Ddta musia byt spracova- energie, logistika, poistenie a iné
N . , né v stanovenom termine, ovplyvnitelné/variabilné ndklady),
Spolo¢nosti v skupine Kronospan st o, . L .,
, . , * Kazdy benchmarking musi byt ukon- * financii,
v stkromnom rodinnom vlastnictve. . , “ , i .
, . , . . ¢eny zoznamom tloh ,, WW'W ¢ [udskych zdrojov,
Vlastnictvo a $truktdra spolo¢nosti pred- . . L
« er w1 . ; (who, what, when) — Kto, Co e investicif,
uréuji mozné dimenzie benchmarkingu. L i
L . > a Kedy m4 byt vykonané, * skladov,
Pre nds je benchmarking cesta k neustd- 7 L, .. i .
. g * Kazd4 tloha by mala viest k Uspore a zlep-  ® ochrany Zivotného prostredia,
lemu pohybu a napredovaniu. Je to silny . | Lo )
$eniu procesov, ktoré sa prejavia ndsledne  atd.

ndstroj riadenia globdlnej skupiny. vo finanénych vysledkoch (ndrast EBDA).

Ak by mal majitel len jednu spolo¢nost Interny audit pracuje s definiciou

a v nej nastavené individudlne proce- \% Kr}onospar%e mém’e dve dimenzie, na 52 individuéln}yc%l adn?inist,rativnvyc}‘l
s, ktoré nemd s &im porovnat, tak by ktorycb prcb{eha priprava benchmarkingu: procesov, k.tore.su zastilpené v kazc’{c.J
nevedel posidit, & fungujii optimdlne. . med721podn1kf)vu, ’ . , sl?o.lo/cnosn. Miera 1ch.1.m.pleme’n.tz,1c1e
Predstavu o idedlnom bench- * podla typu vyrobnych zariadeni. z4visi od komplexnosti jej operdcii.
?;i;kézgl;;zhsa:?:égsﬁl:y Pod touto troviiou je rozdele- Hlavné procesy v plnom rozsahu st
nie benchmarkingov na: zastipené vo vyrobnych spolo¢nostiach
« Prehlad vysledkov je zosumarizova- ¢ technické a administrativne. Vel’kol’ploén)'rch {nateriz/ibv na drevnej bdze
nf na jednu stranu A s dérazom . ’ o , ako st Drevotrleskove,, MDF/HDF/LPF/
na zrozumitelnost a ditatelnost, Tieto dve drovne sa prelinaji pri pohla- /XDF a OSB dosky, dalej vyroba podléh
« Jednoznaéné definovanie ,vita- de na a}nalyzované déta, ktoré nésled- a sufového alebo impregnovaného papiera.
70v a porazenych®, ne zahrfﬁajli individudlne procesy: Uzsi rvozsah procesov/je v pod;.x,)rn}'f?h
« Uvedenie nasledovnych tdajov . pfedaja, spolocnf)stlach, kt(?fe pOSkytqu,l SltlZl)y
o benchmarkingu: * vyroby, / . , v obla,svt}ach ﬁna.ncu: dopravy, udrzby,
~ Ko je zodpovedny za jeho pripravu, . nakupo,vanycvl.l klacovych surovin, mgr}taz} a t’echmc,kehvo poraden?tva.
komodit, sluzieb (drevo, chemikdlie Klicové otdzky st: ,,Co porovni-

— Détum, kedy bol vypracovany,
— Zdroj vstupnych ddt,

— Detailny zoznam [udji, kto- Nérodni konference CIIA v Plzni

rym bol distribuovany.

Benchmarking je otvoreny
proces — tak ako sa

vyvija podnikanie, tak

aj benchmarking sa

musi prispésobovat.

Pre mna je benchmarking
synonymom pre akciu,
ktora pomaha

spolocnosti napredovat

a zlepSovat sa.

2 A interni auditor 2/2009
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vat, ako lasto a aké zdvery smerujtice

k zlep$eniu na zdklade vystupov bench-
markingu manazment urob{?” ,Uro-
bil som na zéklade benchmarkingu
sprdvne alebo nejaké rozhodnutie?”

Porovnat a urobit rozhodnutie — to je
len vrchol ladovea a je to findle jednej
etapy procesu benchmarkingu. Pro-
ces benchmarking je neustdla zmena
a pripomienkovanie. Neaktualizovand
benchmarkingovd tabulka je ,mftvy®
dokument, ktory nikto nepouziva.

Kazdy mesiac pribada niekolko bench-
markingov na zdklade potrieb a vyvoja
biznisu a poziadaviek senior manazmen-
tu. Moj osobny ndzor je, Ze manazment
jednotlivych spolo¢nosti je pretazeny
reportingom, ked déraz sa zacina kldst na
dorucenie ddt na ¢as a nie ich kvalitu.

Na kazdu oblast je uréeny $pecialista, ktory
je fundovany urobit relevantny zdver na
zéklade vysledkov benchmarkingu. St

to praktici s mnohoro¢nymi skdsenosta-
mi v oblasti podnikania Kronospanu.

PROCES:

Poziadavka na benchmarking pri-
chddza od majitefa alebo klticovych
manazérov jednotlivych holdingov.

Ti ju pridelia na spracovanie $pecialistovi
na oblast, ktorej sa benchmarking tyka.

Uskalia:

V tomto momente je najdéleZitejsie pocho-
pit, ¢o sa sleduje zadanim benchmarkingu.
Preco je benchmarking potrebny a na
zéklade akej situdcie doslo k jeho potrebe?

Specialista rozanalyzuje s IT centrd-

lou, ¢i pozadované benchmarkingové
ddra, je mozné ,vytiahnut“ zo systé-

mu pre vietky lokdcie Kronospanu.

Ak st ddta pristupné priamo zo systému,
$pecialista zadefinuje nastavenia pozadova-
ného vystupu a IT centrdla pripravi konso-
lidovany report pre vybrané spolo¢nosti.
Konsolidovany report je ndsledne
poskytnuty $pecialistovi pre vybrand
benchmarkingovt oblast. Priblizne 30 %
vietkych benchmarkingovych reportov je
spracovdvanych priamo zo systému, bez
dodato¢ného zdsahu na spracovanie dét.

Uskalia:

Specialista sa mus{ ubezpetit, ¢ kmetiové
ddta jednotlivych spolo¢nosti st spravne.
Stéva sa, ze jednotlivé spolo¢nosti neve-
dia, odkial IT centrdla pripravila report

a dochddza k nedorozumeniam, preco st
ddta v benchmarkingu nekorektné. Pokial
spolo¢nost nevie, odkial IT centréla cerpd
dita, nekladie déraz na ich kvalitu.

Aj ked skupina Kronospan disponuje
rovnakym programovym vybavenim, rozsah
pouzivania programov zdvisi od komplex-
nosti a ,,core“ podnikania danej spolo¢-
nosti. Napriklad obchodn4 alebo tizko
$pecializovand spolo¢nost (vyroba papiera,
lepidla, doprava, tdrzba) nevyuziva plné
portfélio vyrobnych, pripadne programov
uréenych na kipu a spracovanie dreva.
Do tvahy je potrebné vziat aj fake,

ze verzie programov sa liSia z dovodu
vyvoja programového balika IT centrd-
lou. Z dévodu Setrenia nakladov, novsie
verzie programov st implementované

v komplexnych a novych spolo¢nostiach
skupiny Kronospan. Cast programov
musi byt $itd na mieru presne pre krajinu
podnikania. Jednd sa hlavne o oblasti danf,
spracovania majetku a miezd. V tychto
pripadoch dokupujeme Specializované

lokdlne programy, ktoré pracuju s urcitou
$trukedrou dée. Ak posobime v 25 krajindch
sveta, tak disponujeme 25 lokdlnymi
softvérovymi balikmi. Prispdsobenie sa
lokdlnemu podnikatelskému prostrediu
vedie k $irokej diverzifikdcif a kvalite ddt.
Vzhladom na agresivnu expanziu skupi-

ny Kronospan, nové spolo¢nosti nemaji
dostato¢ny tréning ako pouzivat jednotlivé
programy. Ak sa k tomu pridd fluktu-

4cia zamestnancov v obdobi prechodu

na systémy alebo zavddzania Kronospan
kulttry, ,knowhow sa vytrdca, ¢o md vplyv
na ¢iasto¢né vyuzivanie az nevyuzivanie
programovych balfkov. Tento fake vedie

k nahradeniu Standardnych programov
kratkodobymi ,excelovym® rieseniam. Toto
m4 za ndsledok nizku kvalitu ddt spolo¢nos-
tf, ktoré st v skupine menej ako dva roky.
Specialista musi porozumiet aj aké st
zdrojové/origindl ddta, ktoré vstupujt

do Krono IT systémov. Nové vyrobné

linky umoznuja priamy zdpis origindl
vyrobnych ddt do Krono IT systémov,
avsak starsie linky nedisponuji takymto
sinterfacom® a preto je potrebny manu-
dlny prenos tychto ddt. Manudlne Gpravy
ddt maju vplyv na nizsiu kvalitu d4t.
Dolezitym aspektom je ¢as zberu origi-

Narodni konference CIIA v Plzni
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Narodni konference CIIA v Plzni

ndlnych dét. Pripadny hodinovy nestlad,
vedie k skresleniu porovndvanych ddt.
Specialista musi presne zadefinovat ¢as
origindlneho zdpisu ddt a odkomunikovat
ho jednotlivym spolo¢nostiam. Napriklad
vyroba sa zapisuje o 6:00 hodine rdno za
predchddzajuci deii od 0:00 do 24:00.
Specialista mus{ zohladnif aj merné
jednotky krajin, v ktorych spolo¢nosti
posobia (Napr. ind metrickd sstava v USA
a EU). Len pri preberan{ dreva na sklad

je niekolko metdd, ktoré poskytuju ind
bdzu na porovnanie drevnych nékladov.
(Napriklad preberanie na priestorové metre,
mokré tony, plné priestorové metre bez
vzduchu alebo preberanie Atro metédou

— obsah susiny v tone dovezeného dreva).

Pridand hodnota Interného auditu: Ak
senior manazment usudi, ze benchmar-
king bude pripravovany na pravidelnej
béze (mesa¢ne, Stvrirocne), interny audit
zarad{ kmenovy zdroj ddt do testovania
pocas auditov so zameranim na jeho
kvalitu ddt. Ak sa jednd o novy report,
interny audit zdérazni jeho dodlezitost

v dvojmesa¢niku aktualit, uvedie ho na
svojej intranetovej strinke a prezentuje
ho pocas kvartdlnych mitingov riaditelov
jednotlivych zdvodov skupiny Kronospan.

Interny audit sa podiela na priprave a aktu-

4 A interni auditor 2/2000

alizdcif klt¢ovych smernic v skupine Kro-
nospan. Kvalitne spracovand smernica vedie
k vy$3ej kvalite spracovanych ddt a porozu-
meniu, ¢o je ich ndpliiou. Sprdvne definicie
a priklady synchronizuju jednotlivé procesy
a tym sa zvysuje ich transparentnost.

Ak ddta nie sa pristupné zo systému, je
potrebné pristipit k manudlnemu zberu,
t.j. poziadat zodpovednych [udi za jednot-
livé spolo¢nosti, aby poskytli ddta v sta-
novenom termine v pozadovanej forme.

Uskalia:

V tejto etape je potrebné sa ubezpecit,

¢ v oslovenych spolo¢nostiach porozu-
meli korektne zadanej poziadavke na
zber prvotnych ddt. Ich kvalita sa prejavi
v prvom porovnani. Nemalé problémy
spdsobuje lokdlny jazyk a preklady zada-
nych in$trukeiif. Tlmo¢nik, ktory nemd
skusenosti v benchmarkingovej oblasti,
moze prelozit instrukcie nezrozumitelne,
¢o vedie k nepochopeniu poziadavky.
Pri kazdom zbere sa ndjdu ,oneskorenci®,
ktorych je potrebné urgovat, ¢o brzdi
celkovy proces pripravy vystupu. Vysokd
disciplina je nevyhnutnd pri zbere dét.
Najcastejsie chyby sa vyskytuja v defino-
van{ porovndvanych obdobi, reportova-
nych mendch a mnoZstevnych jendotick.
Nefinan¢ni manazéri a pracovnici maju

problém rozli$it kalenddrny a finan¢ny rok.
Je potrebné zdéraznit, aby jednotlivé
spolo¢nosti uviedli zdroj ddt, kto a kedy
ich pripravil a skontroloval. Vymedzenie
osobnej zodpovednosti za pripravu ddt
ulah¢uje po-zberovii analyzu a vysvet-
lenia odchyliek v benchmarkingu.

Kazdy zber ddt predstavuje dodato¢-

né zatazenie pracovnikov jednotlivych
spolo¢nosti z dévodu rozsiahleho apardtu
interného ,reportingu“ do spracovatelskych
centier a holdingov. ManaZzment nemusi
prisudzovat dolezitost prvotnému zberu
ddt, lebo sa jednd o nieco nové a prioritu
kladie uz na ,zabehnuté“ klucové reporty.

Kazdy mesiac pribluda

niekolko benchmarkingov

na zaklade potrieb

a vyvoja biznisu

a poziadaviek senior
manazmentu

Po prvotnom zbere ddt, $pecialista
pripravi prvy ,ndstrel“ benchmarkingu
a musi odladit zrejmé chyby z poskyt-
nutych ddt. Jednotlivé chyby sa odladia
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cez komunikdciu so zodpovednymi

osobami za zber prvotnych dét.

Specialista mus{ pre zmysluplné porovnanie

rozumiet anomdlidm v benchmarkingo-

vych ddtach a odladit ich. Kazdy podnik

je Specificky z nasledujuicich pohladov:

* typ a fdza cyklu Zivotnosti vyrobného
zariadenia,

* fiza zivotnosti podniku,

* vyuzitie vyrobnej kapacity s ohladom
na kapacitu trhu,

* ¢i ide o novul investiciu alebo nie-
kolkoro¢nt prevadzku,

e pohlad ,zdpad vs. vychod", ,skuseni
borci vs. zelenddi®.

Specialista odprezentuje prvy ,ndstrel
zaddvatelovi benchmarkingu a zapra-
cuje jeho pripomienky. V danom mo-
mente sa uz zaddvatel benchmarkingu
rozhodne, ¢i pdjde len o ad hoc alebo
pravidelne sa opakujuci report.
Nésledne prvotné zdvery st odko-
munikované majitelovi a senior ma-
nazmentu, po ktorom opit nasleduje
proces zapracovania pripomienok.
Majitel spolu so senior manazmen-
tom zadefinujd, komu budd jed-
notlivé vystupy spristupnené.

Uskalia:

Citlivost benchmarkingovych ddt je
potrebné distribuovat ludom, ktori mézu
ovplyvnit chod udalostf a kde je minimdl-
na pravdepodobnost na ich zneuZitie.
Permanentne rie$ime, ako bezpe¢ne
distribuovat jednotlivé benchmarkingové
ddra, kedze majitel a senior manazé-

ri nepouzivajii vypoctovi techniku.
Moznosti distribtcie st cez e-mail, fax,
uloZenie ddt na zabezpeceny ,,share-dri-
ve“, PDM platformu, kuriérom alebo iné.
Manazment jednotlivych spolo¢nosti

m4d spristupnené svoje ddta a vidi ddta
troch najlepsich v benchmarkingu. Ak
spolo¢nost nesthlasi s prezentovanymi
ddtami, nésledne skontroluje, ¢i ddta

v benchmarkingu st sprévne a poskyt-
ne spitnu vizbu Specialistovi, ktory
spracoval benchmarking. V dal$om kole
$pecialista zapracuje pripomienky.

Utelom benchmarkingu je porovnat spo-
lo¢nosti vo vybranej oblasti, identifikovat,
ktori st traja najlepsi, najhorsi, pochopit
vzniknuté rozdiely vo vykonnosti a pri-
pravit ,, WWW* list (who, what, when),

aké sa maju prijat ndpravné opatrenia, aby
sa spolo¢nost priblizila tym najlepsim.

Benchmarking je ¢asovo ndro¢ny proces,
ktory zahffia zna¢né mnozstvo Kronospan
pracovnikov do jeho pripravy. Précnost je
vzdy najvysSia pri prvych verzidch. Pri opa-
kujucich sa benchmarkingoch sa snazime

ndjst systémové a zautomatizované rieSenia.

Majitel m4 aj k priprave benchmar-
kingu, benchmarkingovy pristup.
Byva pravidlom, Ze ta istt tlohu, zadd
nezdvisle trom $pecialistom, ktorych
vysledky nédsledne porovnd a vyberie

si variant, ktory sa mu pd¢i najviac.

Interny audit Kronospanu pripravu-
je a pracuje s nasledovnymi bench-
markingovymi dokumentmi:

Vyislenie pridanej hodnoty Interné-

ho auditu — identifikicia Uspor, cez
ndvrhy na zlep$enie auditovanych pro-
cesov (Earning Improvment) v EUR

na jedno zistenie a audit projeke,
Porovnanie typu a zdvaznosti zisteni medzi
jednotlivymi spolo¢nostami Kronospanu,
Porovnanie auditovanych procesov

na zéklade vybranych kritérif — napri-
klad proces ndkupu dreva a predaja,
Porovndvanie jednotkovy nékladov
(EUR/m?) na mesa¢nej bize v EUR

na pre vsetky zdvody Kronospa-

nu na surovt drevotrieskovi dosku
a surové MDF/HDF dosky

a vyuzitie pracovného Casu in-
dividudlnych auditorov.

MYSLIENKY NA ZAVER

Kde lezi rovnovdha medzi uzitoénym
benchmarkingom a bojom s vlastnou na-
dmernou administrativou/byrokraciou, kto-
rd Vds uberd o ¢as na boj s konkurenciou?
Kolko existuje ddt a reportov, kto-

ré v spolo¢nostiach nikto nepouzi-

va a mozno ani nie s potrebné?

Zlepsil som nie¢o na zdklade benchmarkin-
gu, alebo som len pripravil dal$iu farebnu
tabulku, keorti som poslal e-mailom

10 fudom a nikdy som nedostal odpoved?
Benchmarking je neukonéeny proces, tak
ako sa vyvija biznis, tak aj benchmarking sa
musi prispdsobovat. Pre miia je benchmar-
king synonymom pre akciu, ktory pomaha
spolo¢nosti napredovat a zlepsovat sa.

Aj ked som nacrtol mozné tiska-

lia pripravy benchmarkingu zame-

ral som sa na interny proces.

Trh je ovela tvrdsi, kde prezija len tf najlep-
$i. Skste sa opytat svojich zdkaznikov, ¢o si
0 Vis myslia a ¢o mézete zlepsit? Odpoved
na tito otdzku je t4 najcennejia informd-
cia, kam sa mdte uberat a na ¢om pracovat.
Ndjdete na to odvahu?

A

Narodni konference CIIA v Plzni
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SOULAD INTERNICH
AUDITU S MEZINARODNIMI
STANDARDY KVALITY ISO

Norma ISO 9001:2000 se v CHMU zalala  je velmi presné popséna v procesu 34 na skute¢nost s ohledem na tcelnost,
zavddér od pocdtku roku 2004. V fijnu — Intern{ audity, ktery je ¢lenén na hospodérnost a efektivitu. Vyhodnoti
2007 byly price dle smlouvy ukonceny pldnovéni, provddéni a vyhodnoceni. se postup a pfipravi se doporudeni (¢i

a vystaven preddvaci protokol i na poci- Pi provddéni interniho auditu se sleduje neshoda) ke zlepSeni popisované ¢innosti.
tatovou verzi ISOWEB. CHMU je velkd popsand odbornd ¢innost v nédvaznosti Vysledek interniho auditu pfindsi ,pii-
organizace s ptisobnosti po celé CR danou hodnotu® veden{ organizace.
(okolo 800 pracovnikd, 7 pobocek, v v . 22. brezna 2007 CHMU poprvé ziskalo
30 meteorologickych stanic a mnoho VseC h ny cinn Ostl certifikit SYSTEMU MANAGEMEN-

dalsich odloucenych odbornych pracovie).
Vsechny ¢innosti provddéné v na$f organi-
zaci se vztahuji ke kvalité produktu a jsou

provadeéné v nasi
organizaci se

TU JAKOSTT odpovidajici pozadavkiim
normy ISO 9001:2000. V bfeznu 2008
22009 probehl dozorovy audit prové-

evidovdny v mapé procesti. Procesy ¢lenime .s dény zahrani¢n{ certifika¢ni spolec¢nosti.

na f{dicf, zdkaznické a podptrné. U pro- VZta h UJ I ke Dozorovy audit v roce 2009 jiz probéhl dle
cesti je vzdy uveden zpracovatel a garant. 1+ A normy ISO 9001:2008. V bfeznu 2010
Plén internich auditii je zpracovédvan kva | Ite p rOd u Ktu se uskutecn recertifika¢ni audit k obhd-

v prosinci pro ndsledujici rok a musi byt a JSO u evi d ova ny jeni vy$e uvedeného systému a normy.
schvélen vedenim organizace i Radou o A

kvality. Cel4 ¢innost interniho auditu V. ma pe p rocesu

format 46 x 64cm

V kancelari CIIA k zakoupeni =,
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Ing. Hana Lajéikova vedouci odboru auditu

Ing. Michal Kraus manazer podpQrnych Fidicich procesl

Mgr. Alena Danielova HR manazer

TROCHU JINY STAN

Ti z vas, ktefi se v pribéhu své
pracovni kariéry najednou stali in-
ternimi auditory, budou mit moznéa
stejnou zku$enost: najednou vam

do Zivota vstoupily vSude zminované
Standardy IIA, méli byste se podle
nich ridit, ale z jakého Ghlu je uchopit,
to uz védm nikdo jen tak neporadi.

Na zac4tku tvah, pro¢ vim na tomto misté
piedstavit néco, co se tykd vice oblasti fzeni
celé organizace a lidskych zdroju nez kon-
krétné jen provddéni internich auditd, byly
zku$enosti ziskané v prvnich dvou letech
zakladdni a rozbéhu naseho odboru auditu.
V urditou chvili vds mize napadnout:

,Jak vlastné podle standardii ITA v nasem
piipadé zajistit opravdu kvalitni priibé¢h
interniho auditu? A kdo dél4 internf audirt?
Clovek, kolega, zaméstnanec. Takze kvalita
internich auditd nenf az tak ddna samotny-
mi standardy, ale hlavné kvalitou téch, keef{
ho provddéji. Jejich zkuSenostmi, kvalifika-
ci, rozhledem i nadhledem, znalostmi, mo-
tivaci neustrnout na misté, ale hledat nova
vychodiska a byt tim, kdo ze sebe vyddvd
stdle néco navic — pfiddvd hodnotu. Jak
jsme na tom my? Rozvijime se, stagnujeme,
nebo jsme horsi a horsi? Kdo zméfi kvalicu
nasi préce a kvalicu lidi, keeff ji délaji?“

V nasi organizaci nds, interni auditory,

k zajidténi kvalitnich vystupt nasi price

a kontinudlniho, a zejména méfitelného
osobniho rozvoje nuti nejen zajisténi
souladu se Standardy ITA. Pozadavky na
efektivni, stdle se zlepSujici a métitelny
pracovni vykon se prolinaji zivotem celého
tfadu jiz od vzniku Regiondln{ rady, a tedy
i praci odboru auditu. Tyto hodnoty tfad
deklaroval ve své organiza¢ni strategii

a podporuje zavedenymi systémy Fizeni.

Vénujte zvlastni
pozornost svym
lidskym zdrojlim

Jednim z téchto systému je fizeni prostied-
nictvim standardu Investors in People, kte-
ry umoziiuje nastavit fungovani internich

procesti v organizaci tak, aby prostfednic-
tvim spokojenych a vzdélanych zaméstnan-
cti rostla i konkurenceschopnost, vykon

a image celé spole¢nosti. V tomto piipadé
je tedy souslovi internf auditor synonymem
pro souslovi zaméstnanec Regiondlni rady,
protoze ddle naznadené principy plati pro
nds vSechny z ostravské rady bez rozdilu.
Kontinudlni rozvoj v profesi je umoznén

a také cilené pozadovén prifezové po
viech pracovnicich od referentt juniori

az po vrcholovy management tfadu.

K vysvétlent, co je standard Investors in
People, si dovolime zabrousit na webové
stranky CzechInvestu. Co je to tedy Inves-
tors in People, jak vznikl a k ¢emu slouzi?

Tento standard vznikl v roce 1991 ve

Velké Britdnii. Béhem 80. let zacaly britské
podniky zaostdvat za vykonnosti srovna-
telnych zemi. Vldda proto zadala prizkum
u téch pramyslovych podniki, keeré se
mohly srovndvat s mezindrodn{ konku-
renci s cilem zjistit, pro¢ jsou tak Gspésné.
Zjisténi bylo prekvapujici: tyto podniky,
na rozdil od ostatnich, vénovaly zvldstni
péci svym lidskym zdrojim. Pochopily, ze
pro tspé&$né podnikdni nestadi investovat
pouze do kvalitni techniky, novych stroju

a vybaveni. Na zdklad¢ jejich osvédcenych
postupt byl zpracovan standard Investors in
People (déle také standard), ktery prochdzi
pravidelné revizi tak, aby reflektoval zmény
a vyvojové trendy v oblasti rozvoje a fzen{
lidskych zdroja. V soucasné dobé je stan-
dard mezindrodné uzndvand a respektovand
znacka osvéddené praxe s uplatnénim jiz

v 27 zemich. Ve Velké Britdnii je drZitelem
osvédcenti vice nez 48 000 organizaci ze
soukromého i vefejného sektoru, v Ceské
republice to je cca 30 firem a také jedna
organizace vefejné sprivy — Regiondlni rada
regionu soudrznosti Moravskoslezsko.
Standard nevzesel z identifikace slabych
stranek podnik, ale naopak se zaméfil

na Gspé&sné firmy a piedpoklady ¢i kli¢ové
aspekty jejich rozvoje a ristu, ¢imz podpo-
ruje v pozitivnim smyslu priibézny rozvoj

a zlepSovéni. Nehledd tedy nedokonalost

a neshodu. Spole¢nosti smétujici k certifi-
kaci ,nezndmkuje a nepfedepisuje striktné
postupy, jak jednotlivych kritérif ¢i stan-
dardi dosdhnout. Je tvofen pro kazdou or-
ganizaci individudlné, na zdkladé poznatka
a doporudeni kvalifikovanych konzultantt,

DARD...

takze sviij vlastni systém rozvoje lidskych
zdrojll ocenény standardem miize mit kazdd
firma ,,usity na miru®. Tyto jeho zdkladn{
parametry jsou klasickym pi{padem pouZiti
dobré praxe v bézném zivoté a konkrét-
nim pfiddvanim hodnoty, kterd je od nds,
internich auditord, neustdle ocekdvana.

V soucasné dob¢ standard pfimo nepte-
depisuje zddnou povinnou dokumentaci

a jeho zavedenf se prokazuje auditoru Inves-
tors in People individudlnim rozhovorem

s reprezentativnim vzorkem zaméstnancu.
Podnik muze nékteré pozadavky dolozit
dokumentacf, ale nenf to jeho povinnost.
Podstatné je, aby vétsina dotazovanych pra-
covnikd potvrdila, Ze zdsady standardu jsou
v praxi uplatiiovdny. Auditor nezkoum4
metody, ale jejich G¢innost vzhledem k po-
zadavkiim jednotlivych kritérif standardu.

Standard Investors in People je po-

staven na tfech principech, kte-

té vystihuji ndsledujici teze:

* Organizace vyviji uc¢inné strategie ve-
douci ke zlepSeni vykonnosti organizace
prostiednictvim svych zaméstnancu.

* Organizace pfijimd G¢innd opatfe-
ni ke zlepSen{ své vykonnosti pro-
stfednictvim svych zaméstnanci.

* Organizace prokazuje vliv investic do
zaméstnancl na vykonnosti organizace.

Ve zkratce hovoifime o principech pldno-
vani, realizace a hodnoceni, které vedou
ke zlepSeni ¢i zvySeni vykonu organizace.
Proc¢ se Regiondlni rada zapojila do
standardu Investors in People? Na tomto
misté je tieba vrdtit se o dva roky zpdtky

k okamziku, kdy to vSechno zacalo. Pfi se-
stavovani prvni verze Organiza¢ni strategie
ufadu v roce 2007 byla zpracovdna SWOT
analyza, ze které také vyplynulo, Ze k hlav-
nim rizikiim implementace Regiondlniho
opera¢niho programu obecné patii nedo-
statek zaméstnanci, jejich nizkd kvalifikace
a vysokd fluktuace. Pro rychlé nastaveni
kvalitniho systému péce o zaméstnance byl
hleddn vhodny ndstroj, ktery by systemi-
zoval fizenf lidskych zdroja a dokdzal ze-
fektivnit fungovdni tfadu. Ze tif alternativ
byl vybran standard Investors in People;
systém ISO 9001 se jevil jako administra-
tivné ndrocny a sebehodnotici systém CAF
byl povazovdn za nevhodny pro organi-
zaci v poddtecnich fizich svého vyvoje.
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Regiondlni rada se pfipravovala na audit
jeden rok ve spoluprici s certifikovanym
poradcem standardu Investors in People.
Organizace nejprve absolvovala vstupni
analyzu — dotaznikové Setfeni a rozhovory
se zaméstnanci zaméfené na indikdtory
standardu. V ndvaznosti na vysledky vstup-
nf analyzy byl pracovnim tymem sestaven
akeni pldn, ktery zahrnoval tkoly ke kaz-
dému z indikdtort. Pro zdar celé akce bylo
nutno nejen vefejné deklarovat zdvazek ma-
nagementu ctit principy Investors in Peop-
le, ale zejména presvéddit viechny pracovni-
ky, Ze tato akce md smysl, protoze pouze tak
muze byt standard pro organizaci skute¢né
ptinosny. Jiz pfi zavadéni se ukdzalo, Ze se
v tfadu plosné zvysila motivace k napliio-
vén{ firemnich cilg; standard vedhl cely tym
do fungovani tfadu, a tim zlepsil vnitini
komunikaci, podpofil poskytovdni zpétné
vazby, ptispél k vys$si spokojenosti zamést-
nanct, snizil absenci a luktuaci, a tim v$im
zvysil a stdle zvySuje vykonnost organizace.

K hlavnim tkoliim v samotnych za¢dtcich
patfilo:
1. Definovani, komunikace a reali-
zace strategie lidskych zdroju
2. Zavedeni kompeten¢nich mode-
1t pro viechny pracovni pozice
3. Tvorba plinii osobniho rozvoje
4. Sestaveni, komunikace a realiza-
ce politiky rovnych ptilezitosti
. Zajisténi manazerského vzdélavini

N

6. Tvorba motiva¢ni politiky v ni-
vaznosti na dotaznikovd Setfen{
7. Podpora kultury sebefizeni
. Realizace a vyhodnocovani vzdéldvan{
v ndvaznosti na pldny osobniho rozvoje
9. Vyhodnocovéni investic do zaméstnancia
10. Realizace Gprav systému péce

[e]

o zaméstnance v souvislosti s vyhod-
nocovdnim organiza¢nich zmén

Po splnéni akéniho plinu organizace
absolvovala zdvére¢nou analyzu — opét
formou dotaznikového $etfen a rozhovort.
Jak probihal certifika¢ni audic? V nd-
vaznosti na zaslanou piihlasku vyslalo
Mezindrodni centrum kvality v Londyné
nezdvislou auditorku. Ta prostfednictvim
analyzy dokumentt a osobnich rozhovora
s vybranym vzorkem zaméstnanct hledala
dtikazy o kvalité aktivit vedoucich k na-
plnéni definovanych indikdtora. Na zdvér
poskytla zpétnou vazbu z absolvovaného
auditu, kterd obsahovala shrnuti tspé$nosti
plnéni indikdtort, silnych stranek systému
péce o zaméstnance, pfilezitosti ke zlepSeni

8 A interni auditor 2/2009

a také vyrok ,doporucuji k certifikaci“. Do
¢erndeti dntt byl Mezindrodnim centrem
kvality doruden organizaci certifikdt.

Prinosy standardu
Investors in People

Prace na ziskdni standardu Investors

in People, a zejména respektovani jeho
principt v denni praxi pomohlo tfadu
odetfit nékolik vyznamnych rizik. Pokud
se tedy jako intern{ auditofi zaméfime na
piinosy standardu pfi fizenf rizik, bude

fe¢ zejména o rizicich spojenych pfimo

s lidskym faktorem. Jesté pted rozhodnutim
absolvovat certifikaci na standard Investors
in People byl nastaven systém fizenf rizik
URR (o zkugenosti s jeho nastavovénim
jsme se jiz s vaimi na strankdch IA podé-
lili), v rdmci néhoz jsme identifikovali

a katalogizovali nejvyznamnéjsi rizika.

V prvé fadé se miizeme zaméfit na riziko
nedostatku uchazedi o zaméstnéni.

V pribéhu piiprav na ziskdn{ standardu
(jeden rok) se pocet zaméstnanci tifadu
skoro ztrojndsobil. V tak krdtkém ¢ase bylo
velmi obtizné ziskat kvalifikované kole-

gy, kteii by vyznévali podobné hodnoty.
Recruitment se proto stal jednim z hlavnich
pilifa Strategie lidskych zdroji organizace,
kterou jsme v rdmci akéniho pldnu plnéni
pozadavki Investors in People realizovali.
Zajisténi dostate¢né persondlni kapacity

je podminéno kvalitou pldnovani v nd-
vaznosti na strategické organiza¢ni cile

a uvédoménim si skute¢nych kapacitnich
potieb, zaloZenych na dlouhodobém
pldnovéni a efektivni recruitment, ktery
dokéze dostatek zaméstnancti zajiStovat.
Riziko nedostate¢né kvalifikace zamést-
nanci je ¢dste¢né redukovano jiz v rdmci
recruitmentu. P¥i vybéru zaméstnanca
jsou schopnosti uchaze¢i porovndvény

s kompetenénimi modely pro dané pozice.
Kompetenéni modely byly vytvofeny

v souladu s pozadavky Investors in People
pro kazdou pracovni pozici na miru. Ob-
sahuji klicovou pozadovanou védomostni
a osobnostni troven, zahrnuji klicové
tvrdé a mékké kompetence, definuji jejich
pozadovanou troven také na ¢asové ose: pii
ndstupu, po adaptaénim procesu a troven
zkuseného zaméstnance. V piipadé kme-
novych zaméstnanci je riziko nedostate¢né
kvalifikace oSetfeno a fizeno stanovenim

individudlniho dvouletého plinu osobniho
rozvoje, které jsou dal$im pozadavkem
standardu Investors in People. Tyto pldny
zajistuji systematické vzdéldvani zaméstnan-
cli i manager® v souladu s potfebami tfadu.
Osvédcila se ndm také plosné a procesné
orientovand organiza¢n{ struktura. Novi
zaméstnanci se diky adapta¢nimu programu
rychle szili s kulturou organizace a rychle
ziskali potfebné znalosti pro vykon préce.
Stavajici zaméstnanci si v ndvaznosti na
motivaéni politiku a systém hodnoceni
osvojili proaktivni piistup. V souladu

s kompetenénimi modely a pldny osobniho
rozvoje jsou zaméstnanciim systematicky
dopliiovany znalosti a dovednosti potieb-
né ke splnéni pldnovanych cili a dkold.
Jako organizace vefejné spravy jsme také
vystaveni riziku neetického jedndni
zaméstnancll. Snazime se jej eliminovat

jiz ve fazi vy$e zminéného recruitmentu,
odbornym i psychologickym testovinim
uchazecll 0 zaméstndni a ndroénymi vybé-
rovymi fizenimi. Krom¢ etického kodexu
pracovniki tfadu, keery md spiSe prokla-
mativn{ charaketer, se pfi fizen{ tohoto rizika
opirdme také o stdlé posilovani organiza¢ni
kultury se spole¢né uzndvanymi hodnota-
mi, jako je fair-play, poctivost, vzdjemnd
vstiicnost a ochota k sob¢, a zejména

k nasim zdkaznikdim, uzivani modernich

a jednoduchych metod prace, vira v silu
tymu. K upevnénf{ této kultury a ztotoznéni
se s hodnotami napomohla i spole¢nd price
viech zaméstnancii a managementu na
piipravé k certifikaci Investors in People.
Stejné jako vyse zminénd rizika, ohrozu-

je dosazen{ cilt nasi organizace i riziko
fluktuace, jinymi slovy nezéddouci odchod
zaskolenych, zkusenych pracovnikii.
Jednim z dkold, ktery jsme plnili v rdmci
nadf ro¢ni piipravy na certifikaci, byla

také implementace motivacni politiky,
kterd napoméhd dosahovéni pozadované
trovné vykonu a sméfuje k naplnovan{
nasich cilt, pficemz zohlediiuje pottfeby
Uradu i motivdtory zaméstnancd. Pri-
bézné sledovan{ a vyhodnocovéni drovné
motivace jednotlived, kterym napliiujeme
dalsf z pozadavka standardu, ndm zdroveri
pomahd méfit miru rizika fluktuace.
Zminén4 rizika lze samoziejmé fidit i jinak,
prostiednictvim dil¢ich opatient, kterd
reaguji na vzniklé situace. My jsme v rdmci
naplnéni pozadavki standardu Investors in
People nastavili systém, v némz je sledo-
véni, méfen{ a fizen{ rizik permanentn{

se zaméfenim na prevenci. Jak jiz bylo

vy$e zminéno, fizenf rizik nenf izolova-
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nou oblasti, je podporovdno strategiemi,
politikami a stalo se soucdsti procest
ufadu. Pii posledni aktualizaci katalogu
rizik, kterd probéhla 5 mésicii po ukonceni
implementace standardu jsme zaznamenali
pravé u rizik spojenych s lidskymi zdroji,
pokles pravdépodobnosti jejich vyskytu.
Abychom vsak neziistali pouze u ri-

zik spojenych s lidskymi zdroji, kterd

jsou v rdmci popsaného systému fizena
piimo, musime se zminit také o dal-

$ich efektech zavedeni standardu, které
pozitivné ovlivilujf fzenf rizik nepfimo.
Standard Investors in People pozaduje

a v rdmci certifikace je také ovéfovdno, zda
je kazdy ¢len vedeni i fadovy zaméstnanec
sezndmen se strategickymi cili organiza-

ce a je si védom zplsobu, jakym osobné
piispivd k jejich naplnéni. V realizaci
tohoto pozadavku ndm pomdhd aktivni
zapojen{ zaméstnancl do viech fizi procesu
pldnovéni, organizalni strategii po¢inaje,
konée pfidélenim osobni odpovédnosti

za dile¢f tkoly, které ze strategickych cila
plynou. Rizika jsou tedy zvazovdna jiz pii
definovdni nasi dlouhodobé organiza¢ni
strategie. Ta kromé strategickych cilti zahr-
nuje i cile pro tzv. klicové faktory Gspéchu,
jejichz absence ¢i nenaplnéni ohrozuje
dosazeni cilii. Z organizaénf strategie se do
kratkodobych pldnt a tkoli jednotlivct
promitaji jak vykonové zaméfené cile, tak
i cile zaméfené na minimalizaci rizik.

Nase poviddni o pfinosech standardu
Investors in People z pohledu fizenf rizik
ukon¢ime pozadavkem, jehoz naplnéni
povazujeme za obtizné, aviak pro ucele-
nost a smysluplnost systému nezbytné.
Realizace standardu piedstavuje prede-
v$im investice do lidskych zdroji. Témito
investicemi se organizace snazi vytvofit
podminky potfebné k dosazeni svych

cilti. Pozadavkem je permanentni uji$téni
o efektivité investic, tedy vyhodnocovédni
Ucinnosti realizovanych opatfeni. Nestali
jen konstatovat, ze tkoly byly splnény, ale
je tieba také méfit jejich pozitivni efeke.
Také jednotlivec musi neustdle pfesvédco-
vat, ze investice do néj vlozené se organizaci
smysluplné vraceji ve zvy$eni jeho vykonu.
Jak naptiklad intern{ auditor — zaméstna-
nec Regiondlni rady zajistuje kontinudlné
svlij rozvoj, a tim naplnuje pozadavky
standardd1 pro zajistén{ kvality interniho
auditu? Co pro to déld jeho vedouci?

Pro rychlé a efektivni zapojeni interni-

ho auditora do préce sestavi vedouci ve
spoluprdci s HR manazerem pldn adaptace,
a to na zdkladé vystupt z psychologické-

ho testovdni propojeného na pozadavky
kompetenéniho modelu dané pozice.
Kompetenéni modely tak jsou zdkladnou
pro dalsi rozvoj, tj. pro vzdéldvini a rozvoj
zaméstnancd, adaptaci, kariérni pldnovéni
a pro hodnoceni zaméstnanc, stanovuji

v Case troveil znalosti, profesnich doved-
nosti, tvrdych a mékkych kompetenci
jednotlivych pracovnich pozic. Novému
zaméstnanci je pfidélen ,kauc®, sluzebné
starsi kolega, ktery se mu vénuje po dobu
adaptace. Dostane ,,Vademekum®, brozurku
o déni na afadg, je piedstaven vem kole-
gium, absolvuje vstupni pohovor s feditelem
o0 hodnotdch tfadu, je mu poskytnuta série
vstupnich odbornych skoleni, které jsou

z vetsi Cdsti pripraveny jinymi zameéstnanci
tfadu. Pokud to potiebuje pro vykon své
profese, miize i ve zkuSebni dobé¢ absolvovat
odborné kurzy mimo afad. Plnéni adap-
ta¢niho pldnu je na spole¢nych schizkich

s vedoucim prubézné sledovdno. Adaptaéni
proces konéi vyhodnocenim, kdy vedouci

s novym kolegou tuto vstupn{ proceduru
formdlné a pisemné uzavie, vétsinou s vy-
sledkem, Ze zaméstnanec porozumél kultufe
organizace a jejim hodnotdm, uvédomil si
svou osobn{ odpovédnosti a roli v tymu,
prokdzal znalost zékladnich strategic-

kych cilt na trovni organizace a odboru.
Kli¢ovym prvkem je vyhodnoceni posunu
pravé v tvrdych a mékkych kompetencich.

Poté spole¢né se svym vedoucim sestavi
dvoulety pldn osobniho rozvoje, ktery je
navézdn na dlouhodobé cile organizace

a svého odboru. Do pldnu jsou zahrnu-

ta pfedpoklddand skoleni i potfebnym
¢asovym rozsahem, je mu ddn prostor

k vymezeni oblastf, ve kterych se bude sdm
vzdéldvat, mize zminit bonusova vzdéldvi-
ni, které, pokud bude plnit a prekracovat
ocekdvdni, mize s plnou nebo ¢dste¢nou
podporou tfadu absolvovat. Plén osobniho
rozvoje je koncipovén jako smlouva mezi
nfm a organizaci. Utad tak mize v Case
pldnovat zdroje, které jsou na $kolen{
potiebnd a zaméstnanec md redlnou pred-
stavu, za jakych podminek se jeho kariéra
muze vyvijet a co pro to musi sdim udélat.
V piipadé¢ internich auditorti je tento mo-
ment obzvl4st cenny: na jedné strané jsou
pozadavky vychazejici ze standardii ITA na
trvaly rozvoj auditori v Siroké skle oblasti,
na druhé strané je cena za vzdéldvani,
redlné moznosti organizace a vysledny
efekt pouziti ziskanych znalosti. Jednou
za rok zaméstnanec absolvuje hodnoceni
nadfizenym pracovnikem, kde je jeho

piipadny posun v pozadovanych tvrdych

a mékkych kompetencich méfitelné vy-
hodnocen. Celkovd cena vzdélavéni je pak
poméfovdna s napliiovénim celkovych cila
organizace, kde po nékolika letech budeme
moci sledovat trend indexu zptsobilosti.

Jak je z pfedchoziho textu zfejmé, mdme

to §tésti, Ze pracujeme v organizaci, kterd
povazuje zaméstnance za svd nejcennéjs
aktiva. V ndvaznosti na principy standardu
Investors in People doslo v organizaci k do-
budovani pfitazlivé organiza¢ni kultury se
spole¢né uzndvanymi hodnotami, zlepseni
vnitrofiremni komunikace, definovani

a Gspé&s$né realizaci procesni Strategie lid-
skych zdrojd, vétsimu z4jmu kvalifikova-
nych uchazecii o volné pozice, uplatiiovani
motivacni politiky zohlednujici potieby
zaméstnavatele i motivdtory zaméstnanct,
zavedeni systematického a cileného vzdéld-
vani. Nejvétsim benefitem je kvalitni price
odvddénd zaméstnanci a spokojenost nasich
zékazniki s poskytovanymi sluzbami. Stan-
dard Investors in People prostfednictvim
svych pozadavka inicioval v nasem tfadu
zmény, které svymi synergickymi efekty
pozitivné ovlivnily nejen kvalitu systému
fizen{ lidskych zdroji, oblast fizenf rizik

a komunikace, ale prakticky vSechny oblasti
¢innosti tfadu a celkovou atmosféru v ném.
A to je cenné nejen pro interni audit.

A

Ing. Hana Laj¢ikova

Po nékolika letech v soukromé obchodni sféfe se
od roku 1999 vénuje problematice poskytovani
finan¢ni pomoci z fondt Evropské unie, zejména
v oblasti implementace operacnich progra-

mu v regionech. V lednu 2007 nastoupila do
Regiondln{ rady regionu soudrznosti Moravsko-
slezsko, kde v soucasnosti #idi odbor auditu.

Mgr. Michal Kraus

V minulosti pracoval jako interni auditor

v Komer¢ni bance, a.s. a OKD, a.s. Od

roku 2007 je zaméstnancem Regiondln{ rady
regionu soudrznosti Moravskoslezsko, kde
zastdvé pozici manazera podpirnych fidicich
procesii. V jeho pracovni néplni je koordinace
¢innosti v oblasti fizenf rizik, fizeni kvality,
compliance a problematika nesrovnalosti.

Mgr. Alena Danielova

je absolventkou Univerzity Palackého v Olomou-
ci, obor Andragogika. Pracovala jako perso-
nalista v komer¢nim sektoru i vefejné sprave.

Od roku 2006 je HR manazerkou Regiondlni

rady regionu soudrznosti Moravskoslezsko.
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7 PROVOKATIVNICH

OTAZEK PRO MILOVNIKY
BENCHMAR

Standardy pro profesiondlni praxi jsou

skvéld véc. Je tam skoro vechno a skoro pro

kazdého (interniho auditora). Takze soulad
s nimi, pokud mozno ovéfeny nékym, kdo
vi o ¢em ten intern auditing je, je jednou
z prvnich povinnych met pro rozumného
vedouciho ttvaru interniho auditu. Sta&f
to ale? Hé¢ek je v tom, Ze Standardy jsou
hodné univerzdlni a cest, jak byt v souladu

je vice. Navic i to externi hodnoceni kvality

je piece jen ponékud subjektivni. Ale jsou
také oblasti, které Standardy moc nefesi

— vztahy k ,,piibuznym® oborim, jako je risk

management, cosi co se skryvd pod trochu
vdgnim pojmem compliance, kvalita/ISO
a jist¢ by se nasly dalsi. A co efektivita
¢innosti? (efektivitou je minéno mnozstvi
auditnich projekti/pocet doporuceni/po-
kryti celé ¢innosti organizace vztazeno na
jednoho auditora) Takze jak si opravdu

stojime? Kdo to dokdze fici? Tento problém

samoziejmé nefesi jen interni auditofi,
ale viceméné kazdy. Jednou z odpovédi
je uz trochu zdomdcnélé slovo bench-
mark (nebo snad uz ben¢mark?) Zkratka
porovndni. Idedlné s porovnatelnymi.

Benchmarky jsou
zkratka oriskem
pro kazdého

Na prvni pohled to je jednoduché. Vezmu
si benchmark, pfectu si hlavni zdvéry ¢
doporuceni a podivdm se na jejich apli-
kovatelnost pro svij auditni Gtvar. A zde
se zpravidla objevi prvni zddrhel. Formdat
vystupu, resp. problematika benchmarku
nutné nemusi odrdzet, a také ¢asto neodra-
i, ty otdzky, které se ¢tendfi benchmarku
zdaji kli¢ové pro jeho auditni Gtvar. To
md své pro i proti. Casto se ukdze, 7e ty
,domdci problémy* jsou nicotnéjsi, nez
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se zd4 z lokdlniho pohledu toho ¢i onoho
auditniho ttvaru. On ten nezdvisly pohled
nékoho jiného opravdu dokdze zrelativizo-
vat to, s ¢im se denné potykdme. Na dru-
hou stranu, nikde nenf psdno, Ze zrovna ten
dokument pfed vdmi je to pravé ofechové.
Ze pravé jen a jen ty navrhované cesty a fe-
Seni je skute¢né nutné absolvovat. Navic,
kde je jistota, ze primdrn{ data byla sprdvné
interpretovdna, pii v§i tcté k autoram, ze?
Domnivdm se, Ze pies jistou nediavéru

k benchmarktim, kterou pozorny ¢tendf
piedchozich rddek jisté zaznamenal, se
rozhodné jednd o cenny zdroj informaci.
Ovsem pfi jejich interpretaci je nutnd
opatrnost. Pokusim se naznacit, kterymi
sméry by se tato opatrnost mohla ubirat.

Otazka €. 1 - Kdo je autor?

Tohle je jednoduché — ¢im renomovanéjsi
jméno ¢&i znacka, tim vice se lze spoleh-
nout na to, ze cely projeke byl zpracovin
kvalitné. Jenze, co to je ,renomovany*? Je
firma C renomovanéj$f nez firma Alfa? Je

Alfa hodnovérnéjsi nez Ty Ty? A jak si stoji
Pécko? Sdm jsem mél v ruce benchmark
(nikoli pro interni audit), kde byl kli¢ovy
z4vér postaven na tak subjektivnim fakeu,
Ze to cely vysledek prakticky znehodnotilo.

Otazka ¢. 2 - Pro¢ se ten
benchmark viibec délal?

V trin{ ekonomice prevlddaji samoziejmé
hospodéiské stimuly a nevidim diivod,
pro¢ by benchmarky mély byt vyjimkou
(pokud ovSem neni z dilny IIA/CIIA,

kde se miize jednat o ¢leny piedplacenou
sluzbu). Portfolio benchmark (o internim
auditu), s nimiz jsem se v posledni dobé
setkal, bylo zpracovéno velkymi poraden-
skymi spole¢nostmi, které poskytuji sluzby
interniho auditu jinym subjektiim. Nezndm
divody, pro¢ tyto spole¢nosti pfipravuji
benchmarky. Nicméné to nenf levnd zdle-
Zitost, protoze obvykle soubor zdrojovych
dat byvé velky a jak jejich ziskdni, tak
zpracovan{ vyzaduje néjaky ¢as. Pokud
tedy tyto firmy investuji do této aktivity,
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tak si myslim, Ze za tim snaha o potenci-
4lni zisk je. To samo o sobé samoziejmé
vysledky nediskvalifikuje. Uvédomite si

to ale, kdyz analyzujete oblasti, na néz se
tyto benchmarky zaméfuji. Vétinou se
jednd o strategi¢téjsi problémy, spojované

s vrcholovym vedenim, coz lze interpretovat
i jako jisté vytvéfeni trhu. To opét nemusi
nutné znamenat nekorekeni zdvéry, jen je
tieba byt opatrny pfi interpretaci vysledkii.

V seriéznim
benchmarku by mélo
byt urcité zminéno,
kdo tato data

poskytl

Otazka ¢. 3 — Kam benchmark
mifil? Je to pro mne/nas zajimava/
dulezita oblast ¢i oblasti?

V rozséhlém benchmarku obvykle najdete
alespon jednu oblast, ale spis vic oblasti,
které vds zaujmou, protoze o ni pfemyslite,
vade organizace fe$i podobny problém ¢i jste
o ni hovofil s kolegou ¢i kolegyni. Obvykle
navrzené zvéry se li${ od vasich. A pak je
na misté pokusit se odpovédét na otdzku,
kdo je blize pravdé. Sance jsou vyrovnané.
Pro vis hraje lepsi znalost konkrétnich pod-
minek, pro benchmarkového ,soupefe® vét-
§i pocet zdrojii primdrnich informaci. Mi-
nimélné to je dobré mentalni cvicent (;-)).

Otazka c. 4 — Které oblasti
benchmark nezahrnul? A proc asi?

To uz je ovSem trochu nadstandard. Na
tuhle otdzku dojde asi jen v piipadé,

ze benchmark nenf moc rozsdhly a vy
mite, ndhodou, zrovna dost ¢asu. Je to
ale zajimavé. Zkusit spekulovat, pro¢ se
benchmarky tieba nezabyvaji relativnim
nezdarem externiho hodnoceni, i kdyz
to znamend nesoulad se Standardy.

Otazka ¢. 5 — Odkud se
vzala primarni data?

Ta je moje oblibend. V seriéznim bench-
marku by mélo byt urcit¢ zminéno, kdo
tato data poskytl. Ov§em takovy termin
yideovy viiddce® (nebo snad ,mySlenkovy
pieddk® — thought leader) mutize skryvat
leckoho. Vzhledem k vys$$im poctim
dotazovanych vsak jednotlivé osobnos-

ti nejsou zas tolik dilezité. Mnohem
dtlezitgjsi je teritorium, kde se dotazovany
pohybuje, a také v jakém odvétvi pracuje.
U celosvétové zacilenych benchmarka

je zase zajimavy udaj vdhy jednotlivych
oblasti. J4 se nemohu zbavit dojmu, Ze
nejveétsi vliv je popfdvan zdrojiim ze se-
verni Ameriky. Mdm potom jisty problém
aplikovat zdvéry beze zbytku na nasi
auditni praxi a kulturu Ceské republiky.

Otazka €. 6 S kym si o tom
promluvim? Jakému valida¢nimu
kritériu ty vysledky benchmarku
podrobim?

Narodni konference CIIA v Plzni
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Benchmarky jsou zkrdtka ofiSkem pro
kazdého. Je to lavina komprimovanych dat
a snadno by vds mohla zavalit. Strukturova-
ny rozhovor s nékym, kdo je schopen sdilet
va$e nadsen{, nedvéru ¢i naprosty nesou-
hlas se zdvéry autortt benchmarki, a navic
je schopen vlastniho pohledu na zpracovi-
vanou problematiku, je asi to nejlepsi fese-
ni, jak z textu vykopat né&jakou spolehlivou
ptidanou hodnotu. Tim myslim néjakou
podnétnou myslenku, kterd by vés Gtvar
posunula po spirdle vyvoje vys, bez rizika,
Ze se vyddte smérem piesné opa¢nym. Tim
sparing partnerem nemusi byt zrovna inter-
nf auditor, i kdyz to je urcité vyhoda. Zalezi
asi na tématu. A jak na to? J4 zkousim defi-
novat rozdily oproti tomu, co si myslim jd,
a snazim se nachdzet piiciny téchto rozdila.
Casto mi to vychdzi pravé na tu rozdil-
nost regiond, keerd podminuje kulturni
rozdily, riznorodost odvéevi a konec koncu
i jinou interné auditn{ kulturu. Potom se
pokousim ty definované rozdily odfiltrovat
a divat se na diskutovand témata prizma-
tem nasich podminek. Jestli mi odpovite,
ze vysledek miize byt méné spolehlivy

nez prosté prevzeti zévéru propagovaného
autory, pak méte pravdu. Nemusi{ to mit
daleko ke spekulaci. Ale nékdy mi pfipadd,
Ze takovy zdvér je aplikovatelnéjsi, nez to,
co se piedklddd jako absolutni pravda.

Otazka ¢. 7 Co si z tohoto
benchmarku odnesu?

To je na osobnim rozhodnuti kazdého
¢tendfe benchmarku, jeho osobni ri-
ziko. Benchmarky vétSinou neuzivaji
imperativni dikei, ale taky zdvéry moc
nezpochybnuji. Podle mého soudu
spravnd ddvka profesiondlniho skepti-
cismu uplatnénd pravé na zévéry jaké-
hokoli benchmarku je vice nez zdravd.

Zavér pro trpélivého Etendfe: kdo nabyl
dojmu, Ze jsem zdsadnim nepfitelem bench-
mark?l, pak vézte, Ze je to jen nepidtelstvi
relativni. Benchmarky jsou urcite dobrd
véc, md smysl se po nich pidit a hledat

v nich inspiraci. Ale maji svd rizika. Pozor,
nejsou to Standardy. Takze nepodlehnéte
prvnimu dojmu a uvazujte kriticky. Zkrdcka
nevypaddvejte ze své auditni role. Mnoho
napinavych chvil nad strdnkami vaseho
piistiho benchmarku vdm pieje a na piipad-

vy

nou polemiku se t&f{ pavel.vacha@t-mobile.

A
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POHLED NA MEZINARODNi
STANDARDY PRO PROFESNI
PRAXI INTERNIHO AUDITU
OCIMA AUDITORA USC

Provddéni interniho auditu v orgdnech
vefejné spravy, ke kterym se izemné samo-
spravné celky fadi, upravuje zdkon
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

a 0 zméné nekeerych zdkond ve znéni
pozdéjsich predpisti a zmén a provadé-

cf vyhldska ¢. 416/2004 Sb. k tomuto
zdkonu. K provddéni auditu jsou na
strankdch ministerstva financi zvefejnény
metodické pokyny a doporucené postupy,
mimo jiné také Eticky kodex interniho
auditora orgdnu vefejné sprdvy. Tento
dokument je vlastné rozsifenym Kodexem
etiky zaméstnanci ve vefejné spravé

(ddle jen Kodex etiky), ktery ptijala vlida
svym usnesenim ¢. 270 dne 21. bfezna
2001. V tvodu tohoto kodexu se pise, Ze:
je nezbytné nutné, aby intern{ auditofi or-
gdnu vefejné sprévy dodrzovali doporucent,
kterd jsou obsazena v Etickém kodexu me-
zindrodniho Institutu internich auditord,
kterd jsou dilezitd pro nezdvislé a objektiv-
ni plnéni funkee interniho auditu. Intern{
auditofi: 1. nepfijmou tkoly, které jsou

v rozporu s nezdvislym plnénim jim sta-
novenych dkol v rdmci vykonu interniho

Je soulad

s mezinarodnimi
standardy pri
provadéni interniho
auditu USC povinnosti,
nebo doporucenim?

auditu; 2. nezapoji se do ¢innosti, které jsou
v rozporu se zdjmy orgdnu vefejné spravy
nebo keeré by jim brénily plnit povinnosti

a tkoly objektivné a nezdvisle; 3. nesméji

v z4jmu objektivnosti auditovat ¢innosti,
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za jejichz vykon nesli v minulosti odpo-
védnost.“ Pak ndsleduji ustanoveni Kodexu
etiky zaméstnance ve vefejné spravé.

Pokud se blize podivime na Eticky kodex
Institutu internich auditort (ddle jen
Eticky kodex), ktery je soucdsti Mezi-
ndrodniho rdmce profesni praxe inter-
niho auditu, pak zjistime, Ze patfil vzdy
mezi zdvazné smérnice tohoto rdmce.
Eticky kodex ve svém tvodu pfindsi definici
interniho auditu, kterd je pro orgdny vefej-
né sprdvy zapracovdna do ustanoveni § 28
odst. (2) a (3) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o fi-
nan¢ni kontrole (déle jen ZFK). V tvodu
je také popsdno, kdo se rozumi ,internim
auditorem®. V p¥ipadé USC jsou to povét-
$§inou pouze ti, ,ktei{ poskytuji sluzby inter-
niho auditu v souladu s Definici interniho
auditu,“ v mens$i mife navic jesté ,¢lenové
Institutu, v nasem piipadé CIIA a v mini-
mélnim poétu, pokud vibec ,drZitelé nebo
kandiddti profesiondlni certifikace ITA®.

V oddilu Pravidla jedndni, bod 4.
Kompetentnost se stanovi:

Intern{ auditofi:

4.1. Budou poskytovat pouze takové
sluzby, pro které maji nezbytné vé-
domosti, dovednosti a zkuSenosti.

4.2. Budou vSechny své sluzby provadét

v souladu s Mezindrodnimi standardy

pro profesni praxi interntho auditu.

4.3. Budou soustavné zdokonalo-

vat svou odbornost, kvalitu a G¢in-

nost jimi poskytovanych sluzeb.

Jenom takovy maly postesk na okraj. I po
7 letech platnosti ZFK nemaji vsich-

ni auditofi USC to $tésti, e maji tak
osvicené vedent, které vidi ve svém Gtvaru
IA vyhodu a pfidanou hodnotu, kterou
jim jejich fungovdni pfindsi, natoz aby
svym auditoram hradili ¢lenstvi v Insti-
tutu nebo hradili ne nejlevnéjsi profesni
vzdéldvéni. J4 mdm to $tésti, Ze ,muj“ pan
starosta patif k tém osvicenym vyjimkdm,

které chtéji mit devar IA dobfe fungujici
a vzdélany. Prévé proto mne osobné velmi
mrzi, Ze pofdd jesté nefunguje certifi-
kace internich auditorii vefejné spravy,

o keeré se hovofi uz minimalné 2 roky.
Ale zpét k tématu.

Kodex etiky je dle Clinku 1 materidlem
doporucujicim, nikoliv zdvaznym, byt

ho dle mych poznatkil vétSina orgdna
vefejné spravy pfijala za své a zaméstnanci
jsou povinni se jim f{dit. Eticky kodex
interniho auditora orgdnu vefejné sprévy
je na strankdch MF CR zvefejnén mezi
metodickymi pokyny a doporu¢enymi
postupy, takze neni strikené zdvazny.
Nisledujici otdzka je tedy na misté.

Je soulad s mezindrodnimi standardy

pti provadéni interntho auditu USC
povinnosti, nebo doporucenim?

Narodni konference CIIA v Plzni
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Striktni dodrzovani
nekterych
standardl v ramci
malych Gtvarl
interniho auditu
mensich USC

je ale docela
problematicke

Dalo by se o této otdzce asi dlouho
polemizovat. Nékdo by mohl namit-
nout, ze pro organy vefejné spravy je
zdvazny zékon a pfislusnd vyhldska, ve
ostatni je doporucenim. Nékdo by zase

polemiku nepfipustil s tim, Ze samo-
zfejmé vie je zdvazné pro vSechny.
Pfinejmens$im Eticky kodex stejné jako
Kodex etiky je materidlem uplatnitelnym
a vymahatelnym na vSech pracovistich
interniho auditu ve vefejné sprave.
Provddéni interniho auditu je véci cti

a profesionality a dodrzovan{ etiky je
alfou a omegou této préce, takze dodr-
zovéni vySe zminénych kodextt by mélo
byt pro kazdého auditora pfirozenosti.
Ustanoveni etickych kodextt maji snad
vSechny ttvary internfho auditu vefejné
spravy zapracovdny ve svych dokumen-
tech. Kdyz si pfe¢teme Mezindrodni
standardy pro profesni praxi interniho
auditu, ¢i Standardy pro vykon interniho
auditu a ustanoven{ ZFK, tak zjistime,
Ze i vefejnd spréva se témito standardy
fidi, protoze se odrdzeji v zdkoné.

Strikeni dodrzovéni nékterych standarda

v rdmci malych dtvart interniho auditu
mengich USC je ale docela problematické.
Vidim je problematické nejen z hledis-

ka mensich pracovist vefejné sprévy, ale

z hlediska izemné samosprdvnich celka
viibec. Odstranéni téchto problému by

se snad mohlo podafit s vyddnim nového
zdkona o finan¢ni kontrole, i kdyz jeho
piijeti, vzhledem k pfedchozim zkusenos-
tem a piistupu nasich zdkonoddrct k této
problematice, je nejspis v nedohlednu.
TakZe je pouze na kazdém z nds, jaky pfistup
zvolime a jak se v praxi USC popereme se
zapracovdnim standardt do svych vnitfnich
piedpist, a jejich uvedenim a vyuzivdnim.
Pfeji ndm vem hodné $tésti v té-

to ndro¢né a zodpovédné profesi.

A
Dana Ratajskd
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ROZHOVOR S

Ing. Jaroslava Hiebikova, CIA

feditelka odboru metodika a planovani IA
Ceska spofitelna, a.s.
jhrebikova@csas.cz

JAROSLAVOU HREBIKOVOU

Dobry den Jarko,

cheéla bych Vém nejprve jménem Redakéni rady poblahopfit ke
zvoleni do &estného prezidia CITA. Tohoto ocenénf jste dosdhla jako
prvni ¥ena v historii Ceského institutu, co? je vyznamny milnik.

Institut by mél byt pro vSechny
zdrojem informaci, védomosti,
poskytovani profesniho vzdélani
| nejriznéjsich sluzeb.

Co pro Vas toto ocenéni znamena?

Kazd4 pochvala ¢lovéka potési, souhlasite? A tohle ocenéni je
sakramentsky velkd a mimofddnd pochvala! Moc si ji vdzim.
A jesté jednou dékuji vaim viem, kdo jste mé zvoleni podpotfili.

Dovolte mi, abych se Vas zeptala na Vasi profesni
kariéru, jak jste se dostala k internimu auditu?

Nebyl to zrovna mj zivotni sen délat intern{ audit. Zfejmé také
proto, ze jsem o této profesi dlouhou dobu nevédéla téméf nic. Do
té¢ doby jsem studovala, plnila jsem matefské povinnosti, v roce
1983 jsem nastoupila do zaméstndni, vystiidala par zaméstnavateld,
z nichZ ¢asové vyznamngjsi bylo Ministerstvo primyslu a obchodu.

S internim auditem jsem se setkala nazivo az v roce 1995.

Bylo to rok poté, co jsem po velkém rozhodovdni kyvla na
nabidku svého kolegy a nastoupila do Ceské spofitelny do

oblasti investi¢niho bankovnictvi. A t&ila jsem se, jak své

letité zkusenosti z price v ekonomickych informacich, ana-

lyzéch a v procesu privatizace ziiro¢im v nové pozici ve vy-
znamné finanén{ spole¢nosti, jakou je Ceskd spofitelna.

Ale uz po roce piisla dalsf nabidka — stit se v ramci Ceské spoti-
telny souddsti tymu, ktery bude budovat prostiedi pro zavedeni

a provddéni interniho auditu v bance. Dal${ zména. A zdroven také
dfina. Ale bavilo mé vymyslet a pomdhat tvofit néco nového.

V kritké dobé jsem se stala ¢lenkou Ceského institutu internich
auditorti, posléze Mezindrodniho institutu. V roce 1998 jsem byla
zvolena do Rady CIIA — s povéfenim rozvijet oblast profesniho
vzdéldvani a piipravy na mezindrodni certifikaci CIA. Bdje¢né
fungovala pracovni skupina, kterd se pravidelné schdzela a krok za
krokem plnila nastavené cile. V roce 2000 Cesky institut zahdjil

Vnimam jako velmi pozitivni

moment, ze se postupné dostava

do rovnovahy vyvoj a Uroven
profese interniho auditora ve
verejné sprave, statni sprave,
prdmyslu, dopravé atd.
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dlouhodobé vzdélavéni ke zvySovani kvalifikace internich auditort
a ptipravu na certifikaci CIA, a to ve spolupréci s VSE. Téméf po
dvou letech jedndni s ITA a Board of Regent v USA se zdroveii po-
datilo podepsat smlouvu mezi Ceskym insticutem a ITA o moZnosti
organizovat zkousky CIA v ¢eském jazyce. A ddl uz vSechno vite...
V lofiském roce jsem téméf po 10 letech ukondila prici koor-
dindtora zkousek CIA, pracuji stdle v pozici feditelky odboru
metodiky a pldnovan{ interniho auditu v Ceské spotitelné.

Co pro Vas znamena Cesky institut internich auditorti?
Cesky institut internich auditort byl pro mé vidy mis-

tem, kde se schdzeli lidé, které profese interntho auditora

zaujala nebo spojovala, fesili stejné nebo obdobné pro-

blémy a byli ochotni pro dobro véci vénovat rozvoji pro-

fese sviij ¢as, zkusenosti i védomosti. Dobrovolné.

A stejné to vaimdm i po 15 letech. Cesky institut by mél byt vzdy
svétem pro intern{ auditory, mistem, prostfednictvim kterého se
bude déle rozvijet a zdokonalovat profese interniho auditu a bude
rast jeji vyznam. Mistem, kde budou zkuSenéj$i preddvat své znalos-
ti tém méné zkuSenym, keetf je potfebuji napiiklad pro argumen-
taci a obhdjen{ principu internifho auditu ve svych spole¢nostech.
Vsichni by zde méli najit pro své kondni profesni podporu a pro-
fesn{ zézemi. Institut by mél byt pro v§echny zdrojem informa-

ci, védomosti, poskytovéni profesniho vzdéldn{ i nejriiznéjsich
sluzeb. Je toho hodné. Ale hodné véci se pravé takhle realizuje.

A za to patti dik i dlentim Rady a Kancelai CIIA.

Byla jste zvolena do &estného prezidia CIIA.

Jakou roli podle Vas ma &estné prezidium Cl1A?

Svou tlohu bych vidéla spise v tloze monitorovaci, lépe fe¢eno pro-
aktivné monitorovaci. Znamend to mit piehled o tom, co se déje,
jakym smérem se vyvoj profese obecné ubird. A prabézné tento vy-
voj hodnotit, at uz pozitivné, nebo negativné. A v té souvislosti na-
bizet doporuceni — na pozdddni vedeni CIIA, ale také sama za sebe.

Jak vidite vyvoj profese v soucasné dobé?

Vnimédm jako velmi pozitivni moment, Ze se postupné dostd-
vd do rovnovihy vyvoj a troven profese interniho auditora ve
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vefejné spravé, stdtni spravé, pramyslu, dopravé atd. Dlouhou
dobu tomuto vyvoji vévodilo bankovnictvi, protoze mélo nej-
silnéjsi oporu v legislativé a podporu ve vedeni spole¢nosti,
ale v soucasnosti se sily vyrovndvaji. A to je moc dobte.
Podékovéni patif vSem tém kolegiim, ktef{ profe-

si ctf a maji zdjem, ¢as a chut ji posunovat vpred.

Zena musi vyvinout prece jen
vice pracovniho usili, aby se
v profesi prosadila a dosahla
stejného ocenéni, jakého se
v mnoha pripadech dostava
koleglm — muzim.

Kde vidite budoucnost interniho auditu?

To je otdzka jako pro védmu... Ale budoucnost in-

terniho auditu vidim naprosto jasné a jednozna¢-

né. Navic jsem pozitivné smyslejici ¢lovek.

Profese interniho auditu nebude z pohledu své vyznamnosti
pro spole¢nost nikdy podcefiovdna. Bude se vyvijet Zddou-
cim smérem v intencich svétové best practise a jeji pozice
bude stabilni. Auditofi budou uzndvanymi specialisty pro
své mimotddné etické vlastnosti, kvalitu poskytovanych slu-
Zeb, nezdvislost a objektivitu. Pozice interniho auditora
bude vnimdna jako jedno z nejprestiznéjsich povoldni.
Dal3{ davody pro to, abychom byli py3ni, Ze jsme interni auditofi.
Staci?

Dovolte mi jednu sexistickou otazku. Mate pocit, ze
byt Zenou je pro auditora vyhodné, nebo nevyhodné?

Ptiklanim se k obecnému tvrzeni, Ze Zena musi vyvinout pfece jen
vice pracovniho usili, aby se v profesi prosadila a dosghla stejného
ocenéni, jakého se v mnoha piipadech dostdvd kolegiim-muzam.
Na tom zatim nic nezménime, tomu se vénuje v soucasné dobé
celd jedna disciplina. Jmenuje se diversitas alias rovné piileZitosti.
Spréavné volenou komunikaci doplnénou ptirozenym $ar-

mem se mize podafit nékterych ciltt dosdhnout snadné-

ji, av$ak plati to bezpochyby jak pro Zeny, tak pro muze.

A také pro téméf véechny profese, nejen pro auditory.

To jsem se z toho pékné vykroutila, co?

Toto cislo ¢asopisu interni auditor je o standardech.
Co pro Vas znamenaji Standardy interniho auditu?

Znalost Standardii by méla byt pro kazdého auditora néco jako pro
prviidky naucit se ¢ist a psdt. Je to naSe abeceda. Sjednocuje v zd-
kladnich metodickych principech nase auditorské smysleni. Mdme
vsichni jedno velké spole¢né téma, které mtzeme diskutovat, rozvi-
jet a zdokonalovat. VSude na svété — je to bdjecné, ale i zavazujici.

Jarko, dékujeme moc za rozhovor a prejeme Vim i ndm, abyste stdle
psobila na rozvoj interniho auditu v Ceské republice tak jako dosud.

Také dékuji.
Rozhovor pfipravila Andrea Rajmovd A
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. Co pro Vas znamena soulad
se Standardy? Resp. pro¢ byt
v souladu se standardy nebo
pro¢ to pro Vas neni dlleZité?

. Je pro Vas obtizné souladu
dosahnout?

. Jaké podminky Vam chybi pro
to, abyste byli v souladu?

. Vymaha po Vas nékdo - inter-
né nebo externé, abyste byli
v souladu se Standardy?

The Institute of
Internal Auditors

Ing. Rodan Svoboda, CIA
Konzultant,
Eurodan, s.r.o.

1. Standardy pro profesni praxi
internfho auditu beru osobné
jako pravidla nastavend na$im
profesnim reguldtorem. Kazdy
piedpis jakéhokoliv reguldtora
pak povazuji za ndstroj fizeni
jim identifikovanych rizik. Pro
mne z tohoto divodu vyplyv,
ze bych mél pfispét k nastaveni
ptiméfeného fidiciho a kontrol-
niho systému s dopadem na au-
ditni procesy, ktery by dosazeni
souladu se Standardy IA zabez-
pecoval.

2. Odpovéd na prvni otdzku
pieduréuje i tuto ndsledujici.
Standardy IA jsou vyhradné
profesnim ndstrojem a nejsou
tudiz regula¢nim pfedpisem pro
management spole¢nosti. V pfi-
padé, Ze pozadavky Standarda
vyzaduj{ opatfeni s dopadem do
lidskych, investi¢nich, materid-
lovych, a pfedeviim finanénich
zdroji, mize byt managemen-
tem i pfes usili interniho auditu
nastaven f{dici a kontroln{ sys-
tém pro oblast auditnich proce-
stt na niz${ trovni vyzralosti, kee-
ry nemusi byt v 4plném souladu
se Standardy IA.

3. Osobné si myslim, Ze na tro-
vent Uplného souladu se Stan-
dardy IA a jejich uplatiiovani
fizenym  zpGsobem  budeme
muset dozrdt. Jak co se tyce cel-

kového politického a kulturniho
prostiedi v Ceské republice, tak
co se tyCe urovné managemen-
tu a interntho auditu. V malém
a sttednim podnikdn{ pak bude
tieba rovnéZ vytvofit odpovidaji-
cf zdroje, které by hodnotici roli
pomohly pfesunout v odtvodné-
nych pfipadech z managementu
na intern{ audit a vykondvat ji
v souladu se Standardy IA.

4. Obecnésoulad se Standardy IA
vyméhdn neni. Pokud jsou né-
které zdsady promitnuty do
legislativnich ¢i vnitfnich pred-
pistl, stdvaji se soucdsti fdiciho
a kontrolniho systému a v rdmci
takového jsou i vyhodnocovany.
Tim hlavnim faktorem pro do-
sazen{ souladu se Standardy IA
je dle mého ndzoru viziondiské
pusobeni internich auditort
v rémci fidictho a kontrolniho
systému spole¢nosti.

Jakub Mrklovsky,

Manazer vnittniho auditu pro
firemni bankovnictvi,

Usek vnitiniho auditu

1. IIA Standardy jsou plné zakot-
veny v Group Audit Guidelines
and Policies na trovni UniCredit
Group a jsou uplatiiovdny sku-
pinou za Ucelem posileni trans-
parence a konzistence ¢innosti
a statutu interntho auditu (IA).
Soulad se Standardy napomdhd
posileni pozice IA uvniti banky
jako néstroj zvySovani a pribéz-
ného udrzovéni kvality a profe-
sionality IA.

2. Uplatnovén{ zdsad a princi-
pt obsazenych ve Standardech
je kromé vyse uvedeného za-
¢lenéni do skupinovych pied-
pistt plné podporovéno fidici-
mi a sprdvnimi orgdny banky,
zejména pak predstavenstvem
a dozor¢i radou banky. Dile je
nastaven odpovidajici ,internal
corporate governance model®
a jsou tak naplnény zdkladni
organiza¢ni predpoklady pro
fungovini IA v souladu se Stan-
dardy, tj. v rdmci stdvajici orga-
niza¢ni struktury je ustanoven
Vybor pro audit a je pevné za-
kotven nezdvisly statut IA.

3. Na otizku mdme jednodu-
chou odpovéd: podminky mdme
vytvofeny, nic ndm nechybi.

Soulad se Standardy je pri-
bézné hodnocen feditelem IA
ve spoluprdci s manazery IA
v rdmci programu pro zabez-
peCeni a zvySovdni kvality IA
formou tzv. self-assessmentu.
Pro dil¢f oblasti je pfipadné
nastaven akéni pldn za Géelem
zlepseni Grovné fungovini IA,
resp. posileni souladu. Z vysled-
ka tohoto hodnoceni je patrnd
potieba neustdlého  zvySovdni
odbornosti v reakci na komplex-
ni problematiku integrace fizeni
rizik v bankovnim sektoru a je-
jich regulaci.

4. Dodrzovéni souladu se Stan-
dardy ITA je v bankovnim sekto-
ru silné doporucovino ze strany
CNB. Na drovni UniCredit
Group je aktudlné pfipravovin
projekt nezdvislého posouzeni
kvality IA v jednotlivych zemich,
kde skupina ptisobf, resp. valida-

ce vysledku self-assessmentu.

Ing. Petr Vobofil,
vedouci interniho auditu,
CEZ, a.s.

1. Soulad se Standardy je znackou
kvality ¢innosti ttvaru IA, kterou
se ,chlubime® v kazdé auditni
zpravé. Obdvdm se vak, Ze to jeji
¢tendf piili§ nevnimd (povazuje
za natolik samoziejmé, Ze této
Casti textu nevénuje pozornost).
Primdrné vSak Standardy povazu-
ji za ,metodiku” dobré praxe pro
¢innost interntho auditu. Pravda,
pro vlastni vykon auditu si musi
kazdy svoji metodiku, v rémci
Standardd, dopracovat sém. Ale
bez ndvodu by to bylo obtizngj-
§i, Standardy jsou k tomu velmi
dobrym vychodiskem.

2. Mdme externi QAR z roku
2006 a interni ovéfeni souladu
ze z4véru r. 2008. Z hlediska
hodnoceného obdobi obé¢ pri-
mérné vztazené k predchozi
»doporucujici“ verzi Standard.
Dosazeni souladu si vyzddalo
urcité usili v plizptsobeni za-
béhnuté praxe pozadavkim
Standardfi. A kazdd zména za-
béhnuté praxe byva obtizn4.

Na soucasnou ,,povinnou verzi
Standardi  postupné  reaguje-
me v oblastech, ve kterych ndm
ptedchozi vyklad toleroval vlastni
piistup, tak abychom se plné pfi-
zpusobili v priabéhu toho roku.

LU

3. Ptekdzky nepocitujeme, nic
ndm nebrdni, snad jen ten cas
ktery je nutné problematice vé-
novat. Abychom se citili plné
pfizpisobeni  soucasné  verzi
Standard®, musime si ovéfit, do
jaké miry napliiujeme pozadavky
na formalizaci (dokumentovdni)
nékeerych postupt, respektive
do jaké miry nase soucasnd pra-
xe v této oblasti obstoji.

4. Reknéme, e od nds predsta-
venstvo i auditni vybor jaksi auto-
maticky ocekdvd, Ze Groven kva-
lity TA (externi QAR z r. 2006)
udrzime. O souladu se Standardy
referujeme v pravidelnich roé¢-
nich zprévéch. Podporu k tomu
médme, auditni vybor napiiklad
nominoval jednoho ze svych
¢lentt k dohledu nad zptsobem
a formou interniho hodnoceni
kvality v zévéru roku 2008. Mi-
moto, pozadavky auditovanych
subjektt na kvalitu nasich vystu-
pl se s nékterymi ustanovenimi
Standardii (aniz by s nimi byli
sezndmeni) piekryvaji.

Filip Javlrek, projektovy
manazer a interni auditor,
COFET, a.s.

1. Soulad se Standardy pro mé
znamend (snahu o) plnéni ja-
kychkoli stanovenych norem
nebo pravidel pro ¢innost in-
terniho auditora, kvalitativnich
i kvantitativnich, externich i in-
ternich. Dulezité takové plnéni,
resp. snaha, je pro posouzeni vy-
konu nebo i vyznamu interntho
auditu v dané organizaci, jeho
rozvoj, sebehodnoceni, bench-
marking atd.

2. Ano, je. Dosazeni naprosté-
ho souladu by pro mé zname-
nalo, Ze nenfi co zlep$ovat, nenf
co rozvijet.

3. V souladu nikdy nebudu
— v kontextu predeslé odpovédi.
Abych byl souladu blize, po-
tieboval bych vétsi pravomoci,
vétsi zkusenosti, vice energie,
a zejména vice Casu.

4. Soulad se Standardy po mné
nevyzaduje nikdo. Soulad se
Standardy — v kontextu od-
povédi na 1. otdzku — po mné
vyzaduje nadfizeny, a pfedev§im
ja sam.
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AUDITING IN TIGHT

The current economic crisis is challen-
ging internal auditors to deliver value

and assurance with fewer resources.
GEoffrey Storms is philosophical about the
impact of the economic downturn on his
internal audit shop. His current employer
recruited him four years ago to build an
audit function from scratch. His team has
been working hard to educate manage-
ment and the board about what internal
auditing does, and why it is important.
He’s been making real progress. So how
does he feel now that his budget is being
cut? “If I was a newly minted auditor,

I would probably be angry,” he says. “But
I've been in the profession for a long time,
and D've experienced this kind of downsi-
zing in other organizations. If I know in
advance that ’'m going to be somewhat
resource constrained, then I can deal with
it.” Despite the stoicism, Storms says he
argued against the budget cuts. He told
senior management at the mining company
where he is chief internal auditor that
pruning audit resources in a downturn

is not a prudent course of action. Why
not? “Because in times of belt-tightening,
organizations often face greater risks. It’s
not a time to start losing controls; it might
even be a time to strengthen them.”

Storms is not alone. Around the world,
fellow internal auditors have been waging
the same battle, trying to persuade people
who hold the corporate purse strings that
now would be the worst time to cut audit
resources. Naturally, the heads of other
corporate functions are making the same
argument about their respective services.
When times are tough, every corporate
function will fight to protect its piece of

a shrinking budget pie. So does internal
auditing really deserve special protection?
And if auditing does have to take a share of
the pain — which seems to be the case for
most shops — how can chief auditors rework
their plans so they continue to deliver
assurance and value with less money?

THE BUDGET CRUNCH

Research confirms that many audit
departments are currently facing budget
cuts or freezes. The recently published
PricewaterhouseCoopers (PwC) survey on
the state of the internal audit profession
shows the depth of the budget crunch

in the United States. A third of the chief
audit executives (CAEs) who responded
to the survey say their budgets would be
reduced this year; half expected them to
remain flat. Predictions from the largest
companies in the survey were grimmer still:

TIMES

51 percent of those among the Fortune
500 say they face a significant risk that
the economic downturn will cause budget
cuts during the coming year. The field-
work for the study finished in December,
and the world economy has deteriorated
since then. Therefore, pressure on budgets
will likely be even worse than predicted.

Storms met his budget cut by losing two
front-line audit posts. His shop has three
managers, each with his or her own audit
staff — there were 15 people in total, nine
of whom actually worked on audits. That
number has fallen to seven. “We examined
the audit plan for 2009 and considered
how we would accomplish our objectives
with two fewer staff members,” Storms
says. They eventually determined that

a different approach was necessary: The
plan had to change, and some of the audits
had to be eliminated. Storms discussed
the issue with his audit committee. When
he joined the company four years ago, the
committee gave him a mandate to identify
and risk-rate its audit universe, and then
audit all the high-risk areas within five
years. “This downsizing puts us at risk

of not being able to do that,” he says.
Storms conveyed this message to manage-
ment and the board, but to little avail.

Half of respondents to a recent survey say that budget cuts across
their organization would damage the control environment.

An Audit Makeover

In this tough economic climate, auditors should consider giving heir audit shop a quick
four-step makeover, advises Jim LaTorre, managing partner of PricewaterhouseCoopers’
U.S. internal audit practice. First, he recommends reviewing the last risk

assessment. “Everything has changed so dramatically in the last few months that

you may be chasing risks that are significantly down the scale now,” he says.

Second, LaTorre suggests looking at the way the audit shop works. “I would look for ways
today to reengineer my department and to stratify those items | believe are ‘must-haves’

and ‘nice-to-haves, where | can legitimately cut costs.” Third, he advises auditors to review
the audit shop’s skills complement. If the shop doesn’t have the skills needed to deal with
the issues in the new risk assessment, auditors should look for short-term, creative ways to
fill those gaps. One solution might be to bring in guest auditors from other departments.
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Narodni konference CIIA v Plzni

“They understand, but they are prepared
to live with some of the risks,” he adds.

One way of covering the same audit plan
while cutting costs would be to reduce the
time spent on each audit. Storms ruled out
that option. These were mostly first-time
audits; a great deal of uncertainty existed
around the level of inherent risk in some
business areas, in addition to residual risk,
he explains. He told the audit commit-
tee that performing fewer audits was
better than cutting quality. How did the
committee respond? “T’ll put it this way:
It wasn't a brief conversation,” he says.

SHOW THE IMPACT

The key to convincing an audit com-
mittee that less internal audit budget
equates to less assurance is to be specific
about the work internal auditing can no
longer perform, says IIA President Richard

Chambers. He advises showing committee
members the audit plan and specifically
identifying the audits that will be remo-
ved. That gives the audit committee the
chance to request that some audits stay on
the plan, and that others are cut instead.

“The CAE’s conversation with the audit
committee needs to be tangible and real
in terms of the impact on audit coverage,”
Chambers says. “Otherwise surprises ine-
vitably will surface later.” If the CAE talks
vaguely about a reduction in audit covera-
ge, individual audit committee members
might develop different ideas about what
the audit shop is likely to cut, he warns.

The CAE should ask the committee what
areas it wants to prioritize, he says. “It’s
easy for CAEs to start by identifying audits
that their department needs to keep doing,
but they should first talk to stakeholders
and obtain their assessment of where the

audit department should focus. Ask them:
“What should we be doing for you?””

Reigning in expectations in this way
is important, Chambers says. In many
instances, auditors mistakenly believe
they have to maintain the same audit
coverage from the previous year, but
with fewer people. However, that ap-
proach will impact quality, he warns.

If the audit committee insists that the

audit plan stays the same, Chambers
recommends that CAEs review the scope of
each assignment — just like they would the
entire audit plan — and focus on the high-
-risk areas that offer the greatest value for
resources expended. “Any audit shop taking
that approach must be fully transparent in
its audit reports about the level of coverage
and about any objectives or risks that were
not addressed because of budget constra-
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ints,” he says. “That will make the report
more useful and valuable and prevent the
reader from misinterpreting the level of
coverage internal auditing has provided.”
Determining how to redirect audit efforts
can involve a difficult balancing act. For
example, CAEs often report to two masters:
the finance chief, who sets the audit budget,
and the audit committee, which receives
the assurance that this budget pays for.
What if the audit committee wants the
same level of assurance but the finance
department wants to cut the budget? “If
the chief financial officer has decided that
the audit function should be reduced, it is
vital for the audit committee to be aware of
that,” Chambers says. And if the com-
mittee members don’t know about it, the
CAE should tell them, he adds. “I would
never advocate that internal auditors play
one of their stakeholders against the other,
but they do have a responsibility to make
sure the audit committee is aware of any
resource issues or challenges they face.”

Half of respondents to a recent survey say
that budget cuts across their organization
would damage the control environment.

CHANGING RISK PROFILE

Budget cuts are not the only reason to
revisit the audit plan in a downturn: The
risk profile of the organization is like-

ly to be changing too. A recent survey
from The IIA’s Global Audit Information
Network — Knowledge Report: 2009 Hot
Topics for the Internal Audit Professi-

on — showed how auditors around the
world are refocusing their audit efforts

to reflect a changing economic climate.

A third of organizations in the survey say
the downturn is affecting the focus of
their work, with the risk of fraud repre-
senting the main area receiving extra
attention. Half of the respondents feel
that budget cuts across their organization
would damage its control environment

SLOVNICEK
shrinking budget pie

— zmensujici se rozpocet

Impact quality — mit vliv na kvalitu

share of the pain — podil problém{

focus of their work — soustredit se na praci
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and its ability to achieve business outco-
mes this year. The survey said auditors
should be reviewing what the organization
is doing to maintain its control covera-

ge, but the majority (58 percent) have

no plans to do any work on this risk.

'The PwC study on the state of the pro-
fession has more detail on the shifting
audit focus at U.S. companies. The two
main areas gaining increased attention are
strategic/business risk and operational risk.
Most audit shops at the companies surve-
yed are heavily rooted in financial controls
and operational compliance, a reflection
of the fact that they all have to abide by
the U.S. Sarbanes-Oxley Act of 2002.

Financial control will remain important,
but PwC is seeing increased audit work
in other risk areas, reflecting the chan-
ging economic times, says Jim LaTorre,
managing partner of the firm’s U.S.
internal audit practice. Hot areas include
whether big customers can pay their bills,
whether suppliers might become ban-
krupt, and whether cost-saving measures
such as offshoring administrative work
are delivering the expected benefits.

LaTorre, who is a practicing CAE at a large
hospitality and leisure company in addition
to his role at PwC, says auditors need to
look at what they do from a wider perspe-
ctive. “There are ways to fight this problem
and still maintain a degree of cost effecti-
veness, but it’s going to require knocking
down some of the old barriers and revisi-
ting established thinking to find a solution
that works best for the organization.”

For example, internal auditors need to
focus more on the risks that could destroy
shareholder value, or stop the organiza-
tion from building value, LaTorre says.
For some, that would entail a significant
re-examination of internal auditing’s role
in relation to risk. But at this point the
recession is just accelerating a change

deliver assurance — poskytovat ujisténi

Hard look at what we were doing
— kriticky se podivat na to, co délame
smarter, better, quicker
— chyttejsi, lepsi, rychlejsi
the budget crunch - rozpocet pod tlakem

Tailored — Sity na miru

: grim
: deteriorate

¢ must-haves

i show the impact

that needs to happen anyway, LaTorre
says. The internal audit shops at large

u.s. companies have grown used to “near
untouchable status” in the Sarbanes-
Oxley era because of core skills inherent
within internal auditing, he argues. The
work that the 2002 legislation mandates
around financial control is still important
— failure can land company officials and
board members in the proverbial hot seat
— but companies have made substantial
progress in improving their financial con-
trol environment because of the legislation,
he says. Perhaps there are more efficient
ways of providing assurance over financial
controls, such as better use of data mining
techniques, to “unlock” hours from finan-
cial control monitoring that can be shifted
to address emerging risks, he suggests.

Michael Fucilli, auditor general at the
Metropolitan Transportation Authority
(MTA) in New York City, is one of the
CAEs who has been changing his audit
focus. His team is doing more work on
procurement fraud; for example, trying to
spot fraudsters who submit fictional in-
voices in the hope theyll be paid. It is also
checking the way contracts are awarded,
looking at background checks on suppliers,
and auditing payroll. “Believe it or not,

I even added petty cash audit to the plan
this year,” Fucilli says. With the organi-
zation’s high-risk areas so well controlled,
trouble can arise in the seemingly low-risk
areas, he reasons. “I've added more audit
coverage to some of my low-risk areas, just
to make sure that they really are low.”

FIND EFFICIENCIES

Thoroughly examining how the audit shop
operates represents another way to make
smaller budgets stretch further. Chambers
was the head of the u.s. Army’s Global
Internal Review and Audit Compliance
Department in the early 1990s, when it
made massive budget cuts. The impetus for
reductions was the end of the Cold War

— neradostny, hrozivy
— zhorsit se
— nutnosti

nice-to-haves - véci, které byste radi méli,
ale nepotiebujete je
— ukazte dopad
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rather than a recession, but the impact was
the same. Head count in the audit shop fell
from 1,700 to 1,000 auditors, with some

offices losing 75 percent of their audit staff.

“It forced us to take a hard look at what
we were doing and determine how we
could work smarter, better, and quicker,”
Chambers says. Some audit processes had
just evolved over time, without any great
scrutiny. Chambers and his team looked
at areas such as audit planning proces-
ses, the development of risk assessments,
and the planning of individual assign-
ments. “Auditors should ask themselves
whether or not they’re dedicating the
appropriate level of resources to those
areas. Perhaps there are opportunities to
streamline the way audits are conducted.”

Chambers advice to CAEs: “Perform an
end-to-end examination of your audit
processes.” Inefficiencies in audit execution
often result from too much documentation,
he says, and too little use of technology.
The three key processes are planning, field-
work, and reporting, he says, and auditors
should review all of them. For the Army,
Chambers’ team created what they called
the Quick Response Audit. “It was specifi-
cally tailored to get audit results out quickly
and to minimize the impact on the number
of audits we could generate. It proved to be
a popular concept with our stakeholders,
because they realized we were focusing on
the most critical issues and getting them
answers in a much more timely fashion.”

DON'T WAIT FOR
THE KNIFE

How can audit shops that have budgets still
intact avoid the CFO’s knife? “T wouldn’t
wait for senior management to come to me
and say, “We are all contributing toward
cost cuts: It’s your turn,” LaTorre says.
Fucilli agrees. “Be proactive,” he says. “You
can’t sit back and wait for the company

to come to you. You have to identify key
issues in the organization and speak with
appropriate personnel. Don't say, how

can I help you?” say ‘I know how I can
help you — here’s how.” I'd say nine times
out of 10 they will take up the offer.”

Fucilli has been looking for tangible ways
to help managers. He's been meeting
with them, attending their staff mee-
tings, and inquiring about the issues they
face. Spending time with managers led

to a recent assignment on medical costs.
“People say that some items are simply
runaway costs that cannot be controlled.
I've been to meetings and heard people
say we couldn’t control medical costs.

Of course we can!” he says. “We audited
them and saved US $5.5 million, and the
company received a check back from our
insurer. That gets people’s attention.”
Fucilli sums up his approach: “We are not
in the audit report business; we are not even
in the audit recommendation business. In-
stead, we are in the change business — how
to address risk and how to make the com-
pany better. It’s not easy to audit this way,
but if you search out areas where you can
help, then your audit business will boom
and they will not cut your department.”

Fucilli’s audit shop has become a profit
center, because of the cost savings it finds.
The team of 100 auditors completes 175
audits a year across a universe of 561
activities. Last year it saved the organization
US $61 million, against a budget for the
shop of US $15 million. Even so, Fucilli
has been told to make a 5 percent cut. But
that’s a lot less than other MTA depart-
ments have been told to save. He met the
target by automating more of his processes.
And his head count has actually increa-

sed, because nine auditors who specialize

in engineering compliance have been
transferred to his team. “Because of the
work we do and the assurance we deliver,
the audit shop is one of the most important
departments in the organization,” he says.

AN AUDIT MAKEOVER

In this tough economic climate, audi-
tors should consider giving their audit
shop a quick four-step makeover,
advises Jim LaTorre, managing part-
ner of PricewaterthouseCoopers’ U.S.
internal audit practice. First, he
recommends reviewing the last risk
assessment. “Everything has changed so
dramatically in the last few months that
you may be chasing risks that are signi-
ficantly down the scale now,” he says.
Second, LaTorre suggests looking at the
way the audit shop works. “I would look
for ways today to reengineer my depart-
ment and to stratify those items I belie-
ve are ‘must-haves’ and ‘nice-to-haves,’
where I can legitimately cut costs.”
Third, he advises auditors to review

the audit shop’s skills complement. If
the shop doesn’t have the skills needed

to deal with the issues in the new risk
assessment, auditors should look for
short-term, creative ways to fill those
gaps. One solution might be to bring in
guest auditors from other departments.

INVEST IN YOURSELF

For the CAE, now is not the time to be

a corporate wallflower or to disengage from
the debate about shifting organizational
priorities. Audit leaders should promote
their shops’ value as never before and
redouble their efforts to ensure internal
auditing’s work addresses the changing risks
facing their organizations. But what should
internal auditors do on a personal level? In
tough economic times, people are bound
to worry about their career prospects.

“My advice to internal auditors who are be-
ing impacted by the recession is to take this
opportunity to make themselves distinctive
in terms of their professional credentials,”
Chambers says. “They should look at their
investment in professional education and
training and obtain whatever additional
certifications they can. Auditors are more li-
kely to be successful if they can demonstra-
te the excellence and quality of their work.”

The current economic crisis will be deeper
than any we have experienced in recent
times, Chambers acknowledges. “But

I think that internal auditors will survive
and persevere, and the profession will come
out strong and effective on the other side.”

Storms was chief auditor at a large Canadi-
an insurance company when recession last
hit in the early 1990s. What lessons did

he learn? “First of all, dont panic,” he says.
“As auditors, we control our own destinies.
We can decide what is going to be audited,
when it is going to be audited, and what
the scope will be. If you've got a mandate,
an audit charter, an independent reporting
structure, an audit universe, and a plan,
then all of the necessary components are in
place — all you've got to do is manage your
way through it. You've still got control.”

To comment on this article, e-mail
the author at neil.baker@theiia.org.
april 2009 Internal Auditor A

This article was reprinted with permissi-
on from the April 2009 issue of Internal
Auditor, published by The Institute of

Internal Auditors, Inc., www.theiia.org
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JAK JSME NA TOM S KVALITOU
INTERNIHO AUDITU PODLE

VYSLEDKU PRUZKUMU ,
A HODNOCENI MEZINARODNIHO
INSTITUTU INTERNICH AUDITORU

VYSLEDKY PRUZKUMU IIA

Na internetovych strdnkdch Mezindrod-
niho institutu internich auditord jsou
uvefejnény vysledky prizkumu o kvalité
interniho auditu. Tento prizkum byl
proveden v roce 2008 a celosvétové se
ho zt¢astnilo 1298 respondentt — ve-
doucich oddéleni interniho auditu.
Cilem tohoto priizkumu bylo:

zjistit, zda jsou dodrzovény standardy
tykajici se kvality internfho auditu,
ziskat data k provddéni benchmar-
kingu, ktery by umoznil porovndni
programu zabezpeceni a zvySovd-

ni kvality interniho auditu,
identifikovat hlavn{ davody, pro¢ v odd¢-
lenich interniho auditu prozatim nebylo
provedeno externi hodnoceni kvality.
Kli¢ovd zjisténi tohoto prazkumu:
pouze 51 % respondentii uvedlo, Ze
maji program pro zabezpedeni a zvy-
$ovéni kvality interntho auditu,

91,8 % respondentt znd povinnost
projit externim hodnocenim kvali-

ty minimdlné jednou za pét let, kte-

rd vychdzi ze Standardu 1312,

32,2 % respondentil jiz proslo externim
hodnocenim kvality. Z téch, kteii exter-
nim hodnocenim zatim neprosli, 35,8 %
uvédi, Ze prozatim neubéhlo standardem
zmifiovanych 5 let, béhem kterych by
méli externim posouzenim projit,

61,7 % trhu je pokryto klasickym ex-
ternim hodnocenim kvality interntho
auditu, sebehodnoceni s externi validaci
nicméné stéle ziskdvd na popularité,

z vyzkumu ddle vyplyvd, Ze ve vice nez
poloviné ptipadi bylo do procesu vy-
béru spole¢nosti provadéjici externi
hodnoceni interniho auditu zahrnuto

i pfedstavenstvo nebo vybor pro audit,
58,3 % respondentt uvedlo, ze plé-
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nuje v budoucnu provést sebehod-

nocenf s nezdvislou validaci.

Zajimavé jsou také duvody, keeré respon-
denti uvedli jako odpovéd na otdzku,

pro¢ u nich doposud nebylo provedeno
externi hodnoceni kvality interniho auditu.
Nejcastéji respondenti uvddéji, Ze prozatim
neubéhlo standardy zminovanych

5 let, v rémci kterych mé oddéleni takovym
hodnocenim projit. Dal$imi divody jsou
mald velikost oddéleni interniho audi-

tu, alternativni hodnocen{ provddénd
reguldtory v odvétvi, velky objem price
spojené s pozadavky zékona Sarbanes
Oxley, outsourcing/co-sourcing interniho
auditu, nepfipravenost oddéleni. Nékeet{
respondenti se také domnivaji, ze by jim
externi hodnoceni nic nepfineslo nebo ze
pro né plati vyjimka ze standardu 1312.

Nejcastéjsi zjisténi z externiho hod-
noceni kvality interniho auditu

Mezindrodni institut internich audito-

i sdm také provddi externi hodnoceni
kvality interniho auditu. Identifikoval pii
nich nejcastéji ndsledujici typy zjisténi:
Standard 1000

Statut interniho auditu neni pravidelné
ro¢né aktualizovdn. Statut interniho auditu
by mél byt revidovdn tak, aby obsahoval
aktudln{ definici internfho auditu, povin-
nosti vedouciho oddéleni interniho auditu
a aby byl schvdlen vyborem pro audit.
Standard 1110

Vedoucf ttvaru interniho auditu je
podfizen takové trovni vedeni spo-
le¢nosti, kterd dostate¢né nezajistu-

je nezdvislost interniho auditu.

Standard 1210

Podle prizkumu zpétné vazby od audito-
vanych subjektl a managementu nemajf

pracovnici oddélen{ interntho auditu
dostate¢nou odbornost a znalost odvétvi.

Standard 1300

V oddéleni interntho auditu nebyl formdlné
zaveden Program pro zabezpecovini

a zvySovan{ kvality interniho auditu.

Standard 1311

Pritbézné interni hodnoceni kva-
lity by mohlo byt provddéno Iépe
zavedenim dal$ich dohledovych
aktivit a benchmarkingem.

Standard 2010

Intern{ audit nemd formalné zdokumen-
tovanou analyzu rizik, kterou by pouzival
pro sestavovan{ pldnu interniho auditu.

Standard 2030

Vedouci ttvaru interniho auditu ne-
hodnoti vyuziti zdroji interniho auditu
porovndnim pldnu a skute¢nosti.

Standard 2040

Oddéleni interniho auditu nemd
forméln{ smérnici (manudl) pro
vykon interniho auditu.

Standard 2330

Pravidla pro dokumentovani préce
internfho auditu by méla byt uvedena

v manudlu interniho auditu. Testovdn{
auditnich spist poukdzalo na rozdily

v kvalit¢ dokumentace raznych auditora.

Standard 2420

Hodnoceni auditnich spist ukdzalo,
ze 80 % zprédv z auditu bylo vydd-
no pozdéji, nez bylo planovéno.

Informace pro tento ¢ldnek byly ziskdny
z internetové stranky Mezindrodniho insti-
tutu internich auditort — www.theiia.org.

A
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Ing. Zdenko Banci

Clanok vznikol za pdsobenia na pozicii riaditefa iseku interného audity vo Wiistenrot
poistovni, a.s. v Bratislave, kde pracoval od roku 2005. Clenom CIIA sa stal tiez

v roku 2005. V sti¢asnosti spolupracuje v oblasti interného auditu s manazmentom
vyznamného poistovacieho agenta. banci@nextra.sk

INTERNY

POHLAD

NA INTERNY AUDIT

,,éo robime dobre, povedzte ma-
nazmentu, ¢o myslite, Zze sme
urobili zle, povedzte nam!*

Tazko povedat, kto md vo Wiistenrot

poistovni kanceldriu s najkraj$im vyhladom.

Ing. Zdenko Banci m4d nesporne kance-
ldriu s vyhladom na vsetky organiza¢né
jednotky. Nie z okna, ale zo svojej pozicie.
Ako riaditel tdseku interného auditu nazerd
»pod pokrievku® roznych ¢innosti. ,Nasim
cielom je hladat moznosti, ako zefekeivnit
procesy a vyhnit sa pripadnym chybdm do
buddcnosti vysvetluje pri kazdej prilezi-
tosti. V jeho kanceldrii na tretom poschodi
hlavnej budovy nikdy nechybaja cukriky,
ktorymi tu vitaju vSetkych ndvstevnikov.
»Chceme, aby o nadej ¢innosti kolegovia
vedeli ¢o najviac, aby rozumeli vyznamu
pouzivanych pojmov® zdoraziuje. Aj to

je aj dovod vzniku tohto prispevku.

Vo Wiistenrot poistovni je pod Interny
audit zaradend aj problematika poistova-
cich podvodov, pretoze je tak garantovand
objektivita a nezédvislost a sticasne sa vSetky
zistené poznatky vyuzivaja pri auditoch,
podnetoch na zefektiviiovanie a ndvrhoch
opatreni. Mdme tak jedine¢nd moznost
pomoct zavddzat do praxe skdsenosti

z odhalenych pokusov o podvod, ¢inne
nastavovat procesy, interné predpisy. Dokd-
zeme velmi rychlo identifikovat symptémy
podvodov, ¢im sa darf Gi¢inne eliminovat
uz samotnd moznost vzniku podvodu.

S problematikou tzv. poistnych podvodov
pracuje Wiistenrot poistoviia v zdujme svo-
jich klientov velmi zodpovedne, profesio-
ndlne a efektivne. Konkrétne tdaje, zistenia
a najmi opatrenia st v§ak pochopitelne
diskrétne (aby mohli byt v praxi t¢inné)

a st povazované za predmet obchodné-

ho tajomstva a know how poistovne.
Zastdvam ndzor, e na tému podvody

v poistovnictve nie je icelné pisat PR
cldnky, casto s iraciondlnymi ddajmi,

z ktorych bezny klient méze nadobud-

nut pocit, Ze poistovne nevedia ochrdnit
finan¢né prostriedky a podvodnikom
vypldcaji dokonca niekolko milidrd ro¢ne.
Ovela efektivnejsia by bola redlna spolu-
préca medzi poistoviiami uZ pri prevencii
vzniku podvodu — mém na mysli najmi

Narodni konference CIIA v Plzni

poskytovanie a vymenu informdcif a ddt od
skuto¢ne vietkych poistovni a aktualizdciu
zdielanych databdz - len toto skuto¢ne
pomdze eliminovat nekalé prakeiky na
finan¢nom trhu, ako aj nepoctivych kli-
entov, ¢i obchodnikov a zvysit tak renomé
poistovnictva a ,,poistovékov® na Slovensku.

PRECO INTERNY AUDIT?
Zdkony a predpisy maju (aj) vo firmdch svoj
vyznam. V beznej praxi sa potvrdzuje, ze
ziujem zamestnancov o dosahovanie cielov,
ich znalosti a schopnosti, s ktorymi vyko-
ndvaju svoje tlohy, niekedy nestacia — preto
existuju organizaéné jednotky s nezdvislymi
odbornikmi (internymi auditormi), keorf
preverujd précu a konanie ostatnych a spolu
so svojimi podnetmi na zefektiviiovanie

a ndvrthmi opatreni na odstrdnenie ziste-
nych nedostatkov tym pomdhaji manaz-
mentom zvySovat pridanti hodnotu firiem.
Poistovne na Slovensku st zo zdkona po-
vinné vykondvat svoju ¢innost s odbornou
starostlivostou a v z4ujme svojich klientov,
pri¢om v organiza¢nej Struktire poistovne
musi byt zahrnuty Gtvar interného auditu.
Rovnako osoba, zodpovedn4 za riadenie

Gtvaru IA, musi spfﬁaf zdkonom stanovené
poziadavky, podobne ako napr. ¢len pred-
stavenstva a poistoviia je povinnd nahldsit
tito zodpovednd osobu tradu dohladu

— Ndrodnej banke Slovenska. Internych
auditorov v jednotlivych krajindch zdruzuju
profesijné zdruzenia (ndrodné insticaty),
ktoré st zamerané najmi na odborny
rozvoj tejto modernej discipliny ($kolenia,
semindre, workshopy, konferencie, odbornd
literattira) a pontkaji moznost zlozenia
skasky na ziskanie medzindrodne uzndvané-
ho titulu CIA (Certified Internal Auditor).

Z HISTORIE
PO SUCASNOST

Audit velmi umne vyuzivali uz rimski ciséri,
keor{ ked chceli poznat stav v nejakej pro-
vincii, vymenovali auditora. Auditor sa mo-
hol slobodne rozprévat s obyvatelmi provin-
cie a nechat si predlozit lubovolné listiny.
Vysledok auditu sa prezentoval na verejnom
vypocuti — audite (od slova audio — po-
¢vat). Pri prezentdcii mohli zdstupcovia
napadnutych vznisat ndmietky. Tento prin-
cip zostal dodnes, zmenila sa iba technika.
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Interny audit v sic¢asnosti pomaha firmdm
dosahovat ciele tym, Ze prind$a systema-
ticky metodicky pristup k hodnoteniu

a zlepSovaniu efektivnosti riadenia rizik,
riadiacich a kontrolnych procesov, k sprave
a riadeniu firmy. Interny audit musi byt
objektivny, ¢o znamend, Ze sa nesmie
nijako zd¢astiovat na auditovanych
¢innostiach. IA musi pri svojej ¢innosti
dodrziavat medzindrodne uzndvané postupy
— Rdmec profesiondlnej praxe interného
auditu podla ITA (The Institute of Internal
Auditors Inc. so sidlom na Floride v USA
vznikol uz v roku 1941) a samozrejmos-
tou je Eticky kdédex interného auditora.

INTERNY AUDIT - LIAHEN
MANAZMENTU

Interny audit sa vyuziva v mnohych
prosperujtcich firmdch ako idedlny zdroj
buddcich strednych a najmi top manazérov
— pretoze intern{ auditori st vychovdvani
v komplexnom pohlade na problematiku
dosahovania cielov spolo¢nosti, st teda
schopni $irokého pohladu bez ,,prevdd-
zkovej slepoty*, st veden{ k timovej
praci, kde musia zvlddnut tlohu radového
¢lena timu aj vediceho timu, musia sa
naucit aktivne pocuvat a rozvijat schop-
nost vcitit sa do role inych, zvlddat casto

i vyhranené situdcie, musia vediet rozlisit
pric¢iny a ddsledky nedostatkov, spravne
analyzovat a navrhovat G¢inné opatrenia
— uvedené vlastnosti, schopnosti a zru¢-
nosti st doélezité pre kazdého manazéra.
Stédle Castejsie sa preto uplatiiuje princip,
ze kandidé, ktory posttpi do top manaz-
mentu, musi prejst spravidla niekolko-
mesa¢nou stdZzou na internom audite.

IN]_'ERNY AUDIT VO
WUSTENROT POISTOVNI

Podobne ako v celej Slovenskej repub-
like a na finan¢nom trhu zvl4st, aj vo
Wiistenrot poistovni zaznamenal Interny
audit za posledné 4 roky dynamicky vyvoj
a kvalitativny ndrast, ¢o pri kazdoroénej
previerke vysoko ocenil aj riaditel mater-
ského koncernového auditu z Wiistenrot
Versicherungs AG Salzburg v Rakusku.
Usek interného auditu Wiistenrot po-
istovne je plnohodnotnym a aktivnym
¢lenom ceského, slovenského a raktskeho
ndrodného instittitu Internych auditorov
(vritane medzindrodného IIA); pan Banci
je zdstupcom Wiistenrot poistovne v sekcii
interného auditu pri Slovenskej asocidcii
poistovni a ¢lenom prestizneho Klubu
riaditelov interného auditu na Slovensku.
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DOTERAJSIE VYSLEDKY
INTERNEHO AUDITU VO
WUSTENROT POISTOVNI

Interny audit sa zasadil o zavedenie
dnes uz neodmyslitelnyjch siéasti proce-
sov vo Wiistenrot poistovni, ako napr.:
— interna komunikdcia — den-

ny monitoring tlace,
— externd komunikdcia — Call Centrum,
— podpora vedeniu — risk manazment
— spoluvytvorenie bdzy rizikovej mapy,
— elimindcia podvodov a finan¢nych strdt
— zruSenie inkasnych blokov — odbura-
nie operdcii s finan¢nou hotovostou.

CIELE |NTERN_EHO
AUDITU VO WUSTENROT
POISTOVNI

— dalSie zvy$ovanie prestize interného
auditu Wiistenrot poistovni na trhu,

najmi medzi poistoviiami; akeivny

pristup k ¢innosti sekcie interného auditu
pri Slovenskej asocidcii poistovni,

— znizenie doby zavedenia prijatych
opatren{ na ndpravu do praxe,

— do konca roka 2009 podstupit vlastnt
previerku — hodnotenie kvality interného
auditu vo Wiistenrot poistovni podla med-
zindrodnych $tandardov. Interny audit oca-
kdva, ze ziska relevantné odborné ,zrkadlo“
a zdroven vysvedcenie za obdobie od fuzie
Wiistenrot zivotnej poistovne a Univerz4l-
nej bankovej poistovne (1. 1. 2004) po st-
Casnost — a zdroveil motivéciu a podnety na
pokracovanie v zlepSovani svojej ¢innosti.
V prispevku boli pouzité definicie zo
zdkona o poistovnictve 8/2008 Zb.

a z ¢lanku Nie inkvizitori, ale audi-

tori — Poistné rozhlady 04/2007.
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Ing. Ignac Olexik, PhD., CIA

Clenom CIIA je od roku 2003. Od roku 2003 pracuje ako
ved(ci odboru vnutornej kontroly a interného auditu vo

Waiistenrot stavebnej sporitelni, a.s. v Bratislave

PREDSTAVENIE INTERNEHO
AUDITU vo Wustenrot
stavebnej sporitel'ni, a.s.

a v skupine Wustenrot Praha

Wiistenrot — zakladatel stavebného sporenia
Rok 1921, nemecké mestecko Wiistenrot,
,Spolok priatelov* a jeho motto ,Kazdej
rodine strechu nad hlavou®. Tym sa zacala
histéria stavebného sporenia na eurépskom
kontinente a tiez stavebnej sporitelne Wiis-
tenrot, ktord sa stala zdkladom finan¢ne;j
skupiny Wiistenrot. Na zdklade expanzie
do mnohych eurépskych krajin a taktiez
spojenim s jednou z najvi¢sich nemeckych
poistovacich spolo¢nosti Wiirttember-
gische AG sa Wiistenrot stala vyznamnou
mezindrodnou finan¢nou institdciou.

V Nemecku je kétovand na burze.

Interny audit
vo Wistenrot
stavebnej sporitelni

V krajindch strednej a vychodnej Eurépy je
Wiistenrot zastipend Standardnymi tromi
typmi finan¢nej spolo¢nosti: stavebnd
sporitelfia, poistoviia a hypotekdrna banka.
V Ceskej republike sa znatka Wiistenrot
objavuje uz od roku 1993. Po pitro¢nom
posoben( stavebnej sporitelne Wiistenrot na
¢eskom trhu sa ukdzalo, ze by bolo vhodné
roz§irit ponuku sluzieb tiez o Zivotné
poistenie. Preto bola zalozend Wiistenrot
zivotn{ pojistovna, a.s. Ndsledne pribudla
do portfdlia Wiistenrot hypotekdrni banka.
V sti¢asnosti vyuziva skupina v CR aj po-
tencidl ,najmladsej” nezivotnej Wiistenrot
pojistovny. Z pohladu vykonu interné-

ho auditu sa podarilo v rdmci projektu

»Synergie“ dosiahnut, Ze jeden auditny tim
yzastreSuje” celd skupinu Wiistenrot v CR.
Na Slovensku zacala skupina pisat histériu
rovnako uz v roku 1993 zaloZenim staveb-
nej sporiteliie, ktord vznikla v Bratislave

v spoluprdci s vtedy druhou najvicSou ban-
kou, Vieobecnou tiverovou bankou, preto
aj jej ndzov bol pévodne VUB Wiistenrot.
Po privatizicii banky VUB talianskemu
investorovi (Intesa Sanpaolo) prejavil novy
akciondr zdujem odpredat svoj podiel a tak
v roku 2004 ziskala skupina Wiistenrot
100 % podiel v ,,novej“ Wiistenrot staveb-
nej sporitelni. V poistovnictve sa skupina
na Slovensku zacala profilovat v roku 1998,
kedy vznikla Wiistenrot Zivotnd poistoviia.
Svoju ambiciu poskytovatela komplexnych
finan¢nych sluzieb potvrdila skupina

v roku 2003 rozhodnutim o kape vicsej
Univerzdlnej bankovej poistovne, ¢im si po
fuzii od 1. 1. 2004 novd Wiistenrot poistov-
f1a roz§irila oblast podnikania o nezivotné
poistenie. Skupina Wiistenrot zvazovala aj
viaceré projekty na ziskanie bankovej licen-
cie, resp. zalozenie vlastnej hypotekdrnej
banky na Slovensku av$ak nepriaznivd situd-
cia na finan¢nych

trhoch z konca roku

2008 zatial tieto

aktivity zmrazila.

Zriadenie funkcie

interného audito-

ra vo Wistenrot

stavebnej sporitelni

(dalej iba ,WSS®)

vyplyva z povin-

nost{ definovanych

v zdkone o bankdch.

Obdobie rokov

1993-2000 mozno

oznait za priekop-

nicke, kedy tdto

funkcia bola pri¢le-

nend k sekretaridtu

generdlneho riaditela. Z p6vodnej funkcie
yhlavny kontrolér sa az postupne vyformo-
val interny auditor, no stdle vykondval skor
operativnu ¢innost ako napr. preverovanie
podozreni na podvody, alebo rdzne Setrenia
podla poziadaviek predstavenstva. Po
novelizdcii zdkona o bankdch, bol zriadeny
samostatny Gtvar interného auditu a bol
prijaty dalsi zamestnanec. Utvar sa orga-
niza¢ne zaclenil pod dozorni radu a svoju
¢innost vykondval podla schvaleného pldnu.
Po niekolkych persondlnych zmendch sa
WSS ocitla v roku 2003 v istom momente
bez interného auditora. Nakolko obsadenie
tejto funkcie je podmienkou podla zikona
o bankdch, predstavenstvo spolo¢nosti roz-
hodlo o vyberovom konani na dany post.
Od 1. 9. 2003 nastapil Ing. Igndc Olexik,
PhD., no trvalo este niekolko mesiacov,
kym bol ziskany stihlas koncernu, Ndrodnej
banky Slovenska a prebehlo jeho menovanie
dozornou radou. Nésledne bola ukon¢end
spoluprica s externou spolo¢nostou, ktord
docasne zabezpecovala vykon interného
auditu vo WSS v zmysle legislativy a bol
prijaty eSte jeden zamestnanec na odbor
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vnutornej kontroly a interného auditu.
Cely rok 2004 bol vyrazne ovplyvneny
transforméciou spolo¢nosti po zmene vlast-
nickej Strukedry. Interny audit sa zapojil do
definovania zmien, resp. vytvorenia novej
organiza¢nej Struktiry spolo¢nosti. Pri tejto
prilezitosti sa odbor IA velmi vyznamne
pri¢inil aj o novy vndtorny kontrolny
systém, zaloZeny na 3stupnovej kontrole,
pricom prvé dva stupne tvori operativna
kontrola pracovnikov pocas vykondvania
danej ¢innosti a treti stupeii predstavuje
kontrolu vykondvani manazmentom.
Prijatie tejto jednotnej koncepcie sa rokmi
osved¢ilo — kontrolou sa pokryli vietky
¢innosti v banke a kontrola sa zahrnula do
manazérskeho riadenia (uz sa neoc¢akdva od
interného auditu, Ze bude robit operativ-
nu kontrolu a bude mat ,,0¢i vsade®).
Opacny postup sme zvolili pri vybavovani
staznost{ klientov. Zatial ¢o do roku 2004
sa rieSenie staznosti delegovalo na najnizsie
urovne (zvycajne ju dostal na vybavenie
ten pracovnik, ktory dany tkon s klientom
spracovdval), rozhodli sme sa tdto ¢innost
centralizovat. Viedli nds k tomu skuse-
nosti, ze pracovnik, ktory tkon vykonal
nebol schopny objektivne zhodnotit jeho
spravnost. Ob¢as sa tiez stalo, Ze jedna
staznost bola vybavovand na dvoch odde-
leniach, pri¢om kazdé z nich odpovedalo
klientovi inym sp6sobom. Docasne sme
preto staznosti vybavovali na odbore IA.
Aby sa predislo zdsahom interného auditu
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do operativnych ¢innosti, touto problema-
tikou sa zaoberal vy¢leneny zamestnanec.
Po ,zabehnuti“ procesu sme navrhli jeho
presun na oddelenie starostlivosti o kli-
enta, o sa zrealizovalo k 1. 4. 2008.
Dalsim vyznamnym krokom bolo vybu-
dovanie systému kontroly klientskych
transakcif za Gi¢elom predchddzania ,praniu
$pinavych penazi“ (Anti-money Launde-
ring). Do roku 2003 vykondval interny
auditor funkciu koordindtora pre tito
oblast, no neexistoval jednotny predpis,

iba pokyny generédlneho riaditela, aby
pracovnici na pobockdch hlésili zndme typy
podozrivych opercii. Nové koncepcia bola
postavend na automatizacii testovania viet-
kych transakcif, osobnom postdeni situdcie
(napr. netypické sprévanie klienta pri kon-
takte s bankou) a na krizovej kontrole pri
vyhodnocovani ziskanych tdajov. V stéas-
nej dobe st vypracovévané rizikové profily
klientov, a klientom s najvy$$im rizikovym
profilom je venovand osobitnd starostlivost.
Za posun vpred povazujeme aj prechod od
nekomplexného a viac formalneho hodno-
tenia bezpe¢nosti informaé¢nych systémov
ku hodnoteniu podfa normy ISO 27 001.
Pred tromi rokmi sme sa pokusali vykonat
tento audit s pomocou koncernovych audi-
torov zo Stuttgartu, no ukdzalo sa, Ze je to
tazkopddne a nefunk¢né (do neméiny sme
museli prekladat vietky predpisy a pomocné
materidly a pri rozhovoroch so zamestnan-
cami musel byt pritomny aj dmo¢nik). Ak-

tudlne spolupracujeme s externou firmou,
ktord sa $pecializuje na tento typ auditov
a vie flexibilne reagovat na nase poziadavky.

Zatial ¢o pldnovanie auditov do roku 2003
prebichalo iba na zdklade odhadu internych
auditorov, v roku 2004 sme prvykrat pri
tejto ¢innosti zohladnili rizikovost. No

az dalsi rok boli zosumarizované vietky
procesy a ¢innosti vykondvané v spolo¢-
nosti, tieto boli rizikovo ohodnotené a boli
vyhladovo napldnované audity a kontroly.
V tom obdobi bol nanovo predefinovany
$tattit interného auditu, ako aj pred-

pis Postupy intern¢ho auditu, pricom

oba dokumenty schvdlila dozornd rada.
Nisledne vydal vedici odboru pravidld
zvySovania kvality (Quality assurance and
improvement program) a po skonceni
kazdého kalenddrneho roka pripravi spriavu
o samohodnoteni ¢innosti odboru za
uplynulé obdobie. Na rok 2009 je napld-

nované externé hodnotenie nasej ¢innosti.

Do budticnosti mdme e$te mnoho pldnov,
no pre rok 2009 bude nasou najvyzna-
mnejSou aktivitou podpora projektu ,IRB
pristup, ktory zavedie hodnotenie klientov
pokro¢ilymi Statistickymi metédami. Této
nasa podpora sa bude tykat troch oblasti:
hodnotenie poskytovania Gverov, po-
sudzovanie sprdvneho nastavenia ratin-
govych modelov a overovanie sprévnosti
poskytovania informécii pre NBS.
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INTERNI AUDIT
A KULTURALNI ENTROPIE

— nechod’'me uz dal okolo horké kase

Klicovym poznatkem corporate gover-
nance poslednich mésict je fakt, Ze
interni auditor bude muset rozumét
pracovnimu chovani zaméstnancd,

a jak ukazala krize financnich trhd,
také umét odhadnout i vliv re&lné
firemni kultury na pravdépodobnost
selhani pracovniho chovéni vSech
arovni firemni hierarchie. Bude muset
napfiklad chapat, jak Uzce souviseji
dopady motivaénich systém0 s hod-
notami sdilenymi ve firemni kulture.

Z mezindrodni firemni praxe vyplyvi, Ze
je mozné objektivné rozpoznat hodno-
ty, které ve firmé fungujf jako sdilené.
Pokud takto funguji hodnoty pozitivni
(napf. odpovédnost, kvalitni vztahy

a komunikace, tymov4 prdce, loajalita

a tvofivost), tj. ty hodnoty, které firmy
obvykle prosazuji ve svych politikdch,
schopnost firmy ovlddat rizika roste. Jak-
mile vSak kazdodenni pracovni zivot za-
¢nou fidit hodnoty negativni, limitujici
vykonnost (jako napf. zneuzivani moci,
zadrzovén{ informaci, Sikana apod.),
roste riziko selhdn{ pracovniho chovini{
na viech trovnich organiza¢ni hierarchie

a schopnost firmy ovlddat vSechny typy
rizik klesd. Pomér hodnot pozitivnich

a limitujicich v konkréen{ firemnf{ kultu-
fe, tzv. kulturdlni entropii, lze opakované
objektivné méfit a ndsledné regulovat.
Protoze kazdé procento snizeni kulturdl-
ni entropie znamend rist obratu a stejny
procentni pokles miry rizika jakéhokoliv
selhdn{ v pracovnim chovdni a obchod-
nim jedndni, je nizkd kulturdlni entropie
bezpochyby konkurenén{ vyhodou. Pe-
nize vynaloZené na vytvofeni infrastruk-
tury managementu firemn{ kultury a na
pravidelné méfeni kulturdln{ entropie

vy

napii¢ firmou jsou nezpochybnitelné
nejlepsi investici do lidskych zdroja,
investici s rychlou a vysokou ndvratnosti.
Souddsti infrastruktury managemen-

tu firemnf{ kultury je intern{ audit.

Corporate governance definitivné opus-
tila déeské strevicky kodext best practice
a je stdle vice vnimand jako vysledek
vzdjemné interakce organiza¢nich a lid-
skych systémil. Dnes, po zkusenostech
ze soucasné krize finan¢niho svéta, vime,
ze nejsilnéj$i externi regulace a sebelépe
propracované korpordtni dokumenty

¢i proces administrace spravy dokdzi

Corporate governance definitivné opustila
détské strevicky kodexU best practice

omezit vétSinu rizik jen ¢dstecné.

V soucasné krizi se jako nejkriti¢téjsi
fenomén projevilo riziko etického selhdni
v pracovnim chovénf{, obecné obtizné
predikovatelné. Zvldse¢ u vysoce kvalifi-
kovanych pracovniku, keetf prosli hus-
tymi sity vybérovych fizeni, se o vnitfni
integrité ,a priori“ nepochybuje. Hodno-
tové preference jednotlivee se automatic-
ky ocenuji kladné. Projdete-li si vétSinu
zndmych kauz z poslednich mésica,
dojdete k poznéni, Ze ve vétsiné piipada
hybateli destrukce firemni ekonomiky

byly hodnoty sdilené vrcholovym vede-
nim, byly z kategorie hodnot limitujicich
a byly generované motivaénimi systémy
ignorujicimi risk apetenci jednotlivci.

PfestoZe se poradenstvim pro piedsta-
venstva a dozor¢{ rady zabyvdme vice
nez deset let, i¢innou metodu umoznu-
jici ovlddat riziko selhdni v pracovnim
chovéni jsme pro svou poradenskou
praxi dopracovali a na konkrétnich
méfenich ovéfili teprve v poslednich
tiech letech. A nékdy nds a7z mrazi

z toho, jak nekompromisné funguje.

Uz v roce 2007 podle prizkumu PWC
bylo zndmo, 7e celkem 63 % &eskych
firem se v predchdzejicich letech stalo
obéti hospoddtské kriminality a 13 %

z nich utrpélo ztrdtu prekracujici

250 tisic dolard. Neni to mélo a o sku-
te¢né vysi ztrdt se hovoii spiSe jen v ku-
lodrech. Pfitom hospoddfskd kriminalita
je jen slabym odvarem skute¢nych ztrde,
které s sebou kazdodenné pfindsi riziko
etického selhdni v pracovnim chovéni na
vSech trovnich firemnf hierarchie. Ztrdty
a rizika vyvoland celym spektrem moz-
nych selhdni v pracovnim chovdni pfi-
tom uréuji vyslednou konkurenéni pozici
firmy a jeji podnikatelskou vykonnost.

Reguldtofi kapitdlového trhu a oborovi
reguldtofi se v poslednich letech snazi
vyvolat tlak na managementy, aby se
zabyvaly $ir§im okruhem rizik, at uz je
to Basel II, Solvency II a SOX s jeho
evropskymi mutacemi a zdvéry G20

z jara leto$niho roku. Firmy jsou nuceny
vytvafet stdle dokonaleji propracované,
ale bohuzel i velmi nékladné IT, postupy
compliance, risk managementu a nejriz-
néjsich typt vnitinich i vnéjsich audita.
Nepochopitelnd selhdn{ v pracovnim
chovani vrcholovych manaZert: i speci-
alistd jsou pfesto v globdlnim méfitku
na dennim porddku. Prizkumy neddvaji
na otdzku ,,pro¢” jasnou odpovéd.
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KDE JE PROBLEM?

Faktem je, Ze ,,tvrdd” rizika manazer-

skych informacnich systémi a procest
firmy vétSinou uz umi ovlddat a rizika
piichdzejici z vnéjsiho podnikatelského
prostiedi vét§inou rovnéz. Ale co mékkd
rizika vyvoldvajici ztrdtu davéry a loajality
manazera nebo zaméstnance, napf. rivalita,
mocensky boj, kohezni vnitrofiremnf{ klany,
individua zadrzujici informace, cynismus

a zneuzivini moci na pracovisti? Bohuzel

v systému vnitfnich kontrol (intern{ audit
nevyjimaje) vétiny firem dnes nenajdeme
relevantni néstroje, schopné postihnout
zmény ve sdilenych hodnotdch vedouci ke
zméndm pracovniho chovini. Reportingovy
systém sprévnich orgdnt nemd $anci zazna-
menat odpoéitdvani ¢asované bomby ristu
pravdépodobnost pfijeti vyzvy k selhdni

v pracovnim chovdni a pak uz staci docela
madlo. Firma muZze zacit pocitat své ztrdty.

Interni audit by mél byt scho-
pen ddt informaci o trendech
v kulturdlni entropii firmy

Pfizndm se, ze dnes uz bych nikdy nena-
stoupil jako ¢len pfedstavenstva, dozoréi
rady nebo exekutivy do firmy, aniz bych

si ovéfil, s jak vysokou kulturdln{ entropif
operuje jeji firemni kultura. Vidél jsem

ve své poradenské praxi pfili§ mnoho,

nez abych jesté nékdy chtél zakopdvat

0 nepojmenovand rizika a neviditelné

pasti kryptohodnot fidicich rozhodovéni
vlastnika, pfedstavenstva a dozor¢{ rady,

o pasti skryté v kompenza¢nich balicich
vybicovdvajicich risk apetenci vrcholového
tymu do extrémnich vysek, o letité bariéry
potencidlné limitujicich hodnot sdilenych
mym vlastnim tymem v mnou fizeném
tUseku a o rizika selhdni v pracovnim chovié-
nf ve firmé jako celku. Dnes uz bych cheél
vidét nejen finanéni vykazy, strategii a risk
barometr, ale v prvé fadé bych cheel vidée
strukturovanou mapu kulturdlni entropie
firmy a jeji trendy. Porozumét hybnym
silim pracovniho chovén{ firemni populace
ve viech vrstvdch firemn{ hierarchie je pro-
jevem zdravych podnikatelskych instinkta
a pudu sebezdchovy. V piipadé, ze bych mél

nastoupit jako krizovy manazer, vechno
vyse fe¢ené by nabylo vihy desetindsobné.

Interni audit je soucdsti infra-
struktury sprvy spole¢nosti

Stejné tak je ale souddsti infrastruktury
managementu firemni kultury, provddi
Setfeni v rdmci case managementu a au-
ditofi si budou muset osvojit ve své praci
dalsi paradigma, které s sebou pfinesla
soucasnd krize — roli sdilenych hodnot ve
spravé a fzen{ obchodnich spole¢nosti.

Vice k tématu najdete na www.cgp.cz.

Petr Kavalis, PhD., MBA

A

Reditel a parmer spolecnosti CGPartners
Specializace na oblast corporate governan-
ce a transformace organizacni kultury.
Poradenstvi a vycviku se vénuje jiz 8 let.
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Ze své praxe v fizen{ managementu a lek-
torské ¢innosti v daném oboru, pozoruji
jistou strnulost mnoha organizaci vefejné
spravy, které v rémci metod fizeni kvality
ustrnuly pouze na jedné z mnoha metod fi-
zen{ kvality, a to ISO. Vyznam ISO obecné
spatfuji pfedev$im v soukromém vyrobnim
sektoru, ktery je nucen jasné garantovat své
firemnf{ a vyrobn{ procesy a ndsledné normy
produktu ve vztahu k uzivateli. Mnoho
orgdn vefejné spravy ukonilo svoji ,on-
togenezi“ v ISO 9001, uspokojeno s tim,
ze organizace muze deklarovat certifikaci.
Samoziejmé nezpochybiiuji nepopiratelny
vyznam ISO v schopnosti nastaven{ proce-
stt, vymezen{ odpovédnosti a pravomoci, ve
snizovan{ az eliminaci neshod (avsak pouze
v rdmci zavedeného systému a procesit),

k tendenci formulovdn{ cilti a méfent jejich
plnéni atd. Otdzkou viak zlistdvd, zda re-
-certifikace skute¢né zabezpecuje predevsim
ve vefejném sektoru pozadovanou kvalitu
sluzeb. Jistou nevyhodou ISO je, Ze po
zaveden{ a nastaven{ procesi je organizace
vétSinou ustrnuld v daném systému fizeni
kvality, které je ¢asové, a piedev$im finané-
né ndro¢né a je odkdzdno na externi porad-
ce a hodnotitele. Dal$im kritickym bodem
je svéfeni ISO do pozice personifikované

v piedstaviteli managementu jakosti. Zde
dochézi dle mého minéni k strategické
chybé, a to podcenéni fizeni metody kvality
a jeji ,svéfeni do rukou vétsinou ,,admi-
nistrativntho kontrolora shody*, mnohdy
neinova¢niho managera, bez schopnosti
leadershipu. Rovnéz QMS v sobé neob-
sahuje pfednosti napf. jiné metody fizeni
kvality, Common Assessment Framework
(CAF). V tomto smyslu je CAF ¢innéjsi
ptedevsim proto, Ze fizen{ kvality nenf své-
feno v rdmci organigramu do odpovédnosti
jedné osoby (byt odpovidajici vedoucimu
managementu, ¢i dozorf radé atd.). Otdz-
kou vzdy je, zda doty¢ny PM] je skute¢nym
managerem ¢i leaderem, anebo pouhym
,vykonavatelem“ v obdobi pfed o¢ekdvanou
re-certifikaci. Pro jasnéj$f vycet prednosti
aplikace CAF viici ISO ve vefejné sprave,
uvddim nékolika shrnuti: CAF je u¢innéjsi
nez externi audity, hodnotitelské tymy maji
ptimou znalost problematiky. Persondl-

METODY RiZENi KVALITY

Radek Filo

Absolvent FF MU v Brné, obor klinicka psychologie
Nésledné postgradualni studium, Mezinarodni pravo, operativni fizeni

v krizovych oblastech. 1994-2006 pobyt v SRN, Francie, Itélie, nasledné
RF, zemé BSV. V téchto zemich Fidil odborna pracovisté

METODY RIZENi KVALITY
vs. LEADERSHIP

ni zdroje auditované spole¢nosti nejsou
motivovéni k zamlZovan{ skute¢nych faked,
¢i nadhodnocovani. Hodnotitelsky tym

v rémci CAF md cely proces po celou dobu
pod kontrolou. Zapojeni vlastnich lidi do
fizeni managementu kvality je zdkladem
pro trvalé zlepSovdn{ (vytvofeni ohniska po-
zitivntho rozvoje uvnitf organizace), zatim-
co u ISO konzultanti odejdou a po tpravé
procest neni co zlep$ovat az do dalsich
vyhrad auditort. Soucasné CAF a v rdmci
né¢ho tym hodnotitelt je prifezem odbor-
nosti, vertikdln{ drovn{ pozic managemen-
tu, ktery eliminuje neschopnost leadershipu
u odpovédné osoby. V neposledni fadé
CAF umoznuje provedeni systematické
komplexn{ analyzy (diagnéza), zaméfené

na pozadovany smér rozvoje instituce. Na
rozdil od ISO ddvd mozZnost srovndni s dal-
$imi obdobnymi institucemi, implemen-
ta¢nimi agenturami ¢i fady vefejné sprévy.
CAF ndm dévd moznost sledovéni vyvoje
organizace v Case (dosazené hodnoty kritérif
se ménf), a pfedev§im moznost adekvdtné
na n¢ reagovat s prifezem managementu.

Pro tplnost uvddim dalsi jednoduchy popis
systému CAF a v CR dal$i ¢asto pouzivané
metody fizen{ kvality (BSC, BMK). CAF —
Common Assessment Framework (spole¢ny
hodnotici rdmec). Jednd se o volné Sifitelny
ndstroj napoméhajici organizacim vefejného
sektoru v jejich efektivnim fungovdni, ktery
vychdzi z modelu excelence EFQM. Obsa-
huje soubor deviti kritérii, kterd umoznuji
provést sebehodnoceni organizace. Kritéria
se déli do dvou kategorif — predpoklady
organizace (vedeni, management lidskych
zdroju, strategie a pldnovdni, partnerstvi

a zdroje) a vysledky organizace (vztah

k zdkaznikim-ob&antim, vztah k pracovni-
kaim, vztah ke spole¢nosti, kli¢ové vysledky
¢innosti a vykonnosti). Kazdé kritérium
obsahuje dalsf subkritéria (celkem 28),
kterd se boduji dle paneltt hodnoceni. Pro
objektivnéjsi hodnoceni jsou ke kazdému
subkritériu uvedeny piiklady. Vysledky
sebehodnoceni slouz{ pro management
jako zdroj informaci o silnych a slabych
strankdch instituce a ddle mohou poslouzit
probenchmarking s dal$imi srovnatelnymi

institucemi v CR i v Evropé. Pracovnici

i management (veden{ tfadu) se mohou po-
divat na vykony své organizace z netradi¢ni-
ho thlu pohledu. Dosahovéni standardnich
cili (splnéni plénu ¢&i poskytnuti sluzby) je
pouze jednou z deviti oblasti, ve kterych je
vykon zkoumdn a hodnocen. Dal$im bene-
fitem je to, Ze instituce dostane do rukou
své hodnoceni, které je zaloZeno na faktech
a probihd podle souboru kritérii, kterd byla
ve velké mife pfijata v celé Evropé. Dilezi-
&) nez body, dosazené pfi sebehodnoceni
dle kritérii, jsou vSak cenné poznatky ziska-
né z fizené diskuse ¢lent pracovni skupiny
a vedeni. CAF tedy pfedstavuje prostiedek
pro dosazeni shody ve sméru fizen{ a shody
o tom, co je zapotiebi udélat pro zlepseni
organizace. Zdroveni umoziiuje zjistit zdroje
budouciho rozvoje, a pokud se provadi
pravidelné, je mozné rozvoj v ¢ase méfit.

Jistou nevyhodou I1SO
je, ze po zavedeni
a nastaveni proces(
je organizace
vetSinou ustrnula

Metoda Balanced Scorecard (BSC) je me-
todou uplatiiovanou ve strategickém fizeni
jako systém ukazatelt z rliznych oblasti
(financi, zdkaznik(, internich procesi atp.)
umoziujici formulovat sprévny strate-
gicky zdmér s minimdlnim informa¢nim
$umem pfi ptenosu z vrcholové trovné
fizeni do operativy. Umoziiuje organi-

zaci konkretizovat jeji strategii a prevést

ji do konkréenich iniciativ a projeked.

BMK/BML — Benchmarking/Benchlear-
ning. Smyslem BMK je pozndni vlastni
pozice ,na trhu (srovndni s dal$imi
Urady) a ndsledné zlep$eni této pozice

na zdkladé¢ srovndni s konkurenci s da-
razem na zlepSeni vlastnich nedostatki,
vyuziti svych piednosti a uéeni se od
konkurence tam, kde jsou oni lep$i.
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Zavérem bych rad zvyraznil fake, Ze ve
vefejné spravé mnohdy chybi skute¢ni
leadefi, jinak fec¢eno leadership. Mnohdy
stdtnimi Gfedniky nepochopeny ,mysticky
svét” privdtniho sektoru vedl k tomu, ze
dodlo ke ztrdté dotyku s realitou. V rdmci
fizeni nasledné dochdzi k tomu, Ze mana-
gerskd odpovédnost se mnohdy vytratila.
Schovdvame se za smérnice, metodické

Ve verejné sprave
mnohdy chybi
skuteCni leadefri

pokyny a odmitdme pfijmout redlnou
managerskou odpovédnost. To dovedlo

k ,pretechnizaci vy¢tu tkonii, postupt
atd., ndsilné¢ implementovanych do smérnic
a metodickych pomiicek, které de facto
pro jejich obséhlost, a pfedeviim nepie-
hlednost nikdo ne¢te. Leader a leadership
v sobé¢ obsahuje schopnost feedbacku

a emo¢ni — vztahové inteligence (EQ).
Otdzkou je, zda jsme ve vefejné spravé
sebereflexe schopni. Nejsme k ni nuceni,
protoze odbornici jsou politicky voleni.
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NARODNi KONFERENCE CIIA

ZHODNOCENI NARODNI
KONFERENCE ,,BUDOUCNOST
INTERNIHO AUDITU*

Na zakladé vyplnénych evaluacnich
dotaznik(, které byly odevzdany na
misté popfipadé doru¢eny emailem

byl zpracovan nize uvedeny vystup.
Vystup ankety vychéazi ze vzorku 50 ks
odevzdanych dotaznikd, pficemz kon-
ference se ziiCastnilo 121 G&astnika.

K programové ¢dsti konference jsme na
zéklad¢ vystupt z dotaznika zjistili, Ze 78 %
ucastniki bylo s ndplni konference spokoje-
no, 16% bylo nespokojeno,

nespokojenosti: finan¢né ndro¢né uby-
tovdni, 6% ucastniki se nevyjddiilo.

Organiza¢ni zajiSténi akce bylo hodnoce-
no ze 100 % jako velmi dobré, pozndmky
a pfipominky se tykaly nedodrzovani
casového rozvrhu piedndsek a stisnéného
uspordddni mist v jednacim sdle. Kulturni
program, ktery je souc¢dsti kazdé konfe-
rence, byl hodnocen téastniky z 92 %
jako velmi dobry, zvlasté dobfe byla
ohodnocena prohlidka pivovaru a kul-

Zhodnoceni spokojenosti ticastnikil konference dle oblasti
(v %)
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6% ucastniki se nevyjddiilo. Duvody
nespokojenosti se tykaly orientace na
komer¢ni sféru a opomenut stdtni a vefejné
spravy, nékterym tcastnikiim chybélo vice
informaci o revizi normy ISO 9001:2000.

Na otdzku, kterd se tykala doporucenych
ndvrha lokalit pro kondni nésledujicich
konferenci, byly doporucovény vétSinou
ldzné a ptihrani¢ni regiony, a to napt.
Liberec, Maridnské nebo Frantiskovy
Ldzn¢, Podébrady, zrestaurovand Jezuit-
skd kolej v Kutné Hofe, Liberec, Cesk)}
Krumlov, Luhacovice, Krométiz, Telé.
Zahrani¢nim tcastniktim vice vyhovuji
logisticky pfistupnd mista, jako je napf.
Brno, Bratislava, Olomouc, Ostrava.

S ubytovdnim bylo spokojeno 82 % tcast-
nikd a 12 % nebylo spokojeno — daivody

turn{ vyzitl veder, néktef{ Gcastnici méli
vyhrady k hlu¢nosti kulturniho progra-
mu a roztii§ténému uspotddani stolu.

Mezi ndméty, které jsme obdrzeli, se obje-
vuji tato témata
Compliance

a jeho zaméfe-
ni, Intern{ audit
v sektoru po-
jistovnictvi (po
pfijeti novely
zdkona o po-
jistovnictvi),
Uplatnénf prin-
cipu materiality
v auditech,
Hodnoceni
fidictho a kon-

trolniho systému — pfistup a zkusenosti.
Dile jsme obdrzeli doporuceni rozdélit
konferenci na dvé sekce pro vefejnou
spravu a pro soukromou sféru. V posledni
asti dotazniku dostali Gastnici prostor

pro vyjdieni se. Dostali jsme nékolik
ptipominek napfiiklad k zatazen{ minimal-
né v jedné ze dvou konferenci ro¢né téma
pro vefejnou spravu ¢i vytvofent zvldstni
sekce pro tuto oblast. Néktefi tcastnici

si posteskli nad nedodrzenim ¢asového
harmonogramu dopoledni ¢4sti i odpoledni
¢&asti prvniho dne, kdy nemohli plné vyuzit
posledni pfedndsky. Dalsimi ndméty byly
doporucen, kterd se tykala témat pfednisek

a uzivéni praktickych piikladi pfi vykladu.

Celkové hodnoceni konference:

pro 48 % ucastnik( byla konferen-

ce hodnocena jako velmi dobrd, pro
40 % jako vybornd, pro 6% jako dobrd

a 6% respondentii se nevyjddiilo.

Kanceldt CITA dostala od nékoli-
ka tcastnika konference podékovdni
za kvalitn{ pfpravu konference.

Se vSemi ndméty a pfipominkami v rim-
ci neustédlého zlepSovani konferenci

a obdobnych akei pracujeme a timto
Vim jesté jednou dékujeme za V4§ Cas,
ktery jste stravili nad vyplnénim do-
taznikd a hodnocenim nasf préce.

A
Linda Anusié, CIIA
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FEJETON

Od vylesténé podlahy se odrazilo nékolik paprskis slunecniho svét-
la, které plnou silon proudilo francouzskymi okny, jakoby je nékdo
stithal pogdrni st¥ikackon. Vaduch v mistnosti byl presto piijemné
chladivy a kromé obcasného zaptedeni velkého kocoura nic nena-
svédcovalo, Ze se uz zacalo dit néco mimorddného, co nelze zastavit.
Klimatizace zvivila smitko, které se ndahodné — cheete-li vérit na
ndhodu — sneslo na jeho chripi. Je éas. Vysel na terasu, bosky, vyhid-
1y mramor ho koketné stipal do chodidel. Deset bazénii, rotoped,
michand vajicka, bandnovy dgus a keksy s javorovym sirupem.

Je mu padesdr a je spokojeny. 1élo udrzuje fit, v duchu ménicich se
vin médnich, presto tradicnich receptur. Dnesni den pro néj neni
nijak vjznamny. O to vice poznamend nds svét. Sedne si k laptopu

sy,

a prohlizi rozpracovany text. ., Hm, vyznamny nahradim kritic-
ky, ale jinak to jde, “ Septd si pro sebe. Citi se dobre, je v begpect,
Jjeho prsty hladi kldvesnici a obcas s jemnym klapotem zavanou
Jjedno slovo tu, jiné tam, zridka kdy vsak utecou z této jedno-

slovni rutiny do vétnych sfér. On je dobry, patit mezi mistry.

Ostatni vyvoleni bratii jiz své obiady provedli a poslali mu své navrhy.
Vie jiz pFipravil o vikendu a dnes celou proceduru dokoncil. Usmivi
se. Dilo je hotovo. Naposledy jej pohladi zrakem, pravy prostiednicek
se nahrbi ke skoku, lehky pohyb, klak, enter a ... Ze nic? Jednicky

a nuly se rychlosti svétla zaclaly 5i7it po siti jako kapka krve kanouci
do sklenice vody. Jesté nic neslysite, ale uz to zacalo. Obromnd kola
monumentdlni Zelezné parni lokomotivy poprvé zabrala. Parni kotle
se probudily. Dvandct tisic svalovcii, zatim jesté nezpocenyjch, zacalo

v pravidelném rytmu fendrovat velkoplosnymi uhelkami nejkvaliméjsi
koks do otevienych tlam £hnoucich ohnist. Proni protoéeni kol na
kolejnici, piskot bojujiciho Zeleza, ohlusujici jekot parni pistaly. Jiz
nent nepochyb, vse zacalo — byla spusténa AKTUALIZACE NORMY.

Atomizovand centra po celém svété se zacala probouzet jakoby nd-
hodné, zprvu nendpadné, o ro viak s naristajici intenzitou. Plosnd
obrazovka Houstonu se celd zacala pomalu rozsvécet. Ochrdnci norem,
vykonavaci norem, prodejci norem, viechny proky svéta NOREM.

Www.ey.com/cz

Poradci pisi clanky, vystupuji na konferencich, poridaji skolent.
Zaktivizovani agenti svéta NOREM, zastoupeni témér v kazdé
instituci, se nafoukli, narostli, vyndali ze skiini opraté a bicik a zacali
hledat, kde viude se di ohldvka naviégknout (bacha, jeden z nich

zrovna néco véSi na ndsténku, sklop ofi a délej, Ze ho nevidss).

Ano déti, zaéalo néco, co se pravidelné opakuje a to je na tom to
krdsné. Jako slunicko se k ndm vraci kazdé jaro, normy se musi také
pravidelné aktualizovat. Nebot svét NOREM byl uz jednou stvofen,
Zije si svym Zivotem a je nutné jej rozvijet. Jednou, a to uz Je ddvno,
nemél nikdo potiebu sesroubovdvar nds svér do skatulek a pytlikil.
Pak ale prisli néjaci lidé, kteri chiéli byt ugiteni. Zjednodusime to,
volali, védyf viechno se dd zméfit a zvdzit a tim lépe Fidit. Nakreslili
grafy, vytvorili tabulky a vydali instrukce. Tim vaznikl svét NOREM.
Zpoldthku byl nds svét a svét NOREM ve vzdjemném souladu, ale
ouha, Sablonou na geometrii nakreslis pouze kruznici nebo (tverec.
Nds svét je ale vicerozmérny, 1, (tyf, péti, kdo vi. Ale Sablona je vidy
presnou kopii origindlu a nemiizete z ni dostar novy tvar. Nékdo tomu
Fikd paralelni svéty, svét redlny a svét NOREM. Jd déti nevim, miij
déda vEdycky Fikal ,posvéceni bud blahovi, kdo se svét spasit snazi.“

Podtval se na sebe do zrcadla. Trénovany pohled, trénovany visudek, znd
se, presto to nent stejné. Néco chybi, nebo prebyvd. Tise si vzdychl. Je

to pryc, neni tam jiskra, oheri. Uz je unaveny. Cely Zivot pise instrukce
0 déni ve velkém svété, ovlddd, manipuluje s miliony lidi, o jediném
Jjeho slové se vedou vdsnivé diskuse v Africe, dokonce dostdvd e-maily

z Gronska. Ale k cemu to vechno? Dnes si to uz miize sam sobé pri-
znat. Slovo je slovo, ¢in je &in. Oblékl si montérky, vzal nové kosté, ro

s dlouhym a hustym vlasem, a rozvdzné zacal zametat verejnou cestu.

Alternativni zdvér (pro evropské ctendre):
Podtval se na sebe do zrcadla. Pocitil uspokojent. Je dobrej. Naucil se
to a umi v tom chodit. Dalsi den, dalsi prival na konto. Je krdsné zit.

A

Jednani Global Council IlA, Johannesburg

Zatitek kvétna probéhl ve znamenf globdl-
niho setkdni zdstupcti institutt ITA z celého
svéta — Global Council, ktery se uskute¢nil
9.-10. kvétna v jihoafrickém Johannesburgu
jako pfedehra k mezindrodni konferenci IIA.
Za Ceskou republiku jako zéstupci rady
CIIA se jednéni Global Council zi&astnili
Jan Vofisek a Roman Pavlousek. Global
Council byl ustaven v roce 2005, schdzi se
jednou ro¢né a predstavuje pro instituty
jednotlivych zemi piilezitost vyjadiit se ke
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strategickym iniciativdm IIA a poskytnout
globdlnimu vedeni ITA zpétnou vazbu.
Letosn{ jedndni Global Council bylo
pomérné dilezité, protoze ITA predsta-

vila ndvrh nového strategické sméfovéni
organizace ve tfech kli¢ovych oblastech:
governance, sluzby a financovdni. Pracovni
skupina ITA (Global Governance Task Force
GGTF) pfipravila pro kazdou z téchto
klicovych oblasti ndvrh principt a strategic-
kého sméfovini, které bylo béhem jedndni

Global Council pfedmétem intenzivni
diskuze a pfipominkovdn{ zdstupct
jednotlivych institutd. Asi nejvyrazngjsim
posunem jsou ndvrhy na zmény ve gover-
nance struktufe globaln{ organizace IIA,
kde se definuji nové orgdny jako Executive
Board a Global Congress. Detailngjsi in-
formace o jednotlivych ndvrzich nastinime
v piiStim vyddn{ ¢asopisu Intern{ auditor.

A

Jan Voiisek, Roman Paviousek
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. PhDr. Bohuslav Holub
Reditel MSF, ¢len vyboru CMA
Manazersky svazovy fond

b.holub@msf.cz, msf@msf.cz, www.msf.cz

SOUTEZ MANAZER ROKU
JIZ PO SESTNACTE

Manazeti CR méli 16. 4. 2009 svij
svitek. Den Gspé$nych manazert a fi-
rem, konany ve &tvreek 16. 4. 2009,
byl jako kazdoro¢né spojen se slavnost-
nim vyhld$enim soutéze MR 2008.

Jiz po $estndcté odbornd komise vybi-
rala manazery, ktef{ osobitym az origi-
nalnim zptsobem pfistupuji k fizeni
firem. Jejich piinos je v uplatiiovédni
modernich metod fizeni kompetenci

a manazerskych schopnosti a dovednos-

ti a odrdzi se v trendu ekonomického
vyvoje firmy za posledn{ tfi roky.

Ze 148 nominovanych postoupilo do findle
70 ptednich manaZert firem CR od malé
pies stfedni az po velké. Pii hodnoceni

byl kladen dutraz v tomto ro¢niku také na
spolecenskou odpovédnost firem a podil
manazer(l na jejim prosazovani v ekono-
mické, socialn{ a enviromentaln{ oblasti.

Ukdzalo se, pfi nominacich nebylo sle-
dovdno kritérium manazer a ekonomickd

a finan¢ni krize. V pribéhu hodnoceni viak
jiz i této otdzce byla vénovéna pozornost.
Oderazilo se to i v hodnoceni. Prevdzni
vétSina nominovanych manazera pii-
stupovala k ekonomické recesi s urcitou
predvidavosti a také urcitymi zkuSenostmi,

zejména ti, ktet{ jsou dlouhou dobu v ¢ele
firem a podileji se na prekondni dil¢ich
odvétvovych krizi ¢i na vlastn{ transformaci
Ceské ekonomiky k trznimu hospodéistvi.
Pfesto se objevili i mezi hodnocenymi
manazery takovi, ktef{ byli zaskoceni
zménami podminek trzniho hospodéfstvi.

O to vice si vazime toho, ze finalisté
soutéze Manazer roku 2008 stoji v ele
usili o prekondn{ krize a ve svych vizich se
ptipravuji k piipravé krokt co po krizi.
Svédéi o tom i vysledky besedy Klubu
Manazera roku, ktery se sefel 16. 4. na
Zofiné a beseda byla ptendsena CT 24.
Mluvei Klubu MR, viceprezident CMA

a Manazer roku 2001 k tomu fekl: ,Jsem
rdd, Ze jsme se v podstaté shodli na tom, ze
hlavnim kamenem mozaiky vSech opatieni
jsou lidé a investice do jejich vzdéldvéni

a rozvoje. S ohledem na budoucnost Ceslké
republiky je tieba hledét na kvalitni vzdeld-
vaci systém, ale také pracovat na celozivot-
nim vzdéldvani a kvalifikaci lidi, keef{ tvofi
zéklad tspéchu firem, v nichz pracujf.”
Poprvé se podafilo probojovat mezi
finalisty soutéze vice mladym manaze-
ram do 35 let. Nejmlad$imu bylo 27 let.
Proto se Ndrodn{ komise rozhodla udélic
titul, Mlady manazersky talent. Jednd se

o motivaci téch, ktef{ v manazerské praci
dosahuji vyznamnych vysledki i kdyz
nemaji dostatek Zivotnich zkuSenosti.
Soutéz ukdzala, Ze ve vétsiné obort

a odvévi Ceské ekonomiky stoji manazefi
se schopnostmi vést pracovni kolekti-
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vy k prekondvédn{ vngjsich i vnitfnich
probléma. Zmény v globdlni ekonomice
mély i odraz ve slozenf finalisti souté-

ze. Nebyli vyhlasovdni manazefi odvétvi
automobilového pramyslu, energetiky

a bankovniho sektoru, ale na druhé strané
byli objeveni manazefi ve vefejné sprévé,
kde &tyfi tajemnici méstskych drada ukdzali,
ze t{dit obecni, méstské ¢&i krajské tfady
nelze fdit bez profesiondlnich manazera.
Soutéz ukdzala, Ze Gspésné firmy maji ve
svém Cele lidi, keeff védi, co chtdji, jak toho
dosdhnout a obklopuji se kolektivy, které
pod jejich vedenim dosahuji vysledka.
Invence, moderni metody a pfistup k lidem
vede k tspéchu. Vyhlasovatelé usiluji o Sife-
nf téchto pozitivnich zkusenosti. Pfipravuje-
me 3 odborné

konference do konce roku 2009 na téma
Cesty k vykonnosti firem, Rozvojem lidi

k rozvoji firem a Manazefi a krize v roce
2009, na kterych budou vystupovat ocenéni
manazefi za posledni roky v soutézi o MR.
Dne 16. 4. byl ukonden 16. roénik soutéze
MR 2008, viz vysledky, a byl vyhldsen

17. ro¢nik o Manazera roku 2009. Véfime,
ze odhalime zkuSené manazery, ale také nové
tvdfe, které se Gspé$né vyrovndvaji s krizi

a pfipravuji vize, co délat po jejim skonéeni.

A

Manazer roku doc. Ing. Jiti Cienciala, CSc. Ttinecké Zelezarny, a.s.

. “ Vysoka skola finanéni
Manazerka roku Dr. Bohuslava Senkvytrova a Z;févilsi’ 8_ S. S-nancm
Mlady manazersky talent | p 0 2 Sumerova TOP HOTELS GROUP a.s.
do 35 let
Vynikajici manazer C ltine C
malé firmy Ing. Vladimir Moravec, MBA onsulting Company
do 50 zaméstnancii Novasoft, a.s.

Vynikajici manazer
stfedni firm Ing. Tomas Plachy, CSc. Chemoprojekt a.s.
do 250 zaméstnanca

Cena

. prof. RNDr. Viclav Paces, DrSc. | Akademie véd CR
Economie
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CEE MEETING

CEE (CENTRAL AND EASTERN
EUROPE MEETING) V PRAZE

Jako kazdy rok, tak i letos (16.—17. dubna 2009) probéhlo
setkdn{ zdstupcll ndrodnich institutd internich auditord, ten-
tokrdt v Praze. Setkdni se zdcastnili zdstupci osmi institutd

(Bulharsko, Chorvatsko, Madarsko, Polsko, Rusko, Rakous-

ko, Rusko, Slovensko a Stbsko). Jedndni probihalo v nefor-
méln{ atmosféfe a fdil ho prezident CIIA, pan Vorisek.

V pribéhu jedndni byla projedndvéna témata, kterd jsou ak-
tudlni, véetné dopadt ekonomické krize na fizen{ jednot-
livych instituti. Jednim z hlavnich témat byla také situace

tuty, pfi¢emz bylo vzdjemné domluveno, Ze bude uskute¢nén
prazkum, za Gcelem zjisténi zdkladnich témat komunikace
s IIA, v¢etné spokojenosti s reakcemi a ndvrhy na zmény.

S tématem ,Advocacy a internal audit” vystoupil Stanko
Toki¢ z chorvatského institutu, pfi¢emz ndsledné prob¢h-

la velmi zajimavd diskuse. O svych priizkumech o internim

v IIA a jejich soucasny piinos a spoluprdce s ndrodnimi insti-

auditu v rdmci regionu Némecka, Svycarska a Rakouska in-
formoval Norbert Wagner z rakouského institutu, pficemz
navrhl realizovat podobny priizkum na trovni celé Evropy.

Mezi dal$imi diskutovanymi tématy byla na-
ptiklad informace od Lindy Anusi¢ z eského
institutu o mozném financovédni vzdjemné
spoluprace (napiiklad uspordddni konferen-
ce) z externich zdroji — strukturdln{ fondy
EU, Grundtvig nebo Visegradské fondy.

Zavérem setkdn{ probéhla diskuse k mezing-
rodnim konferencim ve stfedoevropském re-
gionu, pficemz vétsina Gcastnikd se prikldnéla
k rotaci téchto konferenci mezi jednotlivymi
staty. Také bylo zminéno, ze je redlné porddat
ro¢né dvé mezindrodni konference v tomto
regionu stfedni a vychodni Evropy, pficemz
by mohly vzdjemné obé konference partici-
povat na tématech. Dal§{ setkdni zdstupcti
tohoto regionu probéhne v roce 2010 v Sofii.

A
Daniel Hiiusler, CIIA

SLOVENSKY INSTITUT INTERNYCH AUDITOROV

Interny audit v Slovenskej republike
predstavuje relativne mladd profesiu, ktord
sa do stcasnej podoby zacala formovat az

v devidesiatych rokoch minulého storocia.
Slovensky institut internych auditorov
(SKIIA) je profesnd neziskové organizdcia,
ktorej poslanim je sdruzovat osoby pracu-
juce v oblasti interného auditu respektive

v pribuznych oblastiach. SKIIA posobi na
Slovensku od mdja roku 1997.

Od 1. novembra 1997 bol prijaty za
riadneho, v poradi 27. ¢lena Eurépskej
konfederdcie institGtov internych auditorov.
SKIIA je od roku 2008 aj chapterom med-
zindrodného istitatu ITA. Kanceldriu SKIIA

najdete v Bratislave na Mileti¢ovej ulici ¢. 1.
Instittit zabezpecuje vzdeldvaciu, normativ-
nu, metodickd, konzulta¢nt a realizaéno-
-podpornt ¢innost v oblasti interného au-
ditu, sprdvy, kontroly a riadenia spolo¢nosti
a organizdcii. Zdruzuje viac ako 100 ¢lenov
prevazne z oblasti privdtnych spolo¢nosti.
Postupne vsak ¢lenskd zdkladriu rozsiruja

aj auditori z oblasti $tdtnej spravy a sa-
mosprév. V roku 2008 uz auditori $tdtnej
spravy predstavovali 1/3 ¢lenskej

zékladne. SKIIA eviduje 28 auditorov,

ktor{ st nositelom certifikitu CIA.

V roku 2008 instittt zrealizoval 12 vzde-
lavacich akci, ktorych sa zicastnilo viac

ako 100 tcastnikov. Ndrodnd konferen-
cia sa uskuto¢nila v Mojmirovciach.
Najvy$$im orgdnom je snem, ktory je zvo-
lavany na ro¢nej bdze. Medzi zasadaniami
snemu riadi institat rada na ¢ele s preziden-
tom, ktord sa skladd s 5 ¢lenov.
Na ¢innost rady dohliada troj¢lennd
kontrolnd komisia. Rada sa pocas roku
stretla na desiatich zasadnutiach.
Slovensky instittt velmi tzko spo-
lupracuje s institatmi strednej a vy-
chodnej Eurdépy najmi potom s ces-
kym, madarskym a rakiskym IIA.

A

Petr Drda, SKIIA
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NOVE KOMPLEXNi VZDELAVANI

Na podzim tohoto roku Cesky institut internich auditoré
zahajuje jiz druhy b&h NOVEHO Komplexniho vzdélavani
v inovované podobé, jejimz hlavnim pfinosem je dlraz
na znalosti a dovednosti poZzadované a preferované
samotnymi internimi auditory. Jeho absolvovani také
predstavuje dobry zaklad pro pripravu na mezinarodni
zkousky CIA, ackoliv to neni jeho primarni Gcel.
Vzdélavaci cyklus je rozdélen do tfech stuprid:

INTERN{ AUDITOR JUNIOR (2. tydny)
INTERNi AUDITOR SENIOR (3. tydny)
MANAZER INTERNIHO AUDITU (1. tyden)

Pro kazdy stupen byla vytvorena pevna struktura semina-
0 z oblasti: ramec pro profesionalni praxi interniho audi-
tu, proces interniho auditu a jeho fizeni, nastroje a techni-

CESKY INSTITUT
INTERNICH AUDITORU

KOMPLEXNi VZDELAVANi

ky interniho auditu, Uloha interniho auditu pfi spravé

a fizeni spolec¢nosti, odborné znalosti v oblasti
ekonomiky, financi, G€etnictvi, Fizeni podniku, informac-
nich technologii, manazerské dovednosti a v neposledni
fadé tzv. mékké dovednosti v oblasti komunikace, vyjed-
navani, motivace a vedeni lidi.

ZAHAJENI

INTERN{ AUDITOR JUNIOR

1. tyden 19.-23. fijna 2009

2. tyden 7.—11. prosince 2009

PODROBNEJSi INFORMACE
Magda Barnatova, E-mail: barnatova@interniaudit.cz
tel.: 224 920 332, fax: 224 919 361

V kancelati CIIA je k dispozici Ceské aktualizované znéni
Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu.

MEZINARODNI RAMEC

PROFESNI PRAXE
INTERNIHO AUDITU
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ZE ZIVOTA CIIA

PO SKONCENI JEDNANI 14. SNEMU CESKEHO
INSTITUTU INTERNICH AUDITORU, o. s., JE TOTO
SLOZENi RADY CIIA A KONTROLNI KOMISE CIIA:

Prezident CIIA .
Ing. Jan VORISEK, CIA, CGAP, FCCA, CISA
Zvolen v roce 2008, funkéni obdobi konéi v roce 2010.
Absolvent Fakulty chemicko-technologické Univer-
zity Pardubice. Od roku 2009 vede oddéleni audi-
tu ve spole¢nosti TACOMA a pfedtim pusobil ve
spole¢nosti Deloitte. V roce 2000 se stal certifikovanym tcetnim
znalcem ve Velké Britdnii (FCCA). Od roku 2001 je ¢lenem CITA
a v témze roce se stal certifikovanym internim auditorem (CIA)
a certifikovanym auditorem informacnich systémi (CISA).
Od roku 2006 byl viceprezidentem CIIA pro certifikace a od roku
2007 prezidentem CIIA. V rdmci CIIA piisobi téz jako lektor.

1. viceprezident

Vybor pro marketing a komunikaci

Mgr. Andrea RAJMOVA, CIA

Zvolena v roce 2008, funkéni obdobi konéf v roce 2010.

Absolventka Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Na MF pracovala v ttvaru Evropské daniové integrace.

Ve spolecnosti CEPS, a. s., zacala jako specialista na
zahranién{ vztahy. Podilela se na zaloZeni ttvaru interntho auditu, ktery
také pozdéji vedla. Od dubna 2005 pracuje ve spole¢nosti Ernst & Young
Audit & Advisory, s. 1. 0., jako manazerka sluzeb interniho auditu.

Od prosince 2004 byla viceprezidentkou CITA za marketing a ko-
munikaci, od listopadu 2005 je drZitelkou certifikdtu CIA.

Ing. Jifi Diepolt, CIA, CISA
absolvoval Vysokou skolu ekonomickou v Praze. Nyni
pracuje ve spole¢nosti KPMG (od roku 1999), v pfedcho-
zich letech piisobil ve spole¢nostech ICL a IBM jako senior
konzultant a projektovy manazer odpovédny za implemen-
taci informacnich systémi. V letech 2000 a 2001 piisobil
na krdtkodobych stdzich v KPMG Velkd Britdnie (Londyn)
a KPMG Slovinsko jako specialista na I'T Governance, Project Risk Mana-
gement a IT audit. Jeho hlavnim zaméfenim je poskytovdni poradenskych
sluzeb ve finan¢nim sektoru. Jiff Diepolt je zodpovédny za poradenskou
¢innost v oblastech I'T Governance, Project Risk Management a IT audit.

Ing. Robert KACER
Zvolen v roce 2009, funkéni obdobi konéi v roce 2011.
Absolvoval ekonomickou fakultu na Technické uni-
verzité v Ostravé. V predchozi praxi ptsobil ve spole¢-
nostech TATRA, a. s., jako interni auditor, Unilever
CR,s. 1. o. jako obchodné finan¢ni manazer, Siemens
Elektromotory, s. r. 0. — vedouci Controllingu. V sou-
casné dobé je jednatelem spole¢nosti DUCK Consulting, s. . o.,
zabyvajici se implementaci vnitfnich kontrolnich systémi do spole¢-
nosti, internich auditt v Ceské republice i zahrani¢i a konzulta¢nich
a poradenskych sluzeb, véetné implementaci ABC/M modeli.

Ing. Roman Pavlousek, CIA, CISA, ACCA
absolvoval Vysoké uceni technické v Brné, Fakultu strojni
a Fakultu podnikatelskou. V soucasné dobé piisobi ve
spole¢nosti PricewaterhouseCoopers jako feditel odpovédny
za oblast sluzeb interniho auditu pro Ceskou republiku
a region stfedni a vychodni Evropy. Ve spole¢nosti ptisobi
vice nez 12 let a md bohaté zkuSenosti s vedenim projektt
v oblasti externiho i interniho auditu, fizenf rizik a projektii zaméfenych na
zlepovan{ vnitfniho kontrolniho systému pro fadu klientit v Ceské repub-
lice, Evropé a Spojenych stdtech americkych. V letech 2003-2005 pracoval
v detroitské kanceldfi PricewaterhouseCoopers ve Spojenych stdtech, jako

manazer oddélen{ sluzby interniho auditu. Vedl vyznamné projekty spojené
se zavddénim internfho auditu a implementaci legislativy Sarbanes-Oxley

a Gcastnil se projektii posouzenti rizik a nezdvislych provérek interntho
auditu podle standardi ITA u renomovanych americkych spole¢nosti.

Ing. Lukas Wagenknecht

vystudoval fakultu ekonomicko-spravni na Univerzité

Pardubice. Od dubna 2009 je zaméstnancem spolecnosti

Deloitte v oddéleni Enterprise Risk Services, kde bude

mit na starosti problematiku internfho auditu ve vefejné

spravé. Diive pusobil na pozici vedouciho interniho auditu
jednoho z regiondlnich opera¢nich programd, jako vedouci auditor pro
procesni audity a audity ISO 9000 spole¢nosti Foxconn, s. r. 0., a jako
interni auditor Ministerstva vnitra. Mimo interniho auditu md zkusenosti
z oblasti tvorby metodiky auditu strukturdlnich fonda EU, procesniho
t{zen{ a fizenf systému kvality. Clenem CIIA je od roku 2003.

JUDr. Miroslav KOCIAN
Zvolen v roce 2009, funkéni obdobi konéi v roce 2011. Ab-
solvent Prdvnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Progel
témito funkcemi: podnik zahrani¢niho obchodu Motokov
— obchodni referent, feditelstvi n. p. Mototechna — vedouci
oddéleni dovozu a vyvozu, generalni feditelstvi Cs. automo-
bilovych zévodi — vedouci odboru, Federdlni ministerstvo
kontroly — feditel odboru vné&jsich vztahii, Cs. obchodni banka — hlavni
kontrolor pobocky Praha I1., Fond ndrodntho majetku CR — odbor kontro-
ly a v soucasné dobé pracuje na Ministerstvu financi — Centrdln{ harmoni-
za¢ni jednotka pro finanén{ kontrolu jako vedouci prévniho referdtu oddé-
leni harmonizace. Pusobf jako lektor v oblasti IA a finan¢ni kontroly.

Ing. Milan ZOLICH
Zvolen v roce 2008, funkéni obdobi konéi v roce
2010. Absolvoval Vysokou vojenskou velitelsko-
-technickou $kolu v Martiné. V armddé CR vyko-
ndval riizné velitelské a $tdbni funkce. V letech 1986
a7 1990 predndsel na CVUT Praha. Od roku 1995
pracoval na Ministerstvu vnitra v kontrolnich funk-
cich. Vybudoval zde ttvar interniho auditu a nyni ho fidi.
Internim auditem se zabyv4 od roku 1999, v souvislosti se zahd-
jenim legislativnich praci na zékoné o finan¢ni kontrole ve vefej-
né spravé. Predndsi jako lektor v Institutu pro mistni spravu MV
v oboru finan¢ni kontrola a interni audit. Od roku 2003 je vi-
ceprezidentem Rady CIIA pro oblast vetejné spravy.

Ing. Petr Voboril
Zvolen v roce 2008, funkénf obdobi konéi v roce 2010.
Absolvent Strojni fakulty Ceského vysokého uéeni technic-
kého v Praze, oboru technika prosttedi, postgradudlniho
studia Rozvoj zdsobovéni teplem a kurzu manazerskych
dovednosti evropského standardu InterManager.
Od listopadu 2002 do prosince 2005 byl ¢le-

nem pfedstavenstva CEZ, a. s., a od ervna 2003 do ¢ervna 2004

byl ¢lenem dozor¢f rady spolecnosti Stfedoceskd energetickd a. s.

Od prosince 2003 do listopadu 2007 byl ¢lenem piedstaven-

stva Ceského svazu zaméstnavateltt v energetice. Do konce roku

2007 vykondval funkci feditele divize Finance v CEZ, a. s.

Ing. Petr Vobofil m4 dlouholeté zkusenosti z elektroenergetiky,

predevsim pak z oblasti financi, Géetnictvi a Fizenf rizik. Od 1. led-

na 2008 pisobf jako feditel sekce Interni audit CEZ, a.s.
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CLENOVE KONTROLNi KOMISE CIIA, o.s.:

Ing. Toma$ DOMECKY

Zvolen v roce 2008, funkéni ob-

dobi konéi v roce 2010.

Absolvoval v roce 1988 Vojenskou vyso-

kou $kolu pozemniho vojska ve Vyskové;
fakultu tylového a technického zabezpece-

ni; specializaci ekonomika armddy, a poté

do roku 1992 vykondval funkci ndcelni-

ka proviantni sluzby v Armadé CR.

Od roku 1992 nabyval praxi a zku$enosti

v podnicich soukromého sektoru, v nichz
fadu let pracoval jako podnikovy ekonom

a personalista. ZkuSenosti z price ve vefejném
sektoru, piedev§im pak v orgdnech samosprd-
vy, ziskal ve funkci interniho auditora Magis-
tritu hlavniho mésta Prahy, jiz zastdvd od roku
2003, a dile v kontrolnim oddélen{ Utadu
méstské ¢dsti Praha 4, kde v letech 1992 a7
1993 pracoval jako referent tohoto oddéleni
av letech 1998 az 2003 jako jeho vedouci.

Ing. Miloslav FRUMAR,
CIA
Zvolen v roce 2009,
funkéni obdobi kon-
¢ivroce 2011.
Absolvent Vysoké skoly
zemédeélské v Praze
(1988). Zaméstnanec
Ceské spotitelny, a. s.
od r. 1993. Na oblast interniho auditu se
specializuje od roku 1999. Hlavni ndplni
price je tvorba metodiky pro IA ve FSCS.
Piisobil v orgdnech CITA — 04/2003 a3
10/2005 v Kontroln{ komisi CIIA,
11/2005-03/2006 v Rad¢ CIIA.
v Radé CIIA, od 04/2007 az do-
sud v Kontroln{ komisi CIIA.

Ing. Eva .
JANOUSKOVA
Zvolena v roce 2008,
funkéni obdobi kon-
¢l v roce 2010.
Absolvovala Vysokou skolu
ekonomickou. Praktic-
ké zkusenosti ziskdvala
na raznych pozicich
v oblasti ekonomiky a tc¢etnictvi v soukro-
mé sféfe. Po absolvovéni specializa¢niho
postgradudlniho studia na VSE pusobila
také jako stfedoskolsky pedagog v oblasti
ekonomiky, tcetnictvi a managementu.
V roce 2002 stdla u zrodu ttvaru interniho
auditu na Krajském afad¢ kraje Vyso¢ina
v Jihlavé, nyni ptisobi na pozici feditelky Sekce
ekonomiky a podpory. Clenem CIIA je od
roku 2002. Spolupracuje s riznymi institu-
cemi jako lektor, pfi svych piedndskdch se
zaméfuje na problematiku finan¢ni kontroly
a internho auditu, véetné jejich tpravy a prak-
tické aplikace v podminkdch Evropské unie.

KNIHOVNA CIIA

Viazeni ¢lenové,

rddi bychom Védm predstavili jednu ze zékladnich ¢lenskych

vyhod, kterou je bezplatné studovani a zaptijcovéni publikaci

dostupnych v knihovné naseho Institutu. Tato zd4nlivé mald

knihovna, krera fyzicky sidli v kanceldti CITA na Karlové n-
mésti 3, jiz nékolik let plni funkci zdkladniho informaéniho
stfediska pro interni auditory v CR a v tomto duchu se sna-

Nove . Y s - v :
Z1 prispivat kC Zvysovani odborné Grovné pI‘OfCSC u nas.

Sluzeb knihovny mohou vyuzivat...

znam kniznich tituld, zvefejnény na nasich webovych strdnkdch
pod zdlozkou Knihy > Knihovna > Piehled titult. Piipad-
né e-mailem ovéfte jejich dostupnost u sle¢ny Ilony Fran-

kové (e-mail: frankova@interniaudit.cz, tel. 731 157 252).

Knihovna je oteviena ve v§edni dny mezi 10.00-16.00 hodi-

nou, v 1. patfe kanceldfe na Karlové ndmésti 3, Praha 2.

...vSichni zdjemci z fad ¢lenské zdkladny, ale také studenti VS

a ostatn{ zdjemci o odborné publikace, a to zcela bezplatné,

samoziejmé pii respektovéni pravidel knihovniho fédu.

A na z&vér, jakymi kniznimi novinkami se miizeme pochlubi...

...v knihovné jsou zafazeny tituly poskytované nakladatelstvim

Grada Publishing a novinky The ITA Research Foundation.

Pokud byste rddi zjistili, zda je dany titul v nabidce nasi knihovny...

...nejlep$im zptsobem jak toto ovéfit, je prohlédnout si se-

A

Tédime se na Vasi ndvstévu.

Za knihovnu se na Vasi ndv§tévu a zvidavé dotazy k publikacim tésf Ilona Frankovd, frankova@interniaudit.cz, tel. 731 157 252.
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Asertivita pro manazery
Dagmar Lahnerova

Praktickd a ¢tivd knizka
pomiize véem manazerim,
vedoucim tymi a podnikate-
lam asertivné komunikovat

s jednotlivci a tymy. Dozvite se,
jak rozpoznat rizné osobnostni
typy pro efektivni jedndni, jak
asertivné vyjadfovat nesouhlas
a fesit konflikty, jak pomoci
asertivity Celit neoprévnéné
kritice a manipulaci a zvlddat
silné emoce druhych. Sezndmi-
te se s asertivnimi technikami,
naucite se reagovat na otevie-
nou a skrytou agresi a na vylevy
zlosti. Zjistite také, jaké jsou
rozdily mezi agresivnim, pa-
sivnim a asertivnim jedndnim,
jak pozndte manipuldtora a jak
s nim jednat ¢i na co si ddt pfi
asertivn{ komunikaci pozor. Na
ptikladu manaZera, ktery musi
denné provddét riiznd nepopu-
larni rozhodnuti a dopousti se
fady chyb, uvidite, jak pouzit
prvky asertivity v praxi, aby se
dostavil pozitivn{ vysledek.

Open Source software

ve verejné spravé
a soukromém sektoru

Bohumir Stédron

Cilem publikace je pfedsta-
vit ¢tendFim charakeeristiku
open-source software a ote-
vienych formdct. Hlavni
diiraz bude kladem ptede-
v$im na posileni bezpe¢nosti
informacnich systému diky
vyuzivini open source soft-
ware, ckonomické spory pii
vyuzivan{ tohoto typu software
a zodpovézeni nejéastéjsich
prévnich otdzek tykajicich se
distribuce a vyuzivdni open
source software. Open source
software a oteviené formdty
jsou dle ndzoru autora idedlni
pro vyuziti ve vefejné spravé

i soukromém sektoru, a to
zejména z divodi posilent
bezpe¢nosti IT/IS (neomezeny
piistup ke zdrojovym kédiim)
a ekonomickym dspordm.

Vedeni lidi a kou€ovani
v kazdodenni praxi

Jak rozvijet potencial
podfizenych pracovniki
Elisabeth Haberleitner,

Elisabeth Deistler,
Robert Ungvari

Vynikajici knizka, kterd se
stala bestsellerem v oblasti
manazerské literatury v zdpadni
Evropé, je uréend véem vedou-
cim pracovnikim. Dozvite

se, jak Usp&né vést a rozvijet
podiizené pracovniky pomoci
kouc¢ovdni, jak pomoci technik
koucovédni napomdhat svym
podtizenym spolupracovnikiim
k vétsi samostatnosti, jak je
vést k zodpovédnosti a podni-
katelskému mysleni. Doctete
se, jak ziskdte jako manazefi
vice prostoru pro své prioritni
a strategické tkoly. Publikace
obsahuje mnoho ukdzkovych
rozhovortl, koucovacich otdzek,
konkrétnich prikladt a prak-
tickych pozndmek k typickym
situacim koucovéni. Dozvi-

te se, pro¢ volit koucovdni

a jaké jsou jeho pfinosy, jak si
vybudovat zdkladn{ potiebné
postoje a vztahy s podiize-
nymi spolupracovniky, jak
konkrétné vyuzivat ndstroje
koucovdni, jako napt. otdzky,
aktivni naslouchdni, zachdzen{
s chybami, zpétnou vazbu,
mentdln{ techniky a mnoho
dalsich, jaky je priibéh kouco-
vactho procesu a co patif mezi
nejcastéjsi chyby a prekdzky
tspésného koucovdni.

KNIHOVNA

INTRASTAT a DPH
v prikladech

2. aktualizované vydani
Svatopluk Galo-
¢éik, Josef Jelinek

Potfebujete vyplnit INTRA-
STAT? Ve druhém, aktua-
lizovaném vyddni praktické

a jedine¢né publikace naleznete
nejen vyklad, ale i konkrétni
piiklady z praxe. Piiklady
reaguji na zaveden{ podrob-
néjsiho ¢clenéni koda povahy
transakce uvedenim konkrét-
niho kédu. Publikace zahrnuje
zmény v zdkonech o DPH

a statistice, které plati od roku
2009. Zejména se jednd o nové
povinnosti zavedené novelou
vyhldgky & 201/2004 Sb.
(napf. omezen{ poctu tdajii na
papirovych vykazech, zavedeni
povinnosti pfeddvat vykazy
Ceskému statistickému ttadu
o vybranych skupindch zboz,
pokud nevznikla povinnost
preddvat vykazy INTRA-
STAT celnimu tfadu apod.).
Vysvétluje kdy a jak se projevi
sjednocent a zvySen{ praha

pro zahdjeni pfeddvani vykazt
do systému INTRASTAT.
Publikace slouzi v§em, ktefi
obchoduji s partnery v rdmci
Evropské unie, pfedeviim
Gcetnim, daftiovym poradcim,
auditortim, podnikatelim,
studentiim i sprdvciim statistic-
kych vykazi, spravciim dané.

A
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ENGLISH ANNOTATION

ENGLISH ANNOTATION

Oldfich Kovar
Added Value of Internal Audit Work — Benchmarking

The article explains the benchmarking process in the compa-
ny Kronospan from the internal audit point of view. It points
out the risks of benchmarking (input data, calculation method
etc.) and the value added of internal audit in this process.

Ludmila Jiranova

Compliance of Internal Audits with ISO
International Quality Standards

The article briefly describes implementation of quality in the com-
pany CHMU and performance of internal audits in the company.

Ing. Hana Lajc¢ikovd, Ing. Michal Kraus, Mgr. Alena Danielova
A Little Bit Different Standard...

'This article introduces standard Investors in People which was
issued in 1991 in Great Britain. The aim of this standard is to
help the companies and public institutions to build strong teams
of highly educated and experienced staff. The Regional Council
Moravskoslezsko obtained certification of this standard.

Pavel Vacha

7 Provocative Questions for the Lovers of Benchmarks
The author gives his thoughts on benchmanrking and
use of results that the benchmarking offers.

Dana Ratajska

View of the USD Auditor on International Standards
For Professional Practice of Internal Auditing

The author describes specifics of internal audit in the local
government unit from the international standards’ and the financial
control act’s point of view and further the author discusses if

the compliance with standards is obligatory or recommended.

Andrea Rajmova

Interview with Personality of CIIA — Jaroslava Hfebikova

Mrs. Jaroslava Hiebikovd, newly elected Honorary Presidium

of th CIIA, introduces briefly her activity in the internal audit
profession and her role wihtin the CIIA, especially in the area of
CIA certification. At the same time she expresses her thoughts
about the developments in the profession and its future.

Neil Baker
Auditing in Tight Times

Article about the impact of economic downturn on internal
audit budgets. The author focuses on the impact of the budget
cut downs on the level of assurance and risk coverage and gives
auditors a hint how to negotiate with management in these cases.

40 A interni auditor 2/2009

Andrea Karova

What is the status of internal audit quality according to
the research and assessments performed by the I1A?

The article summarizes results of research and internal
audit assessments performed by the IIA. It points out major
issues identified during the internal audit assessments.

Zdenko Banci

Internal View on Internal Audit

The article introduces the internal audit function in
the insurance company Wiistenrot. The article briefly
explains why the internal audit is important.

Ignéc Olexik

Introduction of Internal Audit at Wiistenrot stavebna
sporitelna, a. s and in the Wiistenrot Praha group

‘The article introduces internal audit at major building
saving company. The author explains the history of the
company in Slovakia and describes how was the internal
audit department created and what are its responsibilities.

Petr Kavalif

Intenal Audit and Cultural Entropy — let’s don’t weasel-word

The author deals with the theme of cultural entropy in
organizations and the related role of internal audit. The risks
which occur are inherent. The more the occurred risks are
inherent, the more destructive they are to the company.

Radek Filo
Methods of quality management vs. leadership

‘The author gives his view on the role of leadership in
the public sector organizations especially in relationship
to the management system ISO 9001. The author also
describes possible alternatives to management system
according to ISO in the public sector institutions.

Linda Anusi¢

Evaluation of the National Conference “Future of Internal Audit”
Evaluation of National Conference of the CITA which

was held from 1% till 2" April 2009 in Pilsen.

Bohuslav Holub

The Competition — Manager of the Year Already for the 16" Time

The competition Manager of the Year in the Czech
Republic is annual prestigious event. There is new category
called Young Managerial Talent up to 35 years.
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ClIA, o. s., dékuje véem partneriim konference za dobrou spolupraci p¥i
realizaci Narodni konference CIIA, jejimz tématem byla BUDOUCNOST

INTERNIHO AUDITU, ktera se konala ve dnech 1.-2. dubna v Plzni.
TeSime se na dalSi spolupraci.
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Quality In Everything We Do
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Internal Audit Academy
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ZvysSovani kompetenci internich auditoru

Ernst & Young IA Academy otevira jiz 4. b&h workshopu v terminech
cerven az zari 2009*!

Skoleni v rdmci Internal Audit Academy jsou efektivni platformou
pro ziskani nejen teoretickych, ale predevsim praktickych dovednosti
interniho auditora.

K dnes$nimu dni Uspé3né absolvovaly Ernst & Young IA Academy desitky internich

Sjednejte si s némi schiizku, na které Vam auditorl, véetn& manaZerd a feditell internich auditd z nejvyznamnéjsich

radi poskytneme veskeré informace tykajici spole¢nosti v CR, Slovenska, Rumunska a Bulharska. PFidejte se k nim a stafite se
se Ernst & Young IA Academy. “(isp&3n&j3im" internim auditorem! Citujeme reakce nékterych z nasich absolventd:
V pfipadg zdjmu prosim kontaktujte Kristinu LIA Academy Ernst & Young mi poskytla hned nékolik podnétd, které jsem bezprostfedné uplatnil
Sanders na kristina.sanders@cz.ey.com nebo v praxi interniho auditu spole¢nosti CEZ. Tim se vyrazné odliSuje od vétsiny podobnych akcf, u kterych
+420 225 335 743. jde snad jen o polozku k uvedeni'v CV.”

Petr Vobofil, Reditel Gtvaru Internf audit, CEZ, a. s.
Odborny garant:
Josef Severa
Executive Director

.Inspirace, invence, metodicka brilantnost, pohled z jiné strany a védomi Ze pluji na stejné lodi
s lidmi, co umfi dobre plavat a navic védi, kde jsou zdchranné ¢luny a co plati na kapitdna.”

Risk Advisory Services Marie Kulhava, Vedouci Interniho auditu, E.ON Ceskd republika, s.r.0.
Ernst & Young
Tel.: +420 225 335 438 Byl do nds vtlu¢en nejlépe strukturovany a komplexni pristup k celému procesu interniho auditu,

E-mail: josef.severa@cz.ey.com Jjaky jsem kdy na vzdélavacich programech zaZil."

www.ey.com/cz Ivo Stfeda, Head of Internal Audit, RWE Transgas, a.s.

* terminy budou finalizovany v ndvaznosti na ¢asové moznosti pfihlasenych Géastnikd.

Zll ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



