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Vézeni kolegove,

systémy fizenf rizik se tykaji nas
vSech, at iz v osobnim Zivotg, tak
v Zivoté spolecnosti, ve kterych pra-
cujeme. Evidentné je kazdy z nés za
néjaky systém fizeni rizik i odpovédny,
profesné jako interni auditofi prispiva-

me tém, ktefi rizika fidi, k vykonu jejich povinnosti.

V/ tomto Cisle jsme nechali autordim volnou ruku ve vol-
bé, zda se bude jejich ¢lanek zabyvat systémem fizenf rizik
spolecnosti, hodnocenim rizik tak, jak jej vyuZiva interni
audit, nebo vlastnim fizenim rizik. Diky tomu tady najdete
rozmanité €lanky ze vSech oblasti — co se tyce systéma fi-
zenf rizik, je do vétsiho detailu rozebran zejména bankovni
sektor, ktery ma v této oblasti nejvétsi zkusenosti.

V &isle najdete informace o vysledcich studie CBOK.
Clének pipravila Zdefika K¥i§tové a v pri§tim &fsle bude
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Andrea Rajmové
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1 Administaration
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pokracovat. Studii jako celek Ize objednat v IIA, v ClIA je
k nahlédnuti jedna kopie, véetné ¢eskych vytiskd.

Rada bych vas dale upozornila na rozhovor
s Prof. Ing. Raisem, ktery je rektorem Vysokého uceni
technického v Brné, jednim z nejuznavangjsich odborniki
v oblasti fizeni rizik a ktery ndm tentokrat odpovidal na
otazky pro nés €asopis.

Poslednf informace by méla byt vénovana konferenci
v Prerové (téma Interni audit a strukturdlni fondy EU).
Veérime, Ze se nam podafilo dat dohromady zajimavé
prednasky a konference pro vés bude uZitecna.

S podzimem davame dohromady redakéni plén na pristi
rok, napiSte nam, pokud mate téma, jimiz by se podle vas
mel ¢asopis v pristim roce zabyvat.

|
Za redakéni radu,
Andrea Rajmové
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Riskujete inteligentné?

KdyZ se Fekne riziko, pro vétSinu z nas to znamena néco Spatného. Napfiklad
riziko, Ze se kviili stavce zastavi vyroba, nebo Ze naruseni bezpe€nosti infor-
macniho systému ohrozi citliva data v databézi zakaznik(. Na druhou stranu
existuji i rizika, kterd mohou pfinést nové pfileZitosti. Napfiklad podnikani na
novych trzich s sebou nese vys§iriziko, ale mliZe také prinést vyrazné vyssi
zisky a vySSi hodnotu akcii. Rozhodovani, kterd rizika podstoupit a kterym se
vyhnout, vSak nenf jednoduché, zvIasté pak v dnesni dobé, kdy konkurenci, tlak
na snizovani nakladi a globalizaci dodavatelskych a odbératelskych fetézcl
provazi nebyvala rizika.

Jak tedy riskovat inteligentné? Jde o to vzit v Gvahu nejen negativni stranku
rizik, jako napfiklad krach dlleZitého dodavatele, ale také zvéZit prileZitosti, ke
kterym mohou rizika vést, napfiklad uvedeni nového senzatniho produktu na
trh. Samoziejmé dileZité je schopnost predchazet negativnim dopaddm rizik,
dokazat negativni dopady rizik zmimnit a rychle se z nich zotavit. Stejné dlleZité
je vSak umeéni vyuZivat prileZitosti, které s sebou néktera rizika nesou tak,
abychom z nich vytéZili maximum a vyuZili téchto prileZitosti k dosaZent zisku.
Jen diky tomu miZe spole¢nost rychle reagovat na ménici se podminky trhu,
vzpamatovavat se z nepfiznivych uddlosti, vyvijet se a rlist.

ZjednoduSené feceno, mame rizika vyuZitelna, nesouci noveé prileZitosti a ri-
zika nevyuZitelnd, ktera nam Zadné dalSi prileZitosti nepfinaseji. NevyuZitelna
rizika jsou ta, kterd se nemohou proménit ve vyhody, prestoZe s nimi zachazime
spravné, nepfinesou nam zadny zisk. Vezméme si napfiklad poZadavky na
bezpegnost a ochranu zdravf pfi préci. Pokud nebudeme tyto poZadavky pinit,
miZe to nasi firmé a jejim zaméstnancdm jen ubliZit, dostaneme pokutu nebo
dokonce miize dojit k ohroZenf zdravi pracovnik( spolecnosti. PInéni téchto
pozadavk(i ném ale zaroveri nejspise nic nepfinese. Rizeni tohoto typu rizik ném
nepomize vylepsit podil na trhu nebo zvysit zisk.

Na druhé strané existuji i potencialné vyhodna rizika, kterd je tfeba vyuZit
a proménit v zisk. Obvyklymi cili naseho podnikani jsou rist zisku, rdst trzniho
podilu, rdst hodnoty akcii a samoziejmé spokojenost akcionarl. A pravé inteli-
gentni podstupovani rizik mliZe byt zplsobem, jak téchto cilli dosahovat. Rizika
podstupujeme samozfejmé poté, co jsme vSe peclivé analyzovali a promysleli.
Proniknuti na nové trhy, uvedeni nového vyrobku, zavedeni nové sluzby mlize
prinést znacné zisky. Zvazili jsme vSak fadné nejistotu, ktera je s takovym
krokem spojena? Zvézili jsme vSechna specifika nového trhu? Zakony a nafizent,
kterymi se naSe spole¢nost na novém trhu bude muset fidit? A nemusi vzdy jit
jen o zahranic¢ni trhy, nékdy mohou stacit vyvijejici se pozadavky na vyrobky na
domécim trhu.
zapficinéno mnoha faktory. Asi nejdileZitéj$im z nich je potfeba udrZet si
konkurenceschopnost na tvrdém a globalizujicim se trhu. Pfispivaji ale také
dalSi skutecnosti jako zvySend pozornost akcionartl, legislativni pozadavky, ale
take rychlost, s jakou se vétSina problém( dokaze projevit. Mnoho spolecnosti,
které se nebaly podstoupit rizika nesouci nové prileZitosti, dosahlo Uspéchu
v internetovém sektoru, v telekomunikacich, ve Spickovych technologiich
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Ing. Jan VORISEK, CIA,
CGAP, FCCA, CISA
Enterprise Risk Services
Deloitte Czech Republic

jvorisek@deloitteCE.com

a v dalSich odvétvich. Na druhou stranu narazime na paradox, Ze béhem
nékolika poslednich let si spolecnosti vypéstovaly nechut k podstupovani rizik,
kterd se mohou vyplatit. MoZna je to i pochopitelné, zvySuje se odpovédnost
¢lend statutdrnich orgdn a rostou poZadavky na ochranu akcionaf(. Diikazem
je diiraz na investice s nizkou mirou rizika, ale tim i niz§im vynosem.

Je to ale cesta k dlouhodobému Gspéchu? UdrZime se se stavajici nabidkou
vyrobk(? Nepohlti nas nékdo dravéjsi, kdo dokazal vyuZit pfileZitosti? Jinymi
slovy, existuje pfiméa spojitost mezi inteligentnim riskovanim a dlouhodobym
ristem. RUst nepfichazi bez podstupovanf rizik, spolecnosti proto musi zasady
inteligentniho Fizenf rizik za¢lenit do v8ech svych strategickych rozhodnuti.

Vezméme si pfiklad spolecnosti vyrabéjici spotfebni zbozi, ktera chce na
trh pfinést novy produkt. Potfebuje k tomu analyzovat trendy na trhu, hodnotit
konkurenci, vénovat znacné zdroje na vyzkum a vyvoj, pevng fidit dodavatelsky
fetézec, kontrolovat vyrobni naklady, naklady na distribuci a zvaZovat celou
fadu dal$ich aspektl. V rdmci vSech téchto ¢innosti musi spolecnost védet, jak
fidit nejistotu, rozpoznat vystrazna znameni a rychle a U€inné reagovat. Jinymi
slovy inteligentné riskovat. Jen u spole¢nosti, které se riskovani neboji, zisky
a hodnota vzristaji.

Co tedy mize spolecnost udélat, aby jeji riskovani bylo inteligentni?

Prvnim krokem je uvédomit si, Ze kazda spolecnost uZ do jisté miry sofistiko-
vané fizeni rizik ma. Financni oddélenf fidi kreditni riziko, oddélenti IT fidi rizika
bezpeénosti a Uniku divérnych informaci, na riznych mistech ve spolecnosti
se fidi rdzna provozni rizika. Problémem je, Ze lidé, ktefi tyto jednotlivé €innosti
fidi, spolu o téchto rizicich malokdy mluvi anebo o sobé navzajem ani nevédi.
Ale rizika samozfejmé nejsou izolovand a vSe spolu navzajem souvisi. Riziko
odhaleni diivérnych dat se mdze rychle zménit v ohroZeni dobré povésti firmy,

v riziko soudnich pfi a nasledné finanénich ztrat. Proto je tfeba fizenf téchto
rizik provazat, koordinovat a zavést jednotny systém fizeni rizik. Vhodnym
zatétkem by mohlo byt sezvat vSechny specialisty na rizika (a pokud je neméte,
pak manazer( odpovédnych za jednotlivé ¢innosti) do jedné mistnosti a zacit
formalni, dokumentovanou diskuzi o rizicich a nejistotach, kterym spolecnost
¢eli, a zplisobech, jak je fidit.

Schopnost inteligentniho riskovani musi byt zaclenéna do vSech Cinnosti spo-
lecnosti, zvIaSté pak do strategie a fizeni spolecnosti. Riziku je nutno vénovat
pozornost pokazdé, kdyZ zvazujeme vstup na novy trh, uvadime novy produkt na
trh, pldnujeme novou akvizici, obecné pri kazdém zasadnim rozhodnuti. Mnohdy
pfi téchto rozhodovanich miZeme s vyhodou vyuZivat stavajicich systém,
stavaijicich technologif a informaci obsaZenych v informacnich systémech.
Klitovym aspektem inteligentniho riskovanf je vSak schopnost rozpoznat pfile-
Zitosti, které s sebou néktera rizika nesou, a schopnost vyuZit téchto pfileZitosti
pro dosazeni cild spole¢nosti. Jen spolegnost, kterd riskuje inteligentné, vi, na
ktera rizika vsadit a vytéZit z nich maximum, a kterym riziklim se radéji vyhnout.

[ |



Ing. Dagmar Sistkovéa
—Jelinkova
Séfredaktorka webu
oPojisteni.cz

dagmar.
sistkova@opojisteni.cz

BYLA JEDNOU JEDNA FIRMA — MIMORADNE USPESNA,
POSKYTUJICI KLIENTUM SPECIALIZOVANE SLUZBY. PO
CELEM SVETE MELA STATISICE KLIENTU. CENTRALU

A HLAVNI SERVERY MELA NA PRESTIZNI ADRESE V NEW
YORKU. 11. ZARI 2001 PRISLA NEJEN O SVE SIDLO, ALE

| O NEKTERE SVE ZAMESTNANCE. O TRI TYDNY POZDEJ!
ALE UZ BYLA SCHOPNA OPET KOMUNIKQOVAT SE SVYMI
KLIENTY, KTERI ANI NETUSILI, ZE SE FIRME NECO
TAKOVEHO STALO.

Cekate, Ze zazvoni zvonec a pohadky bude konec?
Nedockali byste se. Neni to pohadka, ta firma je skutecna.
Jeji pribéh je i pfibéhem o tzv. kontingenénim planovani.
Hlavni servery spolecnosti totiz mély zrcadlové zalohy
a firma navic pfesné védéla, kdo koho v tomto pfipadé
nahradi.

VSichni vime, Ze zaloZit firmu znamena vstoupit do
ringu, kde je mozné ocekavat (témér) vse. O mnoha
nebezpecich se vi, pfitomnost mnoha dalSich Ize jen
tusit, ale najdou se i takova, ktera udefi zcela neoceka-
vané. V souhrnu se Skiidcdm, kteff jsou stéle pripraveni
zlikvidovat podnikateli jeho firmu, Fika rizika. Tém velkym
Jkatastrofalnim” se anglicky fika peril, men§im dskalim se
pak fika hazard.

Zatimco podnikatel pfedpoklada, Ze mu jeho investice
za néjakou dobu prinese zisk, mize dojit i k nécemu Gplné
Mnohdy dokonce velkou.

Proto by mél kazdy podnikatel myslet na rizika a mél
by je umét spravné zhodnotit. Pokud namitnete, Ze tomu
podnikatel jen téZko rozumi, mate hlubokou pravdu. Ale
nic nenf ztraceno. Posoudit rizika, kterd mohou podnikani
ohrozit, dokaZi i, ktefi se tim Zivi: makléfi.

Na samém zacatku procesu je diikladné analyza
¢innosti podniku z hlediska moznych rizik. Makléfi, ktefi
umi zapojit do prace risk manazery, dokazi spole¢né s nimi
systematicky pouZivat principy, postupy a praktiky vedouci
k rozeznani, odhadnuti, ohodnocenti, prekonani a ke
kontrole rizika.

KROK ZA KROKEM

Cilem préce risk manazeri je dosdhnout co nejbezpet-
nakladech na zajiSténi bezpecnosti.

Potud teorie. Splnit takovy Ukol v praxi neni jedno-
duché. Firmu je zapotfebi fiktivné rozebrat na jednotlivé
¢asti, projit jednotlivé provozy krok za krokem, vyhledat
a posoudit nejvyznamnéjsi rizika v ohroZenych systémech.

KdyZ je sestaven seznam vSech rizik, ktera by mohla
ohrozit chod firmy, je nutné umét s nimi dal pracovat. To
znamend rozhodnout se, kterd rizika je firma (stejné jako
vergjnd instituce) ochotna podstoupit a kterd je nutno
kategoricky odmitnout.

Pokud zni konecné rozhodnuti ,,odmitnout”, soucasné
s nim se objevi otazka, jaky nastroj pouZit. Rizika, ktera
majitel firmy odmitne, Ize pfisluSnymi instrumenty syste-
maticky zmirnit nebo dokonce GpIné odstranit. MoZnosti je
vic, nemusi jit jen o pojisténi. Napfiklad riziko poZaru Ize
zmirnit dobrymi a Géinnymi bezpeénostnimi opatfenimi.

Dal$i z moZnosti je pojiSténi, ale to bude néco stat.

V/ tom pripadé je tfeba rozhodnout, na jakou ¢astku bude
podnikatel pojistén pro pfipad poZaru a jak vysoka bude
jeho spolutcast.

NERISKUJ ViC, NEZ KOLIK S| MUZES DOVOLIT
ZTRATIT
Prvni pravidlo Fika, Ze s nékterymi riziky se néco délat
musi. Otézka velikosti rizika, které dokaze firma preZit,
neni jednoducha. U kazdé firmy mohou byt urcité ztraty vy-
rovnany z prostredkd penéznich tokd, vyssi ztraty vyzaduji
cerpani rezerv; ty jeSté vySsi vyzaduji pajcéeni penéz.
Neékteré ztraty mohou byt vétsi nez objem, ktery mize
byt absorbovan pomoci téchto prostredkd. Polozky, které
si firma m0Ze ,dovolit ztratit”, se budou samozfejmé
u riznych podnikd lisit.

NYNi ROVNOU DO PRAXE

Spole¢nost Munich Re Group na svych strankéch pohlizi
na rizika, kterym jsou spolecnosti vystaveny, z ponékud
jiného ahlu pohledu.

Munich Re konstatuje, Ze spolecnosti jsou vystaveny
Sirokému rozsahu rizik, poinaje rizikem neuhrazenych
pohledavek. Odbornici potvrzuji, Ze pouhd existence rizika
nemusi je$té znamenat hrozbu pro preZziti nebo oslabeni
pozice podniku na trhu.

Usp&snym implementovénim strategie, kterd dokaze
zabranit udalostem nebo akcim ohroZujicim firmu, Ize
podnik preventivné chranit. Rizika s sebou pfinaSeji nejen
podplirné procesy, ale predevsim vyrobni procesy (doda-
vatelé, stejné jako vyzkum a vyvoj), coZ jsou potencialni
zdroje nebezpedi pro dalSi existenci firmy.

Jsou zde jesté rizika nespolehlivosti, sabotéze, primys-
lové Spionaze a riziko na strang zakazniki. Ztrata nékolika
nejsilngjSich klientl totiz mize spolecnost ekonomicky
zruinovat. Velkym rizikem je samotny management, ktery
miZe zavinit $patny monitoring vyrobniho procesu, stejné
jako miize byt pricinou nemoudrého investovani.

Rizika pfinaSeji i externi procesy — jako pfiklad je mozné
jmenovat zahranicni akvizice a flze, pfirodni katastrofy,
meénova rizika (o téch by mohly ¢eské podniky napsat kni-
hy), zpozdéné dodavky surovin, ale také postup konkuren-

_ Rizeni rizik

Neriskovat vic,
nez kolik muzZeme ztratit

ANKETA CIIA, 0.s.

OTAZKY

1. Ma vase spoleénost
systém fizeni rizik, ktery
pokryva celou spolecnost
a je fizen specialnim
titvarem?

Hodneti vas atvar interni-
ho auditu funk&nost sys-
tému fizeni rizik alespon
jednou rocné?

3 Identifikujete rizika dané-
ho procesu pred zahaje-
nim planovani kazdého
jednotlivého interniho
auditu? Pokud ano, jakym
zptisobem identifikujete
nejvyznamnéjsi rizika?

Ing. Monika Jurasova

Vrchni interni auditor,
Kooperativa, pojiStovna, a. s.,
Vienna Insurance Group

1. Ano, méme komplexni systém
fizeni rizik a k tomu uréeny
specidlni Gtvar.

2. Ano, Gsek interniho auditu
ma za povinnost kaZzdoro¢-

né vyhodnocovat systém
fizeni rizik a zpravu predkladat
predstavenstvu spolecnosti.
Tato povinnost je uvedena ve
Statutu interniho auditu.

3. Jednotlivé audity jsou zafa-
zovény do ro¢niho planu také

s ohledem na vyznamnost rizika
a pravdépodobnost vyskytu
rizika. Vychazime jednak z aktu-
alniho katalogu rizik, ktery
zpracovava odbor Fizeni rizik,
déle z vlastniho vyhodnoceni
rizik béhem jednotlivych auditd
a také ze zjisténi auditu vnitfniho
fidiciho kontrolniho systému,
ktery se provadi kazdoro¢né.
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Rizenf rizik

Vzhledem k tomu, Ze se aktivné
pfipravujeme na zavadeéni pro-
cesu Solventnost I, mdme
nejvyznamnéjsi rizika jiz nékolik
let dobre identifikovana, a to
predevsim na zakladé
podrobnych rozhovor( s fediteli
a pracovniky vSech ttvaril spo-
le¢nosti a na zdkladé vlastnich
zkuSenosti. Katalog rizik se pru-
bézné aktualizuje a pripadné
mezery pomohla odkryt gap
analyza rizik provedena na po-
catku tohoto roku.

Ivana Sipova

Odborny referent — kontrolor,
Zemédélska vodohospodarska
sprava

1. Ne.

2. Ne.

3. Ano — pred zahajenim kazdé-
ho jednotlivého interniho auditu;
identifikaci nejvyznamnéjSich
rizik provadim zejména ve vztahu
k diisledkim pfi nedodrZovani
pravnich predpisl souvisejicich
s auditovanou problematikou.

Valter Quallich
Interny auditor,
Vychodoslovenska
energetika, a. s.

1. Nasa spolocnost ma od roku
2008 vytvoreny systém riadenia
rizik a jeho sprévu zastreSuje
Gtvar kontroling rizika.

2. Hodnotenie sa vykonéva na
zéklade strednodobého pléanu
auditov, raz az dvakrat za

5 rokov.

3. Riziké sme doteraz identifiko-
vali v rdmci predbezného Setre-
nia procesu formou dotaznika
resp. interwiev s auditovanymi
zlozkami. Pre budtcnost planu-
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ce, kterd se znicehonic rozhodne pro dumpingoveé ceny...
Dopad takovych rizik na fungovani podniku nékdy nemusi
firmy ani zaznamenat nebo (a to je ten horsi pfipad) mohou
gradovat a vést ke Spatnym koncGim.

STANDARDY PROCESU RIZENI RIZIK

PFisluSné standardy Fizeni rizik stanovila Federation
of Europen Risk Management Associations (FERMA)

a publikovany byly poprvé v roce 2002. V pIném znéni jsou
na www.ferma-asso.org.

Rizenf rizika je zakladem kaZdé organizagnf strategie
podnikového managementu. Je to proces, jehoZ pomoci
organizace metodicky pfifazuji ke vS§em svym aktivitam
rovnéz vysi rizika.

Cilem profesionalniho fizeni rizik je identifikace a oSet-
feni rizik.

Prostfednictvim jednoduchého diagramu Ize sumarizovat
vSechna klicova rizika, a to jak vnéjsi, tak vnitini. Néktera
dokonce zasahuji do obou oblasti — vnitni i vnéjsi.

ROZDELENI RIZIK

Rizika jsou obecné podle FERMA rozdélena do ¢tyf
oblasti: financni, strategicka, operacni a spekulativni.

Do oblasti financnich rizik patfi Grokové sazby, denni
kurzy deviz a poskytnuté dvéry.

V/ druhé oblasti — strategické — je zafazena konkurence,
zmény v sestave zakaznik(i a poptavka obecné.

Treti oblasti jsou rizika spojenéa s kontrolou Gcetnictvi
a IT systémy. Na né navazuji rizika spojena s pfijimanim
zaméstnanc( a fungovanim dodavatelskych retézct.
Nasleduji rizika externi: pfedpisy, Urover vzdélanosti
zaméstnanc( a sloZeni predstavenstva.

Ve Ctvrté Casti je postoj k verejnosti; jeji soucasti jsou
i zaméstnanci, stejné jako nemovitosti, produkty a sluzby.
Tato ¢ast se prolind do ¢asti vnéjsi, v niZ jsou mimo jiné
i rizika Zivelnych udalosti.

RIZENI RIZIK

Proces Fizeni rizik zacina jejich vymérenim. Jde o rozbor
rizik, jejich identifikaci, popis a odhad. Vysledkem je
hodnoceni rizika, jemuZ firma podIéha.

Proces pokracuje rozhodnutim, jaka rizika oetfit, jejich
oSetfenim a vy€islenim tzv. zbytkového rizika.

Pak uZ ,jen” zbyva monitorovat firmu, jak dobre se
podafrilo rizika oSetfit.

Aby bylo dilo efektivni, proces Fizeni rizik vyZaduje
podporu ekonomického a vykonného feditele spolecnosti
a konkrétni uréeni odpovédnosti uvnitf organizace.

ROLE PREDSTAVENSTVA

Pfedstavenstvo ma odpovédnost za stanoveni strate-
gického nasmérovani organizace a za vytvareni prostfedi
a struktur pro fizeni rizik a odpovidéa také za to, aby vse
pracovalo efektivng.

Monitoring procest by mél poskytnout ujistént, ze
procesdim bylo porozuméno a jsou nasledovany.

Pfesto vSechno se mohou vyskytnout dalSi skryta rizika,
kterd cihaji a nékdy nemusi byt viibec odhalena. Jak

tedy na né? Manual FERMA prinasi nékolik zpdsobd,

jak vypatrat hrozici rizika. Mnohdy muZe jit o zplisoby
témér detektivni. Jednim ze zplisob( je napfiklad klasicky
brainstorming, nésleduje patrani a dotazovani se nebo
vyuziti byznys studii, které popisuji nejen vnitini procesy,
ale i externi vlivy, jeZ by procesy mohly ovlivnit.

Nékteré publikace doporucuji vyuzit i diskusi a rozhovo-
ry s odborniky. Jednim ze zplisobl patrani mohou byt také
workshopy na téma rizik a diikladné studovéni vysledk(
firemnich auditd.

MAKLERI POD DROBNOHLEDEM

0 mnoha profesich se toho napsalo spousta stranek
a tisice radkad. Ve stinu ,slavngjsich” profesi zlistavajf
makléfi skoro UpIné skryti. Pfitom jsou to praveé oni, ktefi
pomohou podnikim ochrénit to, co se mnohdy dlouhé léta
budovalo.

Jako rizikovi inZenyfi se dostavaji ke klientovi, aby
zpracovali to nejdlileZitéjsi: tzv. upisovaci zpravu. Ta je
dilezitym podkladem pro pojistovnu, ale mdze byt rovnéz
vypracovana Cisté pro klienta, kterému prindsi dilezita
doporuceni, co vSechno by mohl ve firmé zlepsit.

Vlypracovat upisovaci zpravu je Ukol pro odborniky. Se
souhlasem klienta pfichazeji makléfi do provozu a zjistuji,
jak je oSetfena pozarni prevence, jaka média se pouzivaji
pri vyrobé (plyn, pary atd. atd.) a zda jsou vyreSeny staré
ekologické zatéze.

Zajimaji se 0 samocinné hasici pfistroje i 0 zakladni
informace o mistnim hasi¢ském sboru, nechaji si vysvétlit
ochranu lokality — tj. jak probihaji pochtizky jednotlivych
¢lend ochranky.

A pak jsou tu Zivelni rizika — napfiklad zaplavy. Nasleduji
pozarni rizika provozu: normalni, zvy$ena i vysoka (rafine-
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rie). Rizikem jsou i transformétory a dieselagregaty, které
v dlisledku selhani mohou byt pfi¢inou pferuSeni provozu.
Popisuje se vypotetni technika i zpdsob zalohovani dat.

A také, jak se firma stard o preventivni prohlidky, zda je
ve firmé povoleno koufeni a zda se v ni svafi a feZe elek-
trickym obloukem. V upisovaci zpravé musf byt uvedeno,
kdo ma na starosti kontrolu externich firem a zda tyto firmy
maji své vlastni pojiSténi odpovédnosti.

MakléFi chtgji rovnéz vidét plan preventivni tdrzby
elektrickych zafizeni.

POJISTENI

Vlypracovana analyza je zprava o riziku, urend prede-
v§im pro pojistitele.

Riziko, kterym se v naSem ¢lanku zabyvame, Ize v této
fazi konecné vycislit: vyjadfuje se v korunach za urcité
¢asove obdobi, je kombinaci nasobku pravdépodobnosti
a mozné ztraty. A riziko, které je pfevedeno na penize, je uz
mozné pojistit. Nutno dodat, Ze pojistovna obvykle vychazi
pfi vypoCtu pojistného ze starSich dat, ktera pfiméfeng

zméni. K tomu vSemu pak ,pfihodi” zisk a pojistnou
rezervu. Je tfeba zddraznit, Ze makléfi vzdy stoji na strané
klienta, snaZi se zajistit veSkeré pojistné kryti a z nabidky

pojistoven vybrat tu nejlepsi. Jsou tedy ti nejlepsi partnefi
pro podniky, ktefi jim dokaZi zachranit majetek za miliony.

NEPRIJEMNY VYDAJ

KaZdého napadne, zda pamatuji firmy na pojiSténi?

VEétSina firem se pojistit chce, ale otevfené pfiznavaji,
Ze je to pro né ,nepfijemny vydaj”. Uved! to zdroj z jedné
z nejsilngjSich makléfskych firem. Dodal, Ze vétSina
podniki v Ceské republice nemd finanéni prostfedky na
to, aby v pfipadé pozaru postavily novou pobocku a tam
presunuly vyrobu.

Pravé proto by podniky mély byt dobfe pojistény.

Pokud se jiZ podniky pojisti, obvykle uz nemysli na
pojisténi preruSenf vyroby. A pravé takové opomenuti jim
mnohdy ,zlomi vaz”.

jem viac vyuzit aj maticu rizik
z kontrolingu rizika.

Ing. Jan Sebek
Interni auditor,
Prazské vodovody
a kanalizace, a. s.

1. Ne.
2. Ne.
3. Ne.

Ing. Dana Hiibnerova
Manazer odboru vnitini audit,
Moravsky Penézni istav

— spofitelni druZstvo

1. Ano, méme systém fizeni rizik,
ktery zatim nepokryva celou
spolecnost, ale jen nejrizikovéjsi
oblasti — Uvérové riziko a riziko
likvidity. Cinnost je fizena speci-
alnim Utvarem.

2. KaZdoro¢né hodnoti Gtvar
vnitfniho auditu fungovani

a efektivnost fidiciho a kont-
rolniho systému a zpracovava
samostatné dokument. Analyza
rizik ¢innosti spolecnosti, ktera
je zdsadnim podkladem pro
sestaveni periodického planu
¢innosti vnitfniho auditu véetné
planu auditl pro dany rok.

3. Vlastné ano, identifikuji rizika
daného procesu pred zahajenim
auditu, nebot vychézim ze
zpracovaného dokumentu Ana-
lyzy rizik ¢innosti, kde jsou rizika
jednotlivych procesi/¢innos-

ti spoleénosti odborem vnitrni
audit identifikovéana (popséna)

a ohodnocena z hlediska
pravdépodobnosti jejich vyskytu
a miry mozného dopadu do
finanéni i nefinancni oblasti
spoleénosti. Na$ dtvar si pro
potieby tohoto hodnoceni vytvoril
stupnici hodnot téchto 2
ukazateld — tedy stupnici pravdé-
podobnosti vyskytu rizika (selhani
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RKS) a stupnici mozné ztraty/
drovné dopadu ze selhani RKS.

Ing. Petra Plevova
Manazer kvality,
Mésto Kopfivnice

1.V MU Kopfivnice mdme
zpracovan systém fizeni rizik
pro cely Grad. Systém pracuje

s riziky od jejich identifikace
pres kvantifikaci az po vytvorfeni
pland napravnych opatreni.
Systém je (zce provazan

s fizenim jakosti. Rizeni rizik je
v naplni prace v§ech vedoucich
pracovniki a je zastfeseno risk
managementem.

2. Interni auditor hodnoti fungo-
véni systému fizeni rizik v MU

v rocni zpravé predkladané
starostovi mésta. Kromé toho
je systém fizeni rizik hodnocen
diléim zptisobem v zavérech
kazdého provedeného interniho
auditu.

3. Na zacatku kazdého interniho
auditu jsou internim auditorem
identifikovana a kvantifikovana
rizika v procesu. Toto hodnoceni
je znovu v zavéru auditu prehod-
noceno podle zjisténych
skuteénosti. K identifikaci rizik
slouzi internimu auditorovi kro-
mé jeho znalosti prostredi také
katalog rizik MU a mapy proce-
st. Interni auditor pri identifikaci
rizik procest Gzce spolupracuje
s manazerem rizik a kvality.

Ing. Lukas Wagenknecht
Vedouci utvaru Interni audit,
Regionalni rada regionu sou-
drznosti Stfedni Cechy

1. Organizaéni strukturu pro

fizeni rizik Regionalni rady re-
gionu soudrznosti Stfedni Cechy

6 | interni auditor 3/2008

Interni audit oCima
risk managera

RNDr. Monika
Lau$manova, CSc.
feditelka aseku centralni

fizeni rizik,
Ceska spofitelna, a. .
mlausmanova@csas.cz

aneb proc je interni audit

uzitecne ,zvire“?

PRI LETNIM POSEZENI V NEDELI NA ZAHRADE SE

MI NEODBYTNE VTIRAJI MYSLENKY SPOJENE SE
SKUTECNOSTI, ZE UZ ZASE ZITRA ZACINA PRACOVNI
TYDEN A ZE NA ME CEKA V PONDELI ZPRAVA

S VYSLEDKY A DOPORUCENIMI Z AUDITU RIZENI

RIZIK. JAKA NEMILA PREKVAPENI NA ME CEKAJI? VSE
NEPRIJEMNE JE PRECE K NECEMU DOBRE. PO 10 LETECH
PRACE RISK MANAZERA A 10 LETECH KOMUNIKACE

S INTERNIM AUDITEM DOUFAM, ZE UZ ME NEMUZE
PREKVAPIT NIC. CO VLASTNE PRO ME JAKO CLOVEKA
ODPOVEDNEHO ZA RIZENI RIZIK V JEDNE VELKE BANCE
ZNAMENA INTERNI AUDIT? LEHCE LETNE — VAZNE
NEVAZNE — PREMYSLIM....

Je vidét, a to nejen v nasi bance, Ze v priibéhu nékolika
poslednich let vztah mezi internim auditem a fizenim rizik
doznal v bankovnictvi velky posun. MiiZe za to z velké
vétSiny regulace. Najednou se ocitame na stejné lodi
nebo |épe feceno na stejné strané hiisté. Na druhé jsou
klienti banky, vlastnici, a mozna také regulator, ktery obCas
prebiha na nasi stranu, aby s nami probral ,taktiku” neboli
interpretaci novych evropskych regulaci, které jsou ¢asto
velmi nejisté. Mame vlastné vSichni jeden cil — délat véci,
jak nejlépe umime, vyhnout se riziklim, uspokojit klienta
i vlastnika a také hlavné sami sebe v pocitu dobre délané
prace.

Nové regulatorni poZadavky znamé pod pojmem Basel 2
stmelily risk management a interni audit jako nic jiného
predtim. Prohloubily znalosti na obou stranach, posilily
védomi u nds — risk manazerd, Ze se vzajemné potrebu-
jeme, Ze interni audit je uZiteCnym Gtvarem banky, i kdyZ
nékdy trochu mozna ,,nepfijemnym”, ale v dobrém slova
smyslu. Uvédomujeme si, Ze ndm mize pomoci napr. pfi
implementaci nové regulace, protoze nikdo z nas v tu chvili
neni ten ,.chytiejSi”.

Vratme se k nadpisu ¢lanku, proc je interni audit
nazyvan uZite¢nym ,zvifetem”, coZ véam mozna evokuje
latku 1. tfidy zakladni Skoly a mné €ast dovolené travené
na venkove.

Zatnéme tim zvifetem. Interniho auditu se obCas
bojime, vzbuzuje v nas respekt, obcas ho chceme prelstit,
nékdy nam pfipada nemotorny, ale nékdy vyhrabe, co by
mélo zlistat zahrabangé, dokaze vétrit vnéj$i nebezpeci,
nékdy nechava za sebou ,spoust” neboli velké mnoZstvi
vytek a doporudeni. A firma s védomim jeho uZiteCnosti si
ho udrZuje.

A proc je toto ,.zvite” pro nas uzitecné? Vyuziji své dlou-
hodobé zkusenosti z Ceské spofitelny, vzpomenu si na léta
vyvoje vztahu mezi fizenim rizik a internim auditem a po-

kusim se tuto uZitecnost interniho auditu popsat z trochu
jiného thlu pohledu, nez ukazuji regulace a znamé teorie.

NAPLN PRACE

Risk management a interni audit maji mnoho spole¢ného,
nejenom svou nezavislost, ktera je také regulatorné vyZado-
vana, ale zejména jejich napln prace ma spolecné rysy.

Podle notoricky znamé teorie Gtvary fizeni rizik identi-
fikuji rizika, monitoruji je méfi a fidi. A co interni audit?

V podstaté provadéji velmi blizkou ¢innost. Jak se ale
dopliiujeme, jak si rozumime?

V/ oblasti identifikace rizik mame stejny cil. Risk
management i interni audit by mély poznat rizika, ktera
prindsi v podnikéni obchodni aktivity i podpdrné ¢innosti.
Regulace v bankovnictvi pfinesla jistou standardizaci v roz-
délent rizik na rizikové kategorie. Ctyfem zakladnim typéim
rizik, jako jsou rizika kreditni, trzni, likviditni a operacni,
rozumime bez obtiZi stejné, ale pokud se vénujeme dalSim
typdm rizik, jako napf. reputacni, strategické, obchodnf
apod., je tfeba si v prvé fadé spolecné ujasnit, co za témito
pojmy vidime. Podobné, pokud ptijdeme jiz do hloubky
napr. v oblasti operacnich rizik, miZzeme narazit na Gskalf
pfi nachazeni spolecné feci. Mame rozdélovat operaéni
rizika podle priciny nebo podle disledku? Kazdy z téchto
postuptl ma své vyhody a nevyhody. V Ceské spofitelng se
soustfedujeme na rozdéleni rizik podle pficiny, protoZe je
cilem rizika omezit, a pravé k tomu je potfeba jejich pficinu
znat. DiileZité je vSak pouZivat jak v risk managementu, tak
v internim auditu stejnou fec, stejnou kategorizaci.

V Ceské spofitelng nam slouzi jako néstroj k identifikaci
rizik napfi¢ bankou tzv. Kniha rizik. Je to seznam typii
rizik, kterym je banka vystavena, ¢lenény podle nékolika
Grovni spolu s identifikaci, v jakych Gtvarech nebo u jakych
produkt ¢i ¢innosti se tento typ rizika vyskytuje, kdo je
zodpovédny za Fizeni téchto rizik, jaka legislativa a regu-
lace se vztahuji k tomuto typu rizik, jaké interni pfedpisy
tato rizika oSetfuji. Kniha rizik ndm slouZi napfic financni
skupinou k tomu, abychom pouZzivali stejnou fec€, stejné
pojmy, abychom mohli své vystupy porovnavat, zkratka
abychom si rozuméli — obchodni Gtvar s fizenim rizik, vede-
ni s internim auditem, dcefina spolecnost s matefskou atp.
Tento nastroj je samoziejmé vyuzivan i ostatnimi Utvary,
jako je napr. bezpecnost a pravni Usek.

Risk management sleduje a méfi a interni audit
provéruje a hodnoti expozici firmy vici riziku, oba Gtvary
zajimé také velikost této expozice, velikost rizika. Skala
nastrojl, které k hodnoceni rizik slouzi, je dosti Sirokd, od
pomérné slozitych kvantitativnich matematickych modeld,
které se pouzivaji obvykle v oblasti fizeni rizik, pres rlizné
typy kvantitativnich i kvalitativnich hodnoceni, aZ po



metody tzv. sebehodnocent rizik, kdy odbornici a manazefi
banky podavaji strukturovanou informaci, jak vnimaji rizika
banky ze svého hlediska a ve své oblasti piisobnosti. Ugel
monitorovani a méfeni rizik se maze lisit. Zatimco cilem
risk managementu je podavat informaci vedeni o velikosti
rizik a porovndvat riziko s limitem, interni audit provadi
hodnoceni velikosti rizik primarné za Gcelem vytipovani
oblasti, které by mély byt podrobeny auditu neboli hloubé&ji
provéreny, protoze riziko zde jiZ pfedstavuje pro banku ¢i
firmu vyznamné nebezpedi finanéni €i reputacni ztraty.

| tady v oblasti méteni a hodnocen rizik méme v Ceské
spofitelng zkuSenost, Ze se Gtvar fizeni rizik a interni audit
navzajem velmi pozitivné ovliviiuji ve smyslu vzajemné
inspirace pfi hodnoceni rizik. Pokud vniméani a hodnoceni
velikosti jednotlivych rizik je odliSné, pak tato skutecnost
zaslouf analyzu, pro¢ tomu tak je. V Ceské spofitelng
provadime priizkum sebehodnoceni operaénich rizik jednou
rocné. K tomu se pouziva pomérné kratky a snadno vypl-
nitelny dotaznik, jehoZ vystupem je jednoduché statistické
rozdéleni operacnich rizik, kterd povazuji manazefi za nej-
vetSi hrozbu pro banku. Tyto vystupy spolu se statistikami
skutecnych ztratovych udalosti jsou porovndvany s vystupy
hodnoceni rizik, které provadi interni audit svou vlastni
metodou na zakladé zkuSenosti pfimo z provadénych
auditl, z monitoringu ¢innosti a jinych auditorskych aktivit.
Vyznamné odliSnosti jsou diskutovany a dale analyzovany.
Nasi zkuSenosti jsou vSak velmi podobné vystupy u od-
liSnych pristupl hodnoceni rizik, coz je jisté disledkem
mimo jiné konzistentniho pfistupu pfi identifikaci rizik, tj.
pouzivani stejné kategorizace rizik.

Jako velmi vyznamna rizika sou¢asné doby se jevi riziko
tvérovych podvodd, riziko selhani informaénich technolo-
gii, riziko chybného modelu pro hodnoceni strukturovanych
investic a riziko outsourcingu. Pravé posledné jmenované
riziko na sebe vaze stale vétsi pozornost fidicich organt
banky, z divod( zmén procesd v bance.

Posledni ucebnicovou kategorii ¢innosti pfi risk mana-
gementu je Fizeni rizik v uz$im slova smyslu, tj. omezovani
jejich dopadt a prevence. Bezesporu se na tomto podilf
oba Gtvary. Rizeni rizik nastavuje limity pro omezenf trénich
a kreditnich rizik, hodnoti zajiStovaci operace, podili se
na prevenci a omezeni dopadd udalosti operacnich rizik,
jako napf. zajistuje vytvareni postup(l pro pripad krizovych
situaci (havarijni plany, plany obnovy) a zajistuje pojistné
programy.

Je dleZité si uvédomit, Ze vétSina ztrét, které banka ¢i
podnik utrpi v désledku rizik, maji svou pfitinu v operac-
nim riziku. Kolik selh&ni Gvérovych pripad méa pricinu
v podvodném jednani klientd? Které velké ztraty z trznich
rizik maji za pri€inu $patné nastavené procesy, systémy Ci
modely? K¥iklavym pripadem je udalost v Societe Generale
z nedavné doby. Jak predchazet témto rizik(im, témto
ztratdm neboli jak je Fidit? A zde méa svou nezastupitelnou
Glohu pravé interni audit. Ovérovanim procesd, postupd
amodell v rdmci auditl jednotlivych €innosti i oblasti
podnikani firmy, poukazovanim na nedostatky v téchto
postupech, ovéfovanim dodrzovani zékonnych a regu-
latornich a internich predpist, doporug¢ovanim dalSich
kontrolnich procest interni audit prispivé velkou mérou

k pfedchazeni téchto operacnich rizik, které v konecném
disledku se mohou projevit jako velka dvérova (kreditni) ¢i
trZni ztrata. Ze zkuSenosti vime, Ze pohled nezavislé osoby
na procesy uvnitt fizenf rizik pom@ze odkryt nedostatky,
které pfi neustalém opakovani ¢innosti jiZ nejsme schopni
za provozu vidét.

Z vy3e uvedeného vyctu zakladnich ¢innosti risk mana-
gementu a navazné spoluprace a pfinosu interniho auditu
neni jisté pochyb o uZitecnosti spoluprace s internim
auditem v oblasti fizenf rizik.

VYSTUPY AUDITU

\lystupy predstavuji predevsim jiné nezavislé hledisko,
jiny pohled na problematiku. Tyto vystupy jsou dileZité,
protoZe ¢asto trpime tzv. provozni slepotou, jak jiz bylo
zminéno vySe. Pfikladem je mechanické provadéni urcitych
kontrol, které vSak ve skutecnosti nepokryvaji cely ramec
problému. Svym nezavislym pohledem a diikladnou analy-
zou procesu miZe interni audit toto nedopatreni snadnéji
odhalit neZ manazer, ktery se diva spiSe na vysledky.

Zavéry a doporuceni interniho auditu (dale v textu
budou predstavovat ,to”) si osobné klasifikuji do nékolika
kategorii:

e /nam to, vim to jiZ dlouho, ale potfebuji, aby to védgli
i ostatni (predstavenstvo, kolegové, materska banka,...),
protoZe potfebuiji jejich podporu na feSeni uvedenych
problémd ¢i slabych stranek.

e /nam to, vim to, ale néjak se mi do toho nechce,
nemam tu spravnou motivaci (poté ji ale ziskam, protoze
doporuéeni interniho auditu je sledované ,zvnéjsku”).

e Nevédéla jsem to a jsem rada, Ze se na to prislo, 7e
mohu opravit, napravit, vylepsit postup, procesy, zodpo-
védnosti atd. (i kdyZ nékdy mize byt velmi neprijemné, Ze
interni audit n&s nedostatek ¢i selhani odhalil).

e Povazuji to za malicherné, nedileZité, zbytecné. Ale
to si pak musim tento nazor obhajit.

Kazdy typ vystupu z auditu méa svoji uZite¢nost pro risk
management, i ta potfeba obhdjit nazor o dilezitosti Ci
neddleZitosti postupd.

INTERPRETACE VYSLEDKU

Interni audit pomaha nejen v oblasti fizeni rizik s inter-
pretaci vysledkl a vystupd, s vyjasnénim, pro¢ postupy
fizeni rizik jsou nastaveny tak, jak jsou. Jejich vetecné
otazky poméhaji utfibit si nazor. Obhajobou postupd,
zdlivodnénim metod, vysvétlenim procest pred internim
auditem si sami rychle uvédomime jejich slabé stranky.
Ato je dlleZité a uZitetné.

INTERPRETACE REGULACE

Jinou oblasti je interpretace regulatornich pozadavka.
Se skutecnosti, Ze jsou kladeny dalsi a dalSi regulatorni
pozadavky na banky, jde také nejistota, jak tyto regulatorni
pozadavky mame presné chapat, jaky je jejich prakticky
dopad. Vzhledem k tomu, Ze se regulace stale vice a vice
priklani k definovani spiSe principt fizeni rizik nez k definici
jasnych pozadovanych postupt, klade tim vétsi zodpovéd-
nost na banky a na cely jejich fidici a kontrolni systém,

_ Rizenf rizik

tvofi Vybor Regionalni rady,
Vlybor pro fizeni rizik, manazer
rizik, vlastnici hlavnich rizik

a $ampioni dil&ich rizik. Ulohou
Vlyboru Regionalni rady, jakoZto
nadfizeného organu, je pre-
devSim schvalit postupy a cile
fizeni rizik (véetné analyzy rizik).
Ulohu Vyboru pro Fizeni rizik pini
Ridici pracovni skupiny (sloZené
z vedoucich jednotlivych Gtvard
a oddéleni). Ukolem Viyboru pro
fizeni rizik je projednat celkovou
strategii a politiku fizeni rizik,
vytvofit celkovy radmec fizeni
rizik, kontrolovat a schvalovat
politiku a postupy fizeni rizik
(predevsim kritickych). Funkci
manaZera rizik vykonavé povére-
ny metodik. Jeho Gkolem je
predevsim zpracovat analyzu
rizik a jeji aktualizace, zajisto-
vat funkénost systému fizeni
rizik a zpracovavat souhrnnou
zpravu o rizicich. Vlastnici rizik
pracuji s tzv. hlavnimi riziky (ri-
zika vznikla generalizaci diléich
rizik), u kterych sleduji opatreni
k jejich zabezpeceni a podavaji
o nich zprdvy manazerovi rizik.
Sampioni rizik pracuji s tzv. dil&i-
mi riziky (specificka rizika

na Urovni diléich éinnosti).

2. Utvar Interni audit provéfuje
funkénost systému fizeni rizik
minimalné jednou ro€né v ramci
interniho auditu zaméfeného na
vnitfni kontrolni systém nebo

v ramci auditu systému povére-
ného subjektu auditniho orgénu.

3. Auditofi v ramci predbéZného
Setfeni auditni zakazky identi-
fikuji konkrétni rizika auditova-
nych procesd, na jejichZ zakladé
nasledné stanovi konkrétni cile
auditu. Rizika jsou hodnocena

z pohledu pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu v bodovém
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Rizent rizik

rozmezi 1-5. Po sestaveni

mapy rizik konkrétniho auditu

a zohlednéni dostupnych zdroji
auditofi stanovi konkrétni cile.
Konkrétni cile vzdy pokryvaji
ujisténi k procestim, jejichz rizika
jsou nad risk kapacitou i risk
apetitem.

Zuzana Vaskova
Interny auditor
Ceska poistoviia
Slovensko, a. s.

1. Nie, naSa spolo¢nost nema
centralne riadené rizikd, nema-
me Specidlny Gtvar, rizikami sa
z malej Gasti zaobera IA.

2. Doteraz nie. Planujeme do
budicnosti.

3. Rizikd identifikujeme v ramci
rizikovej matice raz ro¢ne, na
zéklade tejto matice potom
zostavujeme rocny plan IA.

Ing. Martin Renner
Koordinator implementace
systému fizeni rizik na MZP,
Ministerstvo Zivotniho
prostredi

1. Odbor interniho auditu

a finanéni kontroly (OIA) v druhé
poloviné lofiského roku inicioval
potfebu upravit jednotné systém
fizeni rizik na MZP vnitfnim
predpisem. Zpracoval navrh
smeérnice k zabezpeceni jed-
notného postupu pfi fizeni rizik.
Navrh smérnice proSel tfemi
koly konferenéniho vyporadani
vnitfniho pfipominkového fizeni,
ve kterém se diskutovala zvlasté
zakladni povinnost vyplyvajici
ze zakona €. 320/2001 Sb., o fi-
nanéni kontrole, a to povinnost
zavedeni a udrZovani systému
fizeni rizik jako zakladni prvek

8 | interni auditor 3/2008

jehoZ nedilnou sou€asti je nejen risk management, ale
také interni audit.

ZkuSenost z naSi banky fika, Ze podpora a spoluprace
interniho auditu prave pfi hledani spravné interpretace
regulatornich poZadavk( v prostredi nasi banky napomohla
ke zvoleni vhodné a pfimérené strategie fizeni rizik, ktera
je nezbytnou soucasti fidiciho a kontrolniho systému.

0 uZitecnosti takové spolupréace neni pochyby.

OVERENI MODELU

S moZnosti implementovat vlastni modely pro méreni
rizik, které se vyuZivaji pro stanoveni regulatornich kapita-
lovych poZadavkil na banky, se objevila dalsi nepostrada-
telnd Uloha interniho auditu — a to ovéfeni téchto model.
Zde se ocekava ze strany interniho auditu velmi obSirna
analyza nejen kvalitativnich aspekt( vlastniho pristupu,
ale také ovéreni kvantitativnich Casti modelu. Na interni
auditory jsou kladeny nové naroky, co se tyce znalosti
matematiky, technického a programového zajisténi. Zvy-
Sovanim odbornosti se interni auditofi stavaji pfirozenymi
partnery risk manazer( v diskusich o feSenf problematiky
ocefiovani rizik.

V Ceské spofitelng méme ji7 zkusenost s ovérenim
vlastnich postupd pro trZni rizika, kreditni i operacni,
kdy interni audit pomohl tyto postupy posunout k vetsi
spolehlivosti a dokonalosti. Interni auditofi se stavaji vice
a vice uZitecni pro risk management diky své zvySujici se
odbornosti.

ZAJISTENI

S odbornosti souvisi také zapojenf interniho auditu
do nastavovani novych procesti nebo zavadéni novych
produktd ¢i sluzeb. VyuZitim jeho pohledu a zku$enosti
¢asto predejdeme chybam, slabym mistiim v procesech
i neplnéni legislativnich a regulatornich poZadavka,
¢imz si uSetfime budouci préaci a nepfijemnosti, a to je
velmi uZitecne.

V Ceské spofitelnd je pravé interni audit tim poslednim,
kdo zhodnoti postup provadéni kontroly nového produktu
finanénich trhéi pred predlozenim produktu ke kone¢nému
schvaleni pfisluSnym vyborem a pfed prvnim zobchodovanim.

VZKAZY

| kdyZ to pfimo nepfiznavame, prostrednictvim audit(
a auditor( posildme vzkazy — vzkazy vedenti, vzkazy
materské bance, vzkazy kolegim o problémech, které nés
pali, jejichZ FeSeni stagnuje a které povaZujeme za nefe-
Sitelné bez prispéni dalSich osob ¢i subjektd. Pokud vite
o problému a myslite si, 7e by pomohlo navySeni lidskych
zdrojli, nové investice ¢i zapojenf jinych GtvarQ, podélte se
0 ndzor s internim auditorem, obhajte tento nazor pfed nim
a budete mit jistotu, Ze se objevi ve zpravach z auditu pro
vedeni. V takovém pfipadé Sance na ziskani podpory je sa-
moziejmé vetsi. | tady vidime velkou uZitecnost interniho
auditu nejen pro fizeni rizik.

Na ,vzkazy” pfirozené navazuje otazka, jakou vahu ma
vlastné nézor interniho auditu ve firmé? Jak ovliviiuje
tento nazor vedenf firmy? Timto se dostavam k tématu
moznd ne zcela tradicnimu v oblasti interniho auditu, a to
k tzv. corporate governance a k firemni kultufe.

Oblast nastaveni zodpovédnosti, rozhodovacich
pravidel, komunika¢nich a informaénich tokd, vzajemné
spoluprace mezi Gtvary véetné téch ,mékkych” aspektd,
které nalezi do oblasti firemni kultury, vidim jako oblast,
které se zaCind, a bude se stale vice v budoucnu vénovat
velké pozornost. Méla by byt prirozené také dalezitym
pfedmétem pozornosti interniho auditu v budoucnu. Nemé-
lo by byt cilem auditu jen ovéfovat a kontrolovat obchodni
a operaCni procesy, je uzitecné podivat se i na principy
fungovani spole¢nosti, na slabiny ve firemni kultue, na
slabiny firemniho ducha.

Ale to uZ je o tom, jak audit mdze byt uZitecny pro Gtvary
fizeni lidskych zdrojd, pro Utvary firemni komunikace a dalsi.

[ |



Ing. Petr Gres|
konzultant, lektor

a auditor v oblasti IT,
hodnoceni souladu

s COBIT a ITIL, analyza
rizik, vedeni projektd,
controlling, studie
proveditelnosti
pyresl@tiscali.cz

Ing. Rodan Svoboda, CIA
konzultant, lektor

a auditor, analyza rizik,
budovani a hodnoceni
fidicich a kontrolnich
systémi, compliance

a prevence proti
podvodim
svoboda@eurodan.cz

CINNOST NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
(NNO) JE HODNA OBDIVU. JEJICH POSLANIM JE POMOC
DRUHYM, ZEJMENA SOCIALNE VYLOUCENYM LIDEM
NEBO TEM, KTERI JSOU TAKOVYM VYLOUCENIM
OHROZENI, A TO V OBLASTECH, NA KTERE VEREJNE
ZDROJE NESTACI A KTERE JSOU PRO PODNIKATELSKY
SEKTOR NEZAJIMAVE, NEBQOT SE V NICH NEDA TVORIT
ZISK. ROZSAH CINNOSTI JE VSAK OMEZENY VZHLEDEM

K FINANCNIM ZDROJUM, KTERE MAJT NNO K DISPOZICI.

ZISKAVANI TECHTO ZDROJU JE NAPROSTO KLICOVE
PRO FUNGOVANI A PLNENI CILU JEDNOTLIVYCH NNO.
ZALEZI DO ZNACNE MIRY NA SCHOPNOSTI PRESVEDCIT
POTENCIALNI DONORY, ZE JEJICH PROSTREDKY BUDOU
PROKAZATELNE POUZITY ODPOVIDAJICIM ZPUSOBEM
NA URCENY ZAMER.

Z vyse uvedenych divodil Ize povazovat finanéni fizeni
jako naprosto zakladni soucast fizeni neziskové organi-
zace. Bez zodpovédného a spolehlivého financniho fizeni
nelze vybudovat divéryhodnou, Zivotaschopnou a stabilni
organizaci. Radné finanéni fizeni poskytuje nejddleZit&jsi
informace pro rozhodovani a vedeni organizace, procez
musi byt zajiSténa jeho naprosta spolehlivost a soulad
se souvisejici legislativou a pfipadné dalSimi pfedpisy.
Kvalita finanéniho fizeni je pfimym odrazem kvality fizeni
celé spolecnosti.

Rizika financniho
fizeni NNO

Financni fizeni je soustava procest, které musi byt
navzajem provazany a koordinovany. Pouze (plné struktura
téchto procest a jejich koordinované fizeni mohou prinést
dostatecné kvalitni a Gplné informace pro rozhodovani.

Financni fizeni Ize pro prehlednost rozdélit do tfech oblasti,

které sdruzuji navzajem pfibuzné procesy:
— Planovani a controlling
— Rizenf zdrojti a Cash-flow management
— Finanéni Ucetnictvi a reporting

V kazdém z téchto procesil Ize porovnavat stav uplat-
nény v dané NNO s dobrou praxi ¢i standardem dobrého
financniho fizeni a na zékladé odchylek pfijmout opatieni
ke zlepSeni dosaZzené drovné.

Pravé tento pfistup byl zvolen pro projekt ,Evaluace
vystupli 3. vyzvy GG", realizovany v Nadaci rozvoje ob¢an-
ské spolecnosti, ktery se zaméfil na vyhodnoceni posunu
Grovné finan¢niho fizeni u vybranych 53 NNO, které
realizovaly své vlastni projekty pro zlepSeni financniho
fizeni. Cilem bylo posoudit stav a zménu finanéniho fizeni
v téchto NNO, pricem? se projekt zaméfil na hodnoceni
financniho fizeni jako celku. Viystupem této evaluace
nebylo pouze konstatovani, jak se finanéni fizeni zménilo,
ale predevsim poskytnuti zpétné vazby NNO, na co se pro
priSté pfi posilovani kapacitni Grovné v téchto organiza-
cich zamérit.

Rizeni rizik

fungujiciho vnitfniho kontrolniho

systému.

V soucasné dobé se nachézime

ve fazi, kdy jsou identifikovdna

a hodnocena rizika a pfijiméana

relevantni opatieni k jejich

eliminaci za jednotlivé sekce

s moznosti postupovat dle vzoro-

vé dokumentace OIA.

Uginnost navrhu smérnice

predpokladame po vyhodnoceni

vystupt z identifikace a hodno-

ceni rizik, tedy k 1. 1. 2009.

Navrhovany systém fizeni rizik

je postaven na péti zékladnich

pilifich, a to:

— identifikaci rizik,

—hodnoceni identifikovanych
rizik,

— prijimani a realizaci konkrét-
nich opatreni,

— kontrole Géinnosti téchto
opatreni,

—monitorovani a aktualizaci
identifikovanych rizik.

Systém fizeni rizik, tak jak je

v soucasnosti upraven ndvrhem

smérnice, pokryva ¢innost

celého ministerstva a neni fizen

specialnim Gtvarem. Odpo-

védnost za fizeni rizik si nese

vzdy jeho vlastnik, tedy sekce

ministerstva. OlA rovnéz na

zékladé diléich zprav o rizicich

za jednotlivé sekce sestavuje

a na poradu vedeni predklada

k projedndani souhrnnou zpravu

o rizicich, a to minimalné jednou

rocné.

2. MZP schvélen, posuzujeme

a hodnotime funkénost systému
fizeni rizik u programt posky-
tujicich financni prostredky

ze zahranici. OIA se rovnéz
pravidelné Gc¢astni jednani

k identifikaci a hodnoceni rizik
u téchto programd, a to jako
nezavisly pozorovatel. V ramci
kazdorocné provadénych auditd
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Rizent rizik

vnitfniho kontrolniho systému
bylo auditory nékolikrat pouka-
zéno (vzhledem k tomu, Ze do
této doby nebyl ndvrh smérnice
upravujici systém fizeni rizik) na
nutnost zavést jednotny postup
pii Fizeni rizik na MZP

3. P¥i provadéni auditl financ-
nich prostredkd poskytnutych
MZP ze zahraniéi vychazeji au-
ditofi pfi sestavovani programu
auditu a uréovani auditovanych
oblasti z analyzy rizik zpraco-
vané pro jednotlivé programy
poskytujici finanéni prostfedky
ze zahranici.

U ostatnich internich auditl
vychézeji auditofi pfi plano-
vani auditu z analyzy rizik, pfi
které posuzuji, jaky vztah ma
auditovana oblast (auditovany
proces) k dosahovani cilii
ministerstva, jaké financni
prostfedky jsou na auditovanou
oblast ze statniho rozpoctu
vynakladany, zda existuje
provazanost auditované oblasti
s ostatnimi procesy vykonéava-
nymi na ministerstvu, a pokud
ano, tak v jakém rozsahu,

a v neposledni fadé téz, zda

ma auditovana oblast jasné
stanovend pravidla a postupy,
podle kterych se Fidi. Tyto infor-
mace ziskdvaji auditofi pomoci
.predauditnich” rozhovorti

s pfislu§nymi Gtvary minister-
stva. Auditofi rovnéz vyuZivaji
poznatkt z jinych auditd. Na
zakladé takto provedené
analyzy rizik sestavuji auditofi
program auditu, ktery je ve
findle zaméren na nejrizikovéjsi
oblasti auditovaného procesu.
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Konzultanti vyvinuli pro potfeby tohoto projektu
metodologii pro hodnoceni drovné finanéniho fizeni.
Tato metodologie se opird pfedevsim o procesni model
sestavajici z vySe uvedenych 3 zékladnich oblasti, z nichz
kazdy se dale rozpada na 3—4 individuaIni subprocesy. Tyto
subprocesy jsou popsany z pohledu jejich vyzréalosti do
stupriti 0—4 ze Sesti zékladnich aspekt( fizeni (nastavenf
politik a strategie, zaclenéni procest do organizace, (ro-
ven formalizace, zaji$téni souladu, automatizace procesu
a fizeni rizik). Metodologie se ukazala prakticky velice
dobre vyuZitelnou, a to jak pro zpracovani benchmarku,
tak i pro rychlou identifikaci slabych stranek. Navic jeji
charakter ji pfedurcuje i pro pouZiti u komerénich, a po
drobnych dpravach i u statnich subjektd. V sou¢asné dobé
neexistuje na trhu obdobna metodologie, ktera by navic
méla jiZ zpracovany benchmark na 59 organizacich. Jeji
sila se bude zvétSovat, pokud bude pouZita pro hodnoceni
dalSich subjekt( jak ze soukromé tak i statnf sféry.

VYSTUPY Z ANALYZY

e / procesniho pohledu Ize konstatovat, Ze v analyzo-
vaném vzorku neziskovych organizaci bylo finanénf fizeni
celkové pokryto vSemi vymezenymi procesy. Na individual-
ni Grovni vSak existovaly signifikantni rozdily pfi provadéni
zkoumanych procest.

e Organizace se v soucasné dobé pohybuji dle
modelu vyzralosti Grovné finanéniho fizeni mezi stupném
opakovatelnym, kdy rdzné osoby provédgjici stejny dkon
pouZivaji podobné postupy, a stupném definovanym, kdy
postupy byly standardizovéany, zdokumentovany a sdéleny
prostrednictvim Skoleni. To znamena, Ze vétSina procest
nebo prevladajici aktivity jsou formalizovany, ¢imZ obsa-
huji definované fidici a kontrolni mechanismy, které Ize
hodnotit z pohledu jejich G¢innosti a efektivnosti.

e Pri hodnoceni jednotlivych procesi a jejich Grov-
né vyzralosti vyplynulo, Ze poZadované formalizované
Grovné 3 dosahl pouze proces vedeni finanéniho Gcetnictvi.
U ostatnich procest nebyla v obecné trovni formalizace
dokoncena, coZ znamena, Ze stale nejsou identifikovany
vSechny Fidici a kontrolni mechanismy. Vyrazné lepsi

(0],] FT3{]

Planovani
finan¢niho a controlling
fizeni

Nejslabsi proces
financniho Fizeni
dané oblasti

Manazersky
reporting

Zpracovani zprav je
standardizované;
pfistup k reportiim je
chranén heslem, zpravy
jsou centralné
zalohovany. Chyby

Vv reportech jsou
odstranovany a jsou
pfijimana opatreni

k jejich dalSimu
zamezeni.

Standard fizeni
rizik vdaném
pro

cesu

Uroven vyzralosti
fizeni rizik

2,37

Cash-flow
management

Existuje bezpecnostni
politika v oblasti fizeni
financnich operaci.

V pripadé vyskytu rizik
existuji opatfeni a napravné
mechanismy.

hodnoceni pfitom dostavaji procesy regulované zakonem
(vedeni Gcetnictvi, obéh Gcetnich dokladd a financni
reporting).

e Rozvoj finanéniho fizenf je sméfovan v obecné roviné
spravné od strategickych proces( smérem k operativnimu
fizeni, pfiem? procesy regulované zakonem vykazuji
nejlepsi droven fizeni.

e 7 pohledu jednotlivych aspektd fizeni vykazuji NNO
vyrovnané vysledky v oblasti stanovovani cild, jejich
prevadéni do praxe za vyuZiti automatizovanych postupi
a dostupnych lidskych zdrojd.

Jako slabina se ukazalo fizeni rizik. Jak vyplynulo z hod-
noceni, s riziky se pracuje viceméng intuitivné a neformal-
né, formalizaci |ze vysledovat pouze na strategické drovni,
kde obCas probiha analyza strategickych rizik. Nicméné
oblast opera¢nich rizik neni formédlné zmapovana vibec.
Rada organizaci tak &elf krizovym stavim, kterym by
byvalo moZné predchdzet, pfipadné je ovlivnit ve prospéch
organizace.

NAVRHY NA ZLEPSENI

S prihlédnutim ke zjisténé Grovni vyzralosti fizeni rizik
ve vybranych procesech finanéniho fizeni NNO bylo mozno
navrhnout cile fizeni a kontroly, které by mély jednotlivé
organizace implementovat, aby dosahly popsaného stan-
dardu na Grovni dobré praxe.

Manazersky reporting

Provadét formalizovany mésicni reporting za celou
organizaci ve vécné a finanéni oblasti podle nadefinované
struktury informaci vedoucimi zaméstnanci s delegovanou
odpovédnosti.

Reporty pfipravovat automatizované s vyuZitim icetniho
systému — modulu MIS s popsanim dosaZeného stavu,
identifikaci odchylek, jejich pficin a ndvrhu reakce na jejich
eliminaci pro budouci vyvoj.

Bezpeénost financnich operaci
Provadét platebni styk s vyuZitim elektronickych prikazi

Financni
ucetnictvi
a reporting

Bezpecnost financnich Vztah mezi
operaci Ucetnictvim
a rozpocty

Jsou popsany zavazné
postupy a odpovédnost
zaméstnancu pfi
vyuzivani porovnavani
vystupl z ucetnictvi na
rozpocty jako
formalizovaného
nastroje v ramci
celkové strategie fizeni
rizik v organizaci

1,88 2,14

Uroveri vyzrélosti izent rizik ve vybranych procesech finanéniho Fizeni NNO



_ Rizeni rizik

pi dodrZovéni doporuceni banky (nakladani s certifikaty na
¢ipové karté) po radné likvidaci Gcetnich doklad s disled-
nym oddélenim rolf pro pfipravu platebniho prikazu, jeho
schvaleni k proplaceni a naslednou evidenci.

Pro finanéni operace vyuZivat IS/IT s nadefinovany-
mi zasadami bezpecnosti pristupu do pocitaCové sité
(uZivatelska a administratorské hesla) a proskolit v nich
zaméstnance.

Vztah mezi ucetnictvim a rozpocty

Vlyhodnocovat dosazené hospodarskeé vysledky na ope-
rativni a strategické planovani formalizovang, automatizo-
vang a ve stanovenych periodach.

Pracovat s delimitaci odpovédnosti za vyhodnocovani
a se sledovanim hospodareni jednotlivych stfedisek s do-
padem do motivace jednotlivych pracovnikd.

STANDARD FINANCNIHO RIiZENi

Na zaveér projektu bylo z vytvoreného standardu finanéniho
fizeni NNO zpracovéno pro cely neziskovy sektor desatero
doporucenti, jak se co nejdrive dostat na Uroven dobré praxe.
MiiZe poslouzit vedeni NNO k rychlé orientaci pfi prijiman{
opatieni ke zlepSeni stavajici Grovné financniho fizeni.

1. PopiSte strategické cile vaSi organizace vécné
i finanéné. Odsouhlaste je, komunikujte, vyhodnocujte
a aktualizujte.

2. Stanovte postup a odpovédnost za tvorbu vyrovnané-
ho rozpoctu celé vasi organizace. Identifikujte, analyzujte
a fidte rizika s dopadem na rozpocet.

3. PInéni rozpoCtu vyhodnocujte. Ve stanovené strukture
a v urcenych terminech predkladejte zpravy o vyvoji hospo-
dafeni do vedeni vasi organizace.

4. 7abyvejte se planovité cash-flow vasi organizace,
vymezte odpovédnost za sledovani aktualniho stavu
finanénich prostredk a splatnych zévazk(. V pfipadé
nesouladu okamZité feste kritické vypadky.

5. Sledujte dostupné a potencialni zdroje pro prova-
zanost zdrojové a vydajové stranky hospodarenf vasi
organizace ve stfednédobém horizontu. UrCete odpovéd-
nou osobu za ziskavéni zdrojl. V pfipadé jejich nedostatku
pfijméte ve vedeni konkrétni opatieni.

6. Prijméte bezpecnostni politiku v oblasti naklada-
ni's hotovosti i s bezhotovostnimi prevody finanénich
prostredkd. Vymezte vSem odpovédnost za jeji dodrZovani.
Dbejte na zamezeni potencialniho zneuZiti.

7. Na zékladé platné legislativy vytvorte vnitfni postupy
pro vedeni Gcetnictvi a plnéni dafiovych povinnosti.
Nastavte tomu odpovidajici organizaci proces( a odpovéd-
nosti zaméstnancdm. Viystupy ovéfujte a autorizujte.

8. Stanovte zasady pro finanéni reporting a formalizujte
je ve vnittnich predpisech, organizaci procest a odpovéd-
nostech zameéstnancd. Vystupy ovéfujte a autorizujte.

9. Vnitfnimi pfedpisy stanovte fidici a kontrolni systém
pro fizeni rizik v oblasti vedeni Gi¢etnictvi. Zaméstnance
proskolte a dodrZovani provérujte.

10. Stanovte zasady a postupy pro porovnani vystupd
z U€etnictvi na platny rozpoCet. ViyuZivejte k tomu IS.
Hodnoceni vyuZivejte pro vrcholové rozhodovani, pripadné
pfi odménovani ve vazbé na dosaZeny vykon.

|

Petr Gresl a Rodan Svoboda

Projekt , Evaluace vystupd 3. vyzvy Globdlnich grant(”
je spolufinancovan ESF a SR CR

Ing. Pavel Rosinek

Vedouci iseku interniho
auditu ZSMV,

Zarizeni sluZeb pro minister-
stvo vnitra

1. Organizace Zafizeni sluzeb
pro Ministerstvo vnitra ma
vypracovany systém fizeni rizik,
ktery pokryva celou organizaci.
Neni vytvoren specialni Gtvar,
ktery by uvedenou problematiku
cilené a v plném rozsahu zpra-
covaval.

2. Usek interniho auditu provédi
a zaznamenava vzdy v prosinci
béZzného roku funkénost
systému fizeni rizik.

3. Kazda organizacni slozka
ZSMV mad zpracovanou svoji
tabulku rizik, uloZzenou v jednom
originalnim vytisku na tseku
interniho auditu. Uvedeny
dokument a Gvodni konzultace
s vedoucim zaméstnancem
auditované osoby jsou podklady
k identifikaci rizik konkrétniho
interniho auditu jesté pred jeho
zahajenim.

Jifi Stépanek,

Vykonny reditel,
Oddéleni pro strategicky
rozvoj,

AIR security

1. Ano. NasSe spolecnost ma
zaveden systém fizeni rizik, ktery
je Fizen specialnim Gtvarem.
Vzhledem k zaméreni nasi spo-
le¢nosti na bezpecénost civilni
letecké prepravy osob a zhozi
pred protipravnimi ¢iny méme

z velmi obecného pohledu v sys-
tému zavedeny 4 faze procesu
fizeni rizik a plnéni bezpecnost-
nich opatfeni:

a) identifikace hrozhy

b) posouzeni hrozby
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¢) vyhodnoceni fizeni a elimina-
ce rizika

d) stanoveni a pInéni bezpec-
nostnich opatfeni

2. Funk€nost systému je prové-
fovana podle schvaleného har-
monogramu (stanoven vZdy na
jedno Ctvrtleti), prostfednictvim
tzv. procesniho monitoringu.

3. Ano, identifikujeme. Zplsob
pro identifikaci je stanoven vnitf-
nimi predpisy na zéakladé nékoli-
ka Groviovych hodnoticich krité-
rii, ze kterych kombinatorikou
vyjde vysledné RPN (risk priority
numer). Takto klasifikovana
rizika jsou dale zapracovavana
do naslednych IA.

Ladislav Kadle¢ek
Head Inspektor,
Specialized Audit,
Internal Audit,
Komeréni banka, a. s.

1. Jsme banka, takZe ano.

2. Ano, dsek interniho auditu
ma za povinnost kaZzdoro¢né
vyhodnocovat systém fizeni
rizik a zpravu predkladat pred-
stavenstvu spolecnosti. Tato
povinnost je uvedena ve Statutu
interniho auditu.

3. VKB probihd pod taktovkou
Interniho auditu jednou rocné
proces aktualizace mapy rizik
pres vSechny Gtvary banky. Plan
sufitnich misi na dalSi obdobi
pak z této mapy rizik vychéazi.
Zebfitek” rizik je dan propog-
tem mezi pravdépodobnosti vzni-
ku a finan€nimi dopady negativni
udalosti vyvolané existenci da-
ného rizika. Ov§em vyznamnost
rizika mize vychazetiz rozhod-
nuti vedeni Gtvaru, jenZ riziko
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Rozhovor s osobnosti
prof. Ing. Karel Rais,

MBA

Jste jednim z nejuznavanéjSich odborniki na téma-
tiku Fizeni rizik.
Jak jste se k danému tématu dostal?

Dékuji za poklonu, ale myslim si, Ze se problematikou
rizik u nds zajima mnoho lidf — od politikd, pres techniky az
po teoretiky. A to je dobre. Ja se svymi kolegy jsem mozné
jenom shromézdil informace a poznatky, které jsou v praxi
rozptyleny, a vyuZil nékteré poznatky z teorie fizeni podniki
a operacni analyzy.

K tématu rizika, a zejména k problematice fizeni rizik,
jsem se dostal pfes propocty spolehlivosti, pohotovosti
a udrzovatelnosti po€itact T 200, u kterych jsem po
nékolik let pracoval jako technik. Vzpominam si, Ze tehdy
jsem napsal své prvni ¢lanky do podnikového ¢asopisu,
které se tykaly zejména slabych mist technického vybaveni
pocitac, u kterych bylo velké riziko poruchy.

Podélte se prosim s nasSimi €tenafi o svoji dosavad-
ni praxi.

Odbornou praxi jsem ziskaval nejprve jako technik
pocCitace, pozdéji jako programator a nasledné jako
vedouci vypocetniho stfediska na dnesni Masarykove
univerzité. Zde vSude jsem se zabyval — Casto i dosti
amatérsky — teorii spolehlivosti a zakladnimi metodami
operacni analyzy (modelovénim ekonomickych procest,
a zejména aplikaci matematickych modeld, které Ize
uzit v fizeni vypocetnich stredisek). Po pfechodu na VUT,
kde jsem zacal pracovat jako odborny asistent, jsem se
zabyval aplikaci teorie umélé inteligence do podnikové

prof. Ing. Karel Rais, CSc.
MBA

rektor Viysokého uceni
technického v Brng,
rektor@ro.vutbr.cz

CSc.,

praxe. Dale jsem vyuZil nabidky vystudovat na Nottingham
Trent University prestizni manaZerska studia MBA, pfed
pér lety jsem ziskal profesuru na teorii fizeni. Z hlediska
praktického pouZiti matematickych nastrojd, které jsou
vztazeny k rizikovym proces(im, povazuji za jeden ze svych
nejvétsich dspéchl vedeni tymu, ktery vytvofil programovy
systém pro ploSné oddluzeni ¢eskych a slovenskych pod-
nikd. V letech 1993—1995 jsme na Fakulté podnikatelské
v relativné malém tymu vytvofili pro Ministerstvo priimyslu
systém oddluZenf podnik{. Tento systém jsme samoziejmé
pro potfeby uvedeného ministerstva pouZzivali. Na konci
celé této zakazky jsme pracovali v tymu, ktery mél fadové
stovky lidi, a oddluZili jsme témeér 64 miliard korun. Tim
jsme vyrazné snizili riziko platebni neschopnosti u stovek,
amoznd i tisict ¢eskych podnikd.

Asi bych nasel dal$i konkrétni pfiklady z praxe, ale tento
systém oddluZovani podnikd byl unikétni — ani ne tak z po-
hledu teorie, ale zejména z pohledu praktického vyuZiti.

Je podle vas nutné institucionalizované fizeni rizik,
nebo staéi, pokud kazdy manazer bude fidit rizika,
ktera spadaji do jeho €innosti?

V operacni analyze studentlim vykladam nésledujici
Vvtipek”: Za fararem prijde hladovy chudas a farér se ho
pté: Co chces kafe, nebo chleba? Chudas odpovi: Nadrobit.
Ato je myslim i odpoved na vasi otazku.

Je potieba mit ve firmé oboji, institucionalizované fizeni
rizik spolecné s fizenim rizik manazera.
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Pokud mluvime o celopodnikovych systémech
fizeni rizik, existuje podle vas v Ceské republi-
ce vétsi mnozstvi podnikii, které maji systémy
fizeni rizik opravdu propracované a plné
funkéni?

Existuji podniky, které maji velmi propracované
systémy fizeni rizik. Spoleénym jmenovatelem
téchto firem je fakt, Ze se vétSinou jednd o Uspésné
firmy. Najdeme je obvykle zejména v bankovnictvi,
v investicnich fondech, ve velkych software firméach,
v energetice atd. JestliZe se chcete dlouhodobé
rozvijet, provadite samozfejme zmény ve firmg.
Ariziko nedspéchu téchto zmén musite umét fidit.
Firmy s propracovanym a funkénim systémem fizeni
rizik to umi.

Jakou roli hraje podle vas interni audit v fizeni
rizik?

Domnivam se, Ze vyraznou. Mél by hrat zejména
preventivni roli, ¢asto interni audit (napr:. vzhledem
k nedostatku personalu na univerzité) hraje roli

i fidici. Spole¢né s vedenim fidi nebo ovliviiuje rizikovou
politiku firmy (univerzity), vyhodnocuje ziskané informace
o rizicich, vytvafi mapy rizik, vyhodnocuje jednotliva rizika

spolecné s managementem atd.

Mate vy sam néjakou zkuSenost s internim auditem?
Samoziejme, v pozici rektora Vysokého uceni technické-
ho v Brné se s pracovniky interniho auditu setkdvam ¢asto.

Jsem rad, Ze se mohu vyjadfovat napfiklad k roénimu

planu auditu univerzity. V priibéhu roku €asto Zadam
(nad rdmec planu) o provedeni interniho auditu, ktery je
konkrétni reakci napfiklad na podnéty ze strany Akade-
mického senatu univerzity nebo i mych spolupracovnikd.
Interni audit povaZuji za dlleZity manaZersky nastroj
v fizenf univerzity, ktery je nezavisly, objektivni, profesné
zdatny. Pro mne je interni audit ddleZity partner v fizeni
nasi univerzity.
[ |
Pripravila Mgr. Andrea Rajmova

eviduje, vedeni Interniho auditu
nebo vedeni banky.

Deakova Olga

Internal Auditor SR&CR,
Imperial Tobacco
Slovakia a. s.

1. Nasa materska spolo¢nost
ma Specidlny Gtvar pre riadenie
rizik.

2. Ano, raz roéne, pri uzatvarani
hospodarskeho roku.

3. Pri stanoveni planu auditov

a hlavne auditu procesov sa vy-
tipuja oblasti s najviac moznymi
rizikami a zadavajl sa do planu
ako prvoradé. Orientujeme sa
hlavne na mozné rizika podvo-
dov a falSovania, vzhladom na
nasu ¢innost, resp. nedodrZiava-
ne kompetencii.

Kalkus Svatopluk

Vedouci odd. nesrovnalosti,
Ministerstvo priimyslu

a obchodu

1. U statni organizace, jakou je
MPO, neni zfizen specialni Gtvar,
ktery by byl povéren fizenim ri-
zik. Na zékladé doporuceni inter-
nich auditord si rizika identifikuje
a fidi kazdy atvar ministerstva
samostatné.

2. Utvar interniho auditu rizika
analyzuje a vyhodnocuje mi-
nimélné jednou za rok a navic
poskytuje konzultaci jednotlivym
nositeliim rizik, jak rizika vyhle-
davat, hodnotit apod.

3. Interni audit pfed vykonanim
kazdého auditu vychazi z analyzy
rizik, kterd jsou jiZ identifikovana
(zprévy o stavu rizik na jednotli-
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vych dtvarech) pro danou oblast
a déle je provadéna analyza
rizik (dle typu auditu), pfevazné
prostudovanim Manuall zakond,
kde se predbézné hodnoti sou-
lad €i rizikova mista, popfipadé
je vytvoren dotaznik, ktery vede
k zjistovani slabych a silnych
stranek konkrétniho procesu

a dava urcity smér, na kterd
rizikova mista ma byt zamérena
pozornost auditord k vyvraceni
nebo potvrzeni rizika.

Karel Skoupil
Manazer spravy rizik RSD CR,
Reditelstvi silnic a dalnic CR

1. RSD CR mé4 zaveden systém
fizeni a spravy rizik v souladu

s COSO, pokryvajici veskeré ¢in-
nosti nasi organizace a je fizen
referdtem fizeni a sprévy rizik.

2. Utvar interniho auditu
a kontroly provéfuje kazdoro¢-
né ,funkénost” systému fizeni
a spravy rizik pfi planovani své
¢innosti na pristi obdobi.

3. Usek interniho auditu a kont-
roly pfipravuje svij plan ¢innosti
pro pfislusny rok na zakladé nej-
vyznamnéjSich rizik schvéleného
katalogu rizik. Pfed zahajenim
kazdého jednotlivého auditu se
jiz rizika znovu neidentifikuji.

Maryskova Elena
Auditor,
Mésto Mélnik

1. Specialni Gtvar nemame.
Mésto Mélnik ma kontrolni od-
déleni a jeden pracovnik vyko-
néva funkci auditora a soucasné
provadi verejnospravni kontrolu
u PO, 0S a ostatnich prijemci
dotaci.
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Rizeni rizik
ve verejné sprave

— zkusenosti se zavadénim rizik v ramci

Regionalni rady Moravskoslezsko

Regionéalini rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko
byla stejné jako dal$i regiondlni rady zfizena s G¢innosti
od 1. 7. 2006 novelou zakona €. 248/2000 Sb., o podpote
regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpist. Regi-
ondlni rada je fidicim orgdnem Regionalniho operaéniho
programu NUTS 2 Moravskoslezsko pro obdobi 2007-2013
a nese celkovou odpovédnost za jeho realizaci a fizeni
v souladu s ¢eskou a evropskou legislativou.

Pro obdobi let 2007-2013 je Regionalnimu operacni-
mu programu Moravskoslezsko ze strukturdlnich fondd
Evropské unie vy€lenéno 716,09 mil., co? €ini pfiblizné
2,68 % veskerych prostredki uréenych z fondd EU pro
Ceskou republiku. Z teskych vefejnych zdroji ma byt navic
financovan{ programu navySeno o dalSich 126,37 mil.

Regionalni operacni program Moravskoslezsko je
tematicky roz¢lenén do Etyr zékladnich prioritnich os — Re-
giondlni infrastruktura a dostupnost, Podpora prosperity
regionu, Rozvoj mést a Rozvoj venkova. Kazda prioritni
osa pak obsahuje konkrétni oblasti podpory, respektive
dil¢i oblasti podpory, které vymezuji, jaké typy projektd
mohou byt v ramci prisluSné prioritni osy podpofeny a kdo
miZe byt pfijemcem dotace. Pata prioritni osa, projekty
Technické pomoci, slouZi k financovani vlastniho fungovani
fidiciho orgéanu.

Organy Regionalni rady jsou: vybor Regionlni rady
o 15 Clenech, ktery jednd a rozhoduje o vécech spojenych
s realizaci Regionalniho operacniho programu, predseda
Regionalni rady, statutarni organ Regionalni rady, zastupu-
jici ji navenek, a Ufad Regionalnf rady, ktery je vykonnym
orgdnem Regionalni rady, zabezpecujicim veSkeré Gkoly
spojené s funkcf fidiciho organu ROP. Na kvalitni fizenf
implementace opera¢niho programu v souladu s ¢lankem
63 a 64 Nafrizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 navic dohlizi
monitorovaci vybor, jehoZ ¢lenové jsou zastupci fidiciho
organu, statni spravy, Gzemni samospravy, hospodarskych
a socidlnich partnerd, regionalnich univerzit a nestat-
nich neziskovych organizaci, které zastupuji obcanskou
spolecnost.

Jak vyplyvé z vySe uvedeného, Cinnost Regiondlni rady
je svazana nejen legislativou a velkym mnoZstvim (fad(
a organizaci, které jsou do fizeni poskytovani finanéni
pomoci zapojeny na evropském a narodnim poli, ale také
sloZitou strukturou zodpovédnosti v rdmci vnitfniho ¢lenéni
samotné Regiondlni rady.

Tak jako jiné organizace, i my jsme pfi vzniku Gfadu
fesili otazku, jakym zplsobem co nejlépe zavést systém

Ing. Jifina Kavkova, interni auditor,
jirina.kavkova@rr-moravskoslezsko.cz

Mgr. Michal Kraus, manazer
podptrnych fidicich procest, michal.
kraus@rr-moravskoslezsko.cz

Ing. Hana Lajéikova, vedouci
odboru auditu, hana.lajcikova@rr-
moravskoslezsko.cz

Regiondlni rada regionu soudrznosti
Moravskoslezsko — Gifad Regionalni
rady

fizeni rizik. M(izeme fici, Ze jsme zacinali doslova ,na
zelené louce”.

Cil byl jasny: nastavit efektivni a G¢inny systém pro
predchazenf krizovych situaci. Podle zkuSenosti z imple-
mentace predvstupnich fondd a prvnich let po vstupu
do EU bylo zfejmé, Ze vSeobecné naristajici rizikovost
¢innosti verejné spravy a sloZitost evropskych agend
transformovana do Ceského prostredi, spolu se vznika-
jicim afadem, s sebou nesou mnoho rizik. Bylo kli¢ové
tato rizika co nejdfive pojmenovat a zacit fidit, abychom
neohrozili ¢erpani financnich zdrojd Evropské unie vznikem
nepredvidané situace a nezvladnutim narok kladenych na
fidici organy.

V priibéhu roku 2006 bylo potfeba béhem nékolika mé-
sicli vybudovat funkéni dfad, zajistit potfebné personalni
kapacity se znalostmi evropskych agend, a zejména zacit
ihned zpracovavat programové dokumenty nutné pro fizenf
operacniho programu podle poZadavk{ Evropské komise
véetné manualli a prirucek popisujicich vSechny procesy
a postupy v operacnim programu. Tato dokumentace byla
podminkou podstoupenf tzv. auditu shody, ktery provéfil
funkénost celého systému, aby bylo mozZné vyhlasit vyzvy,
a otevfit tak program pro Zadatele.

Jeden z poZadavk( pro nastaveni kontrolniho systému
operacniho programu, jehoZ soucasti je vnitfni kontrol-
ni systém fidiciho organu, udava cl. 70 Nafizeni rady
¢. 1083/2006, ktery je dale rozveden v odd. 3 Nafizeni
Komise ¢. 1828/2006. Legislativni pozadavky na fizeni
rizik, zavedeni a udrZovani systému jejich fizeni definuje
Nafizenf rady ¢. 1605/2002 a zékon €. 320/2001 Sb., ve
znéni pozdgjsich predpisd.

Museli jsme tedy dostat zakonnym poZadavkidm, navic
jsme nechtéli jit ve stopach organizaci, pro které se stal
systém zavadéni rizik diileZitym a diskutovanym tématem
az ,po uddlosti”, kterd negativnim zplsobem ovlivnila do
té doby fungujici ¢innosti. KdyZ se podivame zpét, zasadni
pozitivni vliv na utvafeni systému risk managementu mélo
vedeni a jeho moderni pohled na fizeni (fadu i celého
operacniho programu.

Nosnym dokumentem, ktery byl zpracovan jiz pfi vzniku
(Fadu, byla Organizacni strategie Gradu. Byly stanoveny
zakladnf strategickeé cile a od nich se postupné zacaly
odvijet jednotlivé procesy a €innosti, nutné pro zajisténi
chodu Ufadu a fizeni programu. Za asistence externi firmy
se provadélo zpracovani podrobnych popis( jiz identifiko-
vanych klicovych procest fizeni operatniho programu. A to



byl velmi dilezity moment, ktery
bezesporu prispél k zefektivnéni
prace pfi zavadéni systému
fizeni rizik.

Ji7 od pocatku bylo nasi sna-
hou vtahnout do celého procesu
co nejvetsi pocet zaméstnanc(
a seznamit je s celym systémem
fizeni rizik. Tento nas zdanlivé
neefektivni pristup vychazel
z pfedpokladu, 7e pravé jednot-
livi zaméstnanci — odbornici ve
své oblasti, dokazou nejlépe
definovat jednotlivé rizikové
faktory, které mohou negativ-
né ovlivnit jejich kazdodenni
¢innost.

\lysledkem fizenych diskusi,
které probéhly mezi zaméstnanci
jednotlivych odbord, byly popisy
vice nez 150 rizik. Néktera rizika
byla popsana multiplicitng,
rozdilna byla mira podrob-
nosti popisu, projevil se thel
pohledu jednotlivcl a schazel
jednotny slovnik. MnoZstvi
informaci, které bylo nutno tfidit a dale zpracovat, nds
v§ak neodradilo. Zapojenim vSech kolegl do prvnich fazi
nastavovani systému fizeni rizik se nam podafilo zmapovat
Siroky okruh slabych mist, ktera pfi kaZzdodenni ¢innosti
(radu mohou vznikat. Aby fizeni rizik nezlistalo izolované,
bylo nutno provazat jednotliva rizika na pfisluSné procesy
a aktivity a urcit osoby zodpovédné za fizeni procest.
Sjednocenim definici jednotlivych rizik a pfifazenim téchto
rizik jednotlivym procestim, jejich ohodnocenim v souladu
s nastavenymi vnitfnimi pravidly se ndm z0Zil i celkovy
poCet jednoatlivych rizik. Za podpory feditele Gfadu jsme
vyuzili zkusenosti odbornikli a zorganizovali $kolenf pro
vedouci zaméstnance, ktefi prevzali v ramci odbort roli
garantli procest. Takto se ndm podarilo ovlivnit efektivitu
zvladani rizik, uréovat adresné rizikové faktory a vidét
jednotlivé souvislosti.

V loriském roce bylo zfizeno funkéni misto manazera
podptirnych procesd, ktery ma kromé fizeni kvality a compli-
ance odpovédnost také za koordinaci a organizaci ¢innosti
v oblasti fizeni rizik. Interni audit, ktery podporoval tvorbu
metodik v zaGatcich fungovani Gfadu, predal agendu fizeni
rizik koordinatorovi a v celém systému fizeni operacniho
programu dale pini svou nezavislou ovéfovaci funkci.

Manazer podpdrnych fidicich procesd metodiku déle
dopracoval. Identifikovana rizika jsou zaznamendvana v ka-

talogu rizik, ktery bude po dobu trvani Gfadu aktualizovan.
Z katalogu Ize vy¢ist historii fizeni rizik a zp(isob jejich
vnimani v pribéhu existence URR. AktudIné pracujeme

s 31 riziky, ktera monitorujeme a v 11 pfipadech fidime
prostrednictvim pfijatych opatfeni. Pfijata opatfenf a ves-
aktudlni mira rizika, faktory ovliviujici miru rizika apod.,
jsou zaznamenany na ,,Kartach rizika”.

Vlyznam jednotlivych rizik z pohledu Gfadu jsme stanovili
v souladu s doporucovanou praxi jako soucin pravdépo-
dobnosti vyskytu a mozného dopadu rizika. ,Vazeni” rizik
jsme provedli kolektivng, pficemZ vysledna hodnota je
aritmetickym primérem znamek individuaIné pfirazenych
respondenty v priibéhu fizené diskuse. V pfipadé stanoveni
vyznamu rizik se ndm osvédcilo vyuZivani elektronické
ankety, kterd umoznuje, aby se této cinnosti z(castnili
vSichni zaméstnanci Ufadu, sniZuje ¢asovou zatéZ (cast-
nik(i, usnadnuje zpracovani vysledkd a zajiStuje auditni
stopu. Vysledky ,vazeni” jsou vizualizovany v soufadni-
stanovena strategie jejich fizeni a jednotlivé kroky k jejich
redukci jsou zaznamendvany do ,Karet rizik”, o kterych
jsme se jiz zminili.

Popsané ¢innosti periodicky (ve ¢tvrtletnim intervalu)
opakujeme a katalog, mapu i karty aktualizujeme. V sou-
¢asnosti uvazujeme, s prihlédnutim k potfebam Gradu,

_ Rizeni rizik

2. Rizika hodnotime. Vychazime
z mapy rizik a jiz uréena rizika
jednou roéné porovnavame.

3. Rizika predpoklédéme, ale
vsechna neumime identifikovat.

Ing. Jarmila Hablova,
Vedouci atvaru interniho
auditu ZK,

Zlinsky kraj

1. N&S krajsky (fad ma nastaven
jiZ tfetim rokem systém Fizeni
rizik pokryvajici cely Grad. Spe-
cidlni dtvar pro Fizeni rizik neni
ustaven. Velky dil koordinace
¢innosti zajistuje Utvar interniho
auditu, stupen pfijeti rizika za
cely Gfad stanovuje Feditel.
Reditel je sezndmen s vyznam-
nymi identifikovanymi riziky za
jednotlivé odbory, sdm urdi rizika
pro sledované obdobi celo-
Gfadové povahy a opétovné je
seznamen s vysledky (dtsledky)
fizeni téchto rizik. Projednani
probihd téZ na poradé vedoucich
odbord.

2. Ano, interni audit ovéfuje
zavérem roku plnéni opatfeni
pro fizeni rizik dle odbor(. Sva
zjisténi formuluje do roéni zpravy
o fizeni rizik, kterou projednava
s feditelem a nasledné na pora-
dé vedoucich odbord.

3. U jednotlivych internich
auditd identifikujeme obecna
rizika v rdmci pfipravy na audit
a v tvodnich rozhovorech po za-
hajeni auditu s odpovédnymi ve-
doucimi za auditované procesy.
Speificka rizika se objevuiji spise
az v ramci testovani procest fi
operaci. Pfi planovani auditd vy-
chézime z identifikovanych rizik
v ramci fizeni rizik — viz otazka

¢. 1.

interni auditor 3/2008 | 15



Rizenf rizik

Filip Javiirek

Projektovy manaZer a interni
auditor,

COFET, a. s.

1. Systém je ve fazi vzniku

a zatim celou spolec¢nost nepo-
kryva (byt je fizen specialnim
Gtvarem), tedy NE.

2. Utvar interniho auditu v nasi
spoleénosti vznikl v breznu 2008,
ale funk¢énost systému alespon
jednou rocné hodnocena BUDE,
tedy ANO.

3. Tyto €innosti u nés nejsou
striktné na sebe vazany v case,
tedy NE.

Jitka Kvardova
Manazer IA,
CSOB, a. s.

1. Ano, méme specialni Gtvar.

2. Ano.

3. Ano, rizikovou matici. Navic
profesional judgment kazdé-

ho odpovédného auditora za
oblast, (i¢ast na vyhodnocovani
projektd, pripominkové fizeni pfi
up-date vnitfnich norem, styk

s manazery Utvar(, spoluprace
s Local risk manager (LORM),
ktery je odpovédny za uvedeni
kontrolniho prostredi na zékladé
definovanyich standardd atd.

Ing. Véra Fouskova
Auditor,
Zlinsky kraj

1. Ano, mame systém fizeni rizik,
ktery pokryva celou spole¢nost.

Neni Fizen specidlnim Gtvarem.

2. Ano, 1x rocné.
3. Ano, identifikujeme, a to
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0 zmeéné periodicity na pololetni. Vzhledem k fungujici
komunikaci, kterd u nas v oblasti fizenf rizik probiha, se
pololetni aktualizace jevi jako dostacujici.

Formalizovanou podobu fizeni rizik, ktera je zaloZena na
urceni odpovédnosti ve vnitfnich smémicich a zavaznych
pracovnich postupech, jsme si pravé popsali. Neméngé
vyznamny, ¢i snad jeSté zasadngjsi, je skutecny pristup
managementu a zaméstnanc( k riziklim, pfeneseni fizeni
rizik z teorie do praktického kazdodenniho Zivota Gfadu,
zplisob, jakym je vnimdana existence rizik a védoma odpo-
védnost za jejich fizeni. Jak tedy u nds probiha fizeni rizik
v praxi, jaké faktory zasadni zplisobem ovliviiuji G¢innost
naseho systému?

Organizaéni strategie Gradu, ktera je udrzovana
v aktudlnim znéni, se opira mimo jiné o podrobnou analyzu
SWOT, analyzu silnych a slabych stranek, prilezitosti
a hrozeb. Tuto analyzu provadime také v ramci sestavovani
rocnich realizacnich pland ¢innosti fidiciho organu. Dlou-
hodobé strategické cile i cile rocnich realizagnich plan(
jsou tedy stanoveny s védomim rizik a zahrnuji v sobé
kroky, které maji identifikovana rizika redukovat. Napfiklad
cile v oblasti lidskych zdroji jsou formulovany tak, aby
redukovaly riziko fluktuace, neetického jednani, nekvalitni-
ho, neprofesionalniho vykonu. Tuto oblast jsme nevybrali
jako pfiklad nahodou. Rizika spojena s lidskymi zdroji jsou
skute¢né vnimana jako vazna hrozba nejen nasim Gradem,
ale i v rdmci dalSich ¢lank( implementacni struktury.

Tim, Ze jsou rizika omezujici opatfeni zapracovana

ve strategii a planech (cile se samoziejmé rozpadaji do

dilich krokd v mési¢nich planech odborti), je stanovena
osobni odpovédnost a zaruceno pravidelné vyhodnoco-

vani stavu. Nezanedbatelnym pozitivem tohoto pfistupu
je i pfima ndvaznost na tvorbu rozpo€tu, a tedy zajisténi
finanénich prostredki potfebnych pro realizaci pfijatych
opatfen.

Manazer podpirmych fidicich procest — koordinator
fizeni rizik — je lenem vedeni Gfadu. Tato pozice mu zajis-
tuje pristup k potfebnym informacim i moznost ovlivnit roz-

hodovéani z pohledu Fizeni rizik. Neomezena obousmeérna
komunikace koordinatora s feditelem, internim auditem,
vedenim i zaméstnanci Ufadu je samoziejmosti. Koordi-
nator fizeni rizik je také povinnym recenzentem veskerych
vydavanych vnitfnich predpist a jejich aktualizaci.

Uvedend praxe nam umoznuje identifikaci rizik
v pldnovanych €innostech a véasné pfijimani adekvatnich
opatfeni, permanentni monitoring Grovné rizik a pribézny
pfehled o plnéni napravnych opatfeni. V neposledni fadé
zajiStuje pravidelny reporting o stavu fizeni rizik pfisluSné
(Urovni managementu.

Jeliko? se prostfedi a podminky méni, snazime se
soub&Zné s optimalizaci procesd implementace programu
vylepSovat i nas systém Fizeni rizik. V sou€asné dobé
pfipravuje Narodni organ pro koordinaci doporucené
postupy pro fidici organy, jakoZto subjekty zapojené do
Integrovaného systému fizeni rizik Narodniho strategic-
kého referencniho ramce. Jednd se o metodiku, ktera by
méla mimo jiné stanovit jednotna zékladni pravidla pro
fizeni rizik uplatiiovana fidicimi organy v rdmci implemen-
tace operacnich program@. Samoziejmé jsme pripraveni
relevantni doporuceni implementovat do naSeho systému.
Je to také dalSi prileZitost nejen ke zdokonaleni jiZ nasta-
venych procesd, zefektivnéni préace, sjednoceni pohledu
a vystupd, ale takeé prileZitost k dosazeni srovnatelné
Grovné fizenf rizik v§ech fidicich organd v rdmci implemen-
taénich struktur CR.

Co rici zavérem? Prevence je vzdy lepsi a efektivngjsi
neZ lécha. A pokud chceme naplnit nase strategické cile,
musime mit kazdy den na paméti, Ze pro dosazeni Gspéchu
mohou byt mezni pravé ty zdroje nebezpedi, které nejsou
identifikovany.

[ |
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Fejeton

Fejeton:

Balada o prasklée zachodové hadicce

Jsme obklopeni pojmy, jsme zaplaveni obecnymi,
nemastnymi neslanymi terminy. Prekladame si je rizné,
hledame v nich svoji interpretaci. Jsme ¢asto dezorien-
tovani. Napriklad rizeni rizik, nebo management rizik. Ale
o co vlastné jde? Co kdyZ vas nekdo oslovi s otazkou — jak
Fidis rizika? Budete mu rozumét? Presné? Dokonale? Asi
tezko. UZ jenom proto, Ze riziko ma radu definic a vy viibec
nevite, kterou z téch definic si pro svoji otazku vybral.

Oba budete vychdzet z viastnich interpretaci obecnych
terminti malo pochopenych vlastni praxi spolec¢nou pro
véechny. Rekl bych — spolecné proZitych termind. MozZna
se domluvite, moZna ne, ale zabere to néjaky ten ¢as, neZ
si usadite pojmy. VZdyt komunikace je vZdy jen uZitecnd
mira nedorozuméni.

Ale co kdyZ vam nékdo poloZi expresivni otazku — mas za-
chod v poradku? MozZna budete otazkou zpocatku zaskoceni,
ale tipuji, Ze se vdm okamZité vybavi jasna definice zachodu
a jeho funkci, véetné jeho spolecenské diileZitosti. Zde se
0 spolecné proZitosti jazykového pojmu nemusime prit.

A pritom obé otazky mohou mit velmi mnoho spolecného.
Sdm vim, o éem mluvim. Kdyby mi totiZ nékdo, komu by vice
zdleZelo na mé osobé neZ mné samotnému, poloZil otazku
c¢islo dvé proto, aby mi usetril spoustu ¢asu a penéz, a za
predpokladu, Ze bych rozumél obsahu termind z otazky
c¢islo jedna, nemusel bych ted sedét potmé u mého domu
a vétrat provihlou podlahu a plesnivé stény.

Co tim ale chci fici? Dvé zakladni pravdy. Za prvé
— nenechte se obalamutit prazdnymi terminy velkého
byznysu a hledejte si jejich viastni praktické naplnéni. Za
druhé — praktické naplnéni se nejlépe vysvétluje osobnimi
proZitky. Proto, pokud chcete dobre odpovédét na otdzku,
Jjak se fidi rizika, zkontrolujte si vSechny hadicky u zachodu.
ProtoZe pokud to udélate, budete umét ridit rizika mini-
malné o dost Iépe neZ ja. Ale i ja se ucim, sko¢im se hned
podivat, jestli uZ mi aktivovali tu plynovou pripojku, jen si
musim dobre posvitit, abych se zase nezhroutil ze schodti;
ve sklepé nejde proud. No, jesté Ze jsem si proziraveé koupil
tu velkou svicku. Tak shohem.

|
Ing. Josef Severa
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Vice informaci:

v navaznosti na katalog rizik,

zjisténi drivéjSich auditd, pfipra-
vy auditu.

Ing. Regina Davidkova
Reditelka stfediska sluzeb,
Projektovy ustav dopravnich
a inZenyrskych sluZeb

1. Ano.
2. Ano
3. Ano.

Milan Kobyda

Auditor,

Slovensky plynarensky
priemysel, a. s.

1. Nemame $pecidlny Gtvar, ale
Specialistu ,risk menazéra”

v ramci Gtvaru vykaznictva.
Kazda divizia s nim spolupracuje
a riadi si vlastné rizikd. Pravidel-
ne, dva krét ro¢ne sa prehodno-
cuja.

2. Utvar interného auditu hod-
noti funkénost systému riadenia
rizik v rdmci vykonu auditu nad
auditovanymi procesmi. Neda
sa povedat, Ze je to pravidelnd
frekvencia.

3. Rizika procesov sa identifikuju
a prehodnocujl raz roéne pri
zostavovani planu auditov na
dalsi rok. Procesy sa skimaju

z viacerych aspektov, napr.:
VKS, zainteresované aktiva,
postavenie na trhu, riziko
podvodu... Nasledne sa procesy
oboduju a tie s najvySSim rizikom
sl auditované castejSie nezZ tie
s nizSim poc¢tom bodov. TakZe sa
prihliada na to, kedy bol proces
naposledy auditovany.
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Rizenf rizik _

Soucasna financni krize,
rizeni rizik a kapitalova

Jifi JeZek

Senior Auditor,
Telefonica 02

Czech Republic, a. s.

1. Spole¢nost Telefénica ma
zavedeny Integrovany systém
fizeni rizik, pricemz Telefonica
S.A. fidi rizika ze své role “matky
a jednotlivé zemé maji své lokalni
ttvary Rizeni rizik, které jsou
nedilnou soucdsti kazdé spolec-
nosti v rdmci Telefonica 02.

2. Utvary Interni audit a Rizeni
rizik spolu Gzce spolupracuji.
Rizeni rizik dostava mj. podnéty
na klicova /Top rizika od Inter-
niho auditu, ktery je zjistil pfi
provadéni planovanych auditd.
Interni audit naopak vyuziva pri-
stupu do aplikace Fizeni rizik pro
nastaveni ro¢niho planu auditd,
stejné tak jako pfimé komunika-
ce s (itvarem RR.

3. Pfed zahajenim interniho
auditu vyuZivame pfistupu do
aplikace Rizeni rizik, kde vidime
v§echna identifikovana rizika,
ktera se tykaji aktualniho auditu,
véetné ohodnoceni, nastave-
nych kontrol, dalSich akénich
plént véetné terminl plnéni

a finan€niho ohodnoceni brutto
i netto rizika. CoZ je pro nas
jeden ze stézejnich bod, kterym
se fidime pfi provadéni auditd.
Zameéfujeme se zejména na pfi-
padné rozdily mezi sou¢asnym
stavem a hodnotami v aplikaci
RR, které jsou reportovany
nejvyssim organdim spolec-
nosti. Déle pak pInéni termin

a v neposledni fadé i ¢innosti
nastaveni akénich plant.
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primerenost

V tomto ¢lanku se zaméfime na problematiku sou¢asné
finanéni krize, jeji souvislosti s fizenim finanénich rizik
a dopady do kapitalové pfimérenosti finanénich instituci.
V prvni €asti textu nejdfive shrneme kontext sou¢asné
krize na finanénich trzich, nasledné struéné popiSeme
dokumenty obsahujici vedouci praxi pfi fizenf rizik tak, jak
ji v reakei na finanénf krizi formulovali regulatofi a samot-
né finanénf instituce, poté vyhodnotime dopady krize na
lokaInf financnf instituce.

Ve druhé ¢asti textu se budeme vénovat samotnym
technickym aspektlim vypoctu regulatorniho kapitalového
poZadavku, zejména datlim pro vypocet, interné odhadova-
nym parametriim vypoctu pravdépodobnost i selhani (PD),
ztraty pfi selhéni (LGD) a externim ratingtim.

V/ zévéru ¢lanku navrhneme nékolik oblast, kterym by
finan¢ni instituce meély vénovat zvySenou pozornost.

UVEROVA KRIZE NA FINANCNICH TRZiCH

Jak trefné poznamenéva ve své zpravé Counterparty
Risk Management Policy Group, kofenem vSech excesl
na finanénich trzich jak v obdobf riistu tak v obdobf krize je
kolektivnf lidské chovani. Nezfizeny optimismus v obdobf
ristu a strach v obdobi krize, to vSe v situaci, ve které je
v podstaté nemoZné odhadnout, kdy optimismus vyvola
strach a strach vyvola optimismus.

Na pocatku financni krize bylo zvySeni nesplacenf sub-
-prime hypoték pozorovatelné od bfezna 2007, spojené
s poklesem ceny nemovitosti ve Spojenych statech. ZvySe-
ni nesplaceni dluhd a nejasny budouci vyvoj vyvolal v Iété
2007 masivni problémy na trzich sekuritizovanych expozic
zaloZenych na téchto hypotecnich dvérech. Likvidita na

trzich téchto instrumentd vymizela prakticky pres noc. Oce-

Petr Pfecechtél

Ernst & Young, s.r.o.
Financial Services Risk
Management

Petr.Precechtel@cz.
ey.com

fnovaci modely pro tyto komplikované expozice se zhroutily.
Finanénf instituce zacaly kumulovat ztraty.

Centralni banky zareagovaly na vznikajici krizi poskyt-
nutim rozsahlych likviditnich facilit a akutni projevy krize
se na podzim 2007 utlumily. V prosinci ovSem tlaky na
likviditu dale narostly v souvislosti s koncem finanéniho
roku vétSiny instituci. Dal$iho vrcholu dosahly v bieznu
2008 v prlibéhu krize investiéni banky Bear Sterns.

V prvni poloving roku 2008 se jiZ krize rozvinula i do dal-
$ich ¢asti financnich trhd. V dnoru se zastavily trhy ARST.
Pokracujici pokles cen domii ve Spojenych statech byl
doprovazen zvySenym nesplacenim v dalSich segmentech
hypote€nich Gvérd. Narlst defaultd tzv. Alt-A hypoték2
a standardnich hypoték vyvolal vyznamné ztraty dvou
nejvétsich americkych hypoteénich bank Fannie Mae
a Freddie Mac. Cena akeif téchto spolecnosti se sniZila
o vice nez 90 % a v soucasné dobé (srpen 2008) uzZ vétsina
trhu ocekava zasah vlady.

Ztraty z ocenénf finanénich instrumentd reélnou hodno-
tou a tvorba opravnych poloZek vedly k poklesu kapitélu
financnich instituci. SniZovani ratingli ze strany ratingo-
vych agentur a zahrnuti nékterych spole¢nosti do konsoli-
dacnich celkl vedlo k nar(istu kapitalového poZadavku. Ve
stejny okamZik sniZeni cen akcif ztiZilo pfistup financnich
instituci k novému kapitalu. Diskuze analytikd se omezila
na dvé zakladni otézky:

Jak velka ztrdta bude v dalsim étvrtleti?
Kolik kapitalu bude spoleénost jesté potrebovat?

Pro lepsi predstavu o charakteru soucasné finanéni krize
jsou vybrané ilustrativni ,parametry” uvedeny v tabulce.

Vybrany parametr

Komentar / Hodnota

Cena obytnych nemovitosti.

Snizeni az o0 30 % ve vybranych statech
(Kalifornie, Florida) v zavislosti na
metodice méreni. Snizeni az o 50 % ve
vybranych lokalitach.

Hypotecni Gvéry po splatnosti (alespori
jedna splatka po splatnosti, nezahrnuje
nemovitosti v exekuci).

Sezo6nné ocisténa hodnota pro vSechny
hypotécéni tuvéry 6,35 %, 3,71 % pro prime
uvery, 18,79 % pro subprime Uveéry.

9,24 %.

Exekuce nemovitosti z hypotecnich Uvérd|Sezénné ocisténa hodnota pro vSechny
hypotécni Gvéry 2,47 %. OvSem Kalifornie
pro subprime Uvéry s variabilni sazbou

po splatnosti).

Selhani hypotecnich Gvéra (90 a vice dnl|Portfolio vSech hypotécnich tvéra Fannie
Mae: narlst z 0,65 % k 30. 6. 2007 na
1,36 % k 30.6.2008.

hypotecni uvéry s poc¢atecnim ratingem
AAA

Realna hodnota sekuritizaci na subprime |Nékteré emise odprodany na 20 %
nominale.

Zméha kapitalového pozadavku vlivem

NarGst kapitalového poZzadavku 50x.

krize.

snizeni ratingli sekuritizovanych expozic. Himlea e
Odhad objemu navyseni kapitalu 200 mid. eur. Viybrane ilustrativni
financnich instituci v dusledku finanéni .parametry”

finanénf krize




VEDOUCI PRAXE PRI RiZENI RIZIK
Finanénf krize popsanych rozmér( vyvolala reakci jak ze
strany regulatord tak ze strany finanéniho priimyslu.

Skupina regulatord ze Spojenych stétd, Francie, Velké
Britanie, Némecka a Svycarska (Senior Supervisors Group)
vydala v breznu 2008 zpravu , Observations on Risk Mana-
gement Practices during the Recent Market Turbulence. 3"
Tato zprava identifikovala 4 hlavni oblasti, které odliSovaly
spolecnosti, jeZ mély tendenci |épe zvladat soutasnou
finanéni krizi. Jsou to nasledujici oblasti:

— Efektivni celofiremni identifikace a analyza rizik.

— Konzistentni pouZiti nezavislé a exaktni valuace

napric spolecnosti.

— Efektivni fizenf finanénich zdroj (likvidity), kapitalu

a konsolidované bilance.
— Adaptivni pristupy k méfeni a vykazovani rizik.

V ¢ervenci 2008 vydal Institute of International Finance
zprévu ,Final Report of the IIF Committee on Market
Best Practices: Principles of Conduct and Best Practice
Recommendations. %" Tento rozsahly dokument (170 stran)
formuluje principy a doporuceni v oblasti fizenf rizik,
odménovani managementu, fizenf likvidity a sekuritizace,
oceriovan{ instrument(, poskytovan{ Gvérd a pouzivani
rating, transparence a zvefejiiovan{ informaci. Ve své
podobé mUZe slouZit jako benchmark pro komplexni prove-
feni procesd a organizace finanénf instituce.

Poslednim dokumentem, ktery zminime, je zprdva
,Containing Systemic Risk: The Road to Reform®” vydand
Counterparty Risk Management Policy Group Il v srpnu
2008. V této zprave jsou formulovény konkrétni doporucenf
v oblastech Ggetnich standardd a konsolidace®, komplex-
nich finanEnich instrument(, monitoringu a fizeni rizik
a zvySovan{ odolnosti Gvérovych trhd.

V mnoha prednich finanénich institucich selhaly
kontrolni mechanismy na vSech tfech drovnich — na Grovni
obchodnich jednotek, na rovni celofiremniho fizenf rizik
i na Grovni interniho auditu’. Proto povaZujeme za vysoce
ddlezité, aby si finanni instituce dlisledné porovnaly své
vnitfni mechanismy a postupy s uvedenou formujici se
vedouc praxi.

DOPAD FINANCNI KRIZE NA LOKALNi FINANCNi
INSTITUCE

Dopad soucasné finanéni krize na finanéni instituce pQ-
sohici v Ceské republice mézeme zhodnotit jako omezeny.
Nékteré bankovni skupiny investovaly do instrumentd,
jez byly vyrazné zasazeny poklesem na finanénich trzich.
Objem téchto investic vSak nedosahuje takové vySe, aby
ohrozil jejich finanéni stabilitu 8910 Jako celek dosahly
¢eské banky v prvnim pololeti 2008 rekordniho zisku.

Kromé dopadi do hospodarského vysledku se soutasna
finanéni krize promitnula rovnéz do narlistu kapitalového

poZadavku a poklesu kapitalové pfimérenosti regulova-
nych spoleénos.ti1 17 velkych ¢eskych bank doslo k vy-
raznéj$imu poklesu kapitalové pfimétenosti jen u CSOB
211,3% k 31.12. 2007 na 8,54 % k 30. 6. 200812,

Proto je zajimavéjsi, neZ zkoumat piimé dopady finan¢ni
krize, podivat se na faktory, které ke vzniku krize pfispély.
Za nejvyznamngjsi faktory povazujeme:

1) Vysokou likviditu na finan€nich trzich spojenou

s nizkymi drokovymi sazbami.

2) Konkurenci ve finanénim odvétvi, kterd vedla k nerea-
listickému poklesu rizikovych marZi.

3) Vysokou komplexnost produkt(i a €innosti, z niZ plyne
omezena schopnost odhadovat dopady zmény trZnich
faktord na zménu cen finannich instrumentd.

4) Systém pobidek (odménovani), ktery motivoval dcast-
niky finanénich trhil k chovan, které neni v souladu
se zakladnimi cily finanénf stability systému.

Dle naseho nazoru jsou faktory €. 1, 2 a ¢astecné 4 na
¢eském trhu také pfitomny. Objem komplexnich produkti
(faktor €. 3) je maly, ovSem v naSich podminkdch nemame
otestované finan¢ni kriz ani jednoduché Gvérové produkty,
jako jsou hypoteéni Gvéry a kreditni karty (chovan{
produktl v rémci ekonomického cyklu, extrémni hodnoty
pravdépodobnosti selhani a ztrat ze selhan).

REGULATORNI KAPITALOVY POZADAVEK
A KAPITALOVA PRIMERENOST

Soucasna krize zafadila problematiku kapitalu a jeho
fizeni mezi priority nejvy§§iho managementu. Nutnou pod-
minkou pro fizeni kapitélu je korektni a spolehlivy vypocet
regulatorniho kapitalového poZadavku.

Regulace kapitalové primérenosti bank, Gvérovych
druZstev a obchodnik(i s cennymi papiry prosla v roce 2007
v souvislosti se zavedeni Basel Il vyznamnou zménou.

Byl nové zaveden kapitalovy poZadavek k operacnimu
riziku a pro Gvérové riziko bylo kromé standardizovaného
pfistupu umoZnéno pouzivat pristupy zaloZené na internim
ratingu (IRB pristup). Basel Il a specialné IRB pfistup se
od dosavadnich pravidel odliSuje ve tfech zakladnich
charakteristikach:

Finanénf instituce pouZivaji vlastni odhady parametr(i
PD, LGD. Regulace stanovuje poZadavky na vypocet téchto
parametr(, nicméné se vyrazné zvysil subjektivni prvek
v jejich vypoctu. Tyto parametry by mély reflektovat kon-
zervativni hodnoty z obdobi ekonomického poklesu, oviem
¢eské subjekty pro tyto situace nedisponujf realnymi daty.

Je moZné pouzivat externi ratingy pro stanoven kapita-
lového poZadavku.

Vlypocteny kapital se chova procyklicky. Lze ofekavat,
Ze odhady PD, LGD a externi ratingy v obdobf ekonomic-
kého rlistu budou priznivéjsi neZ v obdobi ekonomického
poklesu a tim povedou k niz§imu kapitalovému poZadavku.
Naopak v obdobf krize se odhady zhorsi a povedou k vy$si-
mu poZadavku.

_ Rizeni rizik

Karel Novy
Auditor,
Ministerstvo prace
a socialnich véci

1. Ano.

2. Ano.

3. Ano, pod vedenim pfislusné-
ho Gtvaru, kazdy se vyjadfuje
pisemné (dotazniky), popfipadé
stné (meeting).

Ing. Jolana Nezvalova
Interni auditor,

Sprava silnic
Moravskoslezského kraje

1. Systém fizeni rizik je v organi-
zaci nastaven v ramci “Vnitfniho
kontrolniho systému”, v organi-
zaci je 1 interni auditor.

2. Ano.

3. Ano.

a) na zakladé studia legislativy,
vnitfnich predpisi

b) na zékladé jiz provedenych
auditd, souvisejicich s predmé-
tem auditu

c) na zakladé priibézného moni-
torovani situace v organizaci.
d) na zakladé aktuélnich
informaci obecného charakte-
ru, souvisejicich s predmétem

¢innosti  organizace.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA
Reditel iseku interni audit,
Ceska spofritelna, a. s.

1. V nasi spolecnosti (v bance)
je zfizen Gtvar centrélniho fizeni
rizik, jehoZ ¢innost pokryva ne-
jen celou spolecnost, ale celou
finanéni skupinu.

2. Toto hodnoceni je provadéno

v ramci souhrnného vyhodno-
ceni funkénosti a efektivnosti
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Rizent rizik

fidiciho a kontrolniho systému,
které na zakladé poZadavku
legislativy (Vyhlaska ¢. 123/2007
Sh.) Gtvar interniho auditu
jednou rocné predklada predsta-
venstvu a dozor€i radé spolec-
nosti.

3. Rizika daného procesu jsou
identifikovana pribézné, mimo
jiné formou tzv. monitorovani
¢innosti jednotlivych Gtvard.
Identifikace rizik pro jednotlivé
audity je soucasti analyzy zdrojt
pro tvorbu roéniho periodického
planu interniho auditu.

Ing. LikeSova Véra
Vedouci atvaru IA,
Mésto Ricany

1. Je zpracovéna mapa rizik pro
celou organizaci. Praci s riziky
zastreSuje Utvar interniho auditu.

2. Ano, jednou roc¢né.

3. Po seznémeni s problematikou
auditu jsou vytipovana rizikova
mista napf. v auditovaném
procesu. Pfi identifikaci rizik vy-
chézime zejména z praktickych
zku$enosti auditord, vysledki
predchozich auditti a mapy rizik
organizace.

Ing. Blanka Adamkova
Vedouci atvaru IA,
Ceska posta, s. p.

1. Ceska posta implemento-

vala v celém podniku systém
fizeni rizik v pribéhu roku 2005.
V nésledujicich letech byl tento
systém aktualizovén a zdokona-
lovan v souladu s transformac-
nim procesem a probihajicimi
organiza¢nimi zménami. Zavede-
nim systému fizeni rizik byl pové-
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Uvedené zmény jako celek mohou vést k vy3$3i volatilité
kapitalového poZadavku a mély by byt reflektovany v fi-
zeni kapitélu a ve vnitfnim kontrolnim prostredi. Zasadni
zména ve zplisobu vypoCtu sama o sobé predstavuje vyso-
ké riziko a vyZaduje zvySenou pozornost interniho auditu.

/ praktického pohledu na vypoCet regulatorniho kapita-
lu (pfipadné ekonomického kapitalu) je potfebné mit pod
kontrolou:

— Kvalitu dat pro vypocet kapitalového poZadavku. Po-
zornost je potfeba zaméfit nejen na rozvahové expozice,
ale rovnéz na podrozvahové expozice a data o zajisténi
expozic.

— Proces prenosu dat do systému pro vypocet kapita-
lového poZadavku. JiZ ve fazi navrhu je potfeba zohlednit
budouci potiebu rekonsiliace dat mezi timto systémem
a transakénimi/Gcéetnimi systémy.

— Proces nastaveni parametri pro vypocet. Jednd
se zejména o klasifikaci expozic, nastaveni parametr(
uznatelnosti zajiSténi a dalsi.

HODNOTY PARAMETRU PD, LGD

Kromé obvyklého rdmce pro vyvoj a validaci model
je nutné zohledriovat mozné zmény v téchto paramet-
rech v pfipadé ekonomického poklesu. Vyznamné zmé-
ny v hodnotéach téchto parametrd by mély podléhat
adekvatnim vnitfnim schvalovacim procesﬂm13.

POUZIVANI EXTERNICH RATINGU

Spolecnost si mize zvolit schvalenou ratingovou
agenturu nebo agentury, jejichz ratingy bude pfi vypoctu
kapitalového poZadavku zohlediovat. Tato volba by
neméla byt vedena snahou sniZit kapitalovy poiadavekm.

Dle soucasné vedouci praxe by externi rating nemél
byt v Zadném pfipadé nahradou za vlastni due diligence
finanéniho instrumentu nebo dluZnika.

SHRNUTI

Cesky finanéni trh neteké krize rozmér(i soutasné
americké hypotecni krize, nicméng k ur€itému zpoma-
leni ve financnim sektoru dojde. Mira zpomaleni nebo
poklesu bude zaviset na pfipravenosti finannich instituci.
Doporucujeme proto zohlednit v maximalni mife sou¢asna
doporuceni vedouci praxe a zkuSenosti z hypote€ni krize
a vénovat zvySené Usili ndsledujicim oblastem:

— Firemni risk governance veetné motivace a odmério-
vani jednotlivych Gcastnikd.

— Rizent likvidity, zejména v del$im ¢asovém horizontu,
nejen v horizontu dnd a tydnd.

— Rizeni Gvérovych rizik, zejména v pifpadé produkt
netestovanych krizi, retailové a komercni hypotéky,
interni ratingové modely pro tyto produkty a jejich
nezdvislé validace.

— Komplexni stresové testovani.

— Valuace financnich instrumentd.

— Distribucni kanaly pro retailové Gvérové produkty.

— Rizeni ekonomického a regulatorniho kapitalu.

Rozsah soucasné finanénf krize zaskogil vSechny dcast-
niky a pozorovatele. Stéle vice se ukazuje, Ze adekvatni
reakce na tuto krizi si vyZaduje nejen koordinovany pfi-
stup ze strany obchodnich jednotek, fizeni rizik a interniho
auditu, ale také nové pohledy na fizeni rizik jako celek,
které miZe poskytnout nezavisly externi konzultant.

T Auction-rate securities.

2 Hypotéky, pfi jejichZ poskytovani nemusi byt spinény urcité poZadavky napf. doloZeni prijmu, ocenéni nemovitosti.

3 Zdroj: http://www.newyorkfed.org/newsevents/news/banking/2008/SSG_Risk_Mgt_doc_final.pdf.

4 Zdroj: http://wwwiif.com.

5 Zdroj: http://www.crmpolicygroup.org/docs/CRMPG-IIl.pdf.

6 Qceffovanf redlnou hodnotou je nékterymi autory oznaCovéno za faktor, ktery vyznamnym zplsobem prispél k volatilité hospodarskych vysledk{
finanénich instituct, a tim prohloubil sou¢asnou krizi. Vice informaci k diskuzi o ocefiovani reélnou hodnotou napf. v diskuznim materidlu Reducing
Complexity in Reporting Financial Instruments, International Accounting Standards Board, bfezen 2008.

7 Napriklad v UBS, evropské bance nejvice zasazené krizi, probéhl pred zacatkem krize, kromé standardnich internich auditd, také nezévisly externi
audit systému fizent rizik.

8 Komertnf banka uvadi k 31. 12. 2007 portfolio CDO v Géetni hodnoté 11 mil. USD (historické portfolio, nikoli nové emise z let 2005-2007) a zanedba-
telny dopad. Zdroj: KB Group FY 2007 Financial Results, http:\www.kb.cz.

9

Ceska spofitelna uvadi informace na konsolidované drovni za Erste Group. Objem ABS/CDO portfolia 3,0 mld. EUR. Ztrata za prvni pololeti ve vy3i

42,5 mil. eur za celou Erste Group. Zdroj: Erste Group — H1 08 results presentation, http://www.erste.at.
10 (SOB uvadi ztratu z CDO ve vyi 800 mil. CZK v roce 2007 a ve vysi 1,3 mld CZK v prvnim pololeti 2008. Zdroj: \iysledky Skupiny CSOB za 1. pololeti

2008, Vysledky Skupiny CSOB za rok 2007, http://www.csob.cz.
zavedena.

torum/Financni-informace/CSOB_Fact_Sheet_2008.xls

Tomuto aspektu se obecné nevénuje pili§ pozornosti. Jednim z diivod( mdZe byt skutecnost, Ze pravidla Basel Il nejsou ve Spojenych statech jesté

Tento pokles miZe byt ¢astecné zapfitinén osamostatnénim slovenské pobocky. Zdroj: http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/0-CSOB/Vztahy-k-inves-

Napriklad mechanicky vypocet hodnoty parametru LGD pro hypotecni Gvéry na zékladé omezenych historickych dat bez expertniho posouzeni pro pri-

pad ekonomického poklesu méze vést k vyznamnému podhodnocent kapitélového poZadavku a k jeho prekvapivému nartstu v obdobi ekonomického

poklesu.

nékteré spolecnosti k tomu, aby prestaly tyto ratingy pouzivat.

Ratingova agentura Fitch Ratings byla mnohem agresivngjsi pfi sniZovéni ratingového stupné nez ostatni ratingové agentury. Tato skutecnost vede



Ing. Sylvie Heidlerova
konzultantka a lektorka
v oblasti BCP, fizent rizik

a internfho auditu

Business Continuity

— seminare, konference,
poradenstvi
sylvie.heidlerova@business-
continuity.cz

AktudIni téma vétsiny vyznamnych spolecnosti (banky,
vyrobni podniky atd.) je vytvorit funkéni strategicky proces
zajisténi nosné podnikatelské €innosti v pfipadech Zivelné
pohromy, technologického / IT selhani, lidského faktoru €i
novodobeg teroristického Gtoku a podobng. Tento proces je
znam pod nazvem Business Continuity Planning (BCP). Na-
vic stale Castéji se objevuje hodnoceni BCP ve vyrognich
zpravach, coz ovliviiuje celkové hodnoceni spolecnosti.

Vzhledem k vyznamnosti tohoto BCP, ktery prochazi
celou spolecnosti a v mnoha pfipadech zapojuje externi
dodavatele, je nezbytné, aby byl jeho audit zahrnut do
plénu interniho auditu.

Cilem tohoto prispévku je nastinit hlavni smér, kterym
by se interni auditor mél vydat pfi auditu BCP.

Zadani pro audit BCP by mélo obsahovat nasledujici
oblasti, které jsou pak uréujici pro planovani zdroji a for-
mulovan{ zavérecné zpravy:

e Celkové hodnaceni pfiméfenosti planu

e |dentifikace mezer a nedostatkd v planu

e Revize podplirnych dokumentt, procedur a posouzeni
zdrojd pro obnoveni Cinnosti vzhledem k rozsahu mozné-
ho poSkozeni

e Priprava doporuceni pro odstranéni nedostatk( podloZe-
né auditnim rozborem

Zaroven je velice obvyklé pfi tomto auditu zapojit do
auditniho tymu externi odborniky (pojistné experty, odbor-
niky na bezpecnost, IT, externiho auditora a konzultanty na
BCP). DuileZité je, aby internf auditor zachoval zdravy od-
stup od pfipravy BCP a pravidelného testovani pro zajisténi
nezdvislosti pfi auditu. Je obvyklé, Ze interni auditor je
konzultovan, pripadné audituje vysledky testil BCP. Konflikt
by nastal v pfipadg, Ze by interni audit koordinoval nebo
jinak pfimo vytvarel BCP.

PFi pfipravé auditniho planu doporucuji sestavit si
seznam otézek, na které ma interni audit BCP odpovédét.
Mezi otazkami by mély byt:

e Jak BCP tym postupoval pfi provadéni analyzy rizik

preruSeni aktivity?

e Jsou zalohovaci plany pfimérené? PouZivaji se prostory
mimo organizaci pro ukladani zaloh?

 Je samotny BCP proces kompletni, jasny a srozumitelny?

e Jak je vedeni spolecnosti pripraveno fesit krizovou
situaci vzniklou pferuSenim aktivity?

* Probiha pravidelné testovani planu? Jak jsou vyuzivany
vysledky testl?

e Jak probiha pravidelna aktualizace BCP procedury?

* Probihaji aktivity v souladu s BCP planem? Je testovani

a obnoven/ realizovano v souladu s BCP planem?

e Jsou nekteré oblasti rizik vice kontrolovany a jiné méng,
pokud ano, pro¢?

e Jak BCP plén zapadd do ostatnich kontrolnich procedur?

e Jaké dalSi problémy, mezery by staly za vylepSeni?

Samotny postup auditu navrhuji rozdélit do tff fazi:

e Shér informaci a pohovory

* Revize informaci pfipadné doplnéno Control Self Asse-
ssmentem (CSA)

e Pozorovani a hodnoceni v ,terénu”

KaZdou z vySe uvedenych fazi dale rozvadim:

Sbér informaci, zejména BCP dokumenti jako:
 Analyza rizik pro BCP
 BCP procedura a jeji plan aktualizace a komunikace
e Podklady o uskutecnénych Skolenich a G¢asti na nich
 Dokumentace k jednotlivym testdm
e |T smlouvy o zalohach a dalSich sluzbach
e Auditni zprava o testu IT systému
e DalSi smlouvy s dodavateli sluzeb pro BCP.

Doplnéno pohovory se ¢leny BCP komise pro hodnoceni
jejich skute€ného zapojent, prijaté odpovédnosti a praktic-
ké organizace BCP.

Revizi informaci doporu€uji rozdélit nasledovné:

* Hodnoceni analyzy rizik posouzenim vyznamnosti rizik
auditorem (dopadu a pravépodobnosti).

* Posouzeni organizace BCP, zejména pravidla aktuali-

zace (idedlné po kazdém testovani), definice vlastnika

procedury, CSA na IT aktualizace systému, komunikace

BCP a povédomi o ném.

Provéazanost BCP na jednotlivé funkéni procedury, kam

se BCP obvykle odvolavé a kde jsou definovana konkrét-

ni pravidla pro funkci v krizovém rezimu.

Provéreni procesu zalohovani — nakladani se zalohami

a dodrZovani postup, pfipadné postupu vyuzivani

prostor mimo organizaci — zajiSténi a odpovédnosti

dodavatele sluzby, pokud je vyuZivan.

Posouzeni test( planu, pfipadné priibéh redlné hrozby

a jeji feSeni v souladu s BCP. Pokud je to moZné, interni

auditor by se mél G¢astnit testu jako pozorovatel, zavery

pak doplnit do auditni zpravy.

Posouzeni Grovné a pfiméfenasti pojisténi vybranych Zivel-

nych udalosti v souladu s analyzou rizik pro BCP a ujisténi

o0 komunikaci mezi BCP komisi a pojistnymi experty.

Pozorovani v ,terénu” je poslednim, ale dlilezitym
prvkem auditniho postupu, kde je zapotfebi se zaméfit na
nasledujici:
 Dostupnost postupu v pfipadé krizového stavu, funkc-

nost telefonnich kontaktd a jejich viditelnost a obecna

znalost.

e Provéfeni poplachovych signalizaci, Gnikovych cest.

e Prostredi pro zalohy a centrum pro IT technologie — cel-
kové zabezpegeni.

e Funkénost UPS (zéloZniho zdroje elektrické energie).

Zavérem je dlleZité hlavni zjiSténi a doporuceni pro
napravu a zlepSeni dobfe formulovat v auditni zprave,
ktera by méla:

— poskytnout informaci vrcholovému vedeni o stavu BCP

— pomoci BCP tymu opravit pfipadné nedostatky a upo-

zornit na mozna zlepsen.

VErim, Ze se budeme stéle vice setkavat s praktickymi
zkuSenostmi BCP interniho auditu, které pomiZou zdoko-
nalovat jeho postup, a bude k dispozi i vice konkrétnich
otazek a odpovédi k danému auditu.

_ Rizeni rizik

Interni audit a hodnoceni
Business Continuity planu (BCP)

fen interni audit Ceské posty,
ktery vytvofil Fidici dokumentaci
a poskytoval podporu vlastnikdim
rizik ve vlastnim procesu fizeni
rizik. Interni audit suploval i roli
manaZera rizik. Po¢atkem roku
2007 bylo pfi internim auditu vy-
tvoreno oddéleni fizeni rizik. Od
1. 3. 2008 je v Ceské posté zfizen
odbor Fizeni rizik, jez v§ak nebyl
dosud persondlné obsazen,

a fizeni rizik je dale zajistovéno
odborem interniho auditu Ceské
posty, s. p.

2. Hodnoceni funkénosti sys-
tému fizeni rizik je provadéno
formou Ctvrtletnich zprév pro
vedeni podniku. Tyto zpravy
obsahuji kromé komentari k vy-
voji zejména vyznamnych rizik

i hodnoceni kontinuity fizenf rizik
v procesu transformace, postu-
pu integrace fizeni rizik do cel-
kového fizeni Ceské posty, s. p.,
prechodu od oddéleného Fizeni
rizik k risk managementu a pre-
chodu z taktické do strategické
trovné fizeni rizik. Komplexni
hodnoceni systému fizeni rizik
provadi interni audit 1x ro¢né.
Vlysledky tohoto hodnoceni jsou
obsaZeny ve Zpraveé o ¢innosti
interniho auditu za pfislusny rok.

3. Pri sestaveé rocniho planu
interniho auditu je pfihlizeno

k vyvoji rizik a audity jsou zamé-
fovany prednostné do oblasti,
kde jsou identifikovdna prede-
v§im pro podnik vyznamna rizika.
Tento pristup pripravy planu
auditd umoZiuje jiz v samotném
pocatku pred detailnim plano-
vanim kazdého auditu porovnat
databazi rizik s auditovanym
subjektem a zaméfit se pravé
na jiz specifikované rizikové
oblasti. V databazi rizik Ceské
posty, s. p. jsou rizika rozdélena
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do jednotlivych Grovni a interni
audit v pribéhu auditu verifikuje
vyznamna rizika auditované
oblasti, resp. navrhuje jejich pre-
hodnoceni. V zavérecné zpravé
upozoriuje na zmény ve vyvoji
pfislusného rizika, které si pfi-
padné vyzaduji i zmény v jejich
hodnoceni. V pfipadé identifi-
kace novych rizik spolupracuje
s vlastniky rizik

na jejich hodnoceni.
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IT rizika

INTERNI AUDIT SE DNES JIZ NAPROSTO BEZNE
ZABYVA RIZIKY PLYNOUCIMI Z POUZIVANI
KOMPLEXNICH INFORMACNICH SYSTEMU. TEMER
VESKERE PODNIKOVE INFORMACE JSOU UKLADANY

A ZPRACOVAVANY V NEKOLIKA VZAJEMNE
PROPOJENYCH POCITACOVYCH SYSTEMECH.

RIZIKA, KTERA JSOU SPOJENA S UKLADANIM

A ZPRACOVANIM INFORMACI, MUZEME SOUHRNNE
POJMENOVAT JAKO IT RIZIKA. V TOMTO CLANKU
UVEDEME ZAKLADNI TYPOLOGI! IT RIZIK, POUZITELNOU
V PRAXI PRO PLANOVANI INTERNICH AUDITU

A PRIKLAD OBECNYCH KONTROLNICH A RIDICICH
MECHANISMU, KTERYMI BY SE MEL INTERNI AUDITOR
PRI SETRENI V IT OBLASTI ZABYVAT.

Ing. Jan Balatka, CISA,
CISSP
Deloitte Czech Republic

jbalatka@deloittece.com

KATEGORIE IT RIZIK

PFi planovani a provadéni interniho auditu je nutné
zohlednit IT rizika a internf auditor se Casto musi zabyvat
i konkrétnimi procesy a nastavenimi tykajicimi se IT
systémd. Pro Gcely interntho auditu Ize oblasti IT rizik
rozdélit nasledovné:

Zménoveé fizeni — rizika plynouci ze zmén a zasahd do
stavajiciho prostiedi informaénich systémd. Konkrétné
plynou z nedostatecné kontroly nad procesem zavadéni
zmen, tedy iniciace, schvalovani a nasazeni zmén. Zmény
se mohou tykat systémového softwaru, aplikaci, sitf
a hardwaru. ZvI&$tni podskupinou jsou takzvané havarijni
zmeny, které umozniuji zrychleny proces schvalovani pfi-
stupu, nasazeni zmény a podobné. Dopadem nedostatec-
né kontroly nad nasazenim zmén maze byt nefunkénost
pocitacového systému, naruseni integrity dat, neopravné-
ny pristup z vyvojového prostredi a dalsi.

Informaéni bezpecnost — rizika vyplyvajici z vicetrov-
nového fyzického a logického pristupu k informacim
a pocitacovym systém@m. Rizika v informaéni bezpe¢nos-
ti mohou vznikat z nedostatecné kontroly nad pridavanim
a odebiranim uZivatelskych opravnéni a z chybéjicich
technickych a administrativnich kontrolnich a fidicich
mechanism{ v oblasti logického a fyzického pfistupu
k informacim a informa¢nim systém@m. Dopady mohou
predstavovat neopravnény pristup k informacim a systé-
mdm, naruseni divéryhodnosti a integrity informaci.

Provoz informacnich systém( a zajiSténi zdrojG provozu
IS —rizika plynouci z komplexity informacnich systémii
a z pozadavku na presnost a vysokou dostupnost poéita-
¢ového zpracovani. Provoz IS a zajiSténi zdrojl provozu
prinasi kazdodenn rizika z nedostatecné kontroly nad on-
line a ddvkovymi prenosy dat, z nedostatecné zajisténych
procedur eskalace problém, z nedostatecné pripravy na
nestandardni provozni situace, z nedostate¢ného zajiste-
nf lidskych zdrojd a systémovych zdrojti. Dopady mohou
byt nedostupnost pocitacového zpracovani, chybové
zpracovani, nutnost opakovaného zpracovani a dalsi.

Planovani zachovanf kontinuity provozu (BCP — Busine-
ss Continuity Planning) a plénovéni obnovy informacnich
systémi (DRP — Disaster Recovery Planning) — rizika
plynouci ze samotného provozu IT systémii a z vlivu okolf
na IT systémy. Planovani kontinuity provozu a planovan{
obnovy prindsi rizika predevsim pfi samotném plénovant,
které m(Ze byt nedpIné, nepfesné, neaktualizované
a netestované. Dopadem je pak nepfipravenost na
vypadky zpracovéni, del$i doba nutnd k obnoveé a plytvani
prostiedk( a ¢asu pfi obnove.

Vztahy s tfetimi stranami. Rizika ve vztazich s doda-
vateli plynou z nedostatecné kvality smluvniho zajistént,



z nedostatec¢ného sledovani smluvniho plnéni

a z chybgjicich sankénich prostfedkd. Dopady
jsou pak obvykle nedostupnost IT systémd a vy$si
nakladovost zajisténi provozu IT prostfedi.

PRIKLADY OBECNYCH KONTROLNICH
A RIDICICH MECHANISMU PRO UVEDENE
KATEGORIE IT RIZIK

PFi provadéni interniho auditu v oblasti IT je
nutné pokryt kontrolni a fidici mechanismy na
vySe uvedend rizika. Obvykle mezi takové patfi
nasledujici:

Oblast zménového Fizeni — interni auditor
by se mél zaméfit na definici rolf v procesu zmén
v IT systémech. Kdo miZe iniciovat zménu, kdo ji
schvaluje a nasazuje. Jak je oddélen vyvoj od pro-
dukce, a to véetné logickych a fyzickych pfistup(
k systém(m a pfistupu k datdm. Jaké data jsou
vyuzivana pro vyvoj, zda jsou anonymizovana. Déle
jak jsou zmény testovany a akceptovany uzivateli
systémd.

Oblast informacni bezpeénosti — kontroln{
a fidici mechanismy by v této oblasti mély byt
zaloZeny na formalnim vlastnictvi jednotlivych
aktiv a na kategorizaci aktiv. Dal§i mechanismy se
tykaji konkrétnich implementacf fizeni logického
a fyzického pristupu, oddélenf pravomoci v IT sys-
témech, oddéleni pravomoci spravy IT systémd,
environmentalni kontroly u fyzického zabezpedeni
IT systémi a samozfejmé technické kontrolni a fi-
dici mechanismy samotnych IT systém( (aplikaci,
operacnich systém(, databdzi) a siti.

Oblast provozu IT systémii — zde by se mél
interni auditor zaméfit na kontrolni a fidici mecha-
nismy tykajici se systémovych rozhrani, pfenosu
dat, zajisténi béhu systém( a feSeni provoznich
problémd. Tedy jak je feSen vypadek dévkového ¢i
online zpracovani dat, kdo m(Ze upravovat a znovu
spoustét davky, jaké jsou eskalacni procedury pfi
vypadku a dalsf.

Oblast BCP a DRP — interni auditor by se
meél zabyvat postupem pfipravy planti BCP a DRP,
zapojenim podnikovych Gtvard do procesu pripravy
a testovani plant, aktualnosti a dostatecnosti pla-
nd, zohlednéni kritiénosti jednotlivych podnikovych
proces( v planech BCP a DRP a v neposlednf fadé
zplisobem a frekvenci testovani pland.

Oblast vztahii s externimi dodavateli —zde
by se mél internf auditor zaméfit na dostatecné
smluvnf zajisténi samotného vztahu. U poradenskych

a vyvojovych sluzeb by smlouva méla obsahovat
detailni specifikaci poradenstvi a pracnost. U sluzeb
softwarové a hardwarové podpory by hlavnim
zajmem méla byt specifikace doby odezvy, doby
odstranéni zavady a sankce z prekrocenf limitd.

V ndvaznosti na to by se mél zabyvat procesem sle-
dovanf stanovenych servisnich Grovni (SLA — Service
Level Agreement) a propojent definice servisnich
drovni s poZadavky podnikovych oddélent.

_ Rizeni rizik

V/ praxi je samoziejmé nutné testovani obec-
nych kontrolnich a Fidicich mechanismd prizp(-
sobit konkrétnimu prostedi a celkovému plénu
internfho auditu. ySe uvedena rizika a kontrolnf
a fidici mechanismy jsou jen prikladem. Detailnim
rozborem problematiky, véetné vyvoje auditnich
program0, se zabyvaji rlizné organizace. Mezi
hlavni patfi i organizace ISACA (www.isaca.org).
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Rizeni rizik
v podnikové praxi

JE S PODIVEM, JAK CASTO SE V ODBORNYCH
CLANCICH | V BEZNE KOMUNIKACI POUZIVA
TERMIN ,RIZENI RIZIK", PRIPADNE ,RISK
MANAGEMENT". ZDALO BY SE TEDY,

ZE RIZIKA RIDIME ADEKVATNE. PRITOM
MOJE ZKUSENOST AUDITORA PRO

RIZENI PODNIKOVYCH PROVOZNICH RIZIK

A MANAZERA SPOLECNOSTI, KTERA SE

NA TUTO OBLAST SPECIALIZUJE, JE DOSTI
ODLISNA.

Nedavno jsem napriklad ved! audit v jednom
nejmenovaném podniku, ktery je dodavatelem
pro firmy z energetického sektoru €i petrochemie.
Konfrontace s mistni Grovnf fizenf Zivotniho pro-
stfedi a bezpecnosti prace dopadla pro firmu velmi
neslavné — zaméstnanci jsou na pracovisti vystaveni
znaénym rizik(im, €emuZ odpovidé i pomérné vysoka
drazovost. Urovefi bezpecnosti prace je na velmi
nizké Grovni a nedodrZovani pravnich pozadavki je
zde normalni praxi. V roce 2006 zde byl dokonce
zaznamenan smrtelny Graz. Ani to vSak nepfimélo
vykonného Feditele k prijeti odpovidajicich opatfenf
a vychodisko v podobé prijeti risk manaZera odmita
s tim, Ze zaméstnanci Ize téZko dat vypoveéd.

Vrcholovi manaZefi si vSak bohuZel ¢asto nevedi
rady ani ve vyspélejSich firméch. V hierarchii pod-
nikatelskych priorit se totiZ risk management jako
fenomén pfili§ ¢asto nevyskytuje, protoZe ho Ize jen
velmi téZko zaradit do rovnice:

Model pri€innosti ztrat
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TRZBY — NAKLADY = HOSPODARSKY VYSLE-
DEK

Riziko, které nevydstilo ve ztrétu, Ize totiZ jen
velmi obtiZné kvantifikovat, a tudiZ i ndklady na jeho
fizeni Ize pred akcionafi jen téZko obhajit. V tako-
vychto pfipadech je pak €asto fizeno pouze ,nutné
zlo” v podobé napInéni zékladnich poZadavk( legis-
lativy. Ta je vSak pouhym zakladem vytvareni kultury
bezpecnosti podniku. Na ni by mélo déle navazovat
aktivni vyhledavani, hodnoceni a fizenf rizik.

Mimochodem, finanéni efektivitu fizeni rizik Ize
pomocf srovndvacich studif i vy€islit. Spolecnost
DNV, ktera se globalné zabyva fizenim rizik svych
zakaznikd, pfinesla nedavno dlikazy o ,hmotné
podstaté” risk managementu.

Setfeni u 12 zakazniki po aplikaci opakovaného
hodnoceni vyspélosti systému Fizenf provoznich rizik
odhalilo zlepSeni 0 20 % (primémé zlepSeni vzorku:
758 % na 83 % modelu excelence) za dobu nejdéle
4 let:

Magr. Viktor Saroch
Ph.D.

vykonny feditel Det
Norske Veritas BU Ceské

a Slovenska republika,
odpovédny za produkt
Fraud & Corruption
Resistance Rating
System.
viktor.saroch@dnv.com

ZLEPSENI INDIKATORU VYKONNOSTI
PROCESU

Co vlastné predstavuje pojem fizenf rizik? Riziko
v byznysu je kvantifikované nebezpeci — prekazka na
cesté ke splnénf podnikatelskych cild. Kvantifikaci
byva kombinace nékolika faktor(, pfinejmensim
vSak pravdépodobnosti a zavaznosti ztraty. Pokud
se riziko projevi v realné situaci, nastava incident.
Ten budto zlistava tzv. skoronehodou anebo dochdzi
ke ztraté — na majetku, reputaci, integrité dat,
know-how, Zivotnim prostfedi, zdravi a bohuZel
také nékdy na lidskych Zivotech. Teorie fizeni rizik
identifikuje nékolik fazi pficin:

MODEL PRICIN ZTRAT

Kazdé ztraté predchézeji bezprostiedni priciny,
z nichZ nejéastéj$im vinikem byvaji nestandardni
podminky ¢i tkony. Hlavni pficiny uZ v8ak spo€ivajf
v nedostatecné pfipravé pracovnikl a pracovnich
podminek. Zakladnf pricinou pak jsou chyby v fizen,
postupech a stanoveni kontrolnich mechanism.



Prevence ztrat je proto Gkolem nejen operativy, ale
i strategického fizeni.

Odpovédny risk management proto vychézi
z procesni analyzy, kdy kazdou z €innosti, ktera je
soucasti identifikovaného procesu, podrobuje zkou-
mani z hlediska moznych ztrat. Je nad rémec tohoto
¢lanku zabyvat se riiznymi metodami identifikace
rizik, jako jsou FMEA, HAZOP, What if... atd. KaZda
z téchto metodik ma své opodstatnéni i vyuZziti
v rliznych podminkéch. Vybér spravné metodiky je
tedy pro efektivni Fizeni rizik nezbytny.

Casto se pozastavuji nad tim, jak nékteré
spolecnosti hledaji cestu k Fizeni rizik, aniz by si
pIné uvédomily jeho podstatu. Jako auditor systému
environmentalniho managementu (EMS) jsem ¢asto
zkoumal rlizné pfistupy k identifikaci a hodnocenf
tzv. environmentalnich aspektl — to jsou rizika spe-
cifickd pro Zivotni prostredi. V 90. letech bylo médou
vymyslet sofistikované metody hodnocenti, které
se stavaly védni disciplinou. Ty vedly k vytvafeni
sahodlouhych seznam(i aspektt, tedy vlastné rizik,
z nichZ hodnota vétSiny z nich nedosahovala ani
hodnoty papird, na nichz byly tzv. registry aspektd
vytiStény. K pousmani byly tzv. pozitivni aspekty.
NesmysInost terminu vynika dosazenim slova riziko
— pozitivni riziko je opravdovy protimluv. Smutné
na této historce bohuZel je, Ze se téchto cviceni
Gcastnili i auditofi certifikaénich spolecnosti, ktefi
za odchylky od vySe uvedeného pojeti vystavovali
neshody.

Nicméné pravé EMS podle normy I1SO 14001
(a pred ni britskd norma) spolu s evropskou smérnici
EMAS vytvofily jednoduchy, av§ak Géinny ndvod
pro obecné fizeni rizik. Systém environmentalniho
fizeni stavi na tzv. Demingové smycce neustalého
zlepSovani:

DEMINGOVA SMYCKA NEUSTALEHO ZLEP-
SOVANI

Podle tohoto modelu nejdfive vedeni vytvofi
zavazek Fidit specifické provozni riziko ztrat na
Zivotnim prostredi. V dalSi fazi dochazi k procesni
analyze, z niz jsou odvozena vyznamna rizika.
Pro ta se stanovi opatfeni a nastroje fizeni, které
se implementuji v praxi — pro realizaci je tfeba
samoziejmé pocitat s vy&lenénim zdroji. Uginnost
systému fizeni rizik Ize provéfit zpétnou vazbou,
kterou mohou byt kromé auditu i ,kontrolni kritické
body” monitorovani a méreni klicovych indikétori
environmentalniho profilu. Cyklus smycky uzavira
pfezkoumani vedenim, které poukazuje na napro-
stou nezbytnost G¢asti top managementu v fizeni
rizik.

Demingdv model si vzaly za vzor i dal$i standardy,

jejichZ pfedmétem je fizeni specifickych rizik

v oblasti bezpecnosti prace, bezpe€nosti informaci,
business continuity, fizeni ddrzby, potravinové bez-
pecnosti atd. To je dikazem toho, Ze risk manage-

_ Rizeni rizik

ment je disciplina velmi komplexni a podnikatelé by
méli tuto skutecnost reflektovat v podobé otevieni
pozice risk managera jakoZto hlavniho metodika
prevence ztrat.

Na Demingovu smycku navazuji i nastroje, které
od pouhého posouzeni shody sméfuji k hodnoceni
vyspélosti systému fizeni rizik. Spoleénost DNV
jiz v osmdesatych letech minulého stoleti vyvinula
prvni verzi Mezinarodniho systému hodnoceni
bezpecnosti (ISRS). Ten mél za cil hodnotit vyspélost
systému Fizeni bezpecnosti prace v podnicich. Mezi
prvnimi zakazniky byly logicky spolecnosti s vyznam-
nymi riziky, jako jsou jaderné elektrarny, chemicky ¢i
rafinerie. Nastroj pracuje s tzv. protokolem nejlepsi
praxe, coz je jakysi seznam kontrolnich otazek,

z nichZ kazda predstavuje nejlepsi mozZnou praxi.
KaZzda z téchto otazek se boduje a vysledné skore
zafazuje spolecnost do urcité tfidy ,excelence”.
Téch je 10, kazda je hodnocena deseti procenty.

Postupem €asu vznikaly dalSi generické nastroje,
které pokryvaly i jiné oblasti rizik — napfiklad kvalitu
¢i Zivotni prostredi. Protokoly nejlepSi praxe je navic
mozné modifikovat podle zadani a potfeby konkrét-
niho zakaznika.

Nejnovejsi verzi nastroje je isrs7TM, ktery
integruje pohled na fizeni rizik v sedmi oblastech:
bezpecnost prace, Zivotni prostfedi, jakost, bezpec-
nost informaci, projektové fizeni, spolecenska odpo-
védnost a fizeni aktiv. Protokol obsahuje poZadavky
norem pro akreditovanou certifikaci 1ISO 9001, I1SO
14001 a OHSAS 18001, takZe vedlejSim produktem
hodnoceni excelence mize byt i certifikat shody.

Zcela unikatnim a prdlomovym je néstroj Behavi-
our Based Safety, ktery kombinuje hodnoceni podle
checklistu a pozorovani v praxi. Cilem je zmapovat,
popsat a vyhodnotit Groven bezpecnosti v daném
podniku, véetné miry zapojeni vrcholového vedeni.
Je s podivem, jaké Skolacké chyby délaji podniky,
které se chlubi vysokou mirou bezpeénosti. Mana-
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Zefi téchto podnikd si ¢asto neuvédomuiji, Ze navyky
zaméstnanc( se méni zdaleka nejobtiznéji, avSak
jsou zdrojem nejvétsich rizik.

Dalsi oblast fizeni rizik, kterou by méla organi-
zace zvaZovat, je projektovy management. Velké
projekty v globalnich firmach se dnes uZ neobejdou
bez kvalifikovaného fizent rizik — uz proto, Ze ztraty
mohou byt vysoké. Otazkou vSak z(istava, nakolik
je fizeni rizik pouze formalnim aktem. Uspéch
vétsiny projektl zavisi na udrZeni rovnovahy mezi
tfemi vrcholy , débelského trojdhelniku” — néklady,
terminem a kvalitou, pficem? se ukazuje, Ze pouze
aktivni pfistup k fizeni rizik miZe omezit nebezpeci
z ného plynouci.

Tlaky vyplyvajici ze Spatného odhadu nakladd
a/ nebo z nutnosti dodrZet stanovené terminy
se Casto presouvaji do oblasti kvality. Projektovi
manaZzefi si samoziejme jsou této zékonitosti vé-
domi a vice nebo méné intuitivné zapracovavaji do
fizeni projektu mechanismy optimalizujici hrozby
z nevyrovnanosti jednotlivych vrcholl ,dabelské-
ho trojthelniku”. Jinymi slovy, fidi rizika tak, aby
neustale zachovévali dynamickou rovnovahu mezi
pozZadavky projektu (definovanymi v jeho cilech),
parametrech jeho UspéSnosti a Gcastniky projektu.

Na podzim roku 2003 vydala Mezinarodni orga-
nizace pro standardizaci novy standard pod nazvem
,1S0 10006:2003, Smémice pro management kva-
lity projektd”. Ta zcela jasné popisuje vSechny faze
projektu od planovani, pfes organizovani, monito-
rovani, kontrolu, reportovani aZ po trvalé opravné
zvladat ostatni procesy v jednotlivych fazich, napr.
jak se vyporadat s poZadavky na zmény apod. Jasné
také poukazuje na Casty nesvar projektového fizeni,
kdy se risk management zahrne do projektu pouze
jako formalita.
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Na prvni pohled to vypadéa spravné: je nomi-
novan manazer zodpovédny za fizeni rizik, jsou
definovany jeho kompetence, v lep§im pfipadé jsou
vedouci ostatnich ¢asti projektu zavazani k jeho
podpore. Nasleduje definice moznych rizik a opatfe-
ni pro jejich eliminaci, a to jak ze strany manaZera
pro deployment, tak i od ostatnich manazeri
zodpovédnych za ostatni soucasti projektu. Co se
ale stane?

Jak projekt pokracuje, stéZejni planovaci doku-
ment vytvari tlaky na v8echny ¢asti projektu, a ty
zatinaji optimalizovat své chovani. To znamena, Ze
bud zcela opomenou sledovat opatfeni ke snizeni ri-
zik, nebo se staraji jen o rizika, ktera jsou nasnadg,
a o0 ostatnich nepfemysleji. ManaZer pro Fizeni rizik
mé ¢im dal méné informaci pro synchronizaci rizik
v ramci projektu, a podle své povahy bud na stav
rezignuje, nebo se zaméFi pouze na urcita rizika.

Konkretizovéani nékterych rizik totiz vyZaduje
soucinnost rlznych ¢asti projektu. Napfiklad nepfi-
pravenost jednotky organizace k implementovani
systému miZe vychazet ze Spatného tréninku perso-
nalu, jeho nizké motivace anebo z faktu podcenénf
specifickych narokd v situaci, kdy lokalni manazer
Loptimalizuje” naklady. Vysledkem je situace s vy-
sokou pravdépodobnostf vyskytu ,haseni pozari”
misto perspektivné zaméfeného fizenf rizik.

Ukazuje se, Ze pokud neni fizenf rizik implicitni
soucdsti projektu prolinajici a provazujici vSechny
jeho ¢asti, je obtiZné zachovat dynamickou rovno-
vahu. U projektu musf fizenf rizik postihnout jak
rizika v jeho jednotlivych ¢astech a v jednotkéch
organizace, kam se projekt implementuje, tak
mezi vSemi témito entitami. Pocet vazeb je vysoky,
vytvari komplexnf strukturu s mnoha autonomnimi
prvky. V této situaci nelze neZ podpofit fizenf rizik
softwarovym nastrojem umozniujicim registrovat
a kvantifikovat rizika a k nim néleZicf opatfeni pro
jejich zmirnéni.

A nyni zpét k podnikatelskym rizikim — v tomto
¢lanku jsem si necinil narok na popis vSech druhi
rizik. Mohl jsem se zminit o aktualnich rizicich
kursovych zmén, druhotné platebni neschopnosti,
kolapsu trhd, odchodu kli¢ovych zékaznik(, ztraté
pristupu ke strategickym doddvkédm apod. VSechna
tato rizika i s témi vySe zminénymi provoznimi majf
v§ak spole¢né ponauceni: zabranit ztraté, ktera
vyplyne z rizika, je mozno pouze systematickym
zachazenim s riziky: identifikaci, hodnocenim
vyznamnosti, stanovenim nastroji a vyclenénim
zdrojli, méfenim, vyhodnocovéanim a prezkoumanim
systému s jeho korekei. A je skutecné tfeba si
uvédomit, Ze nehoda nenf néhoda. VZdy k nf vice ¢i
méng prispivame.

|
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Studie CBOK 2006 je soucésti pribézného
vyzkumného programu podporovaného Vyzkumnou
nadaci Institutu internich auditord (The Institute of
Internal Auditor Research Foundation, IIARF), ktery
ma za cil Sifit povédomi o soucasné praxi interniho
auditu po celém svété. Hlavnim zamérem projektu
Common Body of Knowledge (CBOK) 2006 bylo
vytvofit co nejupIngjsi databazi zachycujici soucasny
pohled na stav profese interniho auditu na celém
svété. Databaze obsahuje informace o souladu
s Mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi
interniho auditu Institutu internich auditord (dale
jen ,Standardy IIA"), postaveni interniho auditu,
lidskych zdrojich, schopnostech, dovednostech
a kvalifikaci internich auditord a o novych rolich
interniho auditu. Byly shromazdény také informace
o vlivu kulturnich a pravnich €initeld, které maji vliv
na rozvoj a vykon interniho auditu ve svété. Cilem
databaze je vytvofit zakladnu pro porovnani vysled-
ki studii CBOK, které budou provadény v budoucnu.
Databéze bude aktualizovana tak, aby zachycovala
celosvétovy vyvoj praxe interniho auditu a umoz-
novala pfi naslednych studiich provadét analyzy,
porovnani a sledovat trendy.

STRUCNY PREHLED

Jadrem studie CBOK 2006 jsou tfi priizkumy
adresované vedoucim Gtvari interntho auditu, pra-
covnikim interniho auditu na vSech dalSich pozicich
a vedoucim predstavitelim pridruzenych ¢lend lIA.

\yznamna ¢ast dotazli v priizkumech smérovala
k uplatiovani Standardd IIA, které predstavuji sjed-
nocujici nastroj pro praxi interniho auditu po celém
svété. Priizkum vSak prokazal, Ze praxe interniho
auditu v riiznych zemich je vyznamné ovliviiovana
specifickymi kulturnimi, pravnimi a ekonomickymi
podminkami dané zemé. Studie CBOK 2006 vytvofila
datovou zakladnu pro priibézné sledovani vyvoje
celosvétové praxe interniho auditu. Dotazniky byly
rozesilany v zafi 2006, a proto se veSkeré odkazy na
Standardy I1A vztahuji k tomuto datu.

Dalsi okruh dotaz(i se zabyval kvalifikaci, znalost-
mi a dovednostmi internich auditor(i a ziskand data
napomahaji pochopeni, jak se poZadavky na tyto
dovednosti v ¢ase méni pod vlivem zmén organi-
zace, technologii a komplexnosti podnikatelskych
transakci a systémi.

Treti oblast dotazli se tykala novych roli interniho
auditu. Vize I1A z roku 1999 promitnuta do nového

Rémce pro profesionalni praxi interniho auditu
predstavuje komplexnéjSi pohled na ¢innosti
interniho auditu jdouci nad rdmec pouhého posky-
tovani ujiSténi. Tato rozSifena definice zahruje

také konzultatni ¢innosti interniho auditu a sluzby

s pfidanou hodnotou zaméfené na hodnoceni a zlep-
Sovani cinnosti procest fizeni rizik a fizeni a spravy
spolecnosti. CBOK 2006 se v této oblasti zaméfil na
nova témata, ktera nebyla pfedmétem predchozich
studii CBOK. RozSiteni rozsahu ¢innosti interniho
auditu vyZaduje, aby interni auditofi neustale rozvi-
jeli nové dovednosti a ucili se vyuZivat nové nastro-
je a technologie. CBOK 2006 obohacuje databéazi

o informace o pouZivanych technikach, nastrojich

a dovednostech vyuZivanych internimi auditory a tim
vyznamné obohacuje dosavadni literaturu, ktera je
na tento typ informaci pomérné chuda.

CBOK 2006 — PRINOS PRO PROFESI IA
Utvary interniho auditu po celém svété vykond-

vaji své ¢innosti v rizném ekonomickém a kulturnim
prostfedi a také v organizacich, které se vzajemné
[i81 svym Gcelem, velikosti a strukturou. Tyto rozdily
ovliviiuji soulad se Standardy IIA. CBOK 2006 napo-
maha rozpoznat jejich vysledny vliv na uplatiovani
Standard( IIA a na rozsah ¢innosti interniho auditu.

Informace shromézdéné ve studii CBOK 2006
mohou byt vyuzity rliznymi zpGsoby. Vysledky studie
mohou byt pouZity samotnymi internimi auditory
jako reference nebo nastroj pro srovnani, napfiklad
pro program sebehodnoceni nebo pro externi posou-
zenf kvality interniho auditu. CBOK 2006 poskytuje
uZitecné informace o vyvoji kompetenci interniho

_ ‘ CBOK 2006
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—1. ¢éast prekladu “A Global Summary of the Common Body
of Knowledge 2006 zpracované Mgr. Zdeiikou Kristovou

auditu, které II1A budou i nadale vyuZivany pfi revi-
zich Standarda I1A a doporuceni pro praxi interniho
auditu. Ziskana data mdze lIA vyuZzit také pri tvorbé
materill pro kontinudlni vzdélavani ¢len a pro
odhaleni novych pozadavki na znalosti a dovednosti
internich auditord, které by mély byt zahrnuty do
certifikacniho programu CIA.

HISTORIE CBOK

Institut internich auditor( podporoval ¢tyfi
predchozi studie CBOK provadéné v letech 1972,
1985, 1991 a 1999. Tyto priizkumy probihaly pouze
v anglictiné. Naproti tomu dotazniky CBOK 2006
byly prelozeny do 16 dalSich jazyk a poprvé byla
k Gcasti vyzvana clenska zakladna I1A po celém
svétd. Utasti respondenti z 91 zemi a celkovym
poctem 9 366 vyhodnotitelnych dotaznik( se CBOK
2006 stal nejrozsahlejsi studii v historii lIA.

DOTAZNIKY CBOK 2006

Pro vytvoreni a realizaci priizkumu byly na zékla-
dé poptavky IIA sestaveny tfi mezinarodni tymy od-
povédné za oblasti Severni, Stredni, Jizni Amerika
a Karibik, Evropa a Afrika, Asie a Australie. Kazdy
tym nejprve proved| rozsahly prizkum dostupné li-
teratury pro danou geografickou oblast a na zakladé
ziskanych poznatkii byly vytvoreny pilotni dotazniky,
ke kterym se méla moznost vyjadfit ¢lenska zaklad-
na llA. Literarni pfehledy i pilotni dotazniky byly
publikovany v Managerial Auditing Journal (MAJ),
svazek 21, dil 8, v fijnu 2006. Vysledkem celého
procesu bylo vytvoreni tfech typl dotazniki:

Pro pridruzené ¢leny IIA (ndrodni instituty). Kaz-
dému pfidruzenému ¢lenu byl zaslan jeden dotaznik
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s otazkami na préavni Gpravu, pfislu$na nafizeni

a kulturni odliSnosti, které maji vliv na uplatfiovani
etickych zdsad a Standard IIA v praxi interniho
auditu v dané zemi.

Pro vedouci Gtvard internich auditd (Chief Audit
Executive, CAE). Standardy I1A definuji CAE jako
nejvySSi pozici v organizaci odpovédnou za interni
audit. Tyto dotazniky byly rozeslany vedoucim Gtva-
rl internich audit(i celého svéta a byly zaméreny
na ziskani informaci o postaveni interniho auditu
v organizaci, uplatiovani Standard( IIA v praxi,
potiebné dovednosti internich auditordl na vSech
pozicich a o novych rolich interniho auditu.

Pro odborniky interniho auditu. Pro Gcely studie
byli jako odbornici interniho auditu definovéan{
interni auditofi na vSech pozicich s vyjimkou vedou-
ciho Gtvaru interniho auditu. Prostrednictvim téchto
dotaznik(i byla shromazdovana data o souladu se
Standardy I1A, o priibéhu internich auditt, o potfeb-
nych dovednostech internich auditor(i a 0 novych
rolich interniho auditu od odbornik( z celého svéta.

Dotazniky byly vytvoFfeny v anglictiné a nasledné
preloZeny do dalSich 16 jazykl (Spanélstiny, fran-
couzstiny, rustiny, eStiny, turectiny, zjednoduSené
¢inStiny, tradicni ¢inStiny, japonstiny, indonéstiny,
arabstiny, polStiny, bulharstiny, italStiny, portugal-
Stiny a Svédstiny). Dotazniky pro vedouci Gtvari
internich auditl a odborniky interniho auditu byly
distribuovany v zafi 2008, dotazniky pro pfidruzené
¢leny v prosinci 2006.

POCTY ODPOVEDI

PoCet vyhodnotitelnych odpovédi od vedoucich
Gtvard internich auditd a odbornikd interntho
auditu byl 9 366 (z celkového poctu 15 028
obdrZenych odpovédi byly vylougeny dotazniky
s velkym poctem nevyplnénych otazek). Toto Cislo
predstavuje 7,3 % ze vSech 127 735 ¢lend 1A
k 30. zafi 2006. Z technickych dvod v3ak byly
dotazniky rozeslany priblizné 99 000. Dotaznik pro
pridruzené ¢leny byl zaslan vSem 103 pfidruzenym
¢lentim, vrétilo se 46 odpovédi. Vzhledem k tomu,
Ze nektefi respondenti v dotazniku nékteré dotazy
nevyplnili, je celkovy pocet odpovédi na jednotlivé
otazky ¢asto jiny nez 9 366.

DEMOGRAFICKE UDAJE 0 UCASTNICICH
PRUZKUMU

Z hlediska pozice respondent(i v organizaci bylo
definovéno 5 kategorif. Udaj v zavorce uvadi, kolik
procent respondent( spadé do dané kategorie:
vedouci Utvaru interniho auditu (26,5 %), manazer
interniho auditu (22,8 %), interni auditor senior
(25,2 %), interni auditor junior (18,2 %) a ostatni
(7.3 %). Kategorii ,ostatni” tvofi vétSinou pracovnici
na pozicich s jinym zafazenim nezZ interni audit, avSak
prakticky vykonavajici Cinnosti interniho auditu.
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DOBA TRVANI CLENSTVi RESPONDENTU
V IIA A JEJICH VEKOVA STRUKTURA

Vlysledky priizkumu ukazuji, Ze 59 % respondenti
je tlenem IIA 5 let nebo méng, 19 % respondent
je Elenem 1A 6 a7 10 let a 15 % respondentti je
¢lenem IIA vice nez 10 let. V odpovédi na dotaz
ohledng véku uvedlo 3,5 % respondentd, Ze je ve
véku 25 let nebo méng, 28 % respondentl uvadélo
vék v rozmezi 26 a7 34 let, 35 % respondenti bylo
v rozmezi 35 a7 44 let, 24 % respondentd v rozmezi
45 a7 54 let. Jen 9,3 % respondentt bylo z vékové
skupiny mezi 55 a7 64 lety a jen 0,4 % respondent(
bylo starSich nez 65 let.

Data ukdzala také pozitivni vztah mezi vékem
interniho auditora a pozici, kterou zastava. 52,5 %
internich auditord junior( bylo mladich nez 34 let.
Naproti tomu 50,4 % vedoucich Gtvar( internich
auditli bylo star$ich nez 45 let. Nejvétsi procento
manazerd (41,5 %) bylo ve véku mezi 35 a 44 roky.

DOSAZENA UROVEN A OBLAST VZDELANI
Shromézdéna data nevykazuji zfetelnou zavislost
mezi stupném dosazeného vzdélani respondenti
a jejich pozici v internim auditu. Vysledky vSak uka-
2uji, Ze ve vétSing pripadd je minimalni poZzadovana
(roven vzdélani interniho auditora bakalarsky titul
nebo jeho ekvivalent. Celkem 52 % respondent
dosahlo bakalaFského titulu a 38 % respondenti
ziskalo magistersky stupen vzdélani.

Nejvice respondentd mélo vzdélani v oblasti
Gcetnictvi (55,8 %), nasledovalo obecné pod-
nikani/management (27,0 %), finance (23,8 %)
ekonomie (19,9 %), audit (17,8 %) a interni audit
(12,7 %). Respondenti mohli oznacit vice moznostf,
proto soucet prevySuje 100 %. Vedouci a manazefi
interniho auditu méli Castéji vzdélani v oblasti
(Cetnictvi, nez juniofi interniho auditu.

PROFESNI KVALIFIKACE A ZKUSENOSTI

Vice ne? tretina (39,4 %) respondent( ziskala
profesni kvalifikaci v oblasti interniho auditu,
26,7 % respondentd mélo certifikat v Gcetnictvi
vefejnych financi. Mens{ procentuelni zastoupeni
mély certifikaty v oblasti auditu informaénich
systémd (10,2 %), managementu/Géetnictvi 5,4 %),
vySetfovani podvodd (5,4 %).

NejdelSi profesni zkuSenost méli respondenti
v oblasti interniho auditu (prdmérné 6,1 roku), dale
pak v acetnictvi (5,3 roku), financich (4,4 roku).
Priimérné 4,9 roku pGsobili respondenti v jinych
nez vySe jmenovanych profesnich. Pfiblizné stejny
vzorec se vyskytoval u respondentl ze soukromych
spolecnosti, vefejné obchodovatelnych spolecnosti,
poskytovatelli sluzeb interniho auditu i organd ve-
fejné spravy. Respondenti z neziskovych organizaci
méli obecné méné profesnich zkusenosti.

Doba na pozici vedouciho Gtvaru interniho auditu
a doba, po kterou mé organizace ustanoveny inter-

ni audit. Vice nez polovina (56 %) vedoucich Gtvari
interniho auditu udavala, Ze danou pozici zastavaji
5 nebo méné let. Ctvrtina vedoucich Gtvarti inter-
niho auditu byla na této pozici 6 az 10 leta 19 %
mé na této pozici vice nez desetiletou zkuSenost.
Nejvétsi procento (28,4 %) respondentd pracuje

v (tvaru interniho auditu, ktery byl zaloZen pfed
péti nebo méné lety. DalSich 21 % z respondent
uvadelo dobu existence Gtvaru interniho auditu
mezi 6 a7 10 lety a jen 13,8 % respondent( pocha-
zelo z interniho auditu zaloZeného pred vice ne7 31
lety. Tento trend poukazuje na zrychlujici se rozvoj
profese interniho auditu v poslednim desetileti.

TYP ORGANIZACE A PRUMYSLOVE ODVETVI

Nejvétsi podil respondentt (38 %) tvofili interni
auditofi z vefejné obchodovatelnych spolecnosti,
19 % respondent(l pochazelo se soukromych
spolecnosti, 23 % z vefejného sektoru a 11 %
respondentl pracovalo pro poskytovatele sluzeb
interniho auditu.

Populace respondent( zastupovala Siroky rozsah
priimyslovych odvétvi. V deseti nejéastéji uvade-
nych odvétvich bylo zastoupeno bankovnictvi/fi-
nancni sluzby/zalozny (24,5 %), vyrobni podniky
(13,4 %), financni/Gcetni/podnikatelské sluzby
(11,1 %), pojistovnictvi (9,3 %), verejné sluzby
(plyn, elektfina apod.) (7,9 %), Skolstvi a vzdélavani
(7,0 %), komunikace a telekomunikace (7,0 %), ma-
loobchod/velkoobchod (6,2 %), transport a logistika
(5,7 %) a dalsi (13,9 %).

ZEMEPISNE OBLASTI A LEGISLATIVA OVLIV-
NUJici INTERNI AUDIT

Do priizkumu se zapojily interni audity z orga-
nizaci, které operuji v rizné velkych zemépisnych
oblastech. Z tohoto hlediska byly organizace rozdé-
leny do tif kategorif. 39,2 % respondenti pochazelo
z organizaci operujicich v nadnarodnim/mezinarod-
nim méfitku, 29,1 % respondentt bylo z organizaci
plisobicich celostatné, zbyvajicich 31,7 % respon-
dentd bylo z organizaci pisobicich v regionalnim,
provinénim, pfipadné mistnim méfitku.

Dotaznik pro pfidruzené ¢leny se zabyval také

otazkami legislativy, ktera ovliviiuje interni audit.

Ze 46 respondentd 78 % uvedlo, 7e pravni Gpravy

v jejich zemich ovliviiuji interni audit ve vefejném
sektoru. Ve vétsiné z(Castnénych zemi je role interni-
ho auditu legislativné vymezena predevsim v oblasti
bankovnictvi, finanénich sluzeb a pojistovnictvi.

61 % pridruZenych ¢lend IIA uvadélo, Ze méli
vliv pfi tvorbé pravnich Gprav a nafizeni tykajicich
se interniho auditu v dané zemi. Tento vliv byl
uplatriovén pfedevsim prostfednictvim d€asti v od-
bornych diskuzich, komisich, pracovnich skupinach
a na konferencich. Pridruzeni ¢lenové IIA také
pravidelné vydavaji stanoviska k navrhiim mistnich
a celostatnich nafizeni a zékond.
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PRIKLAD Z PRAXE: METODOLOGIE AUDITU PRO
MALE AUDITNI UTVARY (SMALL AUDIT SHOPS)
—,COUNTRY AUDIT METHODOLOGY (CAM)”

Tak jako pro Skolaky a studenty znamena zacatek
zafi konec prazdnin a neodvratny zacatek Skolnich
aktivit, tak pro mnoho z nds znamena tento mesic
zahajeni praci na planu pro pristi rok.

V ramci ABN AMRO pfinesl rok 2007 v této
oblasti vyznamnou zménu: zaveden{ ,Country Audit
Methodology (CAM)" jako efektivnéjsiho fesent
provadéni auditi/poskytovani auditniho ujisténi
pro pobockovou sit™ nasi banky. Vzhledem k tomu,
Ze fungovéni malych auditnich dtvar( (small audit
shops) je stale Zivé a aktualni téma, tak doufam, Ze
tento ¢lanek pro vas bude prinosem, inspiraci.

POZADAVKY NA ZMENU
S pribyvajicim poctem novych produkt(i/€innostf
atd. byl interni audit postaven pfed rozhodnuti,

jakym zplsobem reagovat na rostouci potfeby/naro-
ky naSich klientd. Dalsim faktorem byla snaha zvySit

celkovou efektivitu provadéni auditnich sluZeb, bez
zmény jejich kvality.

Podstatou CAM pfistupu je zavedeni holistic-
kého pristupu, kdy rozdilné €innosti, produkty jsou

auditovany v ramci jednoho komplexniho auditu. Na

vysvétlen této definice jsem pfipravil nasledujici
pfiklady rozdilG standardniho a nového pfistupu:

Peclivé planovani, provedeni a dokumentace
auditu véetné vydani zpravy a prezentace vysledk{
je provadéno nékolikrat za rok pro kazdou zakazku.
Peclivé planovani, provedeni a dokumentace auditu
veetné vydani zpravy a prezentace vysledk( pouze
jedenkrat za rok.

Standardni pFistup

CAM piistup

Mnozstvi dil¢ich auditi v prab&hu relativné
kratkého ¢asového obdobi (< 1 rok)

Jeden komplexni audit

IMnozstvi auditnich manazera (tj. auditortu
s pravomoci vydat zpravu)

Jeden manazer auditu (obvykle lokalni
auditor)

Mnozstvi auditnich zprav

Jedna auditni zprava

|Analyza rizik na zakladé procesu/Cinnosti
mebo produktu — tj. mnozstvi dil¢ich analyz

Jedna celkova rizikova analyza

\Velké mnozstvi pozadavku v prub&hu roku
na utvary risku, kontroly a senior
management s ohledem na probihajici
audity

Intenzivni kontakt s ostatnimi kontrolnimi
utvary a vrcholnym vedenim je soustiedén
do jednoho obdobi — coZz pfinasi mensi
Casovou zatéz pro klienty auditu a piijemce
auditniho ujisténi

IPeclivé planovani, provedeni a dokumentace
auditu, véetné vydani zpravy a prezentace
vysledku je provadéno nékolikrat za rok

ro kazdou zakazku

Peclivé planovani, provedeni a dokumentace
auditu, véetné vydani zpravy a prezentace
ivysledkt pouze jedenkrat za rok

ROZSAH ZMEN

Pobocka ABN AMRO plisobi na ¢eském trhu od
roku 1993 a je soucasti Siroké mezinarodni sité,
kterd s vice nez 4 500 pobockami plisobi v témer 60
zemich svéta. VySi konsolidovanych aktiv prevy-
Sujicich 1025 miliard eur se ABN AMRO fadi mezi
predni financni instituce svéta (Cisla za rok 2007).

Tento Gvod je nezbytny pro upfesnéni rozsahu.
Vzhledem k poctu redlnych pobocek, bylo stanove-
no, Ze zakladni jednotkou, na jejiz trovni se provadi
audit bude banka na trovni jednotlivych statd, ne
tedy pfimo jeji pobocky v jednotlivych zemich. Tedy
hovofime 0 zméné, ktera se dotkla v prvnim kole 30
zemi ze zhruba 60!

Je zde
pozadavek
reguldtora na Ne —
Ne existenci
auditu?
Vyzaduje rozsah a
vyznam cinnosti
pobocky vyzaduje
minimalné 4
auditory?
Ano

_ Metodologie auditu

Metodologie auditu
pro malée auditni utvary

Oba vySe popsané postupy majf své nesporné
vyhody, avSak CAM nabizf zfejmé synergické efekty,
pokud hledame feseni pro pobockovou sit s rozdil-
nou velikosti pobocek, nestejnou strukturou sluzeb
a klientli v jednotlivych lokalitach.

CHARAKTERISTIKA CAM

Provedeni auditu (fieldwork) je soustfedéno na
kratké obdobi — maximalné 3 tydny v roce namisto
mnoZstvi dil€ich auditl v pribéhu roku. Béhem
zbytku roku nejsou na pobockové Urovni v principu
provadény Zadné dalsi auditni aktivity s vyjimkou:

— udrZovani znalosti vyvoje a aktuélniho stavu
procest formou pravidelnych kontaktl se stfednim
managementem

— Ctvrtletni monitorovaci reporting (ekonomicky
vyvoj v zemi, finanéni vysledky pobocky, efektivita
plnéni auditnich doporucenf atd.)

— aktivni spoluprace/podpora realizace opatienf
vedoucich ke sniZeni rizik vyplyvajicich z procesd,
¢innosti a produktl

— (Cast na jednanich managementu, vyboru pro
audit apod.

— (iéast na spolecnych nadndrodnich auditech,
speciélnich Setfenich.

V pfipadé CAM dochazi k Gspore zdroj(, jejich
efektivnéjSimu vyuZiti a nardstu kvality provedené
prace. Pokud tym 8 auditor(i provede audit béhem
3 tydnli a nasledné v kazdém Ctvrtleti se alokuje
dal$ich 100 hodin na udrZeni miniméalnich auditnich
¢innostf (viz vyse), dochézime k celkové potrebé
1360 hodin na jednu pobocku/zemi. Pro srovnani
priimérny rok predstavuje 2 024 hodin na 1 pracov-
nika. Matematicky zde vidime, Ze tym specialistl
predstavuje Gsporu cca 30 %.

CAM je vhodné reenti,
lokdlni audit je jeho

soucdsti
Specifické jazykové Ne
nel?o jiné CAM je vhodné redeni,
pozadavky? pozice auditora
nemusi byt obsazena
Ano CAM je vhodné redenti,

lokdlni audit je jeho
soucdsti

Standardni auditni
pristup pokracuje
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Metodologie auditu ‘ _

KLiC K VYBERU, KDY JE POBOCKA VHODNA
PRO CAM

CAM lze pouZit pouze u zemi s nizkym/stfednim
rizikovym faktorem z finantniho pohledu na Grovni
ABN AMRO. Z priloZzeného grafu je zfejmé, 7e
velikost pobocky a rozsah €innosti jsou dalsi klicové
faktory:

ZMENY V PLANOVANI/FREKVENCE AUDIT-
NiCH CINNOSTI

Planovani je zaloZeno na ohodnocent rizika ob-
lasti. Jako zaklad byl zvolen 3lety auditni cyklus. To
znamena, 7e oblast miZe byt auditovana 1 x ro¢né,
1 x za dva roky nebo jen 1 x za tfi roky.

Z ohledem na nutnost poskytnuti pfiméfeného
ujisténi (vyjadrené auditnim ratingem), musf byt pro
kazdou vyznamnou oblast vydano pfiméfené ujisténi
minimalng 1 x za 3 roky.

Pro kazdou oblast s inherentnim rizikem vy3sim
neZ stfedni (Medium) je poZadovano provedeni tzv.
minimalnich auditnich testi (Key Control Review).
Provedeni pouze téchto testll je vSak povaZovano
spiSe za podklad pro limitované ovéreni, nez pro
standardni hodnocent.

Typy Mira wjisténi  [Povinnost [Indikatory/  [Hodnoceni/ Ef'onitoring
vydat mira rizika  [vysledny rating uditnich
ujisténi zjisténi

IAudit IRating/ IAno IAno IAno IAno

pfimétend
ujisténi

IMinimalni Bez ratingu/  |Ano IAno INE IAno

auditni testy  [limitované

ujisténi
REALIZACE AUDITU

Na pobocku jsou vyclenény 2—3 tydny podle roz-
sahu a vyznamu ¢innosti. Tento pfistup je realizova-
telny, pokud primérnim cilem kazdého auditu bude
zaméreni predevsim na klicové kontroly.

Pro hlavni oblasti je proveden audit ukonceny
vydanim priméfeného ujisténi. Pro zbyvajici oblasti
je provedeno jen review kliovych kontrol.

Efektivni 23 tydenni audit vyZaduje peclivou
pfipravu a dostatecny €as na zpracovani vysledk(
(kvalitni dokumentace je zékladem pro dal$i auditni
pripravu).

Vedouci auditu provede predbézné testy (Prelimi-
nary Survey) nékolik tydnd pred zahdjenim auditu.
Déle je na zékladé aktudlnich Gdajl vypracovéna
analyza rizika, stanoven rozsah auditu a definovany
materidly nutné k proveden{ auditu. Minimalni
rozsah podkladu je uréen standardnim programem
auditu. Tento postup urychli proces auditu na
misté.

Ze zZivota kancelare

0SOBNi ZKUSENOST

0d zahjenf projektu jsem se zdcastnil vice nez
10 CAM auditd, poznal
stovky novych lidi a mohl porovnat, jak se lisi pri-
stup auditu (a k auditu)
na 3 kontinentech. PfestoZe vSechny audity byly
provedeny v ramci jedné financni skupiny, tak
urcité, feknéme kulturni, socialni rozdily existovaly
a existuji.

Jednim z nejpozitivnéjSich fakt ale bylo zjisténi,
Ze lokaIni management velmi Casto vyrazné ocenil,
Ze audit je provadén pracovniky ze srovnatelnych
pobocek. Tato skutetnost umoznila obéma stranam
aktivné sdilet zkuSenosti a posunout vySe kvalitu
mistnich pracovnich postupd.

Zavérecné shrnuti:

— Posileni nezavislosti vnitfniho auditu na lokal-

nim managementu.

— Zvy3ené naroky na flexibilitu a zkuSenosti

auditord.

— Zajisténi globalné konzistentniho auditniho

pristupu.

— Naklady na vypracovani a udrZovani jednotne

metodiky.

— Efektivni vyuZiti existujicich zkuSenosti a zna-

losti.

— Néklady na cestovani.

—Management dostava objektivnéjsi zpravy
(auditori maji zkuSenost z vice zemi — mozZnost
stanovit best practice).

— Uspory mzdovych nékladd (sniZeni poctu

auditord)

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi nyni, abych véas stru¢né seznamil s novinkami, které
se v posledni dobé udély v kancelafi CIIA. Nejdfive bych vés rad
informoval o personélnich zménach. V ramci konec projektu JPD3
(vice viz na jiném misté éasopisu) ukonéili ginnost v CIIA Mgr. Peter
Chandoga a Miroslav SindelaF. Déle k 31. 8. 2008 odchazi z ClIA po
vzajemné dohodé Dr. Miroslav Fehér. Naopak od zafi v kanceldri
plsobi pani Linda Anusi¢, DiS., kterd ma ve své kompetenci organi-
zace konferenci, ale hlavné vyhledavani a fizeni projekti (zejména
financovanych ze strukturalnich fondd EU), vhodnych pro CIIA. Pani
Anusi¢ m4 jiz dlouholeté zkuSenosti z fizeni a kontroly projektd a ta- Krasny podzimni ¢as vam preje
ké kratce plisobila jako interni auditorka a nasledné vedouci oddéle- |
ni interniho auditu. Ing. Daniel Hausler, feditel kanceléte CIIA, o.s.

Na jiném misté se také doctete o nasi knihovné, ktera je vam k dis-
pozici, ale hlavné chci zdiiraznit, Ze jsme navazali spolupréci s nakla-
datelstvim GRADA Publishing, a. s., které ndm poskytne své tituly do
nas$i knihovny. Soucéasné jiZ také zacaly prvni pfipravy nové podoby
webu CIIA, ktery pro vas chystame, a také finalizujeme prechod na
novou podobu ¢lenské databaze.

A¢ v mens§im tymu pracovnikd, tak s o to vétsim pracovnim nasa-
zenim se vSichni téSime na podzimni akce, které jsou pro vas pfipra-
veny, a téSime se na setkani s vami.
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—SACA

Serving IT Governance Professionals

Czech Republic Chapter

ODBORNA KONFERENCE

IT GOVERNANCE

"NORMY A STANDARDY V PRAXI"

15. a 16. Fijna 2008
Tabor, Hotel Dvoralk****

ISACA Czech Republic Chapter, profesni asociace zaméfena na oblast auditu, kontroly, bezpecnosti a fizeni informacnich
systém0, pofada ve dnech 15. a 16. fijna 2008 jiZ paty ro¢nik odborné konference IT Governance s podtitulkem ,Normy
a standardy v praxi". Konference je nejen odbornou, ale zaroven i spolecenskou akci. Pro tento rok je na programu
spolecenského vecera pfichystana degustace korakd a doutnikd.

ODBORNY PROGRAM KONFERENCE

e Workshop CosiT Online
Ing. Ludék Novak, Ph.D., CISA, CISSP; ANECT a.s.

* Audity tFetich stran a nas kontrolni systém
RNDr. Eva Rackova, CISA, ACCA; KPMG Ceska republika, s.r.o.

e Sprava konfliktnich opravnéni
Ing. Josef Pirios; CONSIT s.r.o.

¢ Industrialni sekce: Certifika¢ni organy v CR
Predstaveni certifikacnich organ na ceském trhu provadéjicich certifikace
v oblasti systémU managementu a zkusenosti zakaznika s certifikaci.

w ve

¢ Implementace ISMS v procesné Fizené organizaci
Ing. Zdenék Seeman, CISA, CISM; T-Systems Czech Republic a.s.

¢ Bezpecdnost a realita procesné Fizené spolecnosti
David Horad, CISA; Vodafone Czech Republic a.s.
¢ Interaktivni diskuse: Jak prodat bezpeénost ve vlastni firmé?
moderator Ing. Lukas Mikeska, CISA; Ernst & Young Audit, s.r.o. a jeho hosté
* ZkuSenosti s uplatiiovanim metodiky PCM pfi fizeni projektd
Ing. Zdenék Pagac; Ministerstvo financi CR
Ing. Petr Hujridk, Ph.D.; Per Partes Consulting, s.r.o.

¢ Trzni model interniho poskytovani IT sluieb
Roman Albrecht; DHL Information Services (Europe) s.r.o.

KONFERENCNI POPLATEK
Pro ¢leny CIIA a spolupracujicich organizaci 6.500 K¢ bez DPH (7.735 K¢ s DPH)

Workshop CosiT Online 1.400 K& bez DPH (1.666 K¢ s DPH)
UBYTOVANI

OREA Hotel Dvorak**** Hradebni 3037, 390 01 Tabor, www.orea.cz/dvorakta
REGISTRACE

Vice informaci o konferenci IT Governance a registraci on-line naleznete na adrese:
www.isaca.cz v ¢asti Konference/Registrace.

WWW.ISACA.CZ

ISACA Czech Republic Chapter Spanélska 2, 120 00 Praha 2
Tel.: (+420) 221 628 400 Fax: (+420) 221 628 401 E-mail: konference@isaca.cz




Projekty CIIA, o.s.

ClIA, o. s., a dotace

z Evropskeého socialniho fondu

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU BYL USPESNY PRI ZISKANI PODPORY
Z EVROPSKEHO SOCIALNIHO FONDU (WWW.ESFCR.CZ) V RAMCI PROGRAMU
JPD 3, POD ZASTITOU EVROPSKEHO SOCIALNIHO FONDU, MINISTERSTVA
PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY (WWW.MPSV.CZ) A URADU
PRACE HL. M. PRAHY (WWW.URADPRACE.CZ), KTERY SE SKLADA

Z MOTIVACNIHO KURZU S REKVALIFIKACI A NASLEDNYM UPLATNENIM PRO
UCHAZECE O ZAMESTNANI.

Projekt vychazel z analyzy hlavnich problém( trhu prace na (zemi hl. mésta
Prahy a sou€asné reagoval na specifické poZadavky a zvlaStnosti pfedevsim
ve statni spravé. V projektu je sklouben poZadavek k feSeni problematiky
nezaméstnanosti v navaznosti na cilenou pfipravu ohroZenych skupin s moz-
nosti nasledného uplatnéni na trhu prace (TP). Cilem projektu bylo dosahnout
uplatnéni nejméné 60 % Gcastnikl projektu s dlirazem na maximalni mozné
uplatnéni u absolvent( vysokych Skol.

Cilem projektu je i motivace UOZ ke zméné kvalifikace, ale i ke zméné pfistu-
pu k potfebé dalSiho vzdélavani a zvySovani kvalifikace. K realizaci tohoto cile
je plné vyuZivano potitatové centrum a individuaini poradenské centrum, tak
aby mohlo dojit k cilenému vzdélavani nezaméstnanych vzhledem k moZnostem
TP, tedy k odbornostem, které jsou na TP poZadovany.

U skupin vybranych absolvent vysokych kol
(3 skupiny) byl zrealizovan program ,INTERNI AUDITOR", zaméteny na 3tydennf
motivaci k uplatnéni a naslednou realizaci rekvalifikacniho kurzu s pracovni pra-
xi v oblasti interniho auditu s vysledkem — umisténi ve statni spravé. Realizaci
programu ,INTERNI AUDITOR" byl neustale podporovén dkol zaloZeni jednot-
ného systému odborné pfipravy administrativni kapacity pro posileni systému
vnittnich finanénich kontrolnich mechanism ve verejné spravé Ceské republiky
v oboru ,.interni audit” a ,finanéni kontrola”. Tim se vytvorily podminky pro
dosazeni pIné kompatibility s kontrolnimi systémy stat( Evropskych spolecen-
stvi. VSem absolventdm byly projektem vytvoreny podminky pro pracovni staz,
jako praktickou pripravu k vykonu nové pracovni pozice s moznosti dal$iho
zaméstnani. O cely pribéh zabezpeceni stazi se po celou dobu projektu starala
odbornd asistentka, pani Vétrovska.
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Mgr. Peter Chandoga,
Cesky institut internich
auditord, 0. s.,
chandoga@interniaudit.cz

U skupiny Uchazedl o zaméstnani (UOZ) do 25 let véku a nad 50 let véku
(5 skupin) byl zrealizovan program ,Nové Sance”. Program byl realizovéan
formou rekvalifikagnich kurzd (s akreditaci MSMT). Program Nova $ance by
realizovan ve dvou ¢astech, Zaklady obsluhy osobniho pocitace (pro zacatec-
niky) a Obsluha osobniho pocitace (pro pokrocilé). Samotny priibéh projektu
byl nasledny: Program Interni auditor absolvovalo 24 uchazec, ze kterych
bylo Gspésnych 22 (3 béhy). Tito uchazeci ziskali certifikat o absolvovani kurzu
s akreditaci MSMT. Program Nové $ance absolvovalo 50 uchaze¢d, z kterych
bylo Gspésnych 47 (5 béha).

Trvani projektu bylo schvaleno do 31. ledna 2008, ale vzhledem k nevycerpani
vSech schvalenych prostfedkd, poskytnutych dotaci, byla zacatkem prosince
2007 predlozena 7adost o prodlouzeni projektu, kterd byla nasledng Uradem
prace hl. mésta Prahy schvalena. Z toho divodu byl naplanovan dalsi rekvalifi-
kaéni kurz Obsluhy osobniho pocitace.VSem tcastnikim kurz{i bylo poskytovano
oberstveni po celou dobu trvani kurzu. Byla jim taky nabidnuta moZnost propla-
ceni v8ech nakladli na dopravu a pro matky pecujici o dité do 15 let véku byla
zabezpedena moznost proplaceni opatrovnice, kterou vyuZzily dvé UOZ.

Ve dnech 4.7.2008 a 11. 7. 2008 se uskutecnily dvé konference za (celem
setkani absolvent(i rekvalifikacnich kurzd. Obé konference probéhly Uispésné
a celkem se jich zG¢astnilo 11 absolvent(. BEhem samotné konference probéhly
prezentace jednotlivych uchazecd, jejich zkuSenosti pfi uplatnéni se na trhu
préce a jejich zhodnoceni samotnych kurzdl. Také probéhl rozhovor s uchaze€i
0 pomoci, nebo negativnim vlivu kurz{i na jejich GspéSnost a odhodlani pfi
hledani zaméstnani. Velikym prekvapenim pro samotny CIIA byly vice ne7 kladné
ohlasy na kurzy. Po této prezentaci ve spolupraci s Ing. Vajnerem probéhla
pfednaska s nazvem ,Prezentani dovednosti”.

0 béh a zpracovavani dat projektu se staral manazer projektu Mgr. Peter
Chandoga. Funkci Odborné asistentky zastavala pani Edita Vétrovska, ktera
komunikuje se vSemi pobockami fadu préce, s pracovnimi agenturami a po-
mahala G¢astnikiim kurzd v uplatnéni na trhu prace a v programu Interni auditor
zabezpecila vSechny staZe ve statni sprave. Funkci Organizaéniho pracovnika
zastéval pan Miroslav Sindelaf, ktery se staral o samotny priibéh vzdglavacich
kurz(i a jeho zabezpeceni, komunikoval pfima s d¢astniky kurzll a taky se staral
0 jejich obcerstven.
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Petr Varcl, MBA
Skanska CZ, a. s.
Gtvar interniho auditu

Petr.Varcl@Skanska.CZ

Skupina Skanska v Ceské a Slovenské republice je ¢lenem celosvétové

skupiny Skanska, kter4 je jednou z prednich svétovych spoleénosti poskytujicich

stavebni sluzby a provozujicich development.

V roce 2007 dosahla skupina Skanska v Ceské a Slovenské republice trzeb
ve vySi 35 905 mil. K€ a zisku po zdanéni 1 176 mil. K€, s primérnym poctem
zaméstnancd 7 110.

V roce 2006 byl mateskou spolecnosti Skanska AB (Svédsko) v souladu
s platnymi zakony zaloZen Gtvar interniho auditu (Group Staff Unit Internal
Audit and Compliance).

Tento Gtvar, pracujici v ramci celosvétové skupiny, je funkéné podfizen pfimo

auditnimu vyboru, ktery je sloZen ze zastupcl hlavnich akcionard spolecnosti

Skanska AB. Timto je zarutena nezdvislost internich auditor(i na managementu

spolecnosti.

Utvar je sloZen ze &tyr regionalnich tymd. Kazdy z tymi je v soutasné dobé

sloZen ze tfech ¢lend, a to vedouciho, odpovédného za region, a dvou auditord.

NOVI CLENOVE

} Ing. Mojmir Adamek, Ceské dréhy, a. s.

} Ing. Martina Adamcova, Ceské aerolinie a. s.

} Ing. Milan Balog, U. S. Steel KoSice, s. . .

) Ing. Zuzana Bilova, U. S. Steel KoSice, s. 1. 0.

) Ing. Jitka Blazkova, Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Ostrava-Jih

} Ing. Jitka Fancova, Ceské posta, s. p.

) Ing. Radka Filipska, RWE Transgas, a. s.

} Ing. Martin Gordiak, U. S. Steel KoSice, s. 1. 0.

} Ing. Milan Herian, Ceské posta, s. p.

) Ing. Tomas$ Hlavac, RWE Transgas, a. s.

} Ing. Eva Holariové, DUCK Consulting, s.r.0.

} Ing. Jifina Kavkova, Regionalni rada regionu soudrZnosti Moravskoslezsko

) Bc. Taras Kondratyuk, PPF, a. s.

) Ing. NadéZda Koubkova, Regionalni rada regionu soudrznosti
Moravskoslezsko

) Ing. Lucia Kovacova, Pivovary Topvar, a. s.

) Michal Kozdera, Ceské aerolinie a. s.

} Mgr. Michal Kraus, Regionalni rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko

) Marcela Krupkové, Regionalnf rada regionu soudrznosti Sttednf Cechy

} Ing. Drahomira Kubelovd, Prague Credit Union, spotfebni druzstvo
} Ing. Karolina Langmajerova, Plzefisky Prazdroj, a. s.

Interni audit se predstavuje

Interni audit Skanska
se predstavuje

Tyto tymy jsou odpovédné za provadéni auditnich $etfeni ve Skandinavii, Ceské
a Slovenské republice, Polsku, Velké Britanii, Severni a Jizni Americe. Néktera
z auditnich Setfenf jsou provadéna spole¢nymi auditnimi tymy, které jsou sloZe-
ny ze zastupcl z jednotlivych narodnich tyma.

Cinnost (tvaru je vymezena statutem interniho auditu, schvalenym Viyborem
pro audit, ktery je zavazny pro celou skupinu Skanska ve svété. Vlastni aktivity
jsou zaméreny nejen na auditni Setfeni konkrétnich stavebnich a developer-
skych projekti ¢i na celoskupinové procesy, ale i na poradenskou ¢innost mana-
gementu v oblasti nastaveni a efektivniho fungovani kontrolnich mechanismd.
PFi vykonu nasf €innosti se fidime mezinarodnimi Standardy pro profesionalnf
praxi interniho auditu. DleZitou soucdsti Setfenf je dodrZovani principl etické-
ho kodexu a enviromentalni politiky skupiny Skanska.

V soucasné dobé pripravujeme moZnou spolupraci s Vysokou Skolou ekono-
mickou v Praze. Radi bychom umoZnili odborné staze studentim oboru interniho
auditu v rdmci nasi spolecnosti a spolupréci pfi zadanf a vypracovani seminar-
nich a diplomovych praci.

) Ing. Pavla Martinkovd, Statni zemédélsky intervencni fond
) Ing. Jitka MaSatova, PPF, a. s.

} Ing. Marcela Matouskové, CEZ, a. s.

) Ing. Dana Mendlova, Vseobecné zdravotni pojistovna CR
} Ing. Anna Mierna, GRAFOBAL, a. s.

} Ing. Martina Miskova, Citibank Slovakia a. s.

) Ing. Hana Navratova, Komercni banka, a. s.

) Ing. Jan Petak, PPF, a. s.

) Ing. Lenka Pilng, Mésto Chrudim

) Ing. Martina Ruscakova, U. S. Steel Kosice, s. . 0.

) Ing. Pavel Smréek, GES ASSET HOLDING, a. s.

} Ing., Mgr. David Suchanek, individualni clen

) Ing. Iveta Szabdova, U. S. Steel KoSice, s. . o.

) Mgr. lvica Subjakova, individualni ¢len

) Ing. Adriana Terpakova, U. S. Steel KoSice, s. 1. 0.

) BSBA Zuzana Tomkové, U. S. Steel KoSice, s. r. 0.

)} Mgr. Michaela Truckova, U. S. Steel KoSice, s. . 0.

) Ing. Matej Varga, U. S. Steel KoSice, s. 1. 0.

) Ing. Eva Veverkova, individudlni ¢lenstvi

) Ing. Jan Votava, CSOB Pojistovna, a. s.

} Ing. Monika Z&kové, Prazské vodovody a kanalizace, a. s.
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Knihovna CIIA _

Knihovna CIIA

Vyuzivejme bezplatne dostupne knizni zdroje
— knihovna CIIA obohacena o nové pfirtistky
zve k navstéve

Vazeni ¢lenove,

mozZna ne vSichni z vas vi, Ze jednou ze zakladnich ¢lenskych vyhod je
moznost bezplatného studovani a zapljcovani publikaci dostupnych v knihovné
naSeho Institutu. Tato zdanlivé mala knihovna, ktera fyzicky sidli v kancelafi
CIIA na Karlové naméstf 3, jiz nikolik let pini funkci zakladniho informatniho
stfediska pro interni auditory v CR a v tomto duchu se snaZ{ pfispivat ke zvy$o-
vani odborné drovné profese u nas.

Atkoli neni v soucasné dobeg, ve srovnani's jinymi odbornymi knihovnami,
nas knizni fond nikterak obsdhly (¢ita cca 450 tituld), jeho odbornost a pfima
navaznost na problematiku interniho auditu poskytuje vSem zajemciim moznost
sdileni jinak téZko dostupného, zato celosvétové vytvareneho védéni v oboru
IA k lokéInimu prospéchu, v duchu motta IIA, pokrok skrze sdileni — progress
throught sharing.

V tomto kratkém ¢lanku bych vas rada seznamila se zékladnimi informacemi
o této sluzbé, podminkach jejiho vyuzivani, kniznim fondu a v neposledni fadé
bych se s vami rada podélila o zajimavé nové pfirlistky do knihovny, o kterych
bychom vas radi do budoucna pravidelné informovali.

Zaklad knizniho fondu CIIA...

... tvori dary The European Confederation of Institutes of Internal Auditing
(ECIIA) a pravidelné prispévky The 1A Research Foundation. V knihovné se na-
chazeji zejména tiSténé publikace v angli¢ting, ném¢ing, ale i Spanélsting, dale
videokazety, vyukové CD a DVD. Dalsi tituly objedndvame z nabidky katalogli The
IIA Bookstore, které navrhuje edicni komise Institutu, ale i fadovi Elenové ClIA.

Zaroven zafazujeme vlastni ¢eské preklady nejzajimavéjSich tituld z oblasti
interniho auditu, jakoz i dal3f tituly blizké internimu auditu, které u nas vycha-
zeji. Od letosniho podzimu bude knizni fond pravidelné rozsifovan o zajimavé
tituly z nakladatelstvi Grada Publishing, a. s., se kterymi jsme za timto Gcelem
navazali blizsi spolupraci.

Sluzeb knihovny mohou vyuzivat...

.. v3ichni zajemci z fad Elenské zékladny, ale také studenti VS a ostatnf
zajemci o odborné publikace, a to zcela bezplatng, samoziejme pfi respektovant
pravidel knihovniho fadu. Publikace poskytujeme k nahlédnuti pfimo v kancela-
i, pfipadné zap(jéujeme dom{ na mésicni Ihitu, kterou Ize po dohodé prodlou-
Zit. Kazdy ¢tenar je povinen chranit knizni fond a dodrZovat pravidla zap(jceni.

Pokud byste radi zjistili, zda je dany titul v nabidce nasi knihovny...

... nejlepSim zplisobem jak toto ovéfit, je prohlédnout si seznam kniznich
titulli, zvefejnény na naSich webovych strankach pod zalozkou Knihy > Knihovna
> Prehled titul(. Zde si pomaci fulltextoveho vyhledavani najdéte tituly, o které
mate zajem, poznamenejte si jejich evidenéni ¢islo a predem bud telefonic-
ky, nebo e-mailem ovérte jejich dostupnost u slecny llony Frankové (e-mail:
frankova@interniaudit.cz, tel. 731 157 252). V pfipadg, Ze jsou knihy na misté
dostupné, dohodnéte si jejich vyzvednuti v kancelafi. Pokud vam protentokrat
Stésti nepralo a vybrané knihy jsou zapdjcené, vyckejte laskavé, a7 bude titul na
zakladé urgence vracen. Z pochopitelnych divod knihy zapdjcujeme pouze na
misté, v Zadném pfipadé nedorucujeme postou. Knihovna je otevfena ve vedni
dny mezi 10.00-16.00, v 1. patfe kancelafe na Karlové ndmeésti 3, Praha 2.
V idedlnim pfipadé doporutujeme dohodnout si navstévu predem telefonicky.

Stavajicim ctenafim bychom radi podékovali za jejich pfizeii
a zarovei bychom zminili, Ze...

... JelikozZ je naSe knihovna ,Ziva" diky sponzoringu nadnarodnich Institut(i
a ostatnich darc(, ale i diky zodpovédnému pfistupu samotnych ¢tenard, radi
bychom vyzvali stavajici ¢tenare, aby s ohledem na momentalni velmi liberalni
vypljéni fad dodrzZovali dohodnuté Ihity vypljcek.

A na zavér, jakymi kniznimi novinkami se miizeme pochlubit...

... Jak jiZ bylo zmin&no, nové jsou v knihovné zafazeny tituly poskytované
nakladatelstvim Grada Publishing a z novinek vydanych The IIA Research
Foundation. [ |

llona Frankova

Za knihovnu se na vasi navStévu a zvidavé dotazy k publikacim tési llona Frankova, frankova@interniaudit.cz, tel. 731 157 252.

RIZENI RIZIK VE FIRMACH A JINYCH

ORGANIZACICH

2. aktualizované a rozsifené vydani

Vladimir Smejkal, Karel Rais

Druhé, aktualizované a rozsitené vydani modern{

praktické publikace je ur¢eno manaZerlim na vSech

fidicich Grovnich, specialistlim v oblasti fizeni a sni-

Zovéni rizik, majiteltim firem, pracovnikiim orgéni

verejné spravy a jinych neziskovych organizacf

(od univerzit aZ po nadace a spolky) a vysokoskol-

skym student(im. Autofi — rektor Vlysokého ugeni
technického v Brné a rektor Viysoké Skoly finanéni a sprévni v Praze — se v knize
komplexné zabyvajf fizenim rizik ve firmach a jinych organizacich. V podniként,
ale napr. i ve verejné sfére je priprava na krizové situace a prevence tim, co roz-
hoduje o Gspéchu. V publikaci se dozvite dileZité praktické informace o zaklad-
nich druzich podnikatelskych rizik (rizika trzni, organizacni, pravni, informacn,
investicni, persondlni, technologicka aj.) a poznéte konkrétni postupy a nastroje
pro jejich fizeni véetné metod pro preventivni odstranéni pricin vzniku rizikovych
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situaci a pro sniZenf jejich nepfiznivych disledkd. Autofi se zaméfuji také na
fizeni zmén strategie organizace, zmén struktury a stylu fizeni, zmén informac-
nich proces a systémd, zvladani krizovych situaci. Oproti prvnimu vydani kniha
nabizi mnohem vice konkrétnich prikladd a redlnych pripadovych studii z ¢eské
a mezinérodnf praxe, napr. je rozsifena o mezinarodni zkusenosti z uskutecnéni
netspésnych firemnich zmén a o ddsledcich jejich dopadu na spolecnost.

PODNIKOVE PROCESY
Procesni fizeni a modelovani, 2. aktualizova-
né a rozsirené vydani
Vaclav Repa

Nové, aktualizované a rozsitené vydani modern{
publikace pro firemni manaZery, studenty, IT
manazery a vyvojare IS se komplexné zabyva pod-
nikovymi procesy a jejich funkci v fizeni podniku,
zejména ve vztahu k informaénimu systému firmy.
V druhém vydani knihy naleznete nové obrazky
prevedené do notace BPMN, kterd se v mezidobi



stala dominantnim standardem pro modelovani podnikovych procesd, zohledng-
ni této zmény v textu, zpodrobnéni metodiky modelovani podnikovych procest,
dopInénou kapitolu o analyze procesl v souvislosti s vyvojem informacniho
systému organizace, aktualizaci nastroji pro modelovani podnikovych procesi
a dalsi aktudlni poznatky.

ZAVADENI A ROZV0J PROCESNIHO RIZENI

VE FIRME

Filip Smida

Svou prakticnosti a aktudlnosti poznatk(

ojedinéla publikace se komplexné vénuje lidské

i technické strance implementace procesniho fizen{

a nejmodernéjSim manaZerskym technikam, které

museji firmy zavést, chtéji-li dosahnout Spickové

konkurenceschopnosti. Manazefi, podnikatelé

a vysokoSkolsti studenti v publikaci ziskavaji prak-

tického a srozumitelného priivodce implementaci
procesniho Fizeni ve firmg, pfibliZeni transformace firmy z funkéni na procesné
fizenou a zasazeni procesniho pristupu do kontextu Fizeni organizaci. Kniha
¢erpa nejnovejsi poznatky z nejkvalitngjSi americkeé literatury na toto téma a za-
rovef odrazi autorovy zkuSenosti s implementaci procesniho fizeni v ceském
podniku s témér péti tisici zaméstnanci.

EKONOMIE EVROPSKE INTEGRACE
Richard Baldwin, Charles Wyplosz
Renomovana publikace davé studenttim VS,

ekonom(m, politologlim, novinariim a dal$im

zajemctim o evropskou ekonomiku a integraci k dis-

pozici srozumitelny a pfitom koncentrovany prehled

skutecnosti, teoretickych zdGvodnéni a diskuzi

spjatych s rychlymi zménami v Evropé. Autoriim

se podafilo vhodné propojit informace o milnicich

novodobé evropské historie, evropskych institucich,
pravu a politice s jasnou interpretaci ekonomickych zakonitosti stojicich za
evropskou integraci. Vysledkem je zasvécend analyza stavu, v jakém se dnes
proces evropské integrace nachazi.

PROJEKTOVY MANAGEMENT
Alena Svozilova
Spitkové publikace vynikajici projektové ma-
nazerky a konzultantky se zkuSenostmi v pfednich
¢eskych a svétovych firmach predstavuje skute¢né
komplexniho priivodce pro vSechny projektové
manazery, vedouci projekt(, podnikatele a studen-
ty. Oproti ostatnim publikacim na trhu se kniha
podrobné vénuje vSem fazim fizeni projektu, a to
tak, aby predkladané poznatky byly bezprostfedné
vyuZitelné v praxi. Autorka prakticky objasfiuje
zakladnf principy a Gkony fizeni projekt( v rdmci Zivotniho cyklu projektu v sou-
ladu se svétovymi trendy moderniho projektového managementu: od pfipravy,
planovani a zahajeni projektu pres vlastni fizeni projektu aZ po projektovou
kontrolu a uzaveni projektu.

STANTE SE SPICKOVYM PORADCEM
Jak dosahnout toho, aby druzi vyuZili vasich
zkuSenosti
Peter Block

Prvni otazka, kterou byste méli poloZit kazdému
konzultantovi i poradci, znf: Cetl jsi knihu Petera

_ Knihovna CIIA, o.s.

Bocka Starite se Spickovym poradcem? Pokud odpovi, Ze ne, odmitnéte ho. Tato
ve svété velice uzndvana prirucka je nezbytnou etbou pro vSechny zacinajici

i zkuSené externi a interni konzultanty a poradce, ale také manazery, perso-
nalisty a prodejce. Jasné, Ctivé a konkrétné ukazuje, v éem spociva uméni
UspéSného poradenstvi, vysvétluje, jaké dovednosti a principy jsou pro Uspéch
poradenstvi rozhodujici a jak zvladnout dskali poradenstvi. V knize najdete
praktické rady a pfiklady, jak co nejlépe utvaret, udrZovat a rozvijet Gspésny
poradensky vztah s klientem, jak idedlné vyuZit svych zkuSenosti a uplatnit

sva doporuceni ve prospéch klienta. Poznate pét fazi kazdého poradenského
projektu, tfi zékladni cile kazdého dobrého konzultanta, tfi role, ve kterych miize
konzultant vystupovat, dvandct kroku, které povedou k realizaci doporucent,
pfinosy bezchybného poradenstvi pro kazdého konzultanta a mnoho dalSich
uziteénych navodi a myslenek.

DOKONALA MANAZERSKA SELHANI
Neobycejna feseni obycejnych problémii
Pavel Vosoba
Hledéte recept na Gspésné fizeni? Chcete vé-
dét, zda jste dokonaly manaZer a jakd manazerska
teorie plati pro dvacaté prvni stoleti? Pak si tuto
knihu v Zadném pfipadé nekupujte! Nic takového
v ni nenajdete. Zajima vas jak pouZit osobni
zku$enosti v manazerské praxi? Jak se ugit fidit
na vlastnich a cizich chybach? Pak si zkuste tuto
knihu prohlédnout. Zajima vés, jak souvisi ma-
naZerské problémy a Zivotni pfibéhy? Chcete se dostat do otevieného dialogu
mezi manazerem a koucem? Pak stoji za to tuto knihu precist. Cheete si &ist pro
radost a zabavu? Nenudit se dokonalou teorii? Pak nevahejte. V kniZce najdete
52 pribéht, kazdy se svou zépletkou, vrcholem a doporucenim. A mnohé pribéhy
skryvaji dalSi poselstvi.

VYHODNOCENI A VYUZITi UCETNICH
VYKAZU
pro manaZery, spolecniky a akcionare
Dagmar Bafrinova, lveta Voziidakova
Publikace poradi pfi rozhodovani nejen mana-
Zerim, spolecnikdim, akcionarim, ale i financnim
analytikdm, investorlim, vSem bez (cetnich znalos-
ti. Srozumitelnou a struénou formou se sezndmite
s vystupy Gcetni zavérky a s vyuZitim téchto
informaci. Autorky osvétluji vypovidaci schopnosti
(cetnich vykazli i jejich zdrojd, charakterizuji je
ve vzajemnych souvislostech a vazbéch. Spravné pochopeni finanéni situace
firmy usnadniuje manazerlim a majitellim rozhodovani pfi financnim fizent, pri
ziskavani financnich zdroji a pri zabezpeceni majetkové struktury firmy.

CERPAME FINANCNI ZDROJE EU
prakticky privodce
Vilamova Sarka
Autorka seznamuje s moznostmi ziskani

a vyuzivani zdrojd ze strukturainich a dalSich
fondl Evropské unie. Aktudlni informace jsou
podany v ucelené, detailni podobé a srozumitelnou
formou. V publikaci je podrobné vysvétleno, jaka
pomoc je vyElenéna pro subjekty v Ceské republice
a jak se bude tato pomoc vyuZivat. Pozornost je
vénovana takeé financnimu fizeni Cerpani penéinich
zdrojli z jednotlivych fondd.

|
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English annotation

English annotation
of the articles in this issue

Do you risk intelligently? — Jan VoriSek

The author reminds the readers that the risks might be also challenges which
might be used to gain profit. Opportunities which are used in an intelligent
way might help to master the competition better and achieve better business
results. This means that we should care not only for management of ,,negative
side” of risks, avoiding the negative impacts but we should focus also on
profiting from the opportunities that the risks bring us.

Not to Risk More, Than We Are Able to Loose
— Dagmar Stistkova-Jelinkova
This article is about insurance. It describes what do risks mean to
a enterpreneur and how to handle them, who could help you in the process and
how. It also describes the standards of risk management according to FERMA.

Internal Audit by the Eyes of a Risk Manager or Why is an Internal
Audit a ,,Useful” Animal? — Monika LauSmanova

The author who is a risk manager in a large banking institution is describing
her view on internal audit activity, the new role of the both departments in the
light of Basel Il and what are the aspects of internal audit activity that a risk
manager might find useful at performing his responsibilities.

Risks of Financial Management of Not For Profit Organizations
— Petr Gresl, Rodan Svoboda

The article describes a finished project of evaluation of financial
management of not for profit organizations and its main conclusions. The
attention is mainly focused on the identification and management of financial
risks. The recommendations for the areas of reporting and safety of financial
operations in relation to accounting and budgeting are to introduce control
objectives in the management and control system of organizations. The
methodology used in this projects could be useful also for similar evaluations
in other sectors.

Interview with the personality prof. Ing. Karel Rais, CSc., MBA
— Andrea Rajmova

In the article professor Rais replies the questions about practical
experiences with risk management and internal audit. He focuses on
institutionalized risk management and the role of internal audit in risk
management.

Risk management in the public administration — experience with
introduction of risks in the Regional Council
- Jifina Kavkova, Michal Kraus, Hana Lajéikova

The authors describe the status and organization of the Regional Council
Moravskoslezsko. The Council s activity is focused on implementation of
programmes financed from the EU structural funds. The key factor which
influences risk prevention is good risk management systém — identification,
evaluation and measuring of risks and their managemet. Definitions of
objectives and plans follow the proper risk management process and are
based on risk analysis.

A Balad About a Broken Toillet Water Pipe — Josef Severa
A short feuilleton about managing personal risks.
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Current financial crisis, risk management and capital adequacy
— Petr Pfecechtél

The athor describes the impact of current financial crisis and its impact on
risk management and impacts on capital adequacy. He mentions the leading
practices in risk management and reflects also other sources of information
about risk management. In the conclusion he underlines areas of risk
management to which the companies should pay higher attention.

Internal Audit And Evaluation of Business Continuity Plan (BCP)
— Sylvie Heidlerova

The author describes basic atributes of the process called Business
Continuity Planning (BCP), which is becoming the topic of the day for many
businesses. The aim of this article is to suggest how should the internal
auditor perform the audit of BCP.

IT Risks — Jan Balatka

The author describes the basic typology of IT risks which might be used in
practice to plan internal audits and he also describes examples of general
control and management mechanisms on which the internal auditor should
focus during engagements in the IT area.

Entreprise risk management — Viktor Saroch

The author describes his experience with risk management and suggests
concrete possibilities of risk management in various areas. At the same time
he introduces various attidues to risk management and to evaluation of risk
management systém.

CBOK 2006 — 1st part — Zdeiika Kfistova

The study CBOK (Common Body of Knowledge) 2006 is part of a research
program which is conducted by The Institute of Internal Auditor Research
Foundation. The aim of this study is to gather information about the internal
audit profession around the world.

Practical Example: Audit Methodology for Small Audit Shops
- ..Country Audit Methodology (CAM)” — Pavel Zeleny

The author describes functioning of small audit shops with focus on country
audit methodology (CAM). Use of CAM could save resources, it could help
to use the resources more effectively and also the quality of work might be
improved. ,, Country Audit Methodology (CAM)” is the way how to provide
more effective internal audit services and audit assurance.

ClIA o.s. and grants from the European social fund — Peter Chandoga

Mr. Chandoga presents the results of a project financed from EU structural
funds. This project was aimed at training of the unemployed people in the
area of internal audit and control. The article describes the training and gives
information about the number of participants in this training.

Skanska — Petr Varcl
The article presents the role of internal audit department in the company
Skanska in the Czech and Slovak Republic. It describes position of the internal
audit function within the Skanska Group.
|
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otevira sérii workshopi: ZVYySovani kompetenci internich auditoru

PFichazime s inovativnim systematickym pFistupem k profesnimu rozvoji zaméstnancu
plsobicich v oblasti interniho auditu a pfibuznych profesi. Skoleni v ramci Internal
Audit Academy jsou efektivni platformou pro ziskani nejen teoretickych, ale predevSim
praktickych dovednosti interniho auditora.

Obsah je zaméFen na kli¢ové mékké a tvrdé kompetence interniho auditora v pribéhu vech tfi
fazi auditniho procesu - pfiprava auditu, realizace auditu a komunikace vysledkd auditu. Kazdé
fazi je vénovan samostatny dvoudenni blok intenzivniho Skolent.

Série workshopU je pfipravena na miru G¢astnikiim a zahrnuje:
> manual interniho auditora

» trénink zdkladnich kompetenci interniho auditora

» kompletni feSenf pripadové studie

> trénink v pouZzivani auditniho softwaru

» zpétnou vazbu k daldimu profesnimu ristu

» certifikdt Ernst & Young o absolvovani Skolenf

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Dokazete provadet kontroly,
na které jste dosud nepomysleli.





