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Véazené kolegyné, vazeni kolegove,

od roku 2007 méa Ceskéa republika moZnost &erpat prostiedky ze strukturalnich fond(i Evropské unie pro obdobi
2007-2013. Jednim ze zakladnich kontrolnich mechanism{ celého systému je zavedeny a funkéni interni audit, a to
na vSech stupnich implementace program a projekta.

Tato konference ma za cil vzdjemnou vymeénu zkusenosti, informaci a pfilezitost odpovédét si na otazky typu:
~Poudili jsme se z predchazejiciho programového obdobi 2004-2006?“; ,,Jaka byla zakladni zjisténi interniho
auditu?” ,Byla prijata pfislu§na a smysluplna opatreni k naprave?”.

V pripadé, ze Vas tato problematika zajima, Vas chci pozvat na toto listopadové setkani do Prerova. Pokud byste se
chtéli aktivné zapojit do programové pripravy konference nebo mate napady, navrhy, tak mé nevahejte kontaktovat.

Na setkani s Vami se tési
Ing. Daniel Hausler
teditel kancelare ClIA, o. s.




VaZeni kolegové interni auditofi,
mame pro Vas pred |étem dalSi
¢islo ¢asopisu Interni auditor — tento-
krat na téma podvodu. Je to pomérné
sexy téma, nebot na férech pro interni
auditory a Skolenich s timto tématem
v ramci institutu je tradicné piné
obsazené, tak véfime, Ze €lanky pro Vas budou zajimave
a uzitetné.

Do rubriky ,Rozhovor s osobnosti” jsme pro Vas
pripravili rozhovor s prezidentem NKU, panem Dohnalem,
ktery se s ndmi podélil o své nazory na interni audit a jeho
vyuZiti pfi kontroldch NKU. Pokud byste méli z&jem o vice
informaci, pfikladame kontakt na jeho tiskovou mluvei.

V dubnu se konal Global Council IlA a my Vam pfina-
$ime kratky sumar probiranych témat. Viypada to, Ze 1A
hodla s narodnimi instituty v dal$ich letech spolupracovat
mnohem intenzivngji a zaméfil se i na oblast ¢lenskych
sluzeb pfimo s A, tak sledujme, zda bude ten zévazek
patrny i z Cinli. Domluvili jsme se na misté s nékterymi
predstaviteli IIA a ECIIA na rozhovorech do ¢asopisu.
Pokud byste méli zajem se pand Richardse nebo Coxe na
néco zeptat, prosim napiste mi své otazky, rozhovory budu
pfipravovat v horizontu cca 1 mésice — néktery z nich by
se mél objevit uz v pfistim Cisle.

Content

Rada intenzivné pracuje nad koncepci vyclenéni
tlenskych sluzeb od komercnich aktivit institutu tak, jak
byla povérena snémem. Rozhodli jsme se Vam predstavit
vyhody i nevyhody vSech variant a opravdu podrobné
rozebrat divody, které vedou k rozhodnuti zabyvat se
timto feSenim. Prvni informace byste od nas méli ziskavat
béhem léta.

Z redakéni rady mame dvé novinky — Tomas Kafka,
ktery byl dlouholetym ¢lenem RR, se rozhod| z divodu
zmény zaméstnavatele a velkého pracovniho vytiZeni
redakéni radu opustit — Tomasi, dékujeme za veskerou
pomoc v minulych letech. Soucasné bych rada predstavila
novou &lenku z CRR CR, Lindu HouZvovou, kterou timto
vitame v tymu.

Dale bych chtéla popfat vSem, ktefi se chystaji na kon-
ferenci lIA v San Franciscu, hodné zajimavych pfednasek
a nezapomeiite, Ze budeme potfebovat horké novinky,
takZe doufame, Ze se nam par zajimavych informacf
o konferenci od ¢lenské zakladny sejde.

Zavérem bych jesté chtéla dodat, 7e soucasti tohoto
Cisla je dotaznik spokojenosti s casopisem Interni auditor.
Kancelar také tento dotaznik rozesle v elektronické podo-
bé, takze Vas prosim, dejte nam védét Vas nazor.

|
Pfejeme pohodové |éto. Za redakéni radu,
Andrea Rajmova
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Prevence a odhalovani podvodu _

Odolnost vici podvodu a korupci
— vyznamny cil dnesnich firem

,T0 JE ALE NUDNE TEMA", ,DALSI UCETNI

S DOTAZNIKEM”, KDY UZ TI LIDE PRESTANOU
MLUVIT A ZACNOU MISTO TOHO OPRAVDU NECO
DELAT?” TYTO A PODOBNE POZNAMKY JSEM
SLYSEL PRED ZAHAJENIM SVEHO SEMINARE,
PISE NIGEL IYER ZE SKUPINY HIBIS GROUP.

V TU CHVILl JSEM SI UVEDOMIL, ZE MAM PRED
SEBOU SKEPTICKE OBECENSTVO SESTAVAJICI

Z MANAZERU ODDELENI FINANCI, RIZIK

A LIDSKYCH ZDROJU. AVSAK PO ZAVERU KAZDE
Z MYCH PREDNASEK 0 PREVENCI PODVODU

A KORUPCE SE PUBLIKUM ZDALO PRIJEMNE
PREKVAPENE A NAVIC TAKE MOTIVOVANE. BYLA
TO SITUACE, KTEROU JSEM POCHOPIL AZ BEHEM
LETU Z USA DOMU. PRISLI NA SEMINAR A BYLI
UNAVENI Z NOVINOVYCH CLANKU O PODVODECH,
KORUPCI A HLOUPE CHAMTIVOSTI. Z PRIBEHU, PO
NICHZ NASLEDOVALY PRILIVOVE VLNY PRAVNICH
UPRAV A NARIZENI. Z JEJICH MYSLI VYMIZELA
JAKAKOLIV NADEJE PRISPET K OMEZENI
PODVODU A KORUPCE, PROTOZE SE DO TOHO
VZDY VLOZILI PRAVNICI A BYROKRATI...

Shodou okolnostf jeden Gvodnik americkych
narodnich novin v daném tydnu uvefejnil nazor, 7e
.spolecnosti si za¢inaji uvédomovat, Ze prevence
stoji méné neZ 1é¢ha”. Tento ¢lanek pokraCoval
popisem, jak lidé nasleduji pfikladu, kdyZ se vedouci
pracovnik chova necestné, a naznacil, Ze navzdory
v8em novym zakondm se vénuje mala pozornost
prevenci a odhalovani podvodi ve vrcholovém
managementu spolecnosti. AZ do té doby jsem si
myslel, Ze je to naprosto zfejmé. Kdy? pfijde na to
¢elit nepfijemnym situacim, zda se, Ze jsme Castéji
schopni zavirat o€i a predstirat, Ze se hriizné scéna-
fe (jako ten pravdivy pripad vyse) jednoduse nedgji,
neZ naopak. Lidskou pfirozenostf je divéfovat,
obzvlasté pokud jde o nase kolegy. Je také pfiroze-
né veéfit, Ze v dlisledku v8ech dodate¢nych novych
zakond, regulaci a internich kontrol, které se objevi-
ly teprve nedavno, jsou podvody a korupce v tomto
méfitku minulosti. Smutnym faktem vsak zlistava,
Ze navzdory prisnéjsi legislativé se v poslednich
20 letech na poli podvodd a korupce zmeénilo pfilis
malo. Ackoliv se zlepSily poZadavky na reporting
a jsou udélovany vyssi pokuty, vime vlastng,

i kolik toho bylo vykonano, aby se na prvnim misté
efektivné predchazelo vyskytu podvodt a korupce?
Zda se, Ze malo — empiricka fakta stale ukazuji, Ze
pfili§ mnoho pfipadi byvé odhaleno spiSe upozor-
nénim neZ aktivnim monitorovanim a kontrolou.

A Ze s upozornénim Casto cekame pfilis dlouho.
Za predpokladu, Ze podvod a korupce moznd patfi
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mezi nejvetsi nefizend rizika, jimZ jsou spolecnosti
vystaveny, je zajimavé uvazovat, o kolik by byly
ziskoveéjsi, pokud by tato rizika byla zredukovana na
nulu. Na takovou otazku je tézké odpovédét, protoze
atkoliv védecky vyzkum a empirickd prace uvadejf
celkové pfimé a nepfimé néaklady podvodt a korupce
v rozmezi 26 % z obratu ,,béZnych” spolecnosti,
pravda je takova, Ze skutetné naklady nezna nikdo.
Schopnost podstatné zvySit marZi vSak predstavuje
jeden presvédCivy dlvod k systematickému fizeni
rizik podvod( a korupce. Jak niZe doklada kalkulace
na obrazku 1, pokud by néklady podvod( a korupce
ve spolecnosti byly, feknéme, ve vysi 3 % prodeje

a soucasna provozni marze ¢ini 5%, pak by celkova
eliminace podvod( a korupce méla za nésledek
nardst provozniho zisku o pozoruhadnych 60 %.

he true cost of fraud an
corruption...

Magr. Viktor Saroch Ph.D.
vykonny feditel Det
Norske Veritas BU Ceské
a Slovenskad republika,

odpovédny za produkt
Fraud & Corruption
Resistance Rating
System.
viktor.saroch@dnv.com

telll jiZ znatné zprofanované, v kontextu podvodi
a korupce jsou nesporné pravdiveé.

ROZVIJENI ODOLNOSTI VUCI PODVODU
A KORUPCI

Pojem rozvijeni odolnosti viici néjakému
problému neni Gplné nezndmy. V osobnim Zivoté
bychom si radi vypéstovali odolnost v{i¢i onemac-
nénim, jako je rakovina, maldrie, chfipka, a dokonce
i b&Zné nachlazeni. Podobné jsou ve spolegnostech
a organizacich jiZ mnoho let implementovany
interni systémy pro rozvijeni odolnosti vici omylim
a opomenutim a pro zlepSeni efektivnosti a kvality.
Z vnéjsiho pohledu pfichézeji do mady ratingy
zamérené na zlepSeni odolnosti firmy v(ici hamiz-
nosti a Spatnému hospodareni. Tyto ratingy jsou

...and the effect on profit margins

Sales

1000

Costs

950

Operating Profit (II)

50

Profit Margin

5%

* If fraud and corruption = say 3% of sales

Obrézek 1:
Eliminace podvodi a korupce.

V&Fim, Ze by si organizace mély usnadnit Zivot
a zachazet s podvodem a korupci jako s jednotnym
problémem, alesporn z podnikoveho nebo organi-
zatniho hlediska. Nejasné hranice mezi podvodem
a korupci, mnoho popist podvodu, které jiz zahrnuji
slova korupce a upldacent, a €etné dalSi vagni a rliz-
norodé existujici definice korupce naznatuji, Ze je
¢as prestat se zabyvat formulacemi a jednoduse
integrovat tyto dvé polozky pod jednu stfechu.
Nastal také Cas akceptovat fraze jako ,jednim ze
zplisobl, jak vydélat penize, je pfestat je ztracet”,
.prevence je lepSi neZ écba” a ,nenf to problém,
je to prileZitost”. Ackoliv jsou pro mnoho podnika-

nej€astéji provadény formou méfeni, srovnavacich
testd a roz8ifeni vedenf organizace, spolecenské
odpovédnosti firem, stejné jako environmentalniho
profilu. Organizace mohou také zavést interni sys-
tém vedoucfi ke zlepSeni celkové odolnosti firmy vici
podvodu a korupci, ktery by se primarné zaméfoval
na zlepSeni rentability a vykonu. Dodateénymi cili
miZe byt zvySeni hodnoty kodexu chovani a reakce
na vnéjSi poZadavky a tlaky na dobfe vedenou

a transparentnéj$i organizaci bez korupce.

Rating odolnosti vii€i podvodu a korupci je
méfitko, respektive obrézek toho, jak GspéSné
bojuje jakékoliv spoleénost proti podvodu a korupci.
Kdy? je rating srovnavan se zakladnim standardem,
je moZné identifikovat a sefadit podle dileZitosti
zlepSen, kterd je potfeba u€init.



JAK BY RATINGOVY SYSTEM 0DOLNOSTI VUCI
PODVODU A KORUPCI FUNGOVAL V PRAXI

Ratingovy systém odolnosti v{i¢i podvodu a korupci
(FCRRS — Fraud & Corruption Resistance)

Rating System) je metoda pro méfeni pruznosti spolec-
nosti, korporace nebo jednotky, pokud jde o vliv a dopad
(na rentabilitu, dlouhodobou hodnotu, povést a vnitini
kulturu) podvodu a korupce. Systém, ktery je zde popsan,
byl vyvinut na zakladé nasledujicich definic:

¢ Podvod: ,Umysiny &in jednoho nebo vice jedinci

z okruhu managementu, osob povérenych vedenim,
zaméstnanc( nebo tfetich stran, s UCelem ziskat
neopravnénou ¢i nelegéini vyhodu.” (Mezinarodni
auditorské standardy — ISA 240)

¢ Korupce: ,Zneuziti vefejného Gfadu nebo firemni po-

zice k osobnimu obohaceni.” (pracovni definice OECD
/ Svétové banky) a ztélestiuje nejdileZitéjsi principy
stanovené iniciativami:

—UN ,Global Compact Principle on Anti-Corruption”
(z&sada globalni dohody o antikorupci),

— OECD ,,Business Approaches to Combating Corrupt
Practices” (podnikatelské pfistupy k boji s korup&nimi
praktikami),

— a organizace Transparency International ,Business
Principles for Countering Bribery” (podnikatelské
zasady pro potirani Uplatkarstvi),

— stejné jako iniciativou organizace COSO ,Internal
Control Framework” (rdmec vnitfni kontroly),

—a zékonem Sarbanes-Oxley Act z roku 2002.

Ratingovy systém odolnosti vici podvodu a korupci je
zaloZen na Sestibodoveé cyklicke strategii pro fizenf rizik
podvodu a korupce, jak niZe ukazuje obrazek 2, a mize byt
aplikovan prakticky na jakoukoliv organizaci.

Tone at the \
Top
Enhance Understand
Resistance \thﬂ Rlskﬂ
Strategy
Reduce
the Risks

Obrézek 2:

Risk management strategie v oblasti rezistence vigi
podvodu a korupci.

Tmavsi odstin v kruhu oznacuje, v jaké oblasti je zapo-
tfebi vétSich investic vedoucich k prevenci ztrat na poli
ziskovosti, povésti a vnitni kultury. Spravni rada a vedeni
by mély vyslat jasnou zpravu (¢asto se ji fika ,tone at
the top“— t6n shora), byt si plné védomy rizik, k nimZ je
spolecnost nejvice nachylna, a vyporadat se s nimi. Dale
se ujistit, Ze vSechny varovné znaky podvodu a korupce
budou brzy odhaleny, ur€it system vySetfovani a fizeni
udalosti a konecné pouZzit vSechny nabyté zkuSenosti ke
zvySeni odolnosti. Jakmile je strategie zavedena, mize
byt rozSifena tak, aby zahrnovala prvky, které mohou byt

disledné uzity k méfeni odolnosti viici podvodu a korupci,

jak je zobrazeno niZe v Kiviatové grafu na obrazku 3.

Obréazek 3:
Profil rezistence spolecnosti viici podvodu a korupci.

Prevence a odhalovéni podvodu

ANKETA CIIA, o.s.

OTAZKY

1. Veénuje se vaSe spoleénost
aktivné prevenci podvod-
ného jednani?

2. Hraje atvar interniho
auditu v prevenci nebo Se-
treni podvodného jednani
néjakou roli?

3. Identifikoval jste nékdy
v ramci interniho auditu
podvodné jednani?

Miriam Stédra,

Interne Kontrollen
(RBCZ/INC, DSO-C),

Robert Bosch odbytova, s. r. o.

1. Ano, naSe spole¢nost se aktiv-
né vénuje prevenci podvodného
jednani.

2. Ano, ¢innost interniho auditu
podporuje prevenci podvodnych
jednani a zéroven je pocitano

s jeho Gcasti v pripadé Setreni
takovychto jednani.

3.V ramci interniho auditu jsme
nikdy podvodné jednani neiden-
tifikovali.

Jana Svancerova,

Internal Auditor

Tax, Audit & Treasury Section,
Accounting & Finance
Department,

Toyota Peugeot Citroen
Automobile Czech, s.r. 0.

1. Interni audit je nova aktivita

v TPCA, proto procesy nejsou
zatim nastaveny v potfebném
rozsahu.

2. Zatim nehraje podstatnou roli.
3. Prozatim jsme neidentifikovali
podvodné jednani.

interni auditor 2/2008 | 3



Prevence a odhalovéni podvodu

Ing. Ladislav Rafaj, CIA,
vedouci atvaru,
Matador Servis, a. s.

1. NaSe spole€nost se aktivné
vénuje prevenci podvodného
jednani.

2. Hraje podstatnou roli. Neni
vSak jediny, ktery je do Setfeni
zapojeny. Jeho Glohou je samo-
zfejmé provérovat, koordinovat
¢innost zapojenych a nésledné
doporucit Gpravu kontrolnich
mechanismd, které selhaly,
anebo nebyly dostatecné.

3.V bézném procesnim auditu
jsme nezaznamenali podvodné
jednani.

Bc. Svatopluk Kulkus,
interni audit,
MPO

1. NaSe spolecnost se aktivné
vénuje prevenci podvodného
jedndni, o ¢emZ svéd¢ii prove-
deny audit, ktery byl zaméren
na vnitfni kontrolni systém

a ovéreni, zda jsou zavedeny,
udrZovany a rozvijeny efektivni
nastroje pro zamezeni korupce
a podvodl v ramci plnéni tkolt
MPO. S ohledem na to, Ze je
této oblasti vénovana i zvySena
pozornost vlady CR (viz usneseni
vlady €. 1199/2006), myslim si, ze
nastavené mechanismy, jak
postupovat v pfipadé identifi-
kovaného podvodného jednani,
jsou dobre popsany ve vnitfnich
manuélech nasi organizace.

2. Interni audit se touto oblasti
zabyva pfi provadéni kazdého
systémového auditu, kde jedna
z mnoha auditovanych oblasti je
i nastaveni vnitfniho kontrolniho
systému a predchazeni podvod-
nym jednanim. Aktivniho Setfeni
se interni auditofi neucastnili,
protoZe takova situace u nasi
organizace nenastala, tim ovSem
neni aktivni pfistup auditord
vyloucen.
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Tén shora (1) uréuje stupen a efektivitu zévazku vedenf
k prevenci podvodu a korupce. Tén udavany $pickou
organizace ohledné prevence podvodu a korupce mé
rozhoduijici vliv v celé spolecnosti. Vedeni by mélo vyslat
zpréavu, Ze podvod a korupce nebudou tolerovéany na
Zadné drovni organizace. Tento zavazek by mél byt zfejmy
vSem zaméstnanc(im, vérohodny, zakotveny v podnikové
kultufe a také komunikovan viem vngjsim strandm. Uplné
pochopeni rizik podvodu a korupce (2) v celé organizaci je
nezbytnym predpokladem pro efektivni prevenci. Stanovenf
rizik zahrnuje systematickou identifikaci a klasifikaci téch
rizik podvodu a korupce, které mohou ovlivnit a ovliv-
Auji organizaci na v8ech Grovnich. Ur€enf rizik podvodu
a korupce zahrnuje také zohlednéni toho, jak odolné jsou
kontroly vii¢i konkrétnim metodam podvodu a korupce.
Jakmile budou rizika podvodu a korupce pochopena, mize
se naplanovat, jak s nimi smérem shora dol(i zachézet (3),
dale se miZe naplanovat zavedeni efektivnich kontrolnich
méfitek (4) a rozvoj a spusténi tréninkovych programi (5)
ve spravni radé. Monitorovani a odhaleni varovnych signa-
10 je po strance zaveden jednim z nejsloZitéjSich postupd,
ktery je rozdélen do &tyr kroka:

e Jak jsou jiZ identifikovana rizika podvodu a korupce
priibéZné sledovana (6) a aktualizovéana, kdyZ zohled-
nime zmény v podniku a jeho personélu.

e Efektivita metody vnitfniho auditu (7).

e Jak probihd monitorovani vykonné rady (8) a jiného
vedeni, efektivita a nezavislost monitorovani.

e Povaha, rozsah a kvalita proaktivniho monitorovéni
a odhalovani (9), které se uskute¢niuji ve spolecnosti.

VlySetfovani je ¢asto nakladné a nepohodiné, a mnohdy
miZe byt Iakavé vyresit celou situaci dohodou, jakou
je napriklad dobrovolna rezignace nebo predéasny

odchod do dichodu, aniZ by doSlo k vySetfovani. Vétsi
ddvéryhodnost vSak management ziska prave Gspésnym
fizenim udalosti (10), pfi jakémkoliv podezieni na podvod

a korupci. V8echny udalosti totiZ pfedstavuji také dobré
pileZitosti k pouceni se. Impuls k neustale zlepSovanému
vykonu zajistuje prave to, jak je management zvykly ucit se
z udélosti (11) a jak je schopen méfit vysledky a adekvatngé
zhodnotit své €iny (12).

Modry obrazec uprostted grafu tedy pfedstavuje jedi-
necny profil odolnosti v{ici podvodu a korupci hodnocené
firmy a bild mista pak prostor pro zlepSeni. V modelu
hodnocent, zobrazeném vySe, je kazdy prvek detailné roze-
psan do stanovenych dil€ich soucésti. K dispozici je také
podrobny protokol sestavajici ze stovek kli€ovych otazek.
Cilem je zajistit integritu a vyvarovat se nejasnosti.

Obrézek 4 ukazuje, jak je prvek 1 —,Tén shora” — defi-
novan a rozdélen do osmi dilich prvkd, déle uvadi
46 kli€ovych otazek a pfifazuje hodnotovy ekvivalent
12,5 % z celku.

Obréazek 4: Priklad jednoho prvku ,Tén shora”.

Pravidelny rating odolnosti vii¢i podvodu a korupci
(FCRR) mizZe byt typicky vyZadovan bud ¢estnymi ¢leny
vykonné rady, nebo komisf auditor(, ale stejné tak mdze
byt iniciovan zevnitf spolecnosti za predpokladu, 7e zde byl
urcity stupen nezavislého ohodnoceni. Zatimco se mohou
konkrétni kladené otazky a hodnoty ponékud lisit — v za-
vislosti na typu hodnocené spolecnosti — rating odolnosti,
ktery byl popsan vy3e, je stejnou mérou aplikovatelny
na finanénf instituce, globalni korporace, malé a strednf
podniky, organy vefejného sektoru, v podstaté tedy na
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jakoukoliv organizaci, ktera je vystavena podvodu a ko-
rupci. Dosazeni vysoké odolnosti vii€i podvodu a korupci
neni viilbec jednoduché. Nékteré z prvk(i popsanych vyse
pfedstavuji tézkou vyzvu.

Napfiklad ,ton shora” se ¢asto odrazi v kodexu
chovani, v nécem, co se stava oprdvnénym pozadavkem
stale vétSiho poctu spolecnosti. Management vSak ¢asto
bojuje se zalezitostmi, jako je chovani se podle vlastnich
pravidel navzdory realité a moznostem. OstraZité hledani
poru$eni jakékoliv ¢asti kodexu miZe byt bagatelizovano.
Mnoho kodexi chovani nutné zahrnuje véty jako ,chovat
se profesiondlng, tj. otevienym, ¢estnym a transparentnim
zplisobem”. Managementy, které pfipusti a prohlasi, Ze
jde 0 néco, ot je dobré usilovat, jsou v daleko vyhodnéjsi

pozici pro zlepSeni odolnosti vii¢i podvodu a korupci nez ty,

které slepé a nepravdive tvrdi, Ze uz dosahly transparent-
nosti v kazdé ¢asti organizace.

Cela oblast monitorovéni, po¢inaje definici a hledanim
vystraznych signald podvodu a korupce a monitorovanim
aktivit a chovani vykonné rady konce, miiZe byt “politicky
nevhodné”. Vedeni spolecnosti by mélo nejprve pripustit,
Ze i kdyZ obvykle neni vlastnikem, m4 tolik moci a schop-
nosti ovladnout kontrolu, Ze nikdo ve spole¢nosti nemlize
monitorovat jeho chovani bez nafizeni a zaroven velmi
silné vné;Si podpory. Za druhg, ackoliv jsou k dispozici
nastroje a techniky vyhledavani znakd podvodu a korupce
v organizaci, vlastni hledanf lidf ochotnych zasvétit svij
¢as a vénovat pozornost jejich diikladné aplikaci nenf vidy
tak jednoduché. Nalezeni vnitfnich podvod( a korupce
a jejich nahlaSeni vidy predstavovalo skvrnu na kariérnim
profilu.

Hradec Kralové, 12.-13. 3. 2008

Potfeba uCit se z udalosti je zfejma, ale v praxi to zna-
mena, Ze objevené pripady podvodu a korupce je potieba
otevfené prodiskutovat a nezametat je pod koberec. Je
nutné zmeénit vnimani v mnoha spolecnostech, kde je jaké-
koliv zjiSténi podvodu a korupce stale pfili$ Casto vidéno
jako ukazatel selhani managementu neZ jako Gspésny
vysledek vyraznych kontrol managementu. Méfeni odol-
nosti v{i€i podvodu a korupci predstavuje jen méfeni, jak
Uspésna je organizace pfi provadéni protikorupénich aktivit
v praxi, nejen pfi administrativnim vypliovani pravnich
a jinych poZadavk(. ProtoZe spolecnosti zacinaji aplikovat
techniky fizeni podvodu a korupce s cilem vytlacit tyto
skryté naklady z podnikani, G¢inky mohou byt tak drama-
tické, Ze je jejich konkurence mize nasledovat proto, aby
zlistala ve hre. Koncept popsany vyse je internim ratingem
mérenym v(ci srovndvacimu standardu. Externf ratingy,
jako je napriklad dobre zndmé hodnoceni diivéryhodnosti,
mohou implicitné brat v Gvahu podvod a korupci, kdyZ se
pokouseji zjistit riziko spole¢nosti, kterd méze predsta-
vovat $patnou investici nebo kterd mize zkrachovat. Zda
se v8ak, Ze k méreni skutecné odolnosti organizace vici
podvodu a korupci pfispivaji jen mélo. A to navzdory faktu,
Ze nékolik neddvnych pada korporaci bylo provazeno
podvodem a korupci, necestnosti vedeni, nebo v mnoha
pfipadech obojim. Do budoucna predpokladam, Ze externi
ratingy budou zahrnovat také mnohem podstatng;si prvek,
zachycujici odolnost spole¢nosti vii¢i podvodu a korupci,
jakoZto pomoc pro soucasné i potencidlni investory, stejné
jako pro dalSi podilniky (napfiklad pojistovatele, Gredniky
a zaméstnance) a soucasné za Gcelem informovanéjSich
rozhodnuti. A vzhledem k rozvoji celého konceptu by
mohly byt v budoucnu vytvoreny ukazatele odolnosti vaci

3. 0d doby vzniku interniho
auditu nebylo takovéto jednani
identifikovano a ministerstvo
toto jednani nikdy nemuselo
vySetfovat.

Ing. Lukas Wagenknecht,
Vedouci atvaru Interni audit,
Urad regionalni rady regionu
soudrznosti Stredni Cechy

1. Regionalni rada regionu
soudrznosti Stredni Cechy se
aktivné vénuje problematice
odhalovani podvodného jednani
na zakladé pozadavki Evropské
komise. Za podvodné jednani
se povazuje imysIné jednani

s cilem poSkodit rozpocet EU ¢i
vefejné rozpoéty CR. Konkrétni
postupy pro feSeni podvodného
jednani resp. nesrovnalosti jsou
upraveny Operaénim manué-
lem regiondlniho operaéniho
programu regionu soudrZnosti
Stredni Cechy. V tomto doku-
mentu jsou vymezeny konkrétni
likoly jednotlivych pracovnich
pozic pfi identifikaci nesrov-
nalosti popf. podezreni na
nesrovnalost.

2. Utvar Interni audit RRSC
plni v souvislosti s podvodnym
jedndani nasledujici dkoly:

a) pfi vykonu jednotlivych au-
ditl se zaméfuje na identifikaci
nesrovnalosti; jakékoliv zjisténi
v ramci auditu je automaticky
povaZovano za podezieni na
nesrovnalost;

b) mtzZe byt predsedou regional-
ni rady povéren k vykonu mimo-
faddného auditu zaméreného na
identifikovanou nesrovnalost;

¢) pini funkci kontaktniho bodu
AFCOS (Anti-Fraud Coordinating
Structure), ktery mimo jiné odpo-
vida za radné hlaseni nesrov-
nalosti Evropskému aradu pro
boj proti podvodnému jednani
(OLAF).

3.V mé profesni praxi jsem vedl|

security audit zaméreny na
Setreni ztrat materidlu vysoké
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hodnoty (High Value Parts) ve
vyrobé osobnich pocitacti néko-
lika divizi vyrobniho podniku.

Ing. Ph.D. Ignac Olexik, CIA,
Vedouci odd. interniho auditu,
Wiistenrot stavebna spori-
teliia, a. s.

1. Na$a spolocnost ako Specia-
lizovana banka (stavebna spori-
telfia) musi predchadzat vzniku
podvodov v ramci obozretnosti
podnikania. Pod podvodmi
rozumieme jednak ziskavanie
neopravnenych vyhod zo strany
klientov (najcastejSie Statna
prémia a Uvery), zo strany ex-
ternych spolupracovnikov (napr.
zneuZitie provizneho systému),
alebo aj zo strany naSich inter-
nych zamestnancov. Na tieto tri
.cielové skupiny” sa zameriava
nas systém, ktory pozostava

zo Specialnych softvérovych
nastrojov, definovania réznych
stupiiov opravneni (do aplikacii,
bankového systému apod.)

a z individualnej analyzy odchy-
lok po identifikacii neobvyklého
spravania.

2. N4&s odbor aktivne spolu-
pracuje pri hodnoteni rizik
podvodov, ako aj pri nadefinova-
ni Géinnych opatreni na ich od-
stranenie. Na zaklade vlastnych
poznatkov a zakonnych potrieb
(napr. legalizacia prijmov z trest-
nej ¢innosti) sme navrhli vyvoj

a viaceré Upravy Specialnych
softvérov, ako aj nastavenia
bankového systému. Aj z po-
hladu vedenia spolo¢nosti je to
interny audit, ktory ma preukazat
podvodné konanie a v spolupra-
ci s pravnym odborom navrhnat
rieSenie situdcie.

3. Prevazna vacsina zistenych
podvodnych konani bola od-
halena preSetrovanim podnetu
— upozornenia na nejakt odchyl-
ku. Napriek tomu bolo niekolko
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podvodu a korupci i pro odli$né typy primyslu. Nevéfim,
Ze néjaka organizace bude nékdy vii¢i podvodu a korupci
stoprocentné odolnd. JiZ samotné podnikani s sebou nese
skryté riziko podvodu a korupce a ti, kdo se dopoustéji
podvod, jsou pfi vymySleni a vyuZivani novych prileZitosti
velmi obratni. ManaZzefi, ktefi dovedou vystavét organizaci
s vysokou odolnosti v(i¢i podvodu a korupci, vSak budou
schopni preklenout nékteré z nejpodstatnéjSich mezer mezi
teorif a praxi, které dnes stéle existuji, a tim poskytnou
akcionarGim i podilnikiim velmi dileZitou hodnotu. ZvySeny
nétlak akcionarti a podilnikd, zlepSenf legislativy a celkové
vetsi uvédomeéni vyzvedava fizeni podvodu a korupce az
do zasedaci mistnosti spravni rady. Ti vedouci pracovnici,
ktefi nadale odmitaji podvod a korupci jako nepodstatnou
zéleitost, nebo ktefi se smifili s pro né s nefesitelnym
problémem, nebo jesté hiife, ktefi jsou sami zapojeni do
podvodu a korupce, snad brzy zjisti, Ze pro né neni v mo-
dernim byznysu misto.

POZNAMKY

1. Distribuovano diky svoleni Det Norske Veritas (DNV),
nezdvislé a autonomni nadace zaloZené v roce 1864,
jejimz poslanim je ,Ochrana Zivot(, majetku a Zivotniho
prostfedi”. Jeji vizi je globalni vliv na bezpecnou a trvale
udrZitelnou budoucnost zakaznikd.

Autor byl jednim z hlavnich externich G¢astnik(i na
projektu DNV zahajeném v roce 2005 za celem navrhnout,
vyvinout a vést ratingovy systém odolnosti v{i¢i podvodu
a korupci.

2. Nigel lyer, ACA, spolupracuje s firmami a fesi pod-
vody a korupci, predevsim prostiednictvim prevence. Je
feditelem skupiny Hibis Group (www.hibis.com) a kontakt
je moZny e-mailem na nigel.iyer@hibis.com. Jeho knihu
.Preventing Fraud and Corruption” (Prevence podvodu
a korupce), na niz spolupracoval s Martinem Samociukem,
vydalo nakladatelstvi Gower v kvétnu 2006.

3. Clanek byl poprvé publikovén na strankach Fraud
Intelligence (www.informafinance.com/fi).

Hradec Kralové, 12.-13. 3. 2008
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Jak se jevi uloha
interniho auditora

v prevenci a odhalovani

podvodu ve standardech
INTOSAI

MEZINARODNI ORGANIZACE NEJVYSSICH
KONTROLNICH INSTITUCI INTOSAI VENUJE OTAZKAM
VNITRNIHO RIZENI A KONTROLY VELKOU POZORNOST.
JIZ DO SVEHO ZAKLADNIHO PROGRAMOVEHO
DOKUMENTU, KTERY VYHLASILA VV PERUANSKE LIME
V ROCE 1977, ZACLENILA NASLEDUJICI CLANEK:

CLANEK 3. INTERNI AUDIT A EXTERNI AUDIT

Utvary interniho auditu jsou zfizovany v rémi statnich
(ifadd a instituci, kdezto orgény externiho auditu nejsou
soutasti organizacni struktury instituci, které maji byt
auditovany. NejvyS$Si auditni instituce jsou organy pro
externi audit.

Utvary interniho auditu jsou nutné podrizeny vedoucimu
(fadu, v jehoZ ramci byly zfizeny. Maji vSak byt v ramci
pfislu$né organizacni struktury funkéné a organizacné tak
nezdvislé, jak je to jen mozné.

Nejvy$Si kontrolni instituce méa jako externi auditor za
Ukol provéfovat G¢innost interniho auditu. JestliZe je in-
terni audit ohodnocen jako d€inny, je potfebné dosahnout
co nejvhodnéjsiho rozdéleni tkol( a vzajemné spoluprace
mezi nejvySSi auditni instituci a Gtvarem interniho auditu,
aniz by tim bylo dotceno pravo nejvySsi auditni instituce
provést celkovy audit.

Citovand Limska deklarace’ obsahuje ve svych 25
¢lancich shruti zékladnich principl auditorské préace.
Rozpracovani takto zddraznénych princip( si v nasledu-
jicich letech vzaly na starost pracovni vybory a skupiny
INTOSAI s cilem koordinovat zdjemce o spolupraci
v jednotlivych oblastech a postupné pfipravit odborné
standardy INTOSAI pro takto vyhranéné oblasti. K pro-
blematice vnitfniho Fizeni a kontroly byl ustaven staly
vybor INTOSAI, jehoZ prvnich devét ¢lend ve spolupréci se
zastupci dal$ich 36 statli vypracovalo prvni soubor névrhu
smérnic pro standardy vnitniho fizeni a kontroly. Videi
Glohu pri koncipovani standardd méli experti z General Ac-
counting Office (USA), kteff jiz méli v oblasti standardizace
pfisluSnych cinnosti mnohaletou zkuSenost, protoZe tato
instituce je zpracovatelem a vydavatelem standardi jak
pro externi audit federalnich instituci (,Zluta kniha’), tak
pro systémy vnifniho fizeni a kontroly federalnich instituci
(,Zelend kniha'). Prvni soubor schvalenych standardii z roku
1991 obsahoval 85 ¢lank( rozdélenych do péti kapitol.
Druhy soubor standard( byl schvalen XIII. kongresem
INTOSAI v roce 2004 v Budapesti. Soubor je podrobngjsi,
méa pozméngéné lenéni a jeho struktura je odvozena od za-
kladnich komponent takzvaného COSO modelu pro systém
vnittniho Fizeni a kontroly:

e prostfedi fizeni a kontroly,

e ohodnoceni rizik,

* kontrolni ¢innosti (véetng fidici kontroly),
e informace a komunikace,

® monitoring.

V obou souborech standard( se s pojmem podvodu na
fadé mist setkdme, jeho chapani je vSak Sirsi, nez je ob-
vyklé u nds. Pozdéjsi soubor standard( obsahuje dokonce
v seznamu odbornych vyrazi definici podvodu tak, jak byla
pfijata XII. kongresem INTOSAI v Montevideu roku 1998.

Podvod

Nezakonna interakce mezi dvéma subjekty, pri niZ jedna
strana umysiné podvadi druhou pomoci zamérné chybnych
tdaju s cilem ziskat neopravneny prospéch. Vyskytuje se
v riiznych formach jednani jako uvadeni'v omyl, pozmerio-
vani udaju, zamicovani dilezZitych skutecnosti nebo jiné
zneuZiti diveéry podniknuté k ziskani jakéhokoli neopravné-
ného prospechu.

Zesileny diraz na potfebu predchazeni podvodim a od-
halovani jejich vyskytu je vyslovné objasfiovan v Gvodu
druhého souboru standard( z roku 2004. V pribéhu deva-
desatych let a na pfelomu milénia doslo k fadé zavaznych
selhani rznych hospodarskych subjektl podnikatelského
i vefejného sektoru, na kterych se v nemalé mife podilely
riizné formy podvodného jednani. V nemalém poctu
pripadd doslo k tomu, Ze bézné se vyskytujici nedostatky
prostfedi vnitfniho fizeni a kontroly organizaci poslouZily
jako prostfedek zneprehlednéni ¢i dokonce jako inspirace

Sﬂnn?sti Vhitinjho
Fizenj 4 kontroly

Organizace jako celek
kazdy jednotlivy organizaéni Gtvar

Ko i
Munikace , inforrnace

Monitowvéni

Obrazek ¢. 2

_ Prevence a odhalovani podvodu

pripadov, ktoré boli zistené
priamo auditom. Zvacsa ich
zachytil Specializovany softvér,
alebo iSlo o ,vedlajsi produkt”
pri zvy€ajnom audite.

Ing. Regina Davidkova,
Reditelka stiediska sluzeb,
Projektovy ustav dopravnich
a inzenyrskych sluZeb

1. Vzhledem k tomu, Ze jsem

v minulém obdobi zménila za-
méstnani od statni prispévkové
organizace k vyznamné firmeé ve
vlastnich rukou majitelti, moje
odpovéd porovnava obé orga-
nizace. Statni organizace méla
interniho auditora, ktery nastavil
procesy, identifikoval rizika, svou
¢innosti dohledaval podvodné
jednani, ale s nezajmem vedeni
organizace bojoval povétSinou

s vétrnymi mlyny.

2-3. Soukroma firma vice ma-
jitelG nema interniho auditora,
majitelé fidi a kontroluji, a ani

v minulosti, ani v sou€asnosti
nic nenasvédcuje podvodnému
jednani zaméstnanci ¢i majiteld.
Obor ¢innosti je pokladan ve
spolecnosti z hlediska podvod-
ného jednani za velmi angazova-
ny, mnohdy verejnost povazuje
za podvodné jednéni béZnou
kooperaci.

Ing. Jarmila Janikova,
Reditelka interniho auditu
a kontroly,

Okay Holding, a. s.

1. Prevence aktivné probiha.
Postupy pfi odhaleni jsou nasta-
veny na 40 %.

2. Hraje velmi vyznamnou roli.

3. Nas atvar identifikoval pod-
vodné jednani.
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Ing. lvan Zelenka, CIA,
Senior manazZer interniho
auditu,

Plzenisky Prazdroj, a. s.

1. Plzerisky Prazdroj se stejné
jako celé skupina SABMiller
group, jejiZ je soucasti, vénuje
systematicky prevenci a detekci
podvodt. Vyznamnou soucasti
programu prevence podvodi

je eticky kodex, neustale zdo-
konalovani kontrolniho rdmce

v souladu s poZadavky Turnbul-
lova navodu (Turnbull Guidan-
ce) i zakona Sarbanes-0Oxley,
existence etické linky a etickych
ombudsmant. Soucasti progra-
mu je i plan reakce na podvody
(Fraud response plan).

2.V ramci Plzeriského Prazdroje
a planu reakce na podvody je
ustaven tym pro proSetfovani
skute¢nych nebo domnélych
podvodd. Tym provadi doku-
mentaci podani a prvotni shér
informaci a navrhuje zptsoby
dal$iho postupu Etické komisi.
Samotné prosetfovani — forenz-
ni audit je zadavén externim
dodavatelGim. Jinak interni
audit plsobi v obecné roviné na
prevenci podvodu prostiednic-
tvim provadéni auditi a posky-
tovanim doporuceni ke zlepSeni
kontrolniho rdmce i programu
prevence a detekce podvodu.
3. Identifikoval, jak v rdmci pla-
novanych auditd, tak i mimorad-
nych audit, k jejichZ zahajeni
vedly ¢asto podnéty o moznych
podvodech.

Ing. Karel Tauchman,
Corporate Audit,
Siemens, s.r. 0.

1. Boji s podvodem vénuje
Siemens hodné ¢asu, procesy
stéle zdokonaluje, nyni je proces
.oprasen” a je definovano 104
¢innosti a nastaveny kontroly.
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k tomu, Ze osoba zevnitf organizace vyuZila nékterych sla-
bych mist systému vnittniho fizeni a kontroly a dopustila
se podvodného jednani s mimoradné zavaznymi disledky
pro hospodareni organizace.

Ve skladbé rizik bylo dFive chdpano riziko podvodu jako
viceméné souradny prvek ohroZujicf cile a aktiva organiza-
ce obdobng jako jiné nezadouci skutecnosti, postupné se
v§ak ukézalo, Ze je potfebné vénovat tomuto typu ohroZenf
znacné vyssi pozornost. Ve velkych organizacich posled-
nich desetileti se sloZitost stupfiuje ve trojim ohledu:

e snaha o co nejhospodarng;si sdileni spravnich,
inovativnich a obsluZnych €innosti vede ke vzristu
velikosti organizac,

e (sili o zlepSeni horizontalIni koordinace €innosti
rdznych funkénich procest vede ke znasobeni komuni-
kacnich a kooperacnich vazeb,

* a konecné potfeba sdileni dat v integrovanych infor-
macnich systémech si vynutila uplatnéni sofistiko-
vanych meta-popis(, zavedeni mnoha rozliSovacich
Grovn{ a typ( uZivatelskych prav.

V takovych podminkéch fada dilEich procesd vykazuje
pod tlakem ¢asové tisné zvySenou toleranci vici odchyl-
kam od formalnich postupt, a to dale stupfiuje naroky na
integritu manaZer( zejména vy$sich fidicich drovni. Rovnéz
Gzce specializovani odbornici jsou konfrontovéni se spe-
cifickymi situacemi, které se mohou jevit jako prileZitosti
k dosaZenf neopravnéného prospéchu, nebot jejich Uzce
specializovana odbornost omezuje G¢innost pouZitelnych
kontrolnich prvkd.

DalSim rizikovym faktorem je skute¢nost, Ze se
stoupajici vysi fidici Grovné jsou manaZefi méné ochotni
vénovat ¢as a Usilf systematické kontrole svych podfize-
nych, domnivaji se, Ze postatuje fizeni dané oblasti podle
hodnoceni sledovanych tkold a podceriuji zavaznost trvalé
aktualizace vSech rizikovych indikétor{ Fizené oblasti.
Prévé tato okolnost byla pfi€inou nékolika pfekvapuji-
cich selhani manaZer( na vysokych pozicich, pfi cemz
prekvapujici bylo nejen to, Ze tak vysoky vedouci €initel se
dopustil podvodu, ale také to, Ze se podvodného jednani
dopoustél po velmi dlouhou dobu, protoZe jemu nadfizené
osoby a organy podcenily systematickou fidici kontrolu.

Standardy zddrazfiuji, Ze ochrana aktiv a zdrojti orga-
nizace pred ztratami a podvodnym jednanim predstavuje
jeden ze ¢tyr hlavnich cild systému vnitfniho Fizenf a kont-
roly (viz obr. vySe).

JAckoli ctvrty hlavni cil miZe byt chapan jako podka-
tegorie cile prvniho (naleZité a zodpovédné naplriovani
plsobnosti), vyznam ochrany zdroji ve verejném sektoru
Jje nutno zddraznit. Zdroje ve verejném sektoru obecné
znamenaji statni penize a pouZivani takovych prostred-
kd ve verejném zdjmu obecné vyZaduje zviastni péci.
Navic rozpoCetnictvi na hotovostnim zékladu, které je ve
verejném sektoru jeste rozsitené, neposkytuje ve spojitosti
s nabyvanim, poskytovanim a pouZivanim zdroji dostatec-
né ujisteni. Nasledkem toho nemaji organizace ve verej-
ném sektoru zcela aktuaini pfehled o vsech prostredcich,

coZ je Cini zranitelnéjsimi. Proto by prvky vnitfniho fizeni

a kontroly mély byt zaclenény v kazdé z cinnosti, které jsou
spojeny s haspodarenim se zdroji.” (Guidelines for Internal
Control Standards for the Public Sector, str. 20)

Na to pak standardy navazuji v téch ¢astech, které se
vénujf rozpoznavani, analyze a zkoumani mozného dopadu
rizik. Riziko podvodného jednani oznacujf jako jednu
ohroZeni cil(i i zdrojd organizace stupfiuje aZ znasobuje.

Standardy v této souvislosti zd{raziiuji, Ze ve vefejném
sektoru je dlileZité neomezovat se pfi aktualizované analy-
ze rizik pouze na vlastni odborné zdroje, ale Ze je dileZité
zapojit do analyzy skutecné nezavisly externi pohled.

Expertni pfezkoumani rizik

Jednd se o postup analyzy ,shora dolii”. Je sestaven
tym, aby analyzoval vSechny operace a cinnosti organizace
ve vztahu k jejim cildm a aby zjistil rizika pojici se k témto
cilim. Tym provadi sérii rozhovord s klicovymi pracovniky
ne vSech drovnich organizace, aby vytvoril katalog rizik
pro cely rozsah Cinnosti, ¢imZ vznika prehled o hlavnich
oblastech pdsobnosti, o ¢innostech a o funkcich, které mo-
hou byt obzvlast nachyiné k riziku (vcetné rizika podvodu
a korupce). (Guidelines..., str. 24)

Zajimavy prispévek k moZnostem zdokonalovani iden-
tifikace rizik pro Ucely prevence pfinesli autofi podnétné
knihy Rizenf rizik: Zména vzoru internich auditord, David
McNamee, Georges M. Selim (Eesky preklad CIIA). PFi
hodnoceni rizik vyuZivat planovani pomoci scénarfi, a to
zejména v oblasti podvod, krizového fizeni a katastrof.
Napfiklad pfi poufiti rizikovych scéndfli podvodu mize
internf auditor vy3etfit plivodce podvodu jesté predtim, neZ
k tomu dojde, a nasledné mize zménit kontrolni mecha-
nismy nebo usporadani systému ¢i pracovni postupy tak,
aby sniZil pravdépodobnost uskute¢néni podvodu. Tento
pristup pokladaji za zvlast uZiteény pro zkoumani slabych
mist systému pro udalosti typu ,nizk& pravdépodobnost
—vyrazny dopad”, jako napfiklad katastrofy a nepfedvi-
datelné udéalosti jako napfiklad podvod pfipraveny vysoce
postavenym manazerem.

Scénare autofi také nazyvajf strategickymi konverzace-
mi, protoZe jejich vytvareni vychazi z porovnani prognéz
budouciho vyvoje. ManaZzefi diskutuji o planech, o testech
ocekavanych vysledki a mozném vztahu rizik a pfileZitostf,
které se mohou v budoucnu objevit. Scénafe nepfedpovi-
alternativ rozhodnuti ve vztahu k rliznym potencialng pfija-
telnym variantam vyvoje budoucnosti, poskytuji manaZe-
rdm jednotny jazyk pro diskutovani o rizikovych faktorech.

Existuji rGizné druhy scénar(, kazdy z nich predstavuje
mirné odliSnou metodiku. Pro boj proti podvodu autofi
doporutuji tzv. scénafe ohroZeni, jejichZ priklad uvadgji
ve tfeti kapitole uvedené knihy. Obvykle scéndr zacina
feSenim nasledujicich otazek:

e Kterého aktiva organizace by mohlo byt zneuZito

k osobnimu prospéchu?



e Jak jsou rozmistény prvky navrhovani, schvalovani,
provadéni, proplaceni a zpétné kontroly u operaci
tykajicich se tohoto aktiva?

e Jak by se (spéSné podvodné jednani projevovalo
v dokumentaci, jak by je $lo utajovat pfed odhale-
nim?

e Jak by se mohl (spéSny podvod projevovat na dal$im
jednani ptivodce?

Autofi uvadgji jako priklad zkuSenost federalni agentury
USA pro vydavani osvédéeni o technické zpdsobilosti
vozidla a fidi¢skych prikazd (DMV). Podvodné jednani
mohlo spocivat v kradeZich formulafil téchto dokumenttl
a prodeji jejich podvodného vystavovani, pfipadné padé-
lani. Detailni analyza postupu vyroby obou typd formulari
a procesu jejich vystavovani umoznila diky aplikaci
metody scénafl na tfi varianty zneuZiti pozic zapojenych

zaméstnanc( doplnit prislusné procesni a kontrolni prvky
tak, Ze mohlo byt vyrazné sniZeno riziko nahodilych krade-
Zi, podvodného vystavovani nebo neodhaleného pouZivani
téchto dokumentd.

Volba strategie postupu interniho auditora pfi prevenci
a odhalovani podvodd musi vZdy brat v Gvahu povahu ¢in-
nosti, typ, provozni charakteristiky a strukturu organizace,
zcela klicovou podminkou spésnosti je G¢inna soucinnost
s vedenim organizace. Ve vztahu k rizikim podvodného
jednani je zvlast dlilezité, aby ona soucinnost zahrnovala
i vaZné minénou péci o celkovou kulturu Fizeni, o etickou
Groven rozhodovacich procest a o kolegialni ovzdusi
v organizaci, nebot celkova rizika podvodného jednani za-
méstnanct se zvySuji tehdy, kdyZ jsou tyto aspekty Zivota
organizace opomijeny.

Hradec Kralové, 12.-13. 3. 2008

_ Prevence a odhalovéni podvodu

2. Audit zde mé vedle tzv. com-
pliance officera svoji roli.
3. Zatim ne.

Ing. Kolacia Libor,
Manager,
Kortrade, s. r. 0.

1. NaSe spolecnost se nevé-
nuje aktivné prevenci a nema
nastavené procesy, jak reagovat
v pfipadé zjisténi takového
jednéni. Jedinou prevenci je
spolupréce Gtvaru interniho au-
ditu pfi tvorbé vnitfnich smérnic,
kde se tvofi pravidla pro procesy
tak, aby nebylo mozné nestan-
dardni jednani (napf. pofizovani
a evidence majetku).

2. Utvar interniho auditu nemé
definovanou roli v prevenci pod-
vodd, pfi Setfeni podezieni na
takovéto jednani je ale vyuZivan
(1 pfipad).

3. Ne, neidentifikoval. Pokud se
nékde objevil chybny nebo ne-
standardni postup zaméstnance
s moznym osobnim prospéchem,
bylo to vZdy identifikovano jako
netimysiné resp. dotyénému
nepfinasejici Zadny prospéch
(jeho ,kreativita”, pohodinost ...).

RNDr. Miloslav Jelensky,
Interni auditor,
Nafta, a. s.

1.-2. Podvod zahrriuje Sirokd
Skélu nezrovnalosti a neza-
konnych €inov, ktoré mézeme
charakterizovat ako (imyselné
podvédzanie. Podvod mdZe byt
spachany k nezakonnému dZitku
osdb alebo na dkor organizacie
[udmi pracujtcimi v spolo¢nosti
pripadne mimo spolo¢nost.
NAFTA, a. s. ma vypracovand
firemn( politiku v pisomnej
podobe, ktora popisuje zakazané
aktivity, vratane postupu priich
poruseni. Su to interné riadiace
akty ako smernice generéalneho
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Identifikace podvodii

riaditela (Pravidla vstupu do
objektov, Verejné obstaravanie,
Kompetencny a podpisovy
poriadok, Obeh ti¢tovnych
dokladov). Dalej to je Pracovny
poriadok, Kniha procesov, Kniha
rizik, Vyberové komisie, Eticky
kédex a Statiit interného auditu.
V uvedenych dokumentoch je
stanovena firemna metodika,
prisluSné zédsady kompetencii

u jednotlivych transakcii, prak-
tické postupy hlasenia a ostatné
mechanismy za G¢elom monito-
rovania Cinnosti a preventivnej
ochrany majetku, predovSetkym
v oblastiach s vyskytom vysokeé-
ho rizika podvodu.

3. Pocas mojej doby vykonu
funkcie interného auditora nebo-
lo zistené podvodné jednanie.

Ing. Vladimir Tvrdy, CIA,
Interni audit,
Méstsky urad VySkov

1. Pracuji na méstském arade.
Prevence podvodného jednani
spociva zejména v diikladném
provadeéni interniho auditu na
jednotlivych odborech Gfadu

a provadeéni vefejnopravnich
kontrol u zfizenych pfispévko-
vych organizaci a u pfijemct
dotaci ¢i grant. V pripadé
zjiSténi podvodného jednéni
by bylo postupovéano v souladu
s ustanovenim § 22 odst. 6 zako-
na ¢. 320/2001 Sb.

2. Viz odpovéd na otazku ¢. 1

3. Podvodné jednani jsem nei-
dentifikoval.

Ing. Milena Palanova,
Vedouci odd. interniho auditu,
Regionalni rada regionu sou-
drZnosti Severozapad

1. Ano, vzhledem k charakteru
ziizeni nasi spolec¢nosti jde

o velmi sledovanou oblast EK.
Soucasti manualu fidiciho or-
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v Komercni bance

Ing. Ladislav Kadlecek
vedouci tymu

Zvlastni tkoly
Komeréni banky

a vyuziti vysledki z jejich

Setreni pro prevenci

jejich dalsiho vzniku

. UvVOD

K NEJZAVAZNEJSIM A TAKE NEJBEZNEJSIM RIZIKUM,
SE KTERYMI SE MUZEME PRI PODNIKANT SETKAT,

JE RIZIKO PODVODNEHO JEDNANI. VE FINANCNICH
INSTITUCICH JE VZHLEDEM K PREDMETU JEJICH
CINNOSTI A TAKE JEJICH VELIKOSTI TOTO RIZIKO JESTE
VYSSi A KOMERCNI BANKA (DALE ,KB”) V TOMTO
SMERU NENT VYJIMKOU.

Mezi faktory generujici toto riziko mohou patfit kmenovi
zaméstnanci, externi dodavatelé zboZi a sluzeb, klienti,
externi prodejci bankovnich sluzeb, ale také nedostatecna
efektivita kontrolniho prostfedi a provadéni kontrol aj.
KaZzdoroCni proces hodnoceni rizik v KB potvrzuje, Ze pfi
tak vysokém poctu zaméstnanct a soucasné Siroké Skale
sluZeb a aktivit se pravdépodobné najdou osoby, které se
mohou pfi pro né pfiznivych podminkach snaZzit obohatit na
Ukor banky.

Pro oSetfenf rizika vyskytu podvodu mé vétSina Gtvard
banky nastaveny standardni kontrolni procesy, které maji
zajistit sniZeni pravdépodobnosti vyskytu a dopad(i pod-
vodu na prijatelnou Groveri (a idedIné jim dplné zamezit).
Napfiklad pro oblast platebniho styku je stanoveno, Ze
klientské pfikazy k provedeni transakce pfesahujici urcity
limit a pfedavané bance na papirovém nosici, musi byt
nezdvisle posouzeny dvéma pracovniky banky, ktefi ovéruji
vSechny néleZitosti podavaného prikazu.

Fakticky druhou drovni kontrol zamérenych na rizikové
oblasti jsou kontrolni procesy populdrné nazyvané FLC
(First Level Controls), jejichZ cilem je, mimo jiné, pfipadny
podvod identifikovat v co nejkratsi dobé po jeho vzniku.

1l. PREVENCE A IDENTIFIKACE PODVODU
PRI VYKONU AUDITNI SLUZBY

Jedno je tfeba Fici hned v Gvodu — Gkolem Interniho
auditu KB nenf boj proti podvoddm pachanym v KB. Intern{
audit neni ani organizacni slozkou, jeZ mé organizaci boje
proti rizikdm vyskytu podvodu v KB ve své kompetenci.
Nicméné, pravé pro vysokou rizikovost a pro poskytnuti
ujisténi vedeni banky, 7e tato rizika jsou pod kontrolou,
zaradil jiZ pfed nékolika lety Interni audit do provadénych
misi i prvky ovérovani znak( podvodu a vyhodnocovani
efektivity kontrolnich procest v jejich prevenci a vEasné
identifikaci.

Preneseno do praxe, jednim z mnoha GkolG Interniho
auditu v ramci provadénych misi je posuzovat, zda-li
provéfovany proces, resp. organizacni Gtvar dostatecné
oSetfuje rizika spojena s moznosti spachat podvod. V rdm-
ci kazdé provadéné mise je pozornost auditor(i zamérena
na rizikové faktory, jako jsou Gcetni transakce, Gvérové
smlouvy ¢i smlouvy s dodavateli, jeZz mohou podvod bud
umoznit, nebo pfimo i generovat. Zaroveri je prezkoumava-
na efektivita a Gplnost kontrolniho prostfedi jako prevence
proti riziku podvodd (napr. automatizace zpracovani dat,
rozdéleni pravomoci, fizeni pfistupovych prév do IT systé-
m{ banky apod.).

Auditori také jako odpovédni pracovnici, ktefi pfichazeji
do styku s klientskymi obchody a dokumentaci k nim, znaji
zasady minimalizace rizika legalizace vynost z trestné
¢innosti a financovanf terorismu a podstupuji pravidelné
ovérovani svych znalosti z této oblasti.

V pfipadé prezkoumani incidentd, které pro KB zname-
naji riziko finanéni ztraty i napr. reputacni riziko (Interni
audit KB v takovych pripadech provadi forenzni Setfeni),
je posuzovano chovani zaméstnancl banky, dodavateld,
klient{l & dal$ich zainteresovanych osob. Setfeni se
zaméfuje zejména na ovéreni skutecnosti, zdali se pachanf
podvodu dopustili pfimo, ¢i se na ném ,,pouze” podileli,
nebo (specificky zaméstnanci banky) svym jednanim
— liknavostf, nedlslednosti, nevynaloZenim nalezité péce
— spachani podvodu umoznili.

Je-li vysledkem Setfeni konstatovani, Ze rizikové faktory
vzniku podvodu nejsou existujicim kontrolnim prostfedim
uspokojivé oSetfeny, je auditem iniciovano a s odpovédny-
mi pracovniky projednéno doporuceni k ndpravé takového
stavu. V pfipadé zjisténi pochybeni zaméstnance, jenz
svym jednanim zplsobil nebo napomohl (at jiZ zamérné,
¢i nevédomky) spachani podvodu, rozhoduje o opatienich
personalniho charakteru na zakladé fakt zjisténych Inter-
nim auditem pfislusny manaZer, respektive disciplindrnf{
komise. V pfipadé, Ze §lo o nestandardni jednani externiho
subjektu, je ve spolupraci s pravnim odborem konzultova-
na moznost provedeni dalSich pravnich kroka.

1. DOPORUCENI K NAPRAVE ZAMEZUJiCi
OPAKOVANI CI VZNIK PODVODU

UkaZme si ted na dvou konkrétnich pripadech, kdy byla
moznost podvodu, resp. podvod samotny byl identifikovén
a na zakladé jeho provéreni byly Internim auditem dopo-



_ Prevence a odhalovéni podvodu

ruceny konkrétni zmény procest ¢i systémi k zamezeni
opakovani téchto incident(l v budoucnosti.

Uprava pokladniho systému KB

Pokladni pracujici na pabo€ce v distribuéni siti banky
zjistila pfi veCerni pokladni uzavérce schodek hotovosti ve
své pokladng. Poté vSak za asistence kolegyné uzaviela
pokladnu zneuZitim systémem nabizenych funkénosti a bez
respektovani pfedepsanych procedur — tedy tak, jako
kdyby Zadny schodek hotovosti nebyl toho dne zjistén.

Své chovani pracovnikidm Interniho auditu pozdéji vy-
svétlovala tak, Ze si byly s kolegyni témér jisté, Ze schodek
vznikl pfi provadéni hotovostni transakce s klientem, kte-
rého na pobocce velmi dobre znaji. Diky dobrym vztah{im
s timto klientem predpokladaly, Ze se s nim nasledujici
den snadno domluvi na vraceni penéz, které mu mély byt
vyplaceny navic. Pokladni se odvolavala i na nepfitomnost
feditelky pobocky, coZ mélo zplisobit, Ze si s kolegyni ne-
byly presné jisté jak vznikly pokladni schodek feSit. | proto
jej v systemu ,,zakamuflovaly”. Jak se vSak druhy den pfi
podrobnych analyzach ukazalo, schodek vznikl pfi jiné
hotovostni transakci provadéné s jinym klientem. Teprve
v ten moment pokladni schodek ve svéfené pokladné
oznamila svym nadfizenym.

Po proSetfeni incidentu a vyhodnoceni vSech zjiSténych
faktd jsme proto na zavér mise doporu€ili zménit nasta-
veni pokladniho systému tak, aby standardné dostupné

funkEnosti neumoZziiovaly pokladnik(im takto snadno
dostupnou moznost jejich zneuZiti ve sv{j prospéch.

Manipulace s platebnimi kartami a obalkami
s PINy

Bankovni poradkyné na jedné z pobocek v distribu¢ni
siti KB zneufZila tehdy existujici procesni nedostatek v na-
staveni postupll nakladani s kartami a obalkami s PINy
naleZicimi k témto kartam.

V té dobé mohly byt jak karty, tak i obdlky s PINy,
doru¢ovany na vyZadani bankovniho poradce klienta pfimo
k jeho rukam na pobocku, coz zvySovalo moZnost cross-
-sellingu, tedy pfileZitost vyuZit ndvStévy klienta na poboc-
ce a nabidnout mu i dalSi produkty banky ¢i spole€nosti
ze skupiny KB. Pro zmifiovanou bankovni poradkyni vSak
takovy systém umoZnil dostat se bez vétSich problém(i
nejen ke kreditni karté, ale i k jejimu PINu, a tim padem
také Cerpat finance z pridéleného Gvérového ramce.

Po proSetreni tohoto incidentu a identifikaci jeho pficin
jsme takovéto nastaveni procesu vyhodnotili jako rizikové
a nasledné jsme navrhli striktni oddéleni distribuce karty
a obalky s PINem tak, aby se zamezilo moZnosti, Ze se obé

spolecné dostanou do rukou jediného bankovniho poradce.

Obalky s PINy jsou proto nyni v naprosté vétsing pripadi
zasilany postou pfimo do rukou klientli KB, ktefi o kartu
pozadali.

ganu je prirucka nesrovnalosti,
ktera mimo jiné obsahuje po-
drobny popis ¢innosti tykajicich
se sledovani a vyhodnocovani
nesrovnalosti a postupy jejich
hlaseni.

2. Ano, jednak prezkoumava
sporné nesrovnalosti identifi-
kované uvnitf fidiciho orgénu,
je-li o to poZzadan. Za dalsi je
soucasti prace interniho auditu
upozornit na mozny vznik ne-
srovnalosti a doporucit oSetfeni
dané oblasti (prevence), v pri-
padeé jiz vzniklé nesrovnalosti
postupovat podle uvedeného
manualu, ktery odrazi postup dle
platné legislativy.

3. Ano, ale v pfedchozim zamést-
nani. Podstatou byl chybgjici
¢lanek v pracovnim procesu.
Auditem procesu bylo zjisténo,
Ze jedna osoba provadéla a zod-
povidala za €innosti na sebe
navazujici (souvislost s doklady
a penézi). Chybéla kontrola
.Ctyf oCi” a také zpétna vazba.
Jisté skutecnosti a opakujici se
situace pfi sledovani procesu
vedly k hlubsi kontrole dokladd.
Disledek — nezdkonna ¢innost,
trestni odpovédnost a odsouzeni.

RNDr. Maya Maskova,
Vedouci odd. interniho auditu
a kontroly,

Allianz pojiStovna, a. s.

1. Prevenci podvodného jednani

nastavuji specialni smérnice,

zejména

— prevence a ochrana proti
pojistnym podvodim, korupci
a jinym trestnym ¢inGim,

— principy interni kontroly,

— pravidla pro operace s finan¢-
nimi prostredky,

—kodex chovani, obchodni etiky
a dodrZovani predpist,

—a dalsi.

Definované principy jsou zajis-

tény ve stéZejnich procesech,
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ve vnitinim fidicim a kontrolnim
systému a v automatizaci pro-
cest, predevsim pfi autorizaci
odchazejicich plateb, fraud
management systému nad
pojistnym kmenem, atp. Postup
v pfipadé identifikace podvo-
du je specificky stanoven pro
vnitfni podvody a pro podvody
vné spolecnosti.

2) Prevence neho Setreni pod-
vodného jednéni vyplyvé z pod-
staty ¢innosti oddéleni interniho
auditu, je predmétem kazdo-
denni prace internich auditord.
Navic je do naSeho oddéleni
vclenéna skupina vySetrovatell
pojistnych podvodd, ktera se
systematicky vénuje ¢innostem
spojenym s prtibéZznou denni
identifikaci podezrelého jednéni
osob spojenych s pojistnymi
uddlostmi, samoziejmé vcetné
zaméstnancl a obchodni sluzby.
ni kontrolnich mechanism{

v procesech, jejich kodifikaci ve
smérnicich spole¢nosti a pri-
bézné se zabyva ovérovanim
jejich funkénosti.

3) Nase oddéleni interniho
auditu ma Gspéchy v odhalovani
podvodného jednani. Vnéjsi
podvody vétsi ¢i mensi se
odhaluji témér denné. Vnitini
podvody Ize rozdélit na podvody
ze strany zaméstnanc( a od
obchodni sluzby. Podvody jako
zproneveéry zaméstnanct se
objevi velmi zfidka. Nepfipustné
jednani nékterych pracovniki
likvidace pojistnych udalosti Ize
nalézt ¢astéji. Zadvazné poruseni
obchodnich pravidel u nese-
rioznich obchodnich zastupct
byvé identifikovédno nékolikrat
roéné. Uspéch interniho auditu
ve vEéasné a presné identifikaci
jakéhokoliv podvodného jednéni
zavisi na zplisobu nastaveni pra-
ce internich auditort, pfistupu

k informacim, véetné informac-
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IV. ZAPOJENI INTERNIHO AUDITU KB DO OSVETY
ZAMESTNANCU KB

DiileZitou soucasti snizovani rizika vzniku podvodt je
kromé provéfovani jiZ prijatych opatieni také prevence.
Jednou z moZnosti je prezentace zjiSténi a naslednych
doporuceni z auditnich misf v této oblasti i jinou formou,
neZ standardnf auditni zpravou. V KB se ndm osvédCily
osobni prezentace pro vedeni banky, resp. vedouci zainte-
resovanych obchodnich ¢i podplrnych dtvard, na kterych
jsou prezentovany hlavni zavéry z dokoncenych Setient. Pri
téchto prezentacich je vZdy nutné peclivé zvolit jak piijem-
ce téchto informaci, tak i optimalni detail informaci.

Druhou moZnosti, na které pravé intenzivné pracujeme,
je predavani zkuSenosti nové nastupujicim feditelm
pobocek. Zde se chceme zaméfit predevsim na prezentaci
faktor(, které mohou podvod indikovat, moZnosti jak
podvod(im predchdzet a jak je v pfipadé zjisténi Fesit.
Soucasti téchto setkani budou i zavéry z Setfeni nejCastéji
zachycenych incidentd.

V. JAK DAL

V prevenci vzniku podvodi je tfeba neustéle vyhledavat
potencidlni rizika a hledat nové cesty jejich osetteni, a ne-
vénovat se pouze standardnim a provérenym postuptim.
Jednou z cest dal$fho zlepSovani efektivity této Cinnosti

je centralizace informaci o podvodech, jejich pficinach

a ddsledcich, které by pak bylo mozZné systematictéji
analyzovat a vysledky déle vyuZit. Takova feSenf jsou
v8ak vétSinou ndkladnd a nenf jednoduché je v organizaci
prosadit, nicméné vzhledem k jejich zi'ejmé efektivité je
budeme jako Interni audit plné podporovat.

Wzvou pro Interni audit KB bude pfipravovana zména
Standard0, kde bude nové definovana povinnost auditu vy-
hodnocovat moZnost vyskytu podvodného jednant, pristup
spole€nosti k fizenf rizika podvodu a poZadavek na znalosti
kaZdého auditora ve vyhodnocovani rizika podvodu. Diky
nasim souc¢asnym zkuSenostem v8ak neocekavame pri
implementaci téchto planovanych zmén vyskyt néjakého
zavaZného problému.

VI. ZAVER

Veskerou ¢innost Interniho auditu Komeréni banky
v oblasti fizenf rizika podvodu sméfujeme k jedinému
cili — posileni vnimani auditu jako vyznamného €initele
a dodavatele ddleZitych informaci do systému fizeni
prevence rizika vyskytu podvodu v bance. Vzhledem k jiz
dnes vykonavanym ¢innostem a vysledk(m nasf prace si
troufame tvrdit, Ze se po cesté vedouci k tomuto cili pohy-
bujeme sprédvnym smérem.



Ing. FrantiSek Dohnal
prezident NKU
kontakt:

burketova@nku.cz

uradu

Pane prezidente, pfibliZte prosim nasim ¢lenim

svoji profesni kariéru a svoji soucéasnou praci.
Moje profesni kariéra pro sou¢asnou pracovni pozici asi

nenf pravé typicka. Viystudoval jsem konstrukci Iékarskych

pfistroj na Elektrotechnické fakulté Ceského vysokého

uceni technického v Praze. BEhem zaméstnani v Okres-

nim Gstavu narodniho zdravi v Jihlavé jsem pokracoval

v postgradudlnim studiu automatizovanych systémd fizeni

na stejné Skole. Bylo to pro mne (iZasné a docela Uspésné

obdobi. Diky tehdej$imu vedeni Gstavu jsem mél moZnost

budovat zaklady oddélenf Iékar'ské a vypoCetni techniky.

Soucasné jsem v tomto obdobi mél moZnost spolupraco-

vat pri zavadéni novych diagnostickych a terapeutickych

metod a mam z té doby i osvédCeni o autorstvi jednoho

svétového patentu. V devadesétych letech jsem zacal

budovat vlastni firmu, které se vénovala specialnimu soft-

waru pro nemocnice. Pak jsem se fizenim

osudu stal starostou mésta Jihlavy, coZ

byl spiSe historicky omyl. Nicméné jsem

v této pozici vydrZel dvé volebni obdobi,

po kterych uZ jsem nikam nekandidoval

a vratil jsem se k samostatné préci pro

verejny sektor. V roce 2000 jsem souhlasil

s nabidkou vratit se do vefejné spravy,

tentokrat na krajské drovni. Po vyhranych

volbach na konci roku 2000 jsem se stal

prvnim hejtmanem kraje Vyso€ina a v roce

2005 jsem byl jmenovan prezidentem

republiky do ¢ela Nejvy$Siho kontrolniho

(fadu. V soucasné dobé tedy zodpovidam

za chod této Ustavni instituce a musim Fici,

Ze mne tato prace nesmirné bavi a uspoko-

juje. Zasadni véci rozhoduji ve shodé

s dal3imi patnacti &leny Kolegia NKU, ale

samotna prace nejvyssiho kontrolora mé

velky a hluboky smysl, ackoli je bez konce.

Co pro vas jako prezidenta NKU
predstavuje interni audit?

Kolegové z interniho auditu jsou pro
mne partnery a prodlouZenou rukou pfi
fizeni organizace. PIni podobnou roli
jako NKU smérem k ostatnim statnim
institucim. Jejich préace je ale narocnéj-
§i. Mi kolegové prichazeji do statnich
organizaci provést kontrolu legality,

finan¢ni audit ¢i audit vykonnosti. Odvedou svoji praci

a odchézeji pracovat jinam. Interni auditor dohliZi

na préaci svych kolegl. Hodnotf kvalitu jejich prace,

ale po skonceni auditu neodchdzi jinam. Setkava se

s nimi stale na chodbach naseho pracovisté, pfi obédé

v restauracnim zafizeni nebo na pracovnich, Skolicich €i
spolecenskych akcich. To je pro né mnohem néaro¢néjsi,
a proto si jejich prace také vazim.

VyuZivate informace z interniho auditu pfi svych
kontrolnich €innostech? Jak? (pokud ne, proc)

Ne, je to spiSe naopak. Jestlize u ndmi kontrolovanych
osob narazime na nedostatky, je to pro mne podnét oveérit
si, zda se podobnych nedostatk( nedopoustime ve své
préci. Jinymi slovy, informace z kontrolni ¢innosti jsou
vyuzivany internim auditem.

_ Rozhovor s prezidentem NKU

Rozhovor s prezidentem
Nejvyssiho kontrolniho

nich systému, a na schopnosti

a moznosti efektivné tyto
informace zpracovavat. Pficemz
zahér a efektivitu prace interni-
ho auditu je potfebné neustéle
ovérovat a zdokonalovat spolu
se zménami okolniho prostiedi
a technickych prostredkd.

Ing. Irena Sklenickova,
Vedouci oddéleni interniho
auditu,

Fakultni Thomayerova nemoc-
nice s poliklinikou

1. Stuperi prevence podvodného
jednani je dan drovni nastaveni
vnitfniho kontrolniho systému

v té které organizaci. Myslim tim
vnitfni kontrolni systém tak, jak
je popsén v zakonu 320/2001 Sh.
— o finanéni kontrole ve verejné
spréavé. Pokud je tento systém
dobfe nastaven a dodrZovan,
riziko podvod{ se minimalizuje.
2. 0d prvniho bodu Ize plynule
prejit k druhé otazce. Protoze je
podle vySe citovaného zakona
interni audit soucasti vnitfniho
kontrolniho systému, musi také
hrat dilezitou roli v prevenci ¢i
identifikaci podvodného jednani.
Prevence spociva v auditu a na-
sledné monitoringu dilezZitych
prvki vnitfniho kontrolniho
systému zejména vnitfni Fidici
dokumentace a provéreni dodr-
Zovani v ni danych povinnosti,
odpovédnosti a postupd. dentifi-
kace podvodu je pak vysledkem
vytipovani rizik a jejich zaclenéni
do planu auditd.

3. Praveé pfi provadeéni jednoho

z takto planovanych auditti jsme
pfisli na podvodné jednani, které
zde bohuZel nemohu zvefejnit.
Je tfeba fici, Ze jesté v priibéhu
auditu byla pfijata razna opat-
feni ke znemoznéni takového
jednani. Podezieni z pachani
trestné Cinnosti oznamuje za
nasi nemocnici organim ¢innym
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Rozhovor s prezidentem NKU

v trestnim fizeni pravni oddéleni.
Toto pravidlo mame zakotvené
ve vnitfnim dokumentu ,, Vnitini
kontrolni systém®.

Ludmila Jirafiova,

Vedouci atvaru interniho
auditu a kontroly,

Cesky hydrometeorologicky
istav

1. Aktivitu nasi organizace

v prevenci podvodného jednani
vidim v neustalém a pravidel-
ném provadéni kontrolnich akci
v oblasti smluvnich dodavatel-
sko — odbératelskych vztah,
inventarizaci, majetku, dopravy
a dalSich namatkovych akcich
dle potfeby organizace. Procesy
jak postupovat pfi podvodném
jedndni jsou nastaveny, ale
jejich vyuZiti probihd pouze
ojedinéle.

2.V organizac¢ni strukture
CHMU je dtvar interniho auditu
a kontroly fizen pfimo Feditelem
organizace a provadi planované,
kontrolni @ mimoréadné interni
audity, ale i kontroly planované,
namatkové a dle pozadavk{
vedeni organizace. Procesy na
podvodné jednani jsou nastave-
ny v Prehledu procesi. 1x rocné
je internim auditem provéfovéna
jejich znalost u pracovniki
organizace.

3. Jsou to Ctyri roky, kdy byla
podana anonymni stiznost na
chovani, pracovni postupy

a hospodareni jednoho z vedou-
cich pracovnikd. Stiznost byla
predana do Utvaru interniho
auditu a kontroly k pfeSetreni.
Postupovalo se dle stanovenych
procesl a vysledek Setfeni

byl pfedén vedeni organizace

i provérované osobé. S vysled-
kem byli sezndmeni i ostatni
pracovnici provérovaného
pracoviSté a pro pripad dalSiho
postupu bylo zddraznéno, Ze je
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Co vidite jako nejvétsi prinosy interniho auditu?

Jako $éf docela velké organizace nejsem schopen
zkontrolovat a ovéfit vSe, co je pro fungovani organizace
dilezité. Pokud mam dobre pracujici interni audit, je to pro
mne neacenitelny zdroj nezavislé informace o funkénosti
organizace, kterou fidim.

V ¢em by se podle vas méli interni auditofi
zlepSovat?

Ale to je strasné té7ka otazka. Interni auditor by mél byt
ky, se kterymi se ve své praci miiZe setkat, a vSevédoucim
bohem, ktery dokéZe rozlisit podstatné od nepodstatného.
Tak, a ted si kazdy interni auditor miZe predstavit, v cem
se ma jesteé zlepsit.

UvaZovali jste o zapojeni interniho auditora
auditované jednotky do svého tymu pfi kontrolni
éinnosti? Proc ano, proc ne?

Ne, to ani podle zékona nejde. Béhem auditu ¢asto
posuzujeme i praci interniho auditora. Na druhé strané
mame moZnost vyuZit préci interniho auditora a €asto to
délame. Kdybychom mohli konstatovat, Ze prace internich
auditord ve vefejné spravé je vyborna, bylo by to pro nds
optimistické zjisténi, protoZe bychom nemuseli konsta-
tovat fadu nedostatk(. BohuZel, nyni se setkavame spise

Vice informaci:

Magda Barnatova, barnatova@interniaudit.cz, nebo telefon 224 920 332 linka 28.

s formélnimi vysledky prace. Neni to ale vZdy chybou
vlastniho interniho auditu. Casto jde spi§e o ignorovani
signalli interniho auditu vedenim spolecnosti.

Jakou roli by podle vas mél hrat interni audit
v prevenci a detekci podvodného jednani?
Obrovskou. Kdyby interni audit pracoval bezchybné
a vedeni spolecnosti nebo statnich instituci reagovalo
v€as na jeho signaly, byla by nase prace mnohem jedno-
dussi. Stejné tak jsem presvédéen, Ze by nedochazelo tak
¢asto k trestnym €indim v hospodarské oblasti.
S jidlem roste chut, tot staré dslovi. Interni audit dokaze
dat vEasny signdl, po kterém prejde chut. To je ohromnd
prevence.

Jak €asto prijdete pfi vasi kontrolni Ginnosti
na podvodné jednani?

To neni jednoduchd otézka. Podvodné jednani je obecné
charakterizovano (imyslem podvést. Casto mame moznsot
vidét vysledek, hlife se vSak prokazuje (imysl. Obvykle
naraZime na tvrzeni typu: ,Ja jsem nevédél, netusil jsem,
to by mne viibec nenapadlo apod.” Tady by asi pomohla
Uprava trestniho zékona, ale to uZ je téma na jinou debatu.

[ |
Pfipravila Mgr. Andrea Rajmova
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Dr. Haluk Ferden Gursel,
MA, CFE, CPA, CGFM, CFS
Senior Internal Auditor

with the United Nations,
World Health Organization
(WHO) internal audit
office in Geneva,
Switzerland

jednani

MELI JSTE POCIT, ZE NEPOTREBUJETE CERTIFIKOVANE
VYSETROVATELE PODVODNEHO JEDNANI VE VASI
SPOLECNOSTI? NECHRANILI SNAD V MINULOSTI
INTERNI AUDITORI SPOLECNOST DOSTATECNE SKRZE
RIZENI RIZIK? PAK SE ALE STALO, ZE AUDITORI OBJEVILI
NEJAKE NESROVNALOSTI V NAKUPNIM USEKU A BYLI
POVOLANI CERTIFIKOVANI VYSETROVATELE PODVODU
(CERTIFIED FRAUD EXAMINERS — CFE'S). TI POSLEZE
ZJISTILI, ZE MANAZER NAKUPU SI UZ LETA BUDOVAL
OKRUH SPRATELENYCH PRODEJCU SKRZE PROVIZNI
SYSTEM. TO MUZE VEST K TOMU, ZE SI NAJMETE
DALSI CERTIFIKOVANE VYSETROVATELE PODVODU,
KTERI BUDOU SPOLUPRACQOVAT S INTERNIM AUDITEM
NA DETEKCI A PREVENCI PODVODU A NA PROVADENI
VYSETROVANI.

VySe uvedeny pfipad je ukazkou toho, co zaZivaji firmy
v celém sveté, které rozpoznaly, Ze profese zabyvajici
se prevenci podvodného jednani je integralni soucasti
hodnoceni a eliminace rizik. V tomto ¢lanku popiSeme
zménu role a funkce certifikovanych vySetfovatel( podvodd
a jinych odbornikl zabyvajicich se prevenci podvodného
jednani a to, jak mohou pracovat spolecné s internimi
auditory a vedenim spolecnosti.

Na pocatku 20. stoleti byla prace souvisejici s prevenci
podvodného jedndni (povédomi o podvodech, prevence,
detekce a vySetiovani) svéiena do rukou odbornikd na
audit. Auditofi se svymi rozsahlymi zkuSenostmi z oblasti

Ucetnictvi vykondvali Cinnosti v oblastech Setfeni podezieni
nebo Setfeni pokust ze spachéani podvodd v rdmci spolec-
nosti. Riziko podvodného jedndni (podminky, které umozniuji
spachani podvodu) bylo snizeno vyuzitim znalosti auditord.
Nicméné v 21. stoleti jsme svédky dvou vyznamnych zmén.
Na jedné strané jsou podvodnici €im dal vice sofistikovani,
druh specializovanych odbornik( v oblasti vySetfovani
podvodnych jednani. Mnoho lidi si uvédomilo, Ze Cista
znalost Gcetnictvi neni dostatecna pro komplexni uchopeni
problematiky vztahujici se k podvodnému jednani.

ODPOVEDNOST ZA RIZIKO PODVODNEHO JEDNANI
Postoj IIA Velké Britanie a Irska viici podvodm. Vstupte
do risk managementu COSO. Ve své dynamické verzi Ram-
ce ERM institut zastava stanovisko, Ze kazda organizace
by méla:
e nastavit shora (od vedeni spolecnosti) kulturu, ktera
bude jasné deklarovat, Ze podvod nebude tolerovan
a zaméstnanci pachajici podvody budou potrestani
a spolecnost se zavazuje k prevenci a detekci podvod-
ného jednani,
e mit strategii fizeni rizik, kterd zahruje opatfeni na
sniZeni rizik podvodného jednani, ktera je zaméfena
na detekovani podvod( a odrazovéani potenciélnich
podvodniki,
® mit plan postupu pro pfipad identifikace podvodného
jednani, ktery stanovuje jasné kroky, které se uskutecni,
pokud je podvodné jednani nahlaSeno nebo odhaleno,
e mit priibézny program zvySovani povédomi zaméstnancli
o podvodech prostfednictvim Skoleni, véetné Skoleni
v pfipadé zmén a $koleni novych zaméstnanca.

Tedy, podvodné jednani je riziko jako kterékoli jiné,
kterému musi spolecnost elit. Proto je také reakce
spolecnosti na otazky spojené s problematikou podvod
ovlivnéna citlivosti/vztahem k riziku jako takovému.
Primarni odpovédnost za prevenci, detekci a vySetfovani
podvodného jednani leZi na managementu, ktery je také
odpovédny za Fizeni rizik podvodného jednani. Mnoho
spolecnosti nyni ma urcené interni ,bezpecnostni” Gtvary,
které kromg jinych €innosti Fidi vySetfovani podvodnych
jednani a ostatni dkoly spojené s podvodnym jednanim,
jako jsou programy prevence a zvySovani povédomf{

o0 podvodném jednani. Je zfejmé, 7e management musi

na vykon t&chto sluZeb najimat zkuené odborniky. Utvar
interntho auditu mdze pomoci pri fizeni této funkce. Ve
skutecnosti toto povaZujeme za kompromis v pfipadg, kdy
internf auditofi nepracuji s vySetfovateli podvodd. Pokud
spolecnosti pIné nerozumi nové vznikajici profesi prevence
podvodného jednani, nebude mit nikdy dostatek kvalifiko-

_ Prevence a odhalovani

Uznani profese zabyvajici
se prevenci podvodného

nutné uvadét konkrétni idaje

a podepsat se nebo problémy
fesit osobni navstévou v Gtvaru
interniho auditu a kontroly.

Ing. lveta Majirkova,

Interni auditor,

Ostravskeé vodarny a kanaliza-
ce, a.s.

1. Prevence podvodného jedndni
je v nasi spolecnosti nastavena
zatim spi$ v obecném pojeti
—tzn. zakladni zasady jsou sta-
noveny v zékladnich organizac-
nich normach — napf. Pracovni
fad, Eticka charta a Organizacni
fad. Napriklad povinnosti za-
méstnancli oznamovat pfimému
nadfizenému nedostatky a zéva-
dy pfi hospodareni s majetkem
zaméstnavatele, dodrZzovat
zésady o ochrané utajovanych
skutec¢nosti a osobnich adajd,
zachovavat micenlivost, nepre-
dévat mimo spolecnost infor-
mace a dokumenty, které tvofi
nehmotny (dusevni) majetek
zameéstnavatele apod. Nepfi-
jimat a nepozadovat jakakoliv
neopravnénd plnéni korupéniho
charakteru a pfedchazet tako-
vym formam jednéni na svém
pracovisti apod. Za zminku stoji
i zfizeni ,schrénky pfipominek”,
kde mohou zaméstnanci vkladat
své postrehy, upozornéni a na-
vrhy. Av§ak konkrétni postupy
(v pfipadech jiZ identifikovanych
podvodnych jednani) nastaveny
nejsou. Resi se individualné
—dle jejich charakteru.

2. Ano, zejména v oblasti
prevence a nastaveni vhod-
nych kontrolnich mechanis-
m, pfipadné zjisténi dalSich
souvisejicich pficin, které vedly
(nebo v budoucnu mohly vést)

k danému podvodnému jednéni.
3. Napfiklad pred dvémi lety se
Gtvar interniho auditu aktivné
podilel na Setfeni — , podezieni
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Prevence a odhalovani

z krddeze pohonnych hmot”.

Na zékladé prvotniho impulsu
ze strany vedouciho daného
provozu proved! interni audit
podrobné analyzy a kontrolu pfi-
slusnych dokumentaci, pricemz
byla identifikovéana vySe Skody

a nashromazdény dikazy, které
byly nésledné vyuZzity k soudni-
mu Fizeni. Nutno poznamenat, Ze
pfi této akci jsme spolupracovali
s pravnim oddélenim. V ostat-
nich provedenych auditech,

kde se nepodafilo identifikovat
znamky podvodu, upozorfiujeme
alespon na tato slaba mista

a navrhujeme vhodné preventiv-
ni opatfeni.

Ing. Maria Grusova,
reditelka auditu,
Briscom, s. r. 0.

1. Nakolko pracujem pre
spolo¢nost, ktora posobi vo
finanénej oblasti, je zavedenie
procesov pre podvodné jednanie
nevyhnutné.

2. Interny audit vykonéava Setre-
nia tykajdce sa internych pod-
vodov. Z hladiska organizacie
spolo¢nosti oblast podvodného
konania patri do komepetencie
oddelenia Compliance.

3. Podvodné konanie priamo nie,
identifikovali sme v§ak vyznam-
né procesné vady, ktoré takého
konanie zamestnancom priamo
umoziiovali.

Ing. Petr Kubik, CIA,
Interni auditor,
T-Mobile, a. s.

1. Oblast podvodd je tfeba
rozdélit do dvou skupin — pod-
vody ze strany zaméstnancl

a podvody tykajici se zakaznikd.
Zakaznicka oblast je vyrazné
propracovanéjsi, mame nain-
stalovany FMS (Fraud Manage-
ment System), ktery neustéle
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PROBLEMATIKA AUDITOVANI

vanych odbornik{ pro zvladani tkold prevence podvodného
jednani. Jakmile se tato profese usadi (reaches its cruising
altitude) ocekévame, Ze se (koly internich auditord v oblasti
podvodného jednéani zméni z Setfeni podvodného jednéni na
posuzovani procesl prevence podvodného jednani jako je
hodnoceni programii navrzenych odborniky v této oblasti.

V perfektnim svété spolecnosti, $éf fizeni rizik (CRO)
nebo jiny odbornik poméha managementu v fizeni, kontrole,
oznamovani a jednani v oblasti rizik podvodného jednani
tim, Ze:
® nastavuje programy na zvySeni povédomi o podvodech,

e navrhuje procesy k prevenci a detekci podvodného
jednan,

e yyuziva adekvatni kontroly k prevenci podvoda;

e vede Setfeni podvodného jednant,

e dozoruje pfi Setfenich, které za ného vykonavaji specia-
listé,

o efektivné naklada se zaleZitostmi, které byly ozndmeny
zaméstnanci (véetné vhodného postupu pfi nahlaseném
nebo domnélém podvodném jednani),

 zapojuje do Setfeni policii, kdyZ je to nutné.

AUDIT A SETRENi PODVODNEHO JEDNANI

Podle rdmce COSO na fizeni rizik spoleénosti nemaiji
interni auditofi Zadnou odpovédnost v oblasti detekce pod-
vodného jednani a Setfenf takovych pfipadd, ale vyZaduje
se od nich nezdvislé ujisténi o efektivité procesd nasta-
venych managementem k fizenf rizik podvodného jednéni.
Jakeékoli dalSi aktivity vykondvané internim auditorem by
mély byt v souladu, a nikoli v rozporu, s timto primarnim
Gkolem. Interni auditofi by méli:

e prezkoumavat kontroly prevence podvodného jednani
a procesy detekce, které nastavil management,

e davat doporuceni na zlepSeni téchto procesd,

e radit vyboru pro audit, ve kterych pfipadech, pokud
néjaké budou, by mélo byt vyuZito pravniho zastupce
v pipadech vySetfovani trestnépravnich €ind,

e prinést specializované znalosti a dovednosti do Setfeni
podvodného jednani nebo vést takové Setfeni, pokud
je to vhodné a poZadované managementem,

e byt v kontaktu s tymem pro Setfeni podvodného
jednan,

e reagovat na podnéty a ozndmeni,

e zvaZovat rizika podvodného jednani pfi kazdém auditu,

e mit dostatecnou znalost k identifikaci indikéator(
podvodného jednént,

e podporovat vzdélavani v této oblasti.

SETRENI PODVODNEHO JEDNANI

Tabulka 1:
Rozdily mezi auditem a vySetfovani podvodného jednani
(Zdroj: Manual VySetfovatel podvodd ACFE, vydani 2006)

Role interniho auditu zde neni sniZena, je jen posunuta

k hodnoceni kontrol. Role certifikovaného vySetiovatele

podvodného jednéni je tudiZ vykondvat vSechny dkoly v sou-

vislosti s podvodnym jednénim, kromé hodnoceni nastaveni
systému a vykonanych aktivit. Interni auditofi hodnoti rizika
podvodného jednani a vnitini kontroly a reportuji zjisténi

z téchto Cinnosti. Méli by spolupracovat s odborniky spolec-

nosti v oblasti prevence podvodného jednéni, ktefi by méli

déle provérovat identifikovana rizika podvodného jedndni.

Jak bylo feceno ve Zpravé o programech managementu

v oblasti prevence podvodného jednani a kontrolach z roku

2002 (Management Antifraud Programs and Controls

Report), interni auditofi by méli uréovat zda:

e prostredi spoleénosti poméha rozvijet povédomi o kont-
rolnim systému,

e spoleénost ma nastaveny realistické cile a tkoly,

e existuji psané vnitini predpisy (jako je pracovni rad), kte-
ré popisuji nezadouci chovéni a nasledné kroky v pripadé
odhalenych pripadl nezadouciho chovani,

® pro transakce jsou nastaveny a udrZovéany vhodné schva-
lovaci procedury,

e jsou vytvoreny predpisy, postupy, praxe, zpravy a jiné
mechanismy k monitorovani €innosti a ochrané majetku,
zejména v oblastech s nejvySSimi riziky,

e komunika¢ni kandly poskytuji managementu dostatecné
a spolehlivé informace,

® jsou poskytovany doporuceni k vytvoreni nebo posileni
nakladové efektivnich kontrol k prevenci podvodného
jedndni.

RIZENi PROGRAMU A KONTROL V OBLASTI
PREVENCE PODVODNEHO JEDNANI

Za pomoci nésledujiciho obrazku mohou byt vysvétleny
nové pristupy, jak nahliZet na rizika podvodného jednant:

ROLE ODBORNIKA NA PREVENCI PODVODNEHO
JEDNANI

Management ¢asto pozaduje po odbornicich na prevenci
podvodného jednéni vykon kvalitativnich analyz rizik. Zde je
pét standardnich komponent:

Identifikace majetku, ktery ma byt chranén

Ve vnitfnim hodnocenf rizik podvodného jednani bude
majetek, ktery ma byt chranén napf. hotovost, Seky, Gvéry,
zasoby, vybaveni atd. Je diileZité prioritizovat tento majetek



Obrézek 2: Cyklus fizent rizik podvodného jednani

na zakladé jeho vyznamu pro spolecnost. Je zjevné, 7e se
tento seznam majetku a jeho vyznamnosti bude odliSovat
v zvislosti na typu odvétvi, ve kterém spolecnost plisobi.

Scénare podvodného jednéni a jednani spachané za
celem kradeZe nebo zneuZiti majetku jsou hrozbami,
které ohroZujf financni majetek spolecnosti. Nejcastéjsi
scénare interniho podvodného jednani je odéerpavani
penéz, kradeZ hotovosti, zneuZiti zasob a vybaveni,
falSovani Sekd, podvody v ndkupu a fakturaci, podvody
ve mzdach, podvody ve vydajich, konflikty zajmu, korupce
a podvody v oblasti finanéniho vykaznictvi.

ZkuSenosti ukazaly, Ze urCeni pravdépodobnosti vysky-
tu Skody mdze byt vice uménim neZ védou. Odbornik na
prevenci podvodného jednani musi:
® posoudit pravdépodobnost podvodného jednani ve
spolecnosti v zavislosti na vnitfnim kontrolnim prostre-
di, zdrojich dostupnych k boji s podvodnym jednanim,
podporu managementu ve snaze v oblasti prevence
podvodného jednani a etické standardy spolecnosti,
shromazdit vSechny dostupné empirické dikazy
o podvodech ve spolecnosti jako jsou pfedchozi vykazy
o podvodném jednani, nevysvétlené Skody, pfedchozi
nalezy z interniho auditu a stiznosti zékaznik(i nebo
dodavatel(,
shromazdit dostupné informace od jinych spolecnosti
podobné velikosti a pfedmétu podnikani o ztratach
zptisobenych internim podvodnym jednanim,
prostudovat informace z priizkum( v oblasti podvodné-
ho jednani, jako je report ACFE z roku 2006 ,,Report to
the Nation on Occupational Fraud and Abuse.” (Zprava
narodu o zaméstnaneckych podvodech a zneuziti.)

Odbornik na prevenci podvodného jednani poufZije stej-
né informace, které shromazdil k identifikaci pravdépo-
dobnosti jeho vyskytu. Bude také tfeba zvazit informace,
jako je finantni stav spolecnosti, hodnota majetku,
vyznam majetku pro spolecnosti a pfijem z daného majet-
ku. Je poteba urcit, zda $koda bude mit materialni dopad

na finanéni vykazy spolec-
nosti. Jakmile odbornik na
prevenci podvodného jednani
shromazdi nutné informace

k ur€eni majetku, ktery musf
byt chranén, pravdépodob-
nost Skody z udalosti, které
mu hrozi, a vyznam dopadu
téchto Skod na spolecnost, je
¢as posoudit nastavené kon-
troly a preventivni opatfeni

k ochrané majetku.

Preventivni opatfeni ne-
jsou kontroly. Smyslem preventivnich opatfent je zabranit
vyskytu podvodného jednani dfive, neZ nastane. Smyslem
kontrolnich opatfeni neni jen zabranit vyskytu, ale také
odhalit nebo zabranit opakovanému vyskytu podvodného
jednani, které uz nastalo. Jak preventivni, tak kontrolni
opatfeni jsou dlileZita ke snizeni prileZitosti pro vyskyt
podvodného jednani a zvy$uji mezi zaméstnanci to
dileZité vnimani, Ze podvodné jednani méZe byt/bude
odhaleno.

Hodnoceni preventivnich a kontrolnich opatfenf
vyZaduje pe€livou provérku dcetnich pfedpisid a postu-
pl; postupli a predpis{ v oblasti prevence podvodného
jednani; vedeni rozhovor(l s managementem a zameést-
nanci; testovani kontrol souladu; pozorovani kontrolnich
¢innosti; provéfeni pfedchozich auditnich zprav; provéfeni
predchozich zprav z vyskytu podvodnych jednanf; a prove-
feni ztrat a nevysvétlenych nedostatk(. Jakmile je hodno-
ceni souasnych kontrol podvodného jednani a prevence
ukonceno, mély by byt provedeny testy zranitelnosti.
Odbornici na oblast prevence podvodného jednani vytvori
vhodné doporuceni pro management, aby mohli ¢elit
rizikim spojenych s podvodnym jednanim.

NEZBYTNA PROFESE

Podvodné jednani je socialni fenomén a znamena
obchadni riziko. Tato analyza ukézala, Ze management
by mél nakladat s rizikem podvodného jednani za pomaci
vySkolenych odborniki v oblasti prevence podvodného
jednani a auditor(, ktefi budou vyhodnocovat existujici
kontroly a struktury v oblasti prevence podvodného jed-
nani spolecnosti a ktefi budou zavadét potfebné postupy.

Jak jednotlivé stéty zacaly akceptovat profesi

zabyvajici se prevenci podvodného jednani, mohly,
stejné tak jako to mnohé stéty Cini s auditnimi oborniky,
kodifikovat dohled na mnoha drovnich, vEetné poZadavku
na minimalni zaméstnanost. Je evidentni, Ze v 21. stoleti
jsme svédky toho, Ze se objevila nova disciplina v oblasti
prevence podvodného jednani, kde management hraje
rozhodujici roli. Je ¢as dat této profesi takové uznani,
jake si zaslouZi.

redakéné upravil Rodan Svoboda

Prevence a odhalovéni

monitoruje provoz zakaznikd,
hleda v nich vzorce chovéni
nasvédcujici moznym podvo-
diim, generuje alarmy, které pak
operatofi vyhodnocuiji a pfijimaji
pfislusna opatreni. V oblasti
zaméstnancl se prevence
omezuje na standardni kontrolni
mechanismy, jako je napfiklad
sledovéni ¢erpéni rozpoctu ¢i
kontrola schvaleni objednéavek.
Je také nutno zminit Eticky ko-
dex, s nimZ je seznamovan kazdy
zaméstnanec pfi nastupu. Zadné
aktivity specificky zamérené
vyhradné na prevenci podvodu
zameéstnanci zatim neméame,

ale praveé byla na trovni vedeni
koncernu zahéjena aktivita
zasahujici prave tuto oblast a do
konce roku o¢ekavame provede-
ni konkrétnich akci sméfujicich
k prevenci podvodt mezi
zaméstnanci. Specifické postupy
pro pfipad zjiSténi podvodu ne-
jsou definovany, ale odviji se od
charakteristiky kazdého pfipadu.
2. Interni audit bez pochyb hraje
svou roli pfi prevenci podvodd,
zaméfuje se predevsim na
detektivni kontroly, které mohou
odradit mozné pachatele (,radsi
to nebudu délat, co kdyZ se

v tom zacne $tourat audit”).
Svym zpiisobem je prevenci
proti podvodtm i kultivace vnitf-
niho kontrolniho prostredi jako
vysledek doporuéeni interniho
auditu. Zatim jsme neprovedli
zadny audit zaméreny specificky
na oblast podvodd, ale snazime
se pfi kazdém auditu vzit v potaz
riziko podvodt a zohlednit ho pfi
planovani a provadéni auditu.
Nas atvar hraje pfi Setfeni
podvodii rtiznou roli podle druhu
podvodu od hlavniho vySet-
fovatele aZ po pouhé poskyt-
nuti relevantnich informaci ¢i
soucinnosti.

3. Identifikovali jsme jiz nékolik
podvodi v priibéhu auditu,
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Profesni vzdélavani

pripadé na zakladé vnéjsiho
podnétu. Jednalo se napfiklad
0 zjiSténi nezvykle vysokého
procenta prodejt se slevou na
jedné prodejné, nesrovnalosti
v dokumentaci a fakturach

k propagacnim akcim €i zjiSténi
vysoce nadstandardni spotfeby
nafty v naftovych generatorech
pro vyrobu elektfiny. N&§ Gtvar
interniho auditu zastfeSoval jiz
nékolik vysetfovani podvodu.

Tomas Sandor,
Internal audit,
Pivovary Tovar a. s.

1. Ano.

2. Ano.
3. Ano.
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KVALITNI PROFESNI VZDELAVANI - co
si pod timto pojmem predstavit a jak

k nému miuze prispét projekt Kvalita

v dalsim profesnim vzdelavani

OBECNE MUZEME DEFINOVAT KVALITU CEHOKOLI JAKO
STUPEN SPLNENI NEBO PREKROCENT POZADAVKU

A OCEKAVANI VSECH ZAINTERESOVANYCH STRAN

—TJ. TECH, CO KVALITU PRODUKUJI A NABIZEJI A TECH,
KTERI JI POPTAVAJI A ODEBIRAJI.

Plati to i pokud jde o kvalitu v dalSim profesnim
vzdélavani. V tomto pfipadé zainteresované strany jsou
zaméstnavatelé, lektofi, manazefi vzdélavacich instituci,
kraje, stat, které kvalitu pojimaji (nebo by méli pojimat)

s ddirazem na zakaznika — uZivatele vzdélavacich sluzeb.

Kvalitu pak urCuje stuperi spinéni vzdélavacich cili
a predevsim vysledky, kterych bylo dosazeno ve vzdélavaci
¢innosti. Zni to jednoduse, ale je tfeba Fici hned v Gvodu,
Ze kvalita ve vzdélavani sama o sobé neni jednoznacné
ovéfitelnou, méfitelnou kategorii. To ovSem ztéZuje jeji
stanoveni a ovéfen.

Vlyznam dalSiho profesniho vzdélavani je pfitom
v soucasné dobg na vzestupu. Na trhu préce stoupa
poptavka po specifickych druzich povolani, po narotnéj-
Sich specializacich. Kvalitni profesni vzdélavani ma tedy
pomoci dospélym nalézat pracovni uplatnéni na pracov-
nim trhu, ktery se méni smérem k vy§§im a v mnohych
pripadech odlisnym kvalifikacnim pozZadavk(im, nez spliiuje
dosazena kvalifikace. Kvalitni profesni vzdélavani ma tudiz
lidem pomoci prohlubovat a rozSifovat si profesni znalosti
a dovednosti a udrZet si tak vlastni konkurenceschopnost.

Kvalita je ale také zakladem konkurenceschopnosti
vzdélavaci instituce, protoZe zakaznik ma moznost volby
a nerad se rozhoduje v podminkach nejistoty a rizika. Plati
trini vztah: vzdélavani se neuskutecni, pokud obé strany
nebudou Véfit, Ze sménou néco ziskaji. Proto snahou vzdeé-
lavacich zafizenf je pouZzivat riizné metody v zabezpecovani
kvality. To se vSak v soucasné dobé déje nesystémovym
zptisobem, kdy v CR neexistuje systém, ktery by jednotné
zabezpecoval kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani.

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je pfimou
odpovédi na stavajici snahy vSech instituci, pdsobicich
v této oblasti, ziskat objektivni zaruky o kvalité vlastni
nabidky.

Jde o systémovy projekt, ktery na zékladé zadani Mi-

nisterstva prace a socialnich véci CR vypracovéva kolektiv
feSiteld — Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., KPMG Ceska
republika s. 1. 0., a Bankovni institut, vysoka Skola, a. s.,
a ktery ve vysledku navrhne systém zabezpecovani kvality
dal3iho profesniho vzdglavani, ktery v Cesku dosud chybi.
Cilem je napomoci zkvalitnit a sjednotit Groveri vzdélava-
cich instituci, lektor( i program( a provazat je s poraden-
stvim.

ZlepSovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani zahr-
nuje jak zvySovani kvality nabidky, tak tfibeni poptavky,
probihd vidy v tésné interakci vzdélavajicich a uZivatell
vzdélavacich sluzeb.

Certifikace instituci — nastroj prokazovani a hodnocenf
kvality instituci dalSiho profesniho vzdélavani je jednim
z vystupli projektu. Kvalita instituce poskytujici dalsi
profesni vzdélavani je zavisla na kvalité zdrojd, procest,
postupt a systému fizeni.

K prokazovani systémového Fizeni kvality instituce
mohou vyuZivat standardizované néstroje jako napf. EN
IS0 9001:2000 a od podzimu 2008 i systémy EDUIQ 9001
a KVIS, vyvinuté v rdmci projektu. Tyto nastroje specifikujf
pozadavky na systém Fizeni kvality v organizacich, umoznu-
ji prokdazat zpdsobilost organizace v této oblasti a posoudit
tuto zpGsobilost nezévislou stranou. Uvedené néstroje
slouZi k trvalému zvySovani efektivnosti poskytovanych
vzdélavacich sluzeb a zvySovani konkurenceschopnosti
instituci dalSiho profesniho vzdélavan.

Asociace instituci vzdélavani dospélych vyvinula
spolu s dalSimi partnery projektu, certifikaénim organem
Bankovni institut Vlysoka Skola a Narodnim vzdélavacim
fondem oborovou certifikaci instituci vzdélavani dospélych.
Tento systém podobné jako ISO 9001 stanovuje soubor
kritérii, jejichZ pInéni je ovéfovano certifikatnim organem
prostrednictvim auditl na mistg, a je zaméren specificky
na procesy klicové pro kvalitni provedeni vzdélavaci akce.

Dal$im vystupem projektu je Certifikace lektor(i — na-
stroj prokazovani a hodnocent kvality personalu. Cinnost
lektora a konzultanta je v CR volnou Zivnosti, pro kterou
neexistuje Zadny pfimy obor pfipravy ve formalnim vzdéla-
vacim systému. V praxi nejsou uplatiovany zadné obecné
uznavané kvalifikacni poZadavky pro lektory a konzultanty
a nejsou uZivana zadna vSeobecng pfijimana kritéria pro
hodnocenti kvality lektor. K prokazovéni odborné a peda-
gogické zpdsobilosti lektori vyuzivaji riizné ,certifikaty”,
které vSak mnohdy nesplriuji poZadavky na certifikaci ve
smyslu ziskani, prokazovani a udrZovani odbornych a peda-
gogickych kompetenci.

S vyuzitim nadnérodniho standardizovaného néstroje
prokazovani kvality personalu —normy ISO/EN 17024:2003
Posuzovani shody — VSeobecné poZadavky na organy pro
certifikaci osob — zpracoval projektovy tym minimalni poZa-
davky pro certifikaci lektora dalSiho vzdélavani a manaZera
dal$iho vzdélavani. Tim vznikla mozZnost ziskat certifikat
lektora a manazera dalS$iho vzdélavani podle pravidel
jednotného evropského akreditacniho systému.



Informacni systém pro kvalitu v dal$im profesnim
vzdélavani — tak se nazyva dlileZity nastroj vyvinuty
v ramci projektu, ktery prochdzi nyni pilotnim
provozem a bude zpfistupnén po skonéeni projektu.
Informacni systém bude mit podobu prehledné
usporadaného a pravidelné aktualizovaného inter-
netového portélu, kde zajemci najdou relevantni in-
formace. Bude ¢lenén na sekce urtené jednotlivym
cilovym skupindm: sekce pro vzdélavacf instituce,
lektory a manazery, sekce uréend Géastnikiim
dal$iho profesniho vzdélavani a zaméstnavateldm,
a dalSi velmi uZite¢né aplikace (pfehledy a statis-
tiky, diskusni féra, ndvody, aktuality, odpovédi na
¢asto kladené otézky...).

Projekt se nemliZe obejit bez strategif systé-
mového zabezpecovani kvality v dalSim profesnim
vzdélavani, ktera integrovanym zplsobem provaze

vytvorené vystupy, urci roli jednotlivych aktérd dalsi-

ho profesniho vzdélavani a definuje miru ingerence
statu na tomto vzdélavani.

NavrZend strategie vychazi z pfistupu fady vyspé-
lych evropskych stétd s tradici v péci o kvalitu dal-
$tho profesniho vzdélavani. Pocita s tim, Ze vSechny
soucasti kvality v dalSim profesnim vzdélavani,
které jsou zaroven finalnimi vystupy projektu, budou
implementovany v jednom spoleéném instituciondl-
nim systému pod spolecnym Fizenim tzv. Narodnf{
autoritou, kterd je zaroven spravcem Integrovaného
systému. Cilem takového postupu je:

e Dosédhnout v co nejkratSi dobé a v co nejSirSi mite
toho, aby vzdélavacf instituce, lektofi-manazefi

a vzdélavaci programy realizované v oblasti dal-
$tho profesniho vzdélavéani napliiovaly poZadavky
kvality.

Spole¢né sdilet podnéty k rozvoji a zdokona-
lovani dal$iho profesniho vzdélavani, které
pfichézejf ze vSech uZivatelskych i dalSich
zainteresovanych skupin (stat, zaméstnavate-
Ié, regiony i obce, obtanska sdruZeni a dal$i)

a efektivné je promitat do zlepSenych fesenf

a vystupd.

_ Profesni vzdélavani

e Spolecné iniciovat intenzivngjsi celospoletenskou
(predevsim legislativni) podporu pro celou oblast
dalfho profesniho vzdélavani.

o (Jgeln& propojit procedury kvality v dal3im profes-
nim vzdélavani (o potfebé konstituovat formalni
procedury kvality v dal$im profesnim vzdélavan{
se zmifiuje i Strategie celoZivotniho ugeni CR)

a zaroveni (celné provazat aktivity podporujici
uplatiiovani Narodni soustavy kvalifikaci.

Projekt Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani
Je financovan z prostredki Evropského socialniho
fondu a z nérodniho rozpoctu CR a skonci k 31. Cer-
venci 2008. Vstupy z projektu v plném znéni jsou
2verejriovany na portalu projektu www.kvalitavzde-
lavani.cz

Hugo Roldan
manazer pro vztahy s vefejnosti
Narodni vzdélavaci fond, o. p. s.

Vladimir Mraz a Eva Karnikova

Takova jsou jména Manazera roku 2007 a Manazerky roku 2007. Ing. Vladi-
mir Mraz je generalnim feditelem a pfedsedou predstavenstva spolecnosti
Kooperativa pojistovna, Ing. Eva Kérnikova je pak generalni feditelkou spo-
lecnosti DINERS Club Czech, s. r. 0. Vitézové jubilejniho 15. rocniku soutéze
Manazer roku byli vyhlaseni béhem slavnostniho Dne GspéSnych manazer(
a firem v prazském palaci Zofin 17. dubna 2008.

V kategorii Viynikajici manazer malé firmy (do 50 zaméstnanc() se na prvnim
misté umistil Ing. Pavel Knorr, generalni feditel LEGO Trading s. r. 0., vitézem
v kategorii Vynikajici manazer stfedni firmy (do 250 zaméstnanci) se stal
Ing. Jifi Grund, generélini feditel a predseda predstavenstva spolecnosti
GRUND a. s. Cena vydavatelstvi Economia byla udélena Prof. MUDr. Janu
Pirkovi, DrSc, prednostovi Kliniky kardiovaskularni a transplantacni chirurgie

v Praze. V ramci soutéZe bylo ohodnoceno také 21 vitéznych manazer v jed-
notlivych hodnocenych odvétvich.
.SoutéZ Manazer roku je jedinou soutéZi v Ceské republice, ktera hodnoti ma-
nazery jako osobnosti, a to na zakladé jejich dlouhodobé prace pro firmu, ve
které profesné plisobi. Nejde tedy o jednorazovou anketu ovlivnénou aktualnf
image daného manazera, ale o strukturovanou soutéZ, ktera jde do hloubky
a na jejimz vyhodnocovanf se v nékolika krocich podili odbornici z mnoha
oblasti,” uved| k zaméreni soutéze PhDr. Bohuslav Holub, feditel Manazerské-
ho svazového fondu, ktery soutéZ organizatné zajistuje.
Souté? Manazer roku pravidelné vyhlasuji Ceské manazerské asociace, Svaz
priimyslu a dopravy CR a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svaz(i CR. Pribéh hodnoceni a vyhlaSovani soutéZe organizacné zajistuje
Manazersky svazovy fond (MSF).

MF
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Oznamovani trestnych cinu

Jednou z moZnosti, jak bojovat proti korupci, je
ddsledné plnéni povinnosti stanovenych v pravnich
predpisech.

Kontrola a interni audit by se mély zaméfit na
vyznamné odchylky, na slaba mista v kontrolnich
a fidicich systémech. Jednou z pfi€in zbyte€nych
a nepfimérené vysokych naklad mlze byt také
korupéni jednani — pokud dodavatel poskytne Gpla-
tek, musi jeho vySi zahrnout do ceny svych sluzeb
a vyrobk.

Loni na podzim mé pfi jednani o seminafich
na zakazku pracovnice personalniho Gtvaru jedné
obce nepfimo vyzvala k poskytnuti dplatku. ProtoZe
jsem na vyzvu nereagovala, plvodné predjednany
cyklus Skoleni se nakonec nekonal. P¥i rozhovoru
samoziejme nebyl nikdo dal$i, koruptni jednéni
nelze prokézat.

Organizace by se mély zaméfit na predcha-
zeni korupcniho jedndni. K zamezeni korupnich
praktik zaméstnancd organl vefejné spravy mlze
napomoci plnéni ustanoveni zakona ¢. 320/2001

Sb., o financni kontrole. V § 4 je mj. povinnost urcit
kritéria hospodarnosti a efektivnosti. Samozfejmym
kritériem by meél byt nakup za ceny obvykIé, vyjimky
by mély byt zd{ivodnény. Pokud jsou zaméstnanci
informovani, za jakou cenu jsou urcité sluzby ¢i
vyrobky nakupovany, sniZuje se moZnost tajemného
jednani a nepriihledného uzavirani smluv s dodava-
teli ochotnymi Uplatky poskytovat.

Zaméstnanci organ( vefejné spravy si sice
nemohou ucinit Gsudek, byl-li spachan trestny €in,
ale mohou mit podezfeni nebo zjistit skuteCnosti
nasvedcujici tomu, Ze byl trestny ¢in spachan. Statni
organy jsou povinny dle § 8 zakona €. 141/1961 Sh.,
trestniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpis (dale
jen TR) oznamovat statnimu zastupci nebo poli-
cejnimu organu skutecnosti nasvédEujici spachani
trestného Cinu. Povinnost ma statni orgén, tzn. Ze
oznamuje bud vedouci statniho organu, nebo ten,
kdo je k tomu ur€en, napf. v organizatnim fadu. Pfi
Setfeni oznameni obvykle statni zastupce nebo po-
licie vyzvou statni organ, aby se na jednani dostavil
pracovnik obezndmeny s podrobnostmi, ¢ili kontrolni
pracovnik, ktery kontrolu na misté provadel.

Ing. Miroslava Pychova
lektorské a metodicka
¢innost v oboru kontroly

Miroslava.
Pychova@seznam.cz

Cit. § 8 TR neobsahuje 7adné omezeni, oznamuije
se podezieni na veskeré trestné ¢iny, bez ohledu
na vySi zplisobené Skody. Uvedena povinnost se
v§ak nevztahuje na vSechny statni organy. Specialnf
(prava pro pracovniky spravce dang je v zakoné
¢. 337/1992 Sb., O spravé dani a poplatkd, ve
znéni pozdéjSich predpisl, v § 24 odst. 5. Prolo-
meni mI¢enlivosti pfi oznamovani trestnych ¢ind
bylo v priibéhu let roz8ifovano. Kromé plivodniho
oznamovani pouze trestnych ¢ind zkraceni dané byly
pridany jesté dalSi trestné €iny, mj. podavani pod-
nétl ke stihani trestnych ¢ind dplatkarstvi, pokud se
jich dopustili pracovnici spravce dané a doslo k nim
v souvislosti se spravou dani. Z vySe uvedeného
vyplyvalo, Ze pokud sprévce dané zjistil koruptni
jednani v innosti kontrolovaného darového
subjektu, byl vazan mi¢enlivosti a nic neoznamoval.
Teprve zakonem €. 122/2008 Sh. je s G¢innosti od
1.7. 2008 doplnéno , podavani podnétll ke stihani
trestnych €ind dplatkarstvi, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro jejich objasnéni”.

Trestneé Ciny Uplatkarstvi jsou uvedeny v § 160 az
162a zékona ¢. 140/1961 Sh., trestni zakon (déle jen
TZ).V § 162a je ustanoveni, Ze ,za obstaranf véci
obecného zajmu se povazuje téZ zachovavani povin-
nosti... jejimZ GCelem je zajistit, aby v obchodnich
vztazich nedochazelo k poSkozovéni nebo bezdi-
vodnému zvyhodiovani G€astniki”. Toto ustanovent
umoZiiuje postihovat korupci i pfi Gplatkarstvi
v obchodnich vztazich, nejenom ve vefejné sprave.

Povinnost oznamovat podezfeni z trestné €innosti
zjiSténé v pribéhu kontroly je stanovena také
kontrolnim organlim v § 24 zakona ¢. 552/1991 Sh.,
o statni kontrole. Podle cit. zdkona postupuji kromé
statnich orgadnd rovnéz obce, kraje a Regionlni
rady region( soudrZnosti pfi kontrole u Zadatel(

a pfijemc( vefejné finantni podpory, kterou poskytly,
a u podfizenych pfispévkovych organizaci.

Kontrolni organy oznamuji napr. podezieni
na trestny ¢in zproneveéry (8 248 TZ) podvodu
(8 250 TZ), Gvérového podvodu (& 250b TZ, ktery
se tyka i nepravdivych nebo hrubé zkreslenych
(dajl Zadosti o dotaci a pouZiti dotace na jiny nez
urceny Ucel), porusovani povinnosti pfi zpravé ciziho
majetku (8 255 TZ) aj.

Upozorfiuji, Ze oznamovaci povinnost se
v urcitych pfipadech netyka jen organ( vefejné
spravy. Ob¢ané maji povinnost oznamovat spachani

Hradec Kralové, 12.-13. 3. 2008; z vystoupeni ManaZerky roku 2006, Ing. Petry Skopové  trestnych €inli vyjmenovanych v § 168 TZ. Pokud se
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dozvi, Ze nékdo pfipravuje trestny ¢in vyjmeno-
vany v 8 167 TZ, napr. kradeZ podle § 247 odst.

4 TZ, podvodu podle § 250 odst. 5 TZ, Gvérového
podvodu podle § 250b odst. 5 TZ (pfi zplisobeni
Skody v rozsahu presahujicim 5 mil. K¢) aj.,

je povinen pfipravovany trestny €in prekazit,
napf. véasnym oznamenim statnimu zastupci
nebo policejnimu organu. Ostatni trestné ¢iny,
nevyjmenované v § 167 a 168 TZ, nemaji obéané
povinnost oznamovat, ale mohou tak uginit.
Ozndmeni o skutecnostech nasvédcujicich tomu,
Ze byl spachan trestny €in, je povinen pfijimat od
oznamovatele statni zastupce a policejni organ ve
smyslu § 158 odst. 2 TR.

Podrobnéji byla problematika oznamovani
hospodarskych trestnych ¢inl kontrolnimi orgény
vysvétlena na kurzu Co by mél védét auditor o stat-
nich kontrolnich orgénech, ktery se konal v CIIA
v bieznu tohoto roku.

(V €lanku jsou citovany pravni predpisy ve
znéni Géinném k 15. 4. 2008.)

Hradec Kralové, 12.-13. 3. 2008
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Vyhodnoceni Narodni konference
.Nejlepsi praxe interniho auditu v CR",
konaneé ve dnech 12.-13. 3. 2008 v Hradci Kralové

Po skongeni Narodni konference jsme se mailem
obratili na v8ech 111 G¢astnikd s anketou spokoje-
nosti.

Nejjednodussi byla odpovéd na prvni otazku, kdy
nejlépe hodnoceni byli v tomto poradi: 1. Ing Ivo
Stfeda, s prlimémou zndmkou 1,06; 2. Ing. Pavel
Vacha, CSc., CIA (1,19); 3. Ing. Jana Bagova, CIA
(1,22). Na otazku ,Mate néjaké vyhrady k progra-
mové naplni konference?” byly rozdilné nézory. Bez
vyhrad, nebo neodpovédélo celkem 56 % dcastnik
ankety, 19 % hodnotilo vystoupeni nékterych fecnik
jako reklamu (to se ostatné projevilo i v jejich
hor$im ohodnocent), 6 % chtélo vice prispévki z pri-
vatniho sektoru, stejny potet pak rozdélit konferenci
na dva panely — soukromy a vefejny sektor, a rovnéz
stejnému poCtu odpovidajicich chybély aktualni in-
formace z Ministerstva financf, zejména pak vyklad
novel dleZitych zakond.

Jaky je vas nazor na spojeni konference s jedna-
nim Snému CIIA? Domnivate se, Ze navaznost obou
akcf je prospésnd, nebo by bylo vhodngjsi svolat

jednani Snému samostatné? Tato otazka byla zodpo-

vidana vesmés kladngé. Podle nazord odpovidajicich

(tastnikl by samostatny sném mél podstatné mensi

(tast. Jeden nazor byl predfadit sném konferenci.
Co se tyce mista konani konference, vyhovuje

zcela jeho obména. Podle &lend ClIA z Moravy

a Slovenska je idedInim mistem Morava (zaznély

névrhy na Brno, Olomouc, KroméFiz a Luhacovice),

Velmi vhodné je i Praha pro svou dostupnost (co

nejlepsi spojenti je rovnéZ divodem pro Ucast), 6 %

odpovidajicich chtélo co nejvice do pfirody.

Slevové bonusy pfivitalo celkem 88 % Ucastnik{
ankety, 69 % vita slevu pfi vice G¢astnicich, stejny
pocet pak pfi podani dfivejsi prihlasky. V odpovédich
na tuto otazku se vyskytla kritika neznalosti v€as-
ného presného programu konference. Obce kritizuji
stale prilis vysokou cenu (pro obce) konferencniho

poplatku.

Jakékoliv zajimavé dalsi zpestfeni programu
konference vita 56 % Gcastnikd ankety (navstéva
pamétihodnosti mésta a okoli), spiSe proti je 13 %.
Vlyskytla se zajimava mySlenka vécné tomboly od
sponzort (drobné darky charakterizujici sponzora
a jeho ¢innost).

|
MF
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Petr Smidrkal
Interni audit,
Komeréni pojistovna

smidrkal@komercpoj.cz

_ Nérodni konference

Definice BEST PRACTICE
aneb nekolik obecnych poznamek

k tématu Narodni konference CIIA

HLAVNIM TEMATEM POSLEDNI NARODNI
KONFERENCE CIIA BYLA NEJLEPSI PRAXE

V INTERNIM AUDITU (BP) V CESKE REPUBLICE.
VETSINA RECNIKU SE SHODLA NA MYSLENCE,
ZE NIC TAKOVEHO JAKQ BP NEEXISTUJE,

ATAK Z VELKE CASTI MLUVILA 0 SVYCH
ZKUSENOSTECH A PRIKLADECH Z OBORU.

V TOMTO PRISPEVKU BYCH CHTEL NAVRHNQOUT
OBECNOU DEFINICI BP A POTVRDIT TAK
INTUITIVNI DOMNENKU VYSE ZMINENYCH
RECNIKU (A MOZNA | OSTATNICH PRITOMNYCH),
ZE BP JE NEUCHOPITELNY POJEM, KTERY SE VE
SVE KONKRETNI FORME LIST SPOLECNOST 0D
SPOLECNOSTI.

Podle jejiho typu v ni mizeme nalézt napr.
oddéleni marketingu, compliance, financi a mnoho
dalSich. Nenavstivil jsem Zadnou akci podobnou
naSemu ,narodnimu sletu”, tedy napf. setkani
zaméstnanc( oddéleni compliance nebo IT, ale je
jasné, Ze jiz z logiky takovychto konferenci plyne
jejich hlavni mySlenka, tedy predavani zkuSenosti
a zdokonalovani se v daném oboru. Kdokoli odchézi
z takové konference a prichazi druhy den do své
spolecnosti, snaZi se nové napady do své prace
zabudovat.

Z&sadni otazka s ponékud lakonickou odpovédi
ale zni: Kdy je takova nova myslenka do daného
firemniho procesu opravdu zabudovana? Odpovéd:
KdyZ management (vlastnik) chce.

Toto je alfa a omega jednani jakéhokoli majitele
podniku pfi rozhodovani se v trznim procesu. Jen
vlastnik spole¢nosti ma konecné pravo rozhodovat
o skladbé a kvalité jednotlivych firemnich proce-
sti. Pokud se mu zda novy proces (nebo zména jiz
stvajiciho) zbytecny, nezavede jej. Rozhoduje se
podle kritérii nakladd a vynosti a v piipadé zamitnuti
implementace daného procesu je diivodem jeho
zapornd (nebo i nedostatecnd) ziskovost.! Majitel
se samoziejmé mliZe ve svém rozhodnuti mylit, ale
v konkurenénim prostfedi takovou mylku dfive nebo
pozdgji objevi. Ono ,pozdéji” nékdy mliZze znamenat
aZ po zaniku spolecnosti, ale to je pfesné ten zvednu-
ty ukazovadek trhu, ktery fika: , Tudy cesta nevede!”

Jednou z pfirozenych funkei konkurenéniho pro-
stfedi je pravé tento proces objevovani ziskovych
variant struktury (velikosti) firmy. Firma zavede dany
proces, pokud jeho vynosy prevazi naklady na ngj,

a prinasi tak zisk. Nebo jinak fe¢eno: Firma zavede

dany proces ve chvili, kdy by jeho nezavedeni
znamenalo pro firmu ztratu. Nyni se dostavame
k hlavni otazce posledniho ,auditorského sletu”:
Jaké procesy by mély byt zavedeny v oddéleni 1A
spolecnosti? Jaka je nejlepsi praxe IA?

Odpovéd: Takové procesy, které spolecnosti vy-
tvareji nejvétsi zisk. Takova praxe |A, kterd v dané
chvili nejvice odpovida pranim majitelt firmy.

Navrhovana definice nejlepsi praxe IA potom zni:
Nejlepsi praxe v internim auditu je takova skladba
procesi v oddéleni 1A, kterd nejvice prispivé k zisku
dané spolecnosti.

Nyni, kdyz je navrZena definice nejlepSi praxe,
zminim nékolik jejich disledka.

Jaky je vztah Standardi, Ramce, Etického

kodexu a jinych dobrovolnych norem k BP?
Standardy profesionalni praxe IA jsou z povahy

véci normami arbitrarnimi. Maji vSak vzhledem

k ostatnim (zejm. legislativnim — viz nize) jednu

unikatni vyhodu. Lze o nich fici, Ze jejich platnost

a funkénost v oddélenich IA je provérena jiz nékolik

Hradec Kralové, 12.-13. 3. 2008

desetileti trvajicim fungovanim kritéria UspésSnosti
v podobé CBA — analyzy naklad a vynos, tedy
kritériem ziskovosti. Jednoduse Feceno: Pro¢
napriklad neexistuje standard Fikajici, Ze oddéleni
|A mé byt pfimo podfizeno oddéleni dcetnictvi?
Pro¢ neexistuje standard, ktery by pro oddéleni IA
definoval formu dokumentace? Atd.

Jaky je vztah legislativy a BP?

Legislativni normy maji naopak tu nevyhodu, 7e
mazou prirozené rozdily mezi jednotlivymi firmami
a pristupuji k nim jako ke stejnym. Kazda norma,
ktera potom pro jednu spolecnost vychazi jako zis-
kovd, nemusi nést zisk spolecnosti jiné. Disledkem
takovych norem je potom neefektivita vynakladani
firemnich zdroji v podobé neoptiméainiho mnozstvi
procesd (velikosti oddélent IA).

Jaky je vztah vefejné spravy (VS) a BP?

Z pohledu ekonomickeé teorie je organ vefejné
spravy monopolni organizaci, tedy spolecnosti, jejiz
sluzby ze zakona nelze nakoupit od spolecnosti jiné.
Prijem orgénu VS potom netvofi rozdil mezi naklady
a vynosy, tedy zisk jako u privatnich spolecnosti,
nybrZ dané. Takova organizace neni tedy vystavena
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JKritériu Zivotnosti” v podobé CBA a Ize o nf fici,
Ze kvalita jejich sluZeb bude mit proto klesajici

tendenci, a tyto sluzby se tak budou stavat drazsimi.

To samé Ize potom fici i o jednotlivych oddélenich
takové organizace, tedy i o oddélenf IA. Proto

u organizaci tohoto typu (ministerstev, krajskych

i obecnich Grad( a dal$ich) nelze aplikovat stejné
obecné principy jako v privatni sféfe, a neni mozné
tedy fici, co je nejlepsi praxe v jakémkoli organu
verejné spravy.

Jaky je vztah velikosti spoleénosti a BP?

Co spolec€nost, to jind forma podnikani a jina
skladba ziskovych proces(. Z vySe uvedené definice
BP vyplyvé4, Ze velikost oddélenf IA, tedy optimalin{
skladba a mnoZstvi procesd v tomto oddélenf, se
zakonité musi také liSit. Jak bylo jiZ zminéno, tyto
charakteristiky optimaIn{ struktury oddéleni I1A neni
mozno arbitrarné urcit hlasovanim v poslanecké
snémovné. Jediné hlasovani, které spolecnost
v dlouhém obdobi pribliZuje k optimu — nejlepsi pra-

xi — je hlasovéni predstavenstev jednotlivych firem.
Z mnoistvi takovych hlasovani v trznim procesu tak
vlastné krystalizuje nejlepsi praxe kazdé spole¢nosti
v kazdém jejim nakladovém centru, a tedy i v od-
déleni IA. Velké spolecnosti s mnoZstvim proces(
budou potfebovat vétsi oddéleni IA se sofistikova-
plexngj$imi procesy, naopak pro mensi firmy bude
ziskovej8i jednodussi struktura IA. Nejlepsi praxi

v IA spolecnosti, jejimZ jedinym zaméstnancem je
jejf vlastnik, bude neexistence oddélenf IA.

Zavérem bych rad jesté zminil onu tak ¢asto
zmifovanou mantru ,pfidané hodnoty interniho au-
ditu”. Standardy fikaji, Ze IA ma pfidavat hodnotu.
Pfidand hodnota ale neni vlastné ni¢im jinym neZ
prispévkem oddéleni I1A k zisku celé spolecnosti,

a takovou hodnotu musf potom pridavat jakékoli jiné
oddéleni, které chce byt v dané firemni strukture
platné a Zivotaschopné.

Doufam, Ze vySe zminéné teze obohati diskuzi
a prispéji jak k uvédomeéni a spravnému pochopenf
pojmu ,nejlepsi praxe” vnitfniho auditu, tak k jeho
samotnému dal$imu rozvoji.

Na dplny zaver se jeste jednou vrdtim na konfe-
renci v HK, na jeji posledni pfednasku — k prispévku
Ing. Zuntové, kterd se ziejmé nejvice pribliZila
hlavnimu tématu konference, kdyZ na otazku
z publika, zda se , vyplati zaloZit ve spolecnosti
oddéleni Fraud Risk Managementu”, odpovedeéla:
. Nevim, samoziejmé vznik tohoto oddéleni je dalsi
nakladova poloZka.” (volna parafrdze)

|

17de uvazujeme pro zjednoduSeni jen penézni zisk
(pecuniary profit), ktery je — podle ekonomické teorie
— podmnoZinou celkového zisku dusevniho (psychic profit),
k jehoZ maximalizaci lidské jednani sméfuje. V zasadé
tento pfistup fika, Ze pro majitele firmy nemusf byt vzdy
primarni penézni zisk, ale i jiné hodnoty, napf. laska
k prirodé.
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Prezident CIIA

Zvolen v roce 2008, funkéni obdobi konéiv roce
2010.

Absolvent Fakulty chemicko-technologické Univer-
zity Pardubice. Od roku 1997 pracuje ve spolecnosti
Deloitte nejprve v oddéleni finanéniho auditu a poté
v oddéleni fizeni podnikovych rizik, kde se zabyva
sluzbami interniho auditu pro fadu ¢eskych i nadna-
rodnich klientt. V roce 2000 se stal certifikovanym
(cetnim znalcem ve Velké Britanii (FCCA). Od roku
2001 je ¢lenem CIIA a v témie roce se stal certifi-
kovanym internim auditorem (CIA) a certifikovanym
auditorem informacnich systémda (CISA).

0d roku 2006 byl viceprezidentem CIIA pro certifi-
kace a od roku 2007 prezidentem CIIA. V ramci CIIA
plsobi téZ jako lektor.

1. viceprezident
Vybor pro marketing a komunikaci

Zvolena v roce 2008, funkéni obdobi kon€i v roce
2010.

Absolventka Pravnické fakulty Univerzity Karlovy

v Praze. Na MF pracovala v Gtvaru Evropské danové
integrace. Ve spolegnosti CEPS, a. s. zagala jako
specialista na zahrani¢ni vztahy. Podilela se na
zaloZeni Gtvaru interniho auditu, ktery také pozdéji
vedla. Od dubna 2005 pracuje ve spolecnosti Ernst
& Young Audit & Advisory, s. r. 0. jako manaZerka
sluZeb interniho auditu.

0d prosince 2004 byla viceprezidentkou CIIA za
marketing a komunikaci, od listopadu 2005 je drzitel-
kou certifikatu CIA.

Vybor pro vzdélavani

Zvolen v roce 2008, funkéni obdobi konéi v roce
2010.

Absolvoval VUT v Brné, Fakulta strojni, a studoval
MBA na University of Calgary, Faculty of Mana-
gement. Pracoval na nékolika pozicich ve statni
spravé v soukromém sektoru. Od roku 2000 pracuje
ve spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a. s.
v (tvaru Interni audit a risk management, kde se
zabyva auditem procesni a finan¢ni problematiky.
0d stejného data je &lenem ClIA a IIA a je certifiko-
vanym internim auditorem (CIA).

13.sném ClIA, o. s.

Po skonéeni jednani 13. snému Ceského institutu
internich auditorti, o.s. je toto sloZeni Rady ClIA, o. s.
a Kontrolni komise CIIA, o. s.:

Rada CIIA, 0. s. je statutérnim, Fidicim a vykonnym orgénem institutu. M devét lendi volenych Snémem. Funkéni obdobf &leni Rady je dvouleté a poéina volbou
¢lena nebo potvrzenim jeho kooptace Snémem.

Clenové Rady CIIA, o. s.:

Vybor pro vnitini zaleZitosti

Zvolen v roce 2007, funkéni obdobi konéi v roce
2009.

Absolvoval Univerzitu v Hradci Kralové, obor Soci-
alni pedagogika, Vojenskou akademii v Brné, obor
Bezpecnost informaci.

Internim auditem se zabyva od roku 1999, kdy na Mi-
nisterstvu obrany CR spolupracoval pfi zakladani
odboru interniho auditu. Od roku 2001 pracoval jako
zastupce vedouciho oddéleni auditu vykonu odboru
interniho auditu Ministerstva obrany. V roce 2004
prestoupil do Zdravotni pojistovny Ministerstva
vnitra CR, kde pracuje dodnes ve funkci vedouciho
oddéleni interniho auditu a kontroly.

Vybor pro vnitini zaleZitosti

Zvolen v roce 2007, funkéni obdobi koné&i v roce 2009.
Absolvoval ekonomickou fakultu na Technické
univerzité v Ostravé

V predchozi praxi plisobil ve spolec¢nostech

TATRA, a. s. jako interni auditor, Unilever CR, s. . o.
jako obchodné finanéni manazer, Siemens Elektro-
motory, s. r. 0. — vedouci Controllingu.

V soucasné dobé je jednatelem spolec¢nosti DUCK
Consulting, s. r. 0. zabyvajici se implementaci vniti-
nich kontrolnich systémil do spolec¢nosti, internich
auditd v Ceské republice i zahraniéi a konzultaénich
a poradenskych sluZeb, véetné implementaci ABC/
M modeld.

Vybor pro vnitrni zaleZitosti

Zvolen v roce 2007, funkéni obdobi konéi v roce 2009.
Absolvent Pravnické fakulty Univerzity Karlovy

v Praze.

ProsSel témito funkcemi: podnik zahrani¢niho ob-
chodu Motokov — obchodni referent, feditelstvi n.p.
Mototechna — vedouci oddéleni dovozu a vyvozu,
generalni feditelstvi Cs. automobilovych zavod(
—vedouci odboru, Federalni ministerstvo kontroly
— teditel odboru vnéjsich vztah, Cs. obchodni
banka — hlavni kontrolor pobocky Praha Il., Fond
narodniho majetku CR - odbor kontroly a v souéas-
né dobé pracuje na Ministerstvu financi — Centralni
harmonizaéni jednotka pro finanéni kontrolu jako
vedouci pravniho referatu oddéleni harmonizace.
Plsobi jako lektor v oblasti IA a finanéni kontroly.
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13. sném CIIA, o. s.

Vybor pro vzdélavani

Zvolena v roce 2007, funkéni obdobi kon€i v roce
2009.

Absolventka Matematicko-fyzikalni fakulty
Univerzity Karlovy (Magistr, ucitelstvi vSeobecné
vzdélavacich predmétl — matematika, fyzika, 1994)
a Prirodovédeckeé fakulty Univerzity Karlovy (Ma-
gistr, ucitelstvi vSeobecné vzdélavacich predmétd
— biologie, 1996).

Na oblast interniho auditu se specializuje od roku
2000. Ugastnila se projekt(i v rdmci out-sourcingu
a co-sourcigu interniho auditu, poradenskych

a Skolicich projekti pro interni audity spolec¢nosti
v privatnim sektoru a v poslednich letech se inten-
zivné zaméruje také na poskytovani sluzeb v oblasti
interniho auditu pro instituce verejné spravy.

V letech 2002-2003 poskytovala Skoleni a prezen-
tovala vysledky priizkumu PwC o stavu interniho
auditu v CR a stFedni a vychodni Evropé pro &leny
ClIA. Kromé &lenstvi v CIIA je také &lenem Asso-
ciation of Chartered Certified Accountants (ACCA)
a Information Systems Audit and Control Associati-
on (ISACA).

Béhem profesionalni praxe v PwC ziskala zku-
Senosti v oblasti procesi a vnitinich kontrol ve
spolecnostech z finanéniho, obchodniho, vyrobniho
sektoru a telekomunikaci, pracovala i na finanénich
auditech.

V soucasné dobé pracuje na pozici manaZera pro
sluzby v oblasti interniho auditu v oddéleni mana-
Zerského poradenstvi spolecnosti Pricewaterhou-
seCoopers.

Clenové Kontrolni komise CIIA, o. s.:

Ing. Tomas DOMECKY

Zvolen v roce 2008, funkéni obdabi konci v roce 2010.

Absolvoval v roce 1988 Viojenskou vysokou Skolu pozemniho vojska ve VySkove;
fakultu tylového a technického zabezpedeni; specializaci ekonomika armady,

a poté do roku 1992 vykonéval funkci nééelnika proviantni sluzby v Armads CR.
0d roku 1992 nabyval praxi a zkusenosti v podnicich soukromého sektoru,

v nichZ fadu let pracoval jako podnikovy ekonom a personalista. ZkuSenosti

z prace ve verfejném sektoru, predevsim pak v organech samospravy, ziskal ve
funkci interniho auditora Magistratu hlavniho mésta Prahy, jiz zastava od roku
2003, a dale v kontrolnim oddglenf Ufadu méstské ¢asti Praha 4, kde v letech
1992 a7 1993 pracoval jako referent tohoto oddéleni a v letech 1998 az 2003
jako jeho vedouci.

Ing. Miloslav FRUMAR, CIA

Zvolen v roce 2007, funkéni obdobi kon€i v roce 2009.
Absolvent Vysoké Skoly zemédélské v Praze (1988).
Zaméstnanec Ceské spofitelny, a. s. od r. 1993. Na oblast
interniho auditu se specializuje od roku 1999. Hlavni naplni
prace je tvorba metodiky pro IA ve FSCS.

Pisobil v organech CIIA — 04/2003 a7 10/2005 v Kontrolni
komisi CIIA, 11/2005-03/2006 v Rads CIIA.
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Vybor pro marketing a komunikaci

Zvolen v roce 2008, funkéni obdobi konéi v roce
2010.

Absolvoval Vysokou vojenskou velitelsko-technic-
kou $kolu v Marting. V armadé CR vykonéval rizné
velitelské a Stabni funkce. V letech 1986 az 1990
piednasel na CVUT Praha. Od roku 1995 pracoval na
Ministerstvu vnitra v kontrolnich funkcich. Vybudo-
val zde Gtvar interniho auditu a nyni ho Fidi.
Internim auditem se zabyva od roku 1999, v souvis-
losti se zahajenim legislativnich praci na zakoné

o finan¢ni kontrole ve verejné spravé. Prednasi
jako lektor v Institutu pro mistni spravu MV v oboru
finanéni kontrola a interni audit. Od roku 2003 je vi-
ceprezidentem Rady CIIA pro oblast vefejné spravy.

Vybor pro marketing a komunikaci

Zvolen v roce 2008, funkéni obdobi kon€iv roce
2010.

Absolvent Strojni fakulty Ceského vysokého uéent
technického v Praze, oboru technika prostredi,
postgradualniho studia Rozvoj zasobovani teplem

a kurzu manazerskych dovednosti evropského
standardu InterManager.

0d listopadu 2002 do prosince 2005 byl ¢lenem pred-
stavenstva CEZ, a. s., a od &ervna 2003 do &ervna
2004 byl ¢lenem dozor¢i rady spoleénosti Stfedoces-
ka energeticka a.s. Od prosince 2003 do listopadu
2007 byl &lenem predstavenstva Ceského svazu
zaméstnavateld v energetice. Do konce roku 2007
vykonaval funkci feditele divize Finance v CEZ, a. s.
Ing. Petr Vobofil mé dlouholeté zkuSenosti z elek-
troenergetiky, pfedevsim pak z oblasti financi,
Gcetnictvi a fizeni rizik. 0d 1. ledna 2008 plsobi jako
feditel sekce Interni audit CEZ, a. s.

Ing. Eva JANOUSKOVA
Zvolena v roce 2008, funkcni obdobi konéi v roce 2010.
Absolvovala Vysokou Skolu ekonomickou. Praktické zku-
Senosti ziskavala na riznych pozicich v oblasti ekonomiky
a Ucetnictvi v soukromé sfére. Po absolvovani speciali-
zaéniho postgradualniho studia na VSE pisobila také jako
stfedoSkolsky pedagog v oblasti ekonomiky, G¢etnictvi
a managementu.
V roce 2002 stala u zrodu Gtvaru interniho auditu na Krajském Gradé kraje
Vlysocina v Jihlave, nyni plisobi na pozici reditelky Sekce ekonomiky a podpory.
Clenem CIIA je od roku 2002. Spolupracuje s riznymi institucemi jako lektor, pfi
svych prednaskach se zaméfuje na problematiku financni kontroly a interniho
auditu, véetné jejich dpravy a praktické aplikace v podminkach Evropskeé unie.

|
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Ing. Pavel Racocha
vykonny feditel pro vnitfni
audit KB

Komeréni banka je tfeti nejvétsi bankou na
¢eském trhu. Pfes 7 700 zaméstnancl pecuje na
386 pobockach o vice nez 1 570 000 klientd. KB
provozuje sit 660 bankomatt a vice nez 900 000
jejich klientl vyuziva néktery z kanalG pfimého ban-
kovnictvi. Komplexni $kalu produktl a sluzeb banka
nabizi pro vSechny klientské segmenty v oblasti
drobného, podnikového i investicniho bankovnictvi.

SOCIETE GENERALE GROUP

Od roku 2001 je KB soucasti Skupiny Société
Générale, kterd je Sestou nejvétsi bankovni skupi-
nou v eurozoné z hlediska trZni kapitalizace. Jejich
151 000 zaméstnanc( obsluhuje pfes 27 milionu
individudInich klient(i v 82 zemich svéta.

POSTAVENI INTERNIHO AUDITU V KB

Pozice Interniho auditu v KB je zakotvena jiZ
ve Stanovach banky a déle ve Statutu Interniho
auditu, kde je vymezena jeho nezavislost na vykon-
nych ¢innostech banky. Organizacné podléha Gtvar
Interniho auditu pfimo generalnimu fediteli. Zpravy
0 sveé Cinnosti predklada pravidelné Pfedstavenstvu
banky, Dozor¢i radé a Auditnimu vyboru a v uritych
pripadech také regulatorovi, tedy CNB.

V uplynulych dvou letech proSel dtvar Interniho
auditu celkovou reorganizaci. Prvni vyznamnou
zmeénou byla centralizace vykonu auditnich ¢innosti
na centralu do Prahy a zruSeni regiondlnich praco-
vist. Nyni je dsek Interniho auditu rozdélen do dvou
odbort — Obecny audit a Specializovany audit.

Tym auditor( z Obecného auditu se zaméfuje na
mise v pobockove siti KB a na procesni audity na
Centréle. Ve Specializovaném auditu pak existuje
pét tym(, specializovanych na jednotlivé oblasti
¢innosti banky: informaéni technologie, G¢etnictvi
a finance, kapitalové trhy, Gvérova rizika a tym
zvlastnich dkolli, zaméfujici se na vySetfovani
podvodnych aktivit.

Celkové v Gseku pracuje 76 zaméstnancti, coz
v zasadé odpovida jednoprocentnimu poméru k cel-
kovému poctu zaméstnanct firmy. Sou€asné slozeni
auditniho tymu je vyznamné ovlivnéno velkorysym
naborem mladych auditord, véetné znaéného poctu
¢erstvych absolventi vysokych $kol v uplynulych
dvou letech.

PRIPRAVA AUDITNIHO PLANU

Nemalé Gsili bylo vénovano vytvoreni kvalitni
mapé rizik, kde by byla nejen identifikovana
v8echna rizika uvnitf banky, ale také jednotnym
zplisobem popséna a ohodnocena. Interni audit je
proto iniciatorem kazdoroéniho zpracovani, resp.

aktualizace mapy rizik, do které jsou aktivné zapo-
jeny vSechny Gtvary KB. Do pfipravy planu na letos-
ni rok byly poprvé zapojeny i dcefiné spole¢nosti,
ve kterych jsme se zatim zaméfili na identifikaci
pouze téch nejvétsich rizik. V letoSnim roce pak
otevieme vlastnikdim rizik moZnost pracovat s jejich
ohodnocenim i v priibéhu roku a reagovat tak na
zmeny, které mohly nastat.

Jednotny popis identifikovanych rizik a jejich
ocenéni nam nasledné umozfiuje je vzajemné
porovnavat a prifadit jim odpovidajici prioritu. Diky
tomu jsme schopni pfi pfipravé auditniho planu
mnohem efektivngji, a to i dlouhodobé, rozdélit
dostupné zdroje na jednotlivé audity tak, aby pokry-
valy nejvétsi rizika, a mit také pfehled o periodicité
jejich kontrol.

Velka ¢ast kapacit v planu je alokovana na
pravidelné audity pobodek v distribuéni siti, jeZ jsou
sdruzovany do tzv. komplexnich auditd, jez zahrnuji
rizné zamérené provérovani nékolika organizacné
propojenych pobocek v relativné kratkém ¢asovém
obdobi. Urgita ¢ast zdrojl pak z(stava rezervovana
na ad-hoc Setfeni identifikovanych podvodnych
jednani.

SW PODPORA

Nutnym krokem ke zlepSeni efektivity prace, ze-
jména pak v organizaci velikosti KB, bylo zavedeni
softwarové podpory auditni ¢innosti. V roce 2007
byl proto implementovan systém Galileo Magique,
ktery je vyuZivan jak pfi procesu mapovani rizik, tak
i pro podporu vlastni auditni prace.

Systém Magique je komplexnim nastrojem
pro mapovani rizik. Zahruje databazi rizik, dale
databdzi dotaznikd, slouzicich k subjektivnimu
ohodnoceni funkEnosti nastavenych kontrol.

Druha ¢ast, systém Galileo, je kompletnim
integrovanym feSenim pro efektivni fizeni auditu.
UmoZiiuje vytvéreni strategickych a rocnich pland,
planovani aktivit, rezervaci auditor(i na jednotlivé
akee, vedeni vykaz({ prace, a soucasné zpracovani
dokumentace, vytvareni auditnich zprav véetné
jejich archivace a sledovani uloZenych napravnych
opatfeni. Praci s napravnymi opatfenimi zjedno-
duSuje také pfeddefinované workflow, kdy jsou
zodpovédnym osobam automaticky generovanymi
e-maily pfipominany nadchazejici i nesplnéné
terminy.

MANUAL INTERNIHO AUDITU

S cilem dale zvysit kvalitu a profesionalitu
praxe interniho auditu byla v lednu letoSniho roku
dokongena pfiprava Manualu interniho auditu,

_ Interni audit se predstavuje

Interni audit KB se predstavuje

ktery popisuje zasady a principy vSech ¢asti auditni
¢innosti v Komercni bance. Manual pfinasi nejen
jasnou metodiku pro provadéni mise, reporting

a naslednou préci s doporucenimi, ale také jasné
vysvétleni pro auditovanou organizacni jednotku,
jak vlastné bude auditni mise probihat. Jeho nedil-
nou soucasti je i zavedeni hodnoceni a sledovani
kvality auditni prace, a to nejen vnitfni — kontro-
lou kvality zpracovani auditni dokumentace, ale

i vnéj§i — prostrednictvim vyjadreni auditovaného
k prdbéhu mise.

SPOLUPRACE V RAMCI SKUPINY KB A SG
\lyména know-how a best practices probiha ve
dvou rovinach. Jednak v rdmci Skupiny KB, kde
Gtvar Interniho auditu provadi auditni mise v dce-
finych spolecnostech KB, a to jak samostatng, tak
i ve spolupraci s Gtvary interniho auditu dcefinych
spolecnosti (tam, kde existuji).
Druhou rovinou jsou pak mise Interniho auditu
z materské spolecnosti (Société Générale), které
maji podobu jak samostatnych misi auditor( SG,
tak i spoleénych auditli. Tato praxe umoziiuje efek-
tivni vyménu know-how mezi auditory a zlepSovani
vzajemného pochopeni pouZivané metodiky. A v ne-
posledni fadé prinasi tato spoluprace také moznost
dalSiho kariémiho rozvoje auditord Komeréni banky,
at jiz formou G€asti v zahrani€nich misich, nebo
i dlouhodobého kontraktu tfeba pfimo v centrale
Société Générale v PafiZi.
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Ze zivota ClIA, o. s.

Interni auditori organizacnich slozek statu

opét debatovali

Koncem dubna leto$niho roku se konalo iz Ctvrté
LSetkani internich auditord organizacnich slozek
statu” a navazalo tak na predchozi akce: ,Klubovy
veter” CIIA v roce 2003, ktery se konal pod nazvem
.Specifika interntho auditu ve vybranych statnich
organizacich”setkani v roce 2006 se konalo v pro-
storach nové budovy Ceského statistického Giadu
pod patronaci predsedy Uradu ing. J. Fischera,

CSc. Konecné v minulém roce se setkani konalo na

piidé Ceského bariského GFadu a bylo zaméFeno na

problematiku verejnych zakézek.

Treti setkani internich auditor( organizaci — orga-
nizagnich sloZek statu bylo zaméreno na prezentaci
vysledk( narodni konference, konané v bieznu
leto$niho roku v Hradci Kralové, na spolupréci inter-
nich auditor( ve verejné spravé a déle se vénovalo
nékterym aspektlim ¢innosti internich auditorl
v organizacnich slozkdch statu a organizacich
podobného typu. Uvodni slovo prednes! Ing. Daniel
Hausler — Feditel CIIA, ktery rovné? podal informaci
o konferenci a 13. fadném snému CIIA.

Podrobnou zprévu o vzniku Sekce verejné spravy
pfi ClIA, 0. s., a 0 spolupréci internich auditor ve
verejné spraveé prednesl ing. M. Zolich, ¢len Rady
ClIA. Z jeho referatu zaujalo zejména zamé¥eni
Sekce na oblasti:

e yzdélavani internich auditord jak v dlouhodobém
vzdélavani (véetné systému certifikace, tak vzdé-
lavani v kratkodobych kurzech),

e spoluprace — konkrétné uzsi spolupraci s MF CHJ

a wména zkusenosti mezi internimi auditory zem EU,

e kvality — zvySovani kvality sluzby interniho auditu
ve vergjné sprave, a to predevsim predavanim
nejlepSich zkuSenosti a zverejiiovanim nejlepsich
postupd a rad.

V diskusi se Géastnici vratili k nékterym myslen-
kam z pocatecnich setkani, citujeme: ,,...bez hlubsf
analyzy a bez naroku na vycerpévajici presnost Ize
organizace — organizacni slozky statu — charakteri-
zovat jako organizace zabyvajici se vefejnou sluzbou
pro spolegnost, respektive neziskovou €innosti.

Utastnici si kladou za cil:

—na jedné strané ve struénosti poukazat na
specifika implementace interniho auditu ve vySe
zminénych organizacich,

—na strané druhé upozornit na zvlastnosti z toho
vyplyvajici pro provédéni a fungovani interniho
auditu.

AuditorCim se jevi Gcelné rozdélit diskutované
otdzky do Etyr skupin:

e nezavislost interniho auditu,

e postaveni internich auditor( v organizaci,

 zplisob vyhodnocovéni auditorskych zprav,

e hodnocent rizik v organizacich tohoto typu.

Na prvni pohled se m{Ze zdat, Ze odpovédi na
tyto otazky jsou vSeobecné zndmé, a dokonce
i banalIni. Pravé tady je vSak tfeba si uvédomit ona
.specifika uplatfiovani interniho auditu” v uvede-
nych organizacich, po nejvice plynouci ze samotné

specificnosti fungovani téchto organizaci” — konec
citace.

Utastnici setkani rovné? v kratkosti posoudili, do
jaké miry se lisi soudasna praxe interniho auditu od
situace uvedené pred péti Sesti lety. V ndvaznosti
na to bylo v diskusi opétovné konstatovano, 7e
smyslem internho auditu v danych organizacich je
ovérovani zplisobu nakladani s vefejnymi prostfed-
ky. Jinak feceno, interni auditor zde ovéfuje, jak se
hospodari s penézi dafiovych poplatnika.

Déle bylo v diskusi dohodnuto pristi setkanf
internich auditord na druhou polovinu listopadu
2008 a Gcastnici se dohodli na rAmcovém zaméfeni
setkani:

e novinky v Uéetnictvi ocekdvané v roce 2009,

e moznosti certifikace profese interniho auditora
verejného sektoru,

e hodnoceni kvality préce IA,

e jak pohliZet na nové standardy vzhledem ke spe-
cifickym podminkdm organizacnich sloZek statu

a obdobnych organizac,

e diskuse (panel) na téma ,Nejlepsi praxe interniho
auditu”.

V/ diskusi mimo jiné UCastnici uvitali moznost po-
znat ¢innost interniho auditu v oblasti zdravotnictvi.
Setkani internich auditorl bude rozsifeno o proble-
matiku interniho auditu zdravotnickych organizaci,
—konkrétné Fakultni Thomayerovy nemocnice.

|
Ing. Vaclav Stédronsky, CSc.

KATALOG AKCI ClIA, 0. s.

na druhé pololeti 2008 vychazi v poloviné cervna. Opét v ném naleznete zarazeny jak osvédcené a ispésné akce, tak

i nové oblasti, u nichZ predpokladame Vas zajem. Abychom jesteé vice pribliZili jednotlivé akce nasim €leniim stale

hledame nové lektory. V tomto obdobi bychom pfivitali lektorské zabezpeceni napriklad témat:

— Audit projektového financovani leasingovych spoleénosti, hypoték.

— Audit hypotek.

— Audit verejnych zakazek, vybérovych fizeni.

— Ugetnictvi bank.
— Jak psat zpravu z auditu.
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Global Council I1A 2008,
San Jose, Kostarika

KONCEM DUBNA 2008 SE KONAL V KOSTARICE
GLOBAL COUNCIL (CELOSVETOVA RADA) 1A, KDE
SE SETKAVAJI ZASTUPCI NARODNICH INSTITUTU
S VEDENIM IIA, ABY DISKUTOVALI STAV PROFESE
V JEDNOTLIVYCH ZEMICH A DALI IIA ZPETNOU
VAZBU O SVYCH POTREBACH.

Za Cesky institut internich auditor se Global
Councilu d¢astnil pan prezident Jan VoriSek a ja.
Na tomto misté by se asi sluSelo podékovat nasim
zaméstnavateldm spolecnosti Deloitte a Ernst &
Young za to, Ze ndm tuto reprezentaci institutu
umoznili, protoZe se jednd o ur¢itou formu sponzo-
ringu CIIA.

Ja jsem se zasedani Global Councilu (¢astnila
poprvé a byla jsem pomérné prekvapend jeho
vyznamem. | kdyZ na mezindrodnich konferencich
je velky prostor pro networking a vyménu nazor(i
s predstaviteli llA, toto férum se opravdu nevénuje
ni¢emu jinému, a to je velice potfeba. Z pohledu
Ceské republiky na tom nejsme viibec $patné
— minuly rok jsme tu méli na navstéve dvakrat pre-
zidenta I1A, ¢lenové CIIA se v nemalé mite Ggastnili
na prézkumu CBOK a nékolikrat nas navstivil €len
[IA odpovédny za Evropu pan Denis Bergevin. Na
druhou stranu je to ale porad malo. Denis Bergevin
ma na starosti celou Evropu a francouzsky mluvici
zeme Afriky, ¢imZ na kazdy narodni institut mu vyjde
opravdu jen urcité procento pozornosti. Pokud tedy
chceme byt v IIA slySet, pokud chceme, aby nas
nézor ovliviioval rozvoj profese interniho auditu ve
svété, musime na Global Councilu a podobnych
akcich byt. Zde je tfeba zminit i €lenstvi lvy Suché
(drive Cerné) ze spoletnosti Zentiva, kterd je ¢len-
kou Board of Research and Educational Advisors pfi
l1A, a o em? se také pfili§ nemluvi, ale je to pfesné
ten typ zastoupeni, ktery Ceska republika potfebuje.

Takze, co bylo obsahem letoSniho Global Coun-
cilu? Jednak se zde dlouho v plenérnich diskuzich
hovofilo o prinosu a vyuZiti studie CBOK a nové
strategii llA. Zde je tfeba zminit, Ze CBOK je uZ v pl-
né verzi dostupny v kancelafi ClIA a Ze planujeme
vydani nejvyznamnéjSich zavérd v ¢estiné a néjakou
sérii ¢lank{ do ¢asopisu, které by se vysledkim
vénovaly.

Jednotlivé zemé byly rozdéleny do pracovnich
skupin a probirala se 3 hlavni témata — uznanf pro-
fese interntho auditu, evoluce globalni organizace
1A, zédvazek v(ci internim auditorlim — nové pojeti
vztah( mezi lIA a narodnimi instituty.

Norbert Wagner, prezident Rakouského institutu, Jan Vofisek, Sylvie Maruincova, Rada SKIIA,
Andrea Rajmova, Peter Galambos, prezident Madarského institutu

UZNANi PROFESE INTERNIHO AUDITU

[IA vytvofilo novy 6lety strategicky plan, jehoz
jednim cilem je aby byl do roku 2013 interni audit
celosvétové uznavana profese. V tomto smyslu chce
[IA upravit svoji spoluprdci s narodnimi instituty, aby
v kazdé zemi byly v tomto smyslu vyvijeny zcela kon-
krétni ¢innosti. Jak by mél ten kyZeny stav vypadat?

— v kazdé zemi by mély byt pfijaté a vefejné
komunikované profesni poZadavky s odsouhlasenym
rozsahem znalosti a narodni instituty by mély posky-
tovat sluzby ¢lentim, které toto budou podporovat,

— legislativa zakotvujici interni audit bude uzna-
vat mezinarodni standardy A,

—hodnoty profese jsou podporované, definované,
komunikované a zastavane,

— interni audit je uznavan regulatornimi organy
a Sirokou verejnosti za pfidanou hodnotu, kterou
prindsi organizacim a akcionariim,

— interni audit je vyu¢ovan na universitach,

—vysoké procento €lend 1A je certifikovano CIA
a vyuziva nejlepSi praxi,

—kona se nezavislé hodnoceni kvality a je
uznavano,

— Skoleni a auditni nastroje jsou dostupné celo-
svétové v mnoha jazycich.

EVOLUCE IIA JAKO GLOBALNI ORGANIZACE
Vyzvou pro A, jenZ jako jedna z méala profesnich
organizaci ma jednu sadu standardd, jenz jsou

celosvétové uznavané, ma certifikaci, jenz je mozné
skladat po celém svéte, a je opét celosvétove
uznavand a ma clenske instituty ve vice nez 100
zemich svéta je jak skloubit lokaIni potfeby rliznych
¢lenskych zemi tak, aby I1A bylo opravdu globalnim
partnerem vSech institutll. Ve své 3estileté strategii
IIA pfehodnocuje svou strukturu a vztah k lok&Inim
institutlim tak, aby to odpovidalo nové situaci, kdy
uZ v soucasné dobé je vétSina ¢lenl ze zemi mimo
Severni Ameriku, coz je pro II1A vyznamnou zménou.

Co je cilem v této oblasti:
— Stejny vykon globélnich profesnich principd na
lokdInich rovnich
— Globalni model fizeni a ekonomicky model,
ktery udrZi llA:
e globalni Rada a globalni rozpocet,
e Casté vymény zaméstnancl mezi dstfedim IIA
a lokalnimi instituty,
e vSechny instituty rozumné pfispivaji na chod
globalnich organd,
— Globalni expanze je strategicka a podporovana
jak Ustfedim, tak lokalnimi instituty.

Zavazek v{ci internim auditorim — nové pojeti
vztahd mezi 1A a narodnimi instituty

V roce 2008 se uzavirali nové dohody mezi Ustfe-
dim I1A a 96 instituty. Dohoda méa 4 hlavni principy,
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které vztah definujf.

SLUZBY CLENUM

Priorita €islo 1 pro IIA je poskytovani kvalitnich
sluZeb ¢lendm. KaZdy ¢len narodnich institutd ma
své osobni ¢lenské ¢islo do webu I1A a miZe tak
vyuZivat €lenskych vyhod.

TRANSPARENTNOST A ODPOVEDNOST

I1A a nérodnf instituty si museji odpovidat
navzajem a musi mit nastaveny transparentni vztah
s odpovidajici odpovédnosti vici svym ¢lentim.
Nérodni instituty maji sva prava vici 1A, a naopak
musi reportovat urcité zaleZitosti do Ustredi.

GLOBALNI A LOKALNi

Novéa dohoda umoziuje institutlim, aby si vybrali
mezi pfimym a nepfimym poskytovanim sluzeb ¢le-
niim z lIA. Presto, Ze vétSina sluZeb je poskytovéna
skrze narodnf instituty, ¢lenové jsou predevsim Cle-
ny IIA a mohou ziskévat své sluzby napfimo. V tomto
pfipadé se zddrazriuje, aby instituty podporovaly
uvédoméni €lend, Ze jsou soucasti globalniho IA.

POKROK SKRZE SDILENi
(progress through sharing)

Motto IIA ziistéva hlavnim principem, ktery
definuje vztah mezi instituty a [IA. Otekéva se, 7e
vSechny instituty budou sdilet své ndstroje, zdroje,
nejlepsi praxe mezi sebou navzajem. Je vytvaren

globélini néstroj, ktery bude online GloZi§tém spolec-
ného pokroku a rozvoje.
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CiLOVY STAV

— ¢lenové vnimaji globéini povahu lIA:

e rozumi roli lokalniho a globélniho lIA,

e sluzby ziskavaji jak z lokalni, tak z globdlni

drovng,

— Ustredf IIA udrzuje ¢astou komunikaci s vede-
nim jednotlivych institutd,

—IIA je znackou, kterd se pouzivé konzistentné
a celosvétove uznavan,

—v8echny instituty prispivaji skrze globalni online
nastroj do celosvétové databéze.

U kaZdého tématu probihala v malych skupin-
kach sloZenych ze z&stupcl rliznych zemi diskuze
o tom, kde se v dané oblasti stav profese nachazi
aco je od IIA potfeba, aby se doséhlo cilového
stavu. V kazdé skupiné se nachazel jeden nebo dva

Z jednani celosvétové rady IIA

moderatofi z llA, kteff celou diskuzi zaznamenéavali
a budou na zakladé vysledkd sestavovat akeéni plany.

Cely Council byl zajimavy i z toho pohledu, jak je
na tom interni audit v jinych zemich. Jaky ohromny
pokrok v profesi délaji nékteré ndm vzdalené
zemg, jako je Malajsie, Jihoafricka republika nebo
i hostitelska zemé global councilu Kostarika. Oba
jsme si v Kostarice udélali nové kontakty s leadery
jinych institutl a budeme zvaZovat jak jich vyuZit
ve prospéch ¢lend nasich institutl. Urcité se
mame u rliznych koleg(i co ugit, je mozné vyuZivat
zkuSenosti v jinych zemich a sdilet napf. lektory na
Skoleni a konference.

Pokud byste méli zajem o jakékoli informace
z global councilu nebo byste se chtéli na aktivitach
IIA vice podilet, dejte ndm védét.
[ |
Mgr. Andrea Rajmova, CIA

Z jednani celosvétové rady IIA



Z jednani Rady CIIA, o. s.

Vazené kolegyné, vézeni kolegove,

po konani volebniho snému v bfeznu tohoto roku
se Rada seSla tfikrat, z toho poprvé hned v Hradci
Kralové, kde byl pfitomnymi Cleny opétovné zvolen
do pozice prezidenta Ceského institutu internich
auditord, o. s., pan Jan Vorisek.

Sném také rozhod| o tom, Ze Rada se vraci ke
své deviticlenné podobeg, pficemz novym radnim
je pan Petr Vobofil, kterému bych chtél za nés za
vSechny, popfat hodné Uspéchl a spokojenosti
s psobenim v Radé. Na dubnovém zasedani byla
zvolena do pozice 1. viceprezidentky pani Andrea
Rajmova a dale byly rozdéleny pozice jednotlivych
¢lent do tfi vybord — Viybor pro vnittni véci, Viybor
pro vzdélavani, lybor pro marketing a komunikaci.

Konkrétni obsazeni naleznete v €asti Casopisu, kde
je predstavena cela Rada CIIA.

Jaka byla zakladni témata na dubnovém
a kvétnovém zasedani? Mezi prioritni patfilo
téma, jak bylo zminéno také v dvodnim slové od
pani Rajmove, pInéni dkolu daného v usneseni
Snému, a to pfiprava na oddéleni komercnich
aktivit CIIA ve formé pipravy navrhu na zaloZenf
obchodni spolecnosti. V sou¢asné dobé probiha
intenzivni pfiprava zakladniho dokumentu, ktery

bude z&kladni koncepci a strategii tohoto modelu,

véetné alternativnich feseni, definovani silnych
a slabych mist a odpovédi na zakladni klicové
otazky. K ndvrhu se urcité vyjadri také pravnici
a dariovi odbornici. R4d bych jeSté poznamenal,

Ze 7ivota ClIA, o.s.

Ze tohoto procesu se také aktivné Gcastni post
prezidenti CIIA.

Dalsim ddleZitym tématem jsou zkousky CIA
a prechod na elektronickou verzi CBT. Plvodn{
terminy spusténi CBT ze strany IIA bohuZel nebyly
dodrzeny — divodem jsou zejména problémy pfi
testovani aplikace v jazykovych mutacich (anglic-

na dalsi kroky ze strany IIA, se kterymi neustale
komunikujeme, a o vysledcich jednani se vds
snazime pribézné informovat, zejména na webu
CIIA. Vsichni pevné véfime, Ze ji7 co nejdfive,
fadové v tydnech, bude oteviena mozZnost registrace
a nasledného prihlaseni na zkousky CIA. |

Ing. Daniel Hausler

NOVI CLENOVE

) Ing. Mojmir Adamek, Ceské dréhy, a. s.

} Ing. Jaroslava Amblerova, Ministerstvo prace a socialnich véci

) Bc. Petr Barnat, CEZ, a. s.

) Anezka Bartaskova, Ministerstvo prace a socialnich véci

) Anna Blachowiczova, Ministerstvo préace a socialnich véci

} Ing. Lukas Brabenec, Regiondlni rada regionu soudrZnosti Severozapad
} Ing. Vladimir Bures, Ceska posta, s. p.

)} Mgr. Ladislav Buzek, Ministerstvo Zivotniho prostfedi

) Jitka Cylkovd, UNIQA pojistovna, a. s.

) Marie Cernikova, Ceskd posta, s. p.

) PhDr. Zdenék Cervenka, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
) Ing. Regina Davidkova, individudIni élenstvi

) Ing. Marie Dole7alové, Ceska posta, s. p.

) Ing. Zdenék Filip, Vieobecna zdravotni pojistovna CR

) Bc. Bozena Formankova, Regionélni rada regionu soudrznosti Severozapad
) Jaroslav Furch, Ceska posta, s. p.

) Ing. Alena Fiirstova, individualni ¢lenstvi

) Ing. Antonin Gabriel, CEZ, a. s.

) Bc. Martina Garciova, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

} Ing. Ondfej Hartman, Ernst & Young Audit & Advisory s. 1. 0., €len koncernu
) Ing. Radomir Havit, Sprava Letisté Praha, s. p.

} Ing. Jana Havlikova, Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy

) Ing. FrantiSek Hejna, Ministerstvo préace a socialnich véci

) Lubomir Herman, ForwardLine a. s.

) Ing. Renata Hold, Deloitte Advisory, s. r. 0.

} Ing. René Hordk, Ernst & Young Audit & Advisory s. r. 0., €len koncernu
) Ing. Eva Houskova, ATLANTIK finanéni trhy, a. s.

) Linda HouZvova DiS., Centrum pro regionalni rozvoj CR

3 JUDr. Bohumil Charvat, Vseobecna zdravotni pojistovna CR

} Ing. Radka Chytilova, Komeréni banka, a. s.

) Ing. Alena Janousové, Telefénica 02 Czech Republic, a. s.

) Filip Javirek, COFET, a. s.

) Veronika Jefabkova, ForwardLine a. s.

) Ing. Hana Kapalova, Ministerstvo préce a socialnich véci

) Ing. Magdalena Karhénkova, ZDB GROUP a. s.

) Jana Karlikova, Hlavni mésto Praha (MC Praha 17)

) Ing. Jifi Kazilek, Ministerstvo prace a socialnich véci

} Ing. Hana Kleinova, Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

} Ing. Eva Klimov4, Hlavni mésto Praha (MC Praha 2)

)} RNDr. Ladislav Kiidkal, Ministerstvo préace a socialnich veci

) Ing. Milan Kobyda, Slovensky plynarensky priemysel, a. s.

) Ing. Ladislav Kopecky, Vieobecné zdravotni pojistovna CR

) Ing. Roman Kraina, OKD, a. s.

} Ing. Jana Krékorova, individuaIni ¢lenstvi

) Ing. Marcela Krejéifova, Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod
) PhDr. Marta Kr$kova, Ufad prace v Olomouci

)} Mgr. Simona Kubalova, D.A. s. poistovna pravnej ochrany, a. s.

) Ing. Irena Kubrickd, Ernst & Young Audit & Advisory s. . 0., €len koncernu

} Ing. Andrea Kucerova, Statni zemédélsky intervencni fond

) Ing. Vitézslav Kus, PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s. 1. o.

} Ing. Jana Kvapilova, SAP BSCE, s.r. .

)} Mgr. Vladimira KvaSnovska, Regionalni rada regionu soudrZnosti Jihozépad
} Ing. Véra LikeSova, Mésto Ritany

) JUDr. Vladimir Makari¢, Statni zemédélsky intervenéni fond

} Ing. Jitka MareSova, Statni zemédélsky intervencni fond

)} Mgr. Svétla Markova, Ministerstvo Zivotniho prostedi

» Mgr. Lenka Navarova, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

} Ing. David Novék, Regionélni rada regionu soudrznosti Jihozapad

) Ing. Marie Novékova, V$eobecnd zdravotni pojistovna CR

} Ing. Eva Novotnd, Hlavni mésto Praha (Zoologicka zahrada hl. m. Prahy)
) Ing. Karel Novy, Ministerstvo prace a socialnich véci

} Ing. Milena Palénova, Regionélni rada regionu soudrznosti Severozapad
) Ing.,Mgr. Stépén Patrny, Ernst & Young Audit & Advisory s. r. 0., €len koncernu
} Ing. Hana Plevova, Mésto Valasské Mezifici

) Ing. Martina Podlahova, Regionalni rada regionu soudrznosti Jihozapad
} Ing. Ivana Prajerova, Hlavni mésto Praha (MC Praha 19)

) Ing. Pavel Prouza, Statni zemédélsky intervencni fond

} Ing. AlZbéta Rejholcova, Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy

) Ing. Hana Rozboudova, Regionélni rada regionu soudrZznosti Jihozapad
} Ing. Olga Roznavskd, Hasicsky zachranny sbor Kralovehradeckého kraje
) Ing. Ivan Rybnitek, Teplérna Ceské Budgjovice, a. s.

) Ing. Lubo§ Slezék, Telefonica 02 Czech Republic, a. s.

} Ing. Ivana Smetanové, Cesky statisticky Grad

) Ing. Marie Starikové, Centrum pro regionélni rozvoj CR

) Blanka Stérzerova, Ministerstvo vnitra CR

) Martina Sabatové, Fakultni nemocnice Krélovské Vinohrady

} Ing. Hana Saradinova, Hlavni mésto Praha (MC Praha 2)

} Ing. Marie Sarochova, Modra pyramida stavebnf spofitelna, a. s.

} Ing. Hana Simakové, CSOB Leasing, a. s.

) Ing. Zuzana Simitkové, Statni zemédélsky intervenéni fond

3 PhDr. Milan Smid, CEZ, a. s.

} Ing. Miroslav Spot, Ceska posta, s. p.

} Ing. Zuzana Svorecova, Allianz — Slovenska poistoviia, a. s.

) Bc. Pavla Tafatova, CzechInvest

) Bc. Petr Vale$, Stavebnf sporitelna Ceské spofitelny, a. s.

) Ing. Zuzana Vaskova, Ceska poistoviia — Slovensko, a. s.

) Ing. Jana Vaskova, Ceské drahy, a. s.

} Ing. Martin Vasut, CNB

} Ing. Petr Voboil, CEZ, a. s.

) Ing. Lukas Wagenknecht, Regionalni rada regionu soudrZnosti Stfedni Cechy
) Ing. Jifina Zakoucka, CSc., Hlavni mésto Praha (MC Praha 10)

} Ing. Veronika ZdraZilova, Skanska CS a. s.

} Ing. Josef Zlamal, HZ Consult, s. 1. .

) Ing. Monika Zubretovskd, Regionélnf rada regionu soudrznosti Severozapad

K 19. 5. 2008 mame 982 clen.
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English annotation

of the articles in this issue

Fraud and corruption resistance — an important goal of companies
today — Viktor Saroch

The author describes the change in attitude of managers when it comes to
fraud prevention and introduces a product of Det Norske Veritas called Fraud
and Corruption Resistance Rating System and how it can be applied in practi-
cal life of companies.

Role of Internal Audit in Fraud Prevention and Detection
in the INTOSAI Standards — Vaclav Pefich

The Author is discussing the Role of Internal Audit in Fraud Prevention and
Detection in the INTOSAI Standards. The definitions of fraud a fraud preven-
tion is thoroughly described. The methods of expert risk evaluation are also
discussed.

Identification of Fraud in Komeréni banka and Utilisation of the Inves-
tigation Results in Further Fraud Prevention — Ladislav Kadlecek

The author describes the basic risks in the field of the fraud behaviour and
the system that has been used for prevention purposes and fraud detection in
the course of the audit performance. He also presents real life examples.

The interview with FrantiSek Dohnal — the president of Supreme Audit
Office

President of Supreme Audit Office is introduced as a personality of the
latest edition of Internal Auditor magazine. He comments on the benefits of
the internal audit activities and the relation between internal auditors and
the Supreme Audit Office. He also mentions the role of internal audit in the
prevention and detection of the fraudulent behavior.

Recognition of the Anti-Fraud Profession — Haluk Ferden Gursel

The author describes the fraudulent behavior as one of serious risks
a company must face. In order to prevent such behaviour management should
treat this risk with the assistance of educated anti-fraud specialists and
together with the internal auditors who will evaluate existing controls in the
company and implement necessary procedures.

Manager of the year 2007 — Miroslav Fehér

Eva Karnikova and Vladimir Mraz are the Managers of the year 2007. The
author of the article further summarizes results of the competition Manager of
the Year and winners of individual categories.

Professional Education of High Quality — Hugo Roldan

The author considers further professional education, its significance and
quality. He briefly introduces the system project called “Quality in further pro-
fessional education” that is being developed based on the request of Ministry
of Labour and Social Affairs. The author shortly mentions its objectives and
anticipated outputs.
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Reporting of Criminal Acts — Miroslava Pychova

All companies should focus on preventing the corrupt practices. There are
several options how to fight with the corruption e.g. reporting the suspicion of
the corruption and bribery practices to the relevant authorities and consistent
pursuance of duties determined in the legal acts. Internal audit should focus
on the significant deviations and weak points detected in the control and
management systems.

Evaluation of the CIIA National Conference “The Best Internal Audit
Praxis in the Czech Republic” — Mireslav Fehér

The article sums up the results of the questionnaire sent to the CIIA
National Conference participants. This conference took place on 12-13 March
2008 in Hradec Kralove and was rated as successful.

Best Practice Definition and Several Notes to the National Conference
— Petr Smidrkal

The author gives his reflection on the “Best IA practice” topic, its definition
and substance in relation to the various company environments. Further he
analyses relations between “Best practice” and IA Standards, Framewaork,
Ethic Code, Legislation and Public Administration.

Internal Audit Department — Komeréni banka — Pavel Racocha

The article introduces Komeréni banka and the position of the Internal
Audit Department in this company. The methods of planning and use of audit
software tools are descibed. The author also presents the Manual of Internal
Audit and the ways of communication and cooperation of Internal Audit with
daughter and mother companies.

Meeting of Internal Auditors of the Public Sector — Vaclav Stédronsky

Brief reflexion on meeting of the public administration internal auditors and
their discussion following the National Conference that took place in Hradec
Kralove in March this year. The author also analyses the specifics of internal
audit in the public administration.

Global Council — Andrea Rajmova
The author is summarizing the main points discussed at the 2008 II1A Global
Council in Costa Rica. The main topic was the IIA 6 years strategic plan and
future development of IIA into a global organization, which at the same time is
fullfilling the needs of the local institutes.
[ |



Interni audity smluv

Auditujete smlouvy, které hraji
strategickou roli pri podnikani
vasi spoleénosti?

Uzavira vase spolecnost smlouvy s vyznanymi financnimi objemy ¢i pravnimi riziky?
Umite odpovédét na otazky, zda vase spolecnost efektivné Fidi portfolio uzavienych smiuv?
Jaké potencialni Uspory skryvaji tyto smlouvy? Mohou vystavit vasi spolecnost

vyznamnym rizikim?

Diky dGsledné revizi smluv mizete vasi spole¢nosti pomoci Iépe kontrolovat rizika a usetfit
vyznamnou ¢ast nakladd. Vysledky auditu mohou byt zékladem pro posileni pozice pfi dal$im
vyjednavani se strategickymi dodavateli nebo jinymi smluvnimi partnery.

V oblasti auditG smluvnich vztahd Zamérujeme se na sluzby v této oblasti

se vénujeme: napri¢ vSsemi odvétvimi. Nejcastéji

» hodnoceni rizik vyznamnych smluv a dohod  provadime hodnoceni:
Kontakt: Jan Fanta » posouzeni dodrZovani smluvnich podminek > ndkladi IP licenci, licen¢nich a dalSich poplatki
Partner, Risk Advisory Services (napf. slevy, podminky dodani, provize > marketingovych a reklamnich smluv
Ernst & Young a odmény) (napf. naroky na odmény a provize)
Tel.: +420 225 335 274 » hodnoceni nastaveni procest a kontrolnich > smluv v distribuénich Fetézcich
E-mail: jan.fanta@cz.ey.com mechanism pfi fizeni portfolia smluv a dodavatelsko-odbératelskych vztazich
www.ey.com/cz > identifikace potencidlnich Uspor » smluv tykajicich se outsourcovanych sluzeb

» portfolia zahrani¢nich kontraktd

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

We are an exceptionally successful European property investment company with fast growing real estate business,
residential and hospitality markets and have an opening for an Internal Auditor. The position will be mainly responsible for:

Planning, execution and reporting of audits
Independent assessments of risk areas

Working on internal policies and documents
Cooperation with all departments on their processes
Other projects as assigned

The candidate must be someone with economical and/or legal background with at least of 3 years of experience in similar
position, be precise, quick learner, good communicator, hard-working and must have sense for details, logical thinking and

business attitude. The candidate must have strong MS Office skills and speaks English.

The position will be based in Prague.

We offer professional friendly working environment, excellent package and opportunities for development.

If interested, please e-mail your CV IN ENGLISH to




Dear Colleagues, The IIA Hungary is organizing an international conference, titled as “Diversity of the Auditing”. The conference will take
place on September 11 and 12, 2008 as the third such event in the frames of the cooperation of the IlA leaders of the Central and Eastern Euro-
pean countries after the meetings in Bratislava two years ago and in Prague last year. Our goal is to establish a forum for the audit experts to
discuss the typical professional issues of the region, to share the best practices and - by that — to contribute to the development of the profes-
sion. The invited presenters are excellent experts of audit practices and they will present the actual professional topics from different aspects.
We hope they will have promoting impacts on the everyday practice of auditing. After the plenary sessions the conference will be continued in
three parallel sections; industry, finance and public sector. We are convinced that every participant from all areas will find attractive presen-
tations. The most interesting topics of each section will be summarized on the end of the second day. As a first occasion we are organizing
workshops after the two-day conference. This half-day program offers a deeper insight in the more practical issues of the profession for the in-
terested participants. Simultaneous translation (Hungarian-English, English-Hungarian) will help the work of the conference. Translation from
other languages may be organized upon request of sufficient number of visitors. The printed material of all presentations will be handed out.

| am convinced that this professional event will provide you great benefits for your audit work both by the quality of the presentations and by

networking. | hope that many of us will have the opportunity to meet each-other personally in Budapest in September.

Program

First conference day (11/09/08)

Opening speech:

Uniformity of Public Sector Auditing in the Diversity of the Auditing
(Arpad Kovacs, President of State Audit Office of Hungary)

General sessions:

The State of the Profession of Internal Auditing

(Dave Richards, President of The I1A)

Risk Intelligent Internal Auditor (Jean-Pierre Garitte, Deloitte, Past Chairman IlA)
Thinks that keeps CAEs awake (LaszI6 Réthelyi, E&Y)

Concurrent sessions:

The role of IA in developing of corporate governance

(Miklés Buxbaum, ELMU)

Contract compliance (Tibor Pésa, KPMG)

Measuring efficiency of internal auditing (Ferenc Gyepessy, Vizm(vek)
IT tools for risk management (Istvan Fekete, Corvinus University)
Functional independence in public sector (Balazs Dencsd, Finance Ministry)
Internal auditing in public sector (Hannes Schuh, Austria)

Audit of EU projects (Judit Bindics, E&Y)

Education of internal auditors (llona Csaky, Corvinus University)
Quality assurance (Bernd Kaltwasser, Germany)

Some internal audit lessons regarding the SocGen case

(Sandor Matyas, UniCredit)

How can we make the audit more efficient in the bank sector?

(Enik6 Zsako, OTP)

Gala dinner: on a ship on the river Danube.

Second conference day (12/09/08)

Concurrent sessions:

Internal marketing of internal auditing (Stanko Tokic, Croatia)
Cooperation of internal auditing and IT auditing (Géza Nyiry, ISACA)
IA certifications (Klaus Wo6hry, Austria)

Allocation of internal audit resources (LaszI6 Kévesdi, Auchan)
External assessment of internal auditing (Tibor Pésa, KPMG)

Péter Galambos, President, IIA Hungary

Internal control system of the public sector (Endre Akos, State Audit Office)
IT based government and PKI (Balint Molnar, Andras Gabor)

Role of Audit Committees in the public sector (Robert de Koning, EC)
Convergence of audit standards (Endre Akos, State Audit Office)

Basel Il. impact on internal audit (Pawel Dziekonski, Deloitte)

The role of managerial control in the internal control system (Robert Kollar, CIA)
Audit of anti fraud management (Mathias Kopetzky, Austria)

IT audit of a commercial bank (Zoltan Mogyorési, CIB Bank)

IT supervision of financial organizations (Attila Kirner, PSZAF)

General sessions:

Results of PwC Surveys 2007-2008. (Zoltan Szo6ll6si, PwC)

Summary of Concurrent sessions (Chairmen of Concurrent sessions)

Workshop day (13/09/08)

Workshops:

Integrated risk management and internal audit tool (Moderated by Jonathan
Crisp, Deloitte)

Basel Il. in the practice (Moderated by Zsuzsanna Gulyas, UniCredit Bank)

IT auditing, CoBit 4.1 in the practice (Moderated by Géza Nyiry, ISACA)
Organizing guidance

Venue: Magyar Telekom headquarters, Conference Center 1013 Budapest,
Krisztina kérut 55.

Participation fee: EUR 396, including VAT, the entrance, lunch on both days, the
gala dinner and the presentation printouts.

Participation on the Workshops: EUR 120, including VAT, the entrance, lunch and
printouts. Recommended hotel: the Mercure Hotel is next to the Conference
Center and offers discounts: single rooms for EUR 89 /room/night; double ro-
oms for EUR 104 /room/night including VAT and breakfast. (The discount prices
are valid for bookings before May 31, 2008.)

Sponsors Gold level: Hungarian Telecom Plc., Deloitte, Ernst & Young

Silver level: PwC Bronze level: KPMG Professional patron: Corvinus University
of Budapest * See more information on the Website of the Conference:
www.conference2008.iia.hu



