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12. 3. 2008

09.50 Ing. Michal Brandejs, CIA Deloitte Audit, s.r.o. Co je to ,nejlepsi praxe interniho auditu”?

10.30 COFEE BREAK

11.00 Ing. Jana Bacova, CIA Clenka Rady CIIA, o.s. Novela Ramce a Standardd pro

Ceska narodni banka profesionalni praxi interniho auditu

11.45 Ing. Pavel Vacha, CSc., CIA T-mobile Czech Republic a.s. Nejlepsi praxe marketingu interniho auditu aneb jak
uplatnit v praxi tu nejlepsi praxi

12.30 OBED

14.00 Ing. Ivo Stfeda RWE Transgas, a.s. Nejlepsi praxe v energetice a nejlepsi praxe
v monitoringu vysledkd 1A

14.30 Ing. Véclav Straser Ministerstvo financi CR Nejlepsi praxe v auditu strukturalnich fondd

15.00 Petr Varcl, MBA Skanska CZ a.s. Nejlepsi praxe v oboru

15.30 COFEE BREAK

16.00 Ing. Vratislav Osicka Urad méstské ¢asti Praha 10 Nejlepsi praxe v planovani

16.20 Ing. Petra Skopova, MBA Manazerka roku 2006 Praktické zkuSenosti s internim auditem

17.00 zavér prvniho dne jednani

19.00 spolecensky vecer a raut

13. 3. 2008

09.00 Ing. Jan Zahradnicek Olomoucky kraj Nejlepsi praxe interniho auditu v Olomouckém kraji,
spoluprace s internim auditem v méstech a obcich

09.45 Ing. Marie Kulhava E.ON Ceska republika, s.r.o. Nejlepsi praxe v procesu ovérovani naslednych
opatfeni

10.30 COFEE BREAK

11.00 Ing. Tomas Kafka Vysokd Skola ekonomicka Nejlepsi praxe interniho auditu na vysokych skolach

11.40 Ing. Michaela Zuntova Det Norske Veritas CZ, s.r.o. Nejlepsi praxe v prevenci podvod( a korupce ve
firmach

12.00 Ing. Milan Zolich Clen Rady ClIA, oss., Spoluprace internich auditori ve verejné

Ministerstvo vnitra CR spravé — vznik Sekce vefejné spravy pfi CIIA, o.s.
12.30 OBED
14.00 13. fadny sném CIIA, o.s.

Medidlni partnei konference:

"-,QM‘"?,; .
"

2

el
:
%

Ib\l

2 Esselte

2LEITZ

—HSACA

Czech Republic Chapter




VéZeni kolegove,

mame tu rok 2008 — véfim,
Ze to bude pro intern{
audit, Cesky institut internich
auditor(, o.s. (dale jen ClIA),
a €asopis vyznamny rok,
ktery prinese po stabilizaénim
obdobi opét novy vitr a smér,
kterym se budeme ubirat.

Koncem prvniho &tvrtleti
nés ¢ekd narodni konference se snémem. O konferenci
jste informovani jinymi cestami a domnivam se, Ze to opét
bude zajimava akce a velka spolecenska udalost, nicméng
velice rada bych se zminila o snému, ktery bude tentokrat
opét volebni a kde se budete moci i vy svymi hlasy aktivné
podilet na dalsim vyvoji v CIIA. Sougasné miZete sami jiz
nyni dévat podnéty na Elenstvi v orgénech ClIA, pipadné
dat najevo svilj zajem vice se zapojit do &innosti CIIA. Do-
mnivam se, Ze vy, kterym neni budoucnost ClIA lhostejna,
byste neméli na snému chybét.

Nyni k €asopisu samotnému. V roce 2008 bychom
velice radi rozsifili fady autor(l — prosime vas vSechny, kdo
byste méli zajem se s ostatnimi podélit o svoje zkuSe-

OMLUVA:

V &isle 4/2007 doslo v odpovédi pana Davida Polaska,
Internal Audit Department, Raiffeisenbank a.s., na an-
ketni otazky k nékolika chybam. Redakce se za to omlouva
a zverejiiuje jeho odpovédi jesté jednou v pIném znéni:

1. Za vysledky interniho auditu v prvé fadé povazuji ves-
keré vystupy z Setfenf interniho auditu ve formé auditnich
zprav. Nicméné, za vysledky interniho auditu |ze povazovat
i formalni ¢i neformalni poskytovani konzultaci k béznému
provozu spolecnosti nebo k mimoradnym udalostem.

2. Oficidlni vystupy interniho auditu ve formé auditnich
reportt komunikujeme s relevantnim auditovanym
Gtvarem (zpravidla s vedoucim dané organizaéni jednotky),

Content

nosti a dovednosti z oblasti interniho auditu, dejte nam
védét — radi uvefejnime autorské ¢lanky i mimo Ctvrtletni
témata. Redakeni plan je stanoven vzdy na rok dopfedu

a Ctvrtletni témata pro rok 2008 jsou nasledujici:

— Best practice vykonu interniho auditu v CR

(1. Ctrtleti),

— Uloha interniho auditora v prevenci a odhalovani
podvodu (2. Ctvrtleti),

— Interni audit versus ERM (3. Gtvrtleti),

— StrukturaIni fondy EU (4. ¢tvrtleti).

Mimo ¢lanky budeme dale pfedstavovat Utvary inter-
niho auditu — prosim ozvéte se nam, pokud byste chtéli
pfedstavit vas Gtvar interniho auditu.

Pokracovat budeme i v rozhovorech s osobnostmi inter-
niho auditu — napiSte nam, jaké rozhovory by vas zajimaly.
Konkrétné v tomto ¢isle vam predstavujeme Ing. Lubomira
Kugeru, ktery je jednim ze zakladajicich ¢lend CIIA, lekto-
rem, spoluautorem nékterych publikaci CIIA a dlouholetym
internim auditorem spole¢nosti CEZ.

Na zavér bych rada vyjadrila pfesvédceni, Ze se vam
prvni ¢islo roku 2008 na téma NejlepSi praxe vykonu inter-
niho auditu v CR bude dobfe &ist a 7e vas podniti k (¢asti
na bfeznové konferenci se stejnym tématem.

|
Andrea Rajmova

cleny predstavenstva spolecnosti, dozor¢i radou spolec-
nosti, skupinovym internim auditem (internim auditem
materské spolecnosti) a dale se vSemi, kterych se dany
auditni report tyka (napr. organizacni jednotkou, které

se auditni vystup tyka nepiimo). Komunikace auditnich
vystupli probihé jak ve formé verbalni, tj. vysledky jsou
komunikovany na schizce, tak pisemnou formou (vétSinou
v elektronické podobé).

3. Ano, pripravé komunikace vysledka interniho auditu
vénujeme primérenou pozornost. VZdy zalezi na tom, komu
a jak sloZitou problematiku budeme komunikovat.

Skoleni / kurzil na zdokonaleni v oblasti komunikace
vystupli interniho auditu se Géastnime.
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Nejlepsi praxe
Ing. Josef Severa, CIA
Executive Director
Business Risk Services
Ernst&Young

josef.severa@cz.ey.com

BEST PRACTICE (BP)

Best practice, co je to za vSemocné heslo! VSichni o ném miuvi, vSichni ho pouZivaji, kaZdy se tvari, Ze ho alespon jednou v Zivoté okusil, ale
nenajdete dva lidi, ktef7 by, v pfipadé, Ze by ho chtéli, dostali vZdy totéZ.

Nézev je totiZ jedind vyznamové jednotici linie, zbytek je absolutné rozdilny.

| kdyz, mozZna ne. Jeho druhou jednotici linif je, Ze toto spojeni vyvolava emoce. Vidél jsem spoustu lidf, ktefi pii zmince o BP zezelenali, zCer-
venali &i zbrundtnéli (barvu necht si kaZdy dosadi sam v zavislosti na rase zbrundtnéného). Proto tento ¢ldnek neni odbornou stati o tom, co je B
alias nejlepsi praxe, ale je to spise ma osobni vypoved o tomto fenoménu.

Jd nemam BP rdd. VZdy si musim zkontrolovat, Ze jsem dobre pouZil pismena ¢ a s, coZ je prvni kamen drazu (vyiesil jsem to tim, Ze pouZivam
cesky preklad, coZ zaroven prezentuji jako sviij pozitivni vztah k materstiné a moji obranu proti jejimu ¢astému prznéni anglikanismy). Za dalsi, co
Jje vlastné nejlepsi? Jak si kdokoliv miiZe dovolit o Cemkoliv prohlasit, Ze je to nejlepsi? Jsem asi opravdu postiZeny auditor, tzn. stale pochybuji,
a proto mi neprijde mozné, aby existovalo jen jedno nejlepsi feseni. Mozna ve sportu — dam stovku za 9 sekund — jsem jednoznacné nejlepsi.
Nebo ne? Vyhral jsem zavod, to ano, ale nékde mize byt béZec rychlejsi nez ja (prosty kluk v busi lovici gepardy tim, Ze je ustve). Chei tim nazna-
cit, Ze byt nejlepsi je relativni. Co funguje tady a ted, nemusf platit tam a zitra (nebo dokonce vcera).

BP vyvolava riznorodé reakce. Nékteri ho miluji a véii na néj, fada z nas je rozpacita, nedivérivd, nicméne je schopna BP akceptovat. Tuto
skupinu lidi poznate podle toho, Ze nemaji negativni zkusenost s BP Nezaznamenali, Ze BP miiZe byt | prézdna slupka, kde je houf frazi a okopi-
rovanych klisé, ale nejlepsi a navic feseni se tam nalézt neda. Ty, ktefi zaznamenali, délime do dvou skupin. Taci, kdo za tuto negativni BP nic
nezaplatili a jeZ miZeme charakterizovat jako opatrni aZ odmitavi. Mame v3ak i skupinu vyloZené antagonisticky aZ ttocné ladenou, jeZ zaplatila,
ale nedostala. Té fikdme nepratelé BP (nedavno na mne jeden pan zacal kricet, kdyZ jsem rekl dobrd praxe — ono totiZ pouzivani BP je néjak casto
spojovano s poradenskymi firmami, sém nevim proc).

Co mam rad a co pouzivam jsou navody, rady a doporuceni. MoZnd, Ze je to totéZ, jak vy chapete BP moZna ne. Mam velmi dobré zkuSenosti
s tim, kdyZ se mohu podivat, jak byla ta ¢i ona oblast detailné testovana riznymi tymy riznymi metodami v riiznych castech zemékoule. Mam také
rad, kdyZ se nekdo zamysli a stanovi minimalni okruh véci, které by se vZdy mély testovat — to nazyvam dobrou praxi pfi testovani.

Jak je videt, peru se s vyrazem BP vselijak, ale postupné se ho snaZim znicit. Je vSak hluboce zakofenén v Sablonach mysleni a chovani inter-
niho auditu, vcetné postupd, které denné pouZivam v praci. SnaZim se eliminovat to klasické best practice a pouzivat alespori osvédcena praxe Ci

nase zkusenosti nebo mozné feseni. Nekdy vSak, kdyz takhle vecer, unaveny a bezmocny resim néjaky problém, rozhlédnu se kolem sebe, sepnu
ruce, zacilim sviij pohled piimo nad sebe a zacnu potichu opakovat: ,Vzyvam Te, 6 velky Best practice, ukaz mi cestu, vyres mdj problém, bud mi
napomocen!”. No a ono to pomaha.

Sawyer 2008

o cennych tearetickych a praktickych poznatk{?
ktory, kterf jim v pripadé potfeby poskytnou konzulta-
i vydani knihy Lawrence B. Sawyera na nosici CD.

arlovo nam. 3, Praha 2,

bné informace poda:
gda Barnatova, tel. 224 920 332, linka 28 |
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Ing. Rodan Svoboda, CIA,
jednatel vzdélvaci

a poradenskeé spolecnosti
Eurodan, s.r. 0.,

konzultant v oblasti
VRKS a IA,
svoboda@eurodan.cz

SILNICE SE KROUTILA DO VRCHU SMEREM

K BEDRICHOVU. AUTA VYJELA Z LESA AV TOM
SE PRED NIMI OBJEVIL HARMONY CLUB HOTEL,
MISTO KONANT PRVNI NARODNI KONFERENCE
CIIA. PSAL SE ROK 1995 A BYLO DOCELA
SYMBOLICKE, ZE SE VESMES ZACINAJICI
INTERNI AUDITORI VYDALI ZDOLAT ZALUDNOSTI
NOVE PROFESE PRAVE SEM, MEZI NEJVYSSI
VRCHOLKY CESKYCH HOR. UPLYNULO DVANACT
LET, ATAK SE NASKYTA OTAZKA: PODARILO SE
NAM DOSAHNOUT ONOHO VRCHOLU — NEJLEPSI
PRAXE INTERNIHO AUDITU?

PFi hledani odpovédi na tuto fecnickou otazku
bych se s vami rad podeélil o par svych auditorskych
zkuSenosti, které za tu dobu vyplynuly z prace pro
fadu organizaci. Nemusim se s vami pfi tom ve
vSem shodnout, ale v né¢em se mozna nas pohled
na trendy v internim auditu moc liSit nebude.

Prvni posun vidim v zaméfeni auditu od detekce
k prevenci, dalo by se to mozna popsat rovnéz jako
vétsi dikaz na hodnoceni fidicich a kontrolnich
mechanismd v procesech. Souvisi to se zamére-
nim auditu na rizika, kterd ohroZuji dosazeni cili
organizace. Je vidy GCinnéjSi problému zabranit nez
nasledné hasit poZary a vycislovat Skody.

Osobné si cenim posunu od represe ke zméné.
Rada manaZertl méla zpotétku sklony vyvozovat ze
7avérd auditu personalni dopady. Cim dal vic se ted
setkdvam na strané managementu s chuti pfijimat
systémova opatfeni, ktera vedou k eliminaci audi-
tem identifikovanych rizik. Souvisi to patrné také
s tim, Ze jsme vyspéli i my interni auditofi. Dokaze-
me systémové nedostatky lépe popsat a navrhnout
k nim G¢innd feSen.

Zmény postihly i interni auditory. Jako pfiklad
uvadim posun od diléi odbornosti k auditorské
profesionalité. Mezi prvnimi se poustéli do audito-
vani lidé s bohatymi zkuSenostmi v ur€ité profesi,
zejména Ucetni, ekonomové, systémovi inzenyfi, IT
specialisté. Postupné zacali dor(istat profesiondlngé
zdatni auditofi, jejichZ fundamentem byly znalosti
v fizeni a kontrole. Mezi nimi pak obzvlasté vynikaji
ti, kdo maji pfedchozi manaZerské zkuSenosti,
dobrou komunikaéni dovednost a procesni znalost
v urCité oblasti.

Pro provadéni auditu je dobrym trendem posun
od individualniho pfistupu auditora k tymové praci.
Mnohy z vas jiz urcité zaZil spolecnou préci auditorl

Kam kracis, auditore?

s prvky brainstormingu pfi hodnoceni informaci

a formulaci doporuceni. Auditofi na zakladé dilcich
zjisténi predkladaji své formulace nélezil a jejich
picin, vzajemné je posuzuji, oponuji a zazname-
navaji je na flipchart, poté je sjednocuji a na zavér
formuluji do auditni dokumentace.

Neprehlédnutelny je rovnéZ narlist poctu auditd
zajiStovanych dodavatelsky. Diskuse o outsourcingu
jesté pred par lety uvadely auditory do varu, dnes
se ¢im dal vic na prvnim misté mluvi o hodnoceni
systému Fizeni a kontroly profesionalné zdatnym
auditem a jiz se tolik nezddrazriuje vnitrni audit.
Dokonce vnimam, Ze dimenze posuzovani fidicich
a kontrolnich systém{ v oblasti finanéniho reportin-
gu pfechazi zasadné pod externi audit.

Pichnu mozna do vosiho hnizda, ale zazname-
navam i urcity posun interniho auditu zpét od
akcentace posuzovani Corporate Governance
k hodnocen fidicich a kontrolnich systéma. Presto-
Ze obé oblasti spolu tésné souviseji, fidici organy
pro zvySovani Urovné spravy a fizeni spolecnosti
zpravidla nevyuZivaji sluzby interniho auditu, ale
obraceji se na specializované konzultantské firmy.
Vlystupy auditorské prace pak sméfuji vice na
Groven exekutivy, kde jsou vyZadovana prakticka
feSeni problém( v procesech a systémech oproti
navrhovani obecnych strategii a politik.

Kazdy z trendi se projevuje u organizaci, se
kterymi prichazim do styku, v rzném rozsahu. Zélezi
to pochopitelné také na sektoru, oboru €innosti, vy-
tvorené organizaci procest a lidech, at uz na strané
zakaznik(i ¢i na strané auditort. Viibec se pritom
neodvazuji tvrdit, Ze dosaZeni uvedenych zmén je za-
leZitosti dobré praxe, ale budete-li mit zajem o audit
v duchu téchto trendd, jdu do toho s vami.

Co je tedy dobrou €i nejlepsi praxi interniho
auditu? Budu se naddle drZet vlastnich zkuSenosti
a vyhnu se tak komentovani standard( pro profe-
sionalni praxi. Pro mne je dobrou praxi interniho
auditu naplnéni auditnich cild konkrétniho auditu
nakladoveé efektivnim zplisobem tak, abych uspo-
kojil svého zakaznika. Prvni ¢ast je pfi outsourcingu
mych sluZeb zajiSténa pomérné snadno tak, 7e
odména je vztazena k vysledkim auditu. Dostanu
svou odmeénu za poskytnutou sluzbu tehdy, kdyz
prokazu, Ze jsem vykonal to, co si zakaznik v zadani
auditu odsouhlasil.

Nejlepsi praxe

Jak v§ak dosahnout spokojenosti zakaznika?
Zpravidla tak, Ze naplnite jeho oéekavani. Je to
jedna z nejzasadngjSich véci, kterou se snazim
vyjasnit si pfed zahajenim auditu. PoloZim si
otazku: Co organy spolecnosti ¢i exekutivni
management od tohoto auditu oéekavaji? Snazim
se to v Gvodnich rozhovorech zjistit a v zadani
auditu naformulovat. Tim, Ze to pak zékaznikovi pfi
schvalovani programu auditu predkladam k odsou-
hlasent, je jasné stanoveno kritérium pro snadné
vyhodnoceni, jak se oéekavani podafilo naplnit.

V momentg, kdy tuto oblast obé strany pominou,
¢asto se jejich pohled na auditorské vystupy lisf
a audit se pak z pohledu zékaznika mize jevit tak,
Ze nenaplnil svdj Gcel.

S ocekavanim zakaznika je Uzce spjat dalsf
dileZity pojem a tim je pfidana hodnota auditu.
Doporucuji si pfi pripravé auditu poloZit otazku
— ¢im mohu provadénym auditem organizaci pfidat
hodnotu? To, co identifikuji, nesmim v priibéhu
zpravy opominout. Podafi-li se to, projevi se to pak
u externiho dodavatele auditnich sluzeb zajmem
organizace o dalSi spolupraci. V pfipadg, Ze si
pfidanou hodnotu organizace neuvédomi, zpravidla
vztah s auditorem ukonci. U auditor(i zaméstnanc
se to sice nefesi audit od auditu, ale ve vysledku to
mize dopadnout stejné.

Ocekavani zakaznika do velké miry zavisi na tom,
o jaky typ organizace jde. Vykondvam v souCasné
dobé audit prakticky ve vSech typech organizaci
u nas i v zahranici. Od soukromych firem s tuzem-
skym ¢i zahraniénim vlastnictvim pfes spolecnosti
regulovaného financniho trhu po verejnopravni
organizace a subjekty dotované prostfedky ze
Strukturéinich fondd. Kazda z téchto organizaci pres
spolecny zaklad vyuziva audit k néemu jinému,
svou roli sehrava i legislativni prostredi. V nésle-
dujici tabulce, vyplyvajici z mé vlastni zkuSenosti,
jsou uvedeny prevazujici typy auditd v jednotlivych
typech organizaci:

Spolecnym zakladem pro provadéni auditd
u vSech typl spolecnostf je hodnoceni fidiciho
a kontrolniho systému na bazi COSO s prihlédnutim
k dal$im dlezitym legislativnim predpistm, jako
jsou napf. zprava Basel I, pfipravovany dokument
Solvency II, zakon o FK, prirucky pro pfijemce dota-
ce a rozhodnuti o poskytnuti dotace. V ramci toho
se provadéné audity dotykaji vSech Ctyf dimenzi
fidiciho a kontrolniho systému popsané vyse uve-
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NejlepSi praxe

denymi druhy auditu, nicméné v jednotlivych typech
organizaci vZdy néco vice méné prevazuje.

Dosahovani cil prostrednictvim efektivniho
a (cinného vykonu Cinnosti je prevaZujicim zajmem
soukromych obchodnich spolecnosti, které v tomto
sméru kladou diiraz na nastaveni systém{ a proce-
s0. Setkal jsem se i s lzemnéspravnim subjektem,
ktery pfistoupil na provedeni personalniho auditu
zaméeného na procesni vykonnost, s vysledky
v§ak nedokazal G¢inné pracovat a k zasadni zméné
systému Fizeni procest a aktivit smérem k vySSi
efektivnosti prakticky nedoslo.

Spolehlivost predkladanych financnich zprav
podle mych zkuSenosti moc ¢asto internim auditem
provéfovana neni. Tuto roli zpravidla prebira externi
audit a ze strany organizace je poskytovana pouze
vymezena spoluprace. Interni audit sehréva spise
roli hodnotitele spravné nastaveného systému fi-
nancniho fizeni a kontroly uvnitf organizace vefejné
spravy a je zaméren obvykle smérem k nedostatkiim
tohoto systému (centralizovand verejnospravni
kontrola). U prijemct dotaci ze strukturalnich fondd
se interni auditor mlZe vyrazné podilet na nastaveni
systému finanéniho fizenf a kontroly vyhovujiciho
pravidldm pro tento typ nakladani s vefejnymi
prostredky.

Ochrana majetku a zdrojl je dimenzi Fidiciho
a kontrolniho systému, o které se v posledni dobé
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zatalo pomémé hodné hovorit pfedevsim u organi-
zaci vefejné spravy. V mé praxi jsem se vSak dosud
nesetkal se zajmem o provedeni preventivniho
auditu zaméreného na posouzeni systému zabranéni
podvod(im, ktery by vySel z aplikovaného modelu
COSQ pro tento cil fizenf a kontroly. S ¢im se zatim
ve verejné sprave ¢as od Casu setkavam, jsou dil¢i
forenzni Setfeni, zaméfena na detekci konkrétnich
podvodnych jednani.

Soulad se zakony, predpisy a vnitfnimi postupy je
nejrozsirenési typ auditl, se kterym prichdzim do
styku jak v soukromé, tak ve verfejnopravni oblasti.
Riziko v nenastaveni systému fizeni vyhovujiciho
legislativé spatfuji zejména u spolecnosti v soukro-
mém sektoru. U spolecnosti a organizaci se silnou
regulaci a dohledem, coZ jsou zejména spolecnosti
plisobici na finanénim trhu a prijemci dotacf ze SF,
je pak kladen velky dirraz na detekci odchylek od
zavaznych pravidel.

PfevaZujici zajem o preventivné zaméfené audity
vedl mne a mé kolegy k odzkouSeni programu
Internal Control Academy, z jehoZ vystup( vznikl
.Standard fidiciho a kontrolniho systému spolec-
nosti”. Na jeho bazi mame zpracovany auditorské
dotazniky k posouzeni pfiméfenosti nastaveného
systému fizeni a kontroly. V sou¢asnosti pracujeme
na aplikaci vytvofeného standardu pro jednotlivé
cile fizeni a kontroly podle modelu COSO.

Standardizace fidiciho a kontrolniho systému
presahuje ramec profesionalni praxe interniho
auditu. Z mych zkuSenosti je vSak pravé pomoc
pfi nastavovani pfiméfeného a funkcniho systéemu
fizeni a kontroly jednim z nejvyznamngjsich moznych
pifnosl auditu pro organizaci. Lze ho spatfovat
jak v oblasti risk managementu (snizovéni dopadu
a pravdépodobnosti projevu rizik vhodné zavede-
nymi fidicimi a kontrolnimi mechanismy), tak pfi
budovani compliance systému, systému prevence
proti podvoddm ¢i systému podporujicimu vykonnost
organizace. VyuZiti konzultatni role auditu napoma-
ha zvySeni Grovné fidiciho a kontrolniho systému
hledénim pfileZitosti (pozitivni pristup), pfipadné
navrhem preventivnich opatfeni vztaZenych k iden-
tifikovanym nedostatkim (negativni pristup), at uz
vyplynuly z analyzy a hodnoceni rizik, Control-Self
Assesmentu ¢i nékteré auditni zakézky.

Co fici zavérem? Pokud kracf interni auditor
spravnym smérem, jisté pfitom vnima trendy,
kterymi naSe profese prochazi, a vybira si z nich
vSe pozitivni pro svou praci. Tu vykondva na co
mozna nejlepsi drovni v souladu s nasimi profesnimi
standardy, nakladové efektivnim zplsobem tak, aby
naplnil oCekavani svého zakaznika. Pfidanou hodno-
tu dodava organizaci tim, Ze se podili na pozvednuti
systému fizeni a kontroly na standardizovanou
Groven navrhovanim koncepci a politik k pfijeti
organy spolecnosti.



Ing. llona Sklenickova,
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Nejlepsi (lepsi, dobra)
praxe interniho auditu

(Subjektivni vypovéd)

Ktera praxe je nejlepsi? Je moZna snadné rozliSit mezi
dobrou a Spatnou praxi. To je dano legislativou, urcity-

mi normami chovani a jednani lidi nebo prosté nasSim
nazorem. Ale pozor, na$ nazor jiZ neni objektivni. A jsme

u toho. Jak tedy miZeme objektivné tvrdit, Ze néjaka praxe
je dobra, lepsi, nebo dokonce nejlepsi? Jesté ke vSemu
deformovani praxi interniho auditora, ktery by mél byt
objektivni.

To je otazka téméf filozoficka. ProtoZe jsem spiSe praktik
ne filozof, budu se zabyvat praxi jako takovou a drZet se
zatim nazvu dobra praxe.

Cestu k dobré praxi interniho auditu si miZeme pred-
stavit jako dosti dlouhé schodisté s nestejné vysokymi
schody, které se nékdy tisnivé ztraci ve stinu vysokych
budov a nékdy se rozSifuje do slunného prostranstvi. A my
samoziejme stojime Uplné dole a v idedInim pfipadé jsme
vybaveni teoretickymi zaklady jak, zvedat nohy. Az praxe
ukaZe, jestli je zvedame spravné.

Na této cesté jsou podle mne dileZité stupné vedouci
k dobré praxi.

Vychozim stupném je védét, co se od interniho auditu
ocekava. Pokud poptévka (vrcholovy management) presné
nevi, co mlZze ocekdvat, je na auditu, aby nabidl vysledky
své prace. Pokud je vstficnost na obou stranach, jisté se
zakratko na vystupech domluvi.

DalSim ddleZitym stupném je pfistup internich auditor(i
k informacim. Ide&Inim zdrojem jsou informacni systémy
organizaci, které usnadriuji nejen pfipravu auditd, ale jsou
idealnim prostiedim pro sledovani a specifikaci rizik.

Neméneé diileZity je i zplisob vedeni rozhovoru s audito-
vanym a dojem, jaky auditor v pribéhu své prace na audi-
tované udéla. Pokud se podafi obecné navodit atmosféru
sounaleZitosti a snahy zlepSit souéasny stav, ma auditor
velmi usnadnénou cestu k dobrym vysledk(m.

To samozfejmé nejsou vSechny stupinky vedouci k dobré
praxi, ale podle mne to jsou ty nejdlileZitéjsi. Celou cestu
vzhiru pak musf provéazet tymova prace. Od obecného bych
rada preSla k nécemu konkrétnimu z mé praxe.

Napfiklad vyvoj v psani zavérecnych zprav. To co bylo
povaZzovano za nejlepsi praxi pred tfinacti lety, mize byt
dnes kvalifikovano jako sice dobré, ale neodpovidajici sou-
¢asnym potrebam pfijemce auditu. Pamatuji obdobi, kdy se
text auditni zpravy, ve snaze aby byl maximalné zobecnény,
piloval” tak dlouho, aZ mu v podstaté nerozumeél ani
auditor sam. Pritom jiZ tenkrat jsme byli pfesvédceni, Ze
prave toto je ta nejlepsi praxe, jak sdélovat managementu
objektivni nedostatky v organizaci.

Jedno z dalSich obdobf byly — ja tomu fikdm ,negativni
vykfiky”. KaZda ucelend oblast auditni zpravy byla nazvana
jakymsi negativistickym sloganem obsahujicim slova jako
nenf, chybi, nedostatky, neobsahuje atp.. Obsah ale byl
JiZz srozumitelny. Musim fici, Ze tento zplsob psani zprav
plisobil i na mne, jako tvirce, znacné depresivné.

Posledni dobou se snaZime psat zpravy tak, aby byly
strucné, vystizné a logicky tlenéné. ProtoZe se zabyva-
me systémem, |ze vétSinou nalezy zobecnit. Pokud je to
(celné, nebojime se ani konkrétnich Gdajd. Tento zplsob
interpretace nasi prace ma kladnou odezvu u vrcholového
managementu. Zajem o sluzby interniho auditu se ndm
vraci ve formé mimoradnych audit.

Nakonec bych zde chtéla uvést jednu soucast nasi
préce, kterou povazuji za dobrou praxi, a to je zplisob
shromazdovani a ukladani dokladd k auditu pomoci tzv.
Zlutych listl. Jde o systémovy zpdsob zakladani dokladi
k jednotlivym auditnim zpravam, ktery auditorovi umoZiiuje
kdykoliv bez velkého hledani své vyroky ve zpravé doloZit.
K systému neexistuje Zadny pfedpis a musi si jej vytvori
kazdy auditor sdm tak, aby mu vyhovoval.

K dobré praxi interniho auditu by se dalo napsat mnoho
stran, ale to by pak moZna ani nikdo necetl. Budu se fidit
sloganem, Ze v nejlepSim se méa prestat.

TakZe — ve vykonu jakéhokoliv povolani (interniho audi-
tora nevyjimaje) hraje obvykle velkou roli praxe. Cim del$i
teorif interniho auditu a vlastni praxi by se praxe interniho
auditu méla stale posunovat k lepSim vysledkim.

Nejlepsi praxe

ANKETA ...

Anonymni pfispévek

1. Co povaZujete za nejlepsi
praxi interniho auditu z pohledu
vasi organizace?

— Vneseni auditniho, kom-
plexniho (pres hranice Utvarl
realizovaného) hodnoceni podni-
katelskych procesi a ¢innosti.

2. Vyhodnocuijete si pravidelné
svou soucasnou praxi interniho
auditu a porovnavate ji s nejlep-
Si praxi?

— Ano, zejména neformalné
studiem zejména zahrani¢nich
materiall.

3. Jaké metody a jaka kritéria
pouzivate pro srovnani s nejlep-
Si praxi?

— Komparativni analyzy miry
pokryti potenciélnich rizikovych
oblasti a zpisobilost auditu rea-
govat v co nejkratSim case.

4. Co povaZujete za klicové

z hlediska svého budouciho pfi-
bliZeni nejlepsi praxi interniho
auditu?

— Dokonalé pochopeni podni-
katelskych procesi a ¢innosti
vlastni organizace.

RNDr. Jaroslava Kottasova,
Internal Control Systems
Manager,

AXA Zivotni pojistovna, a. s.

1. Co povaZujete za nejlepsi
praxi interniho auditu z pohledu
vasi organizace?

— Cinnost dtvaru IA, ktery je
mému nadfizen (mezinarodni
spolecnost).

2.. Vyhodnocujete si pravidelné
svou soucasnou praxi interniho
auditu a porovnavate ji s nejlep-
Si praxi?

— Zatim ne, ale v budoucnu by
tak mélo byt.
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3. Jaké metody a jaka kritéria
pouzivate pro srovnani s nejlep-
Si praxi?

—Viz odpovéd ad 2.

4. Co povazujete za klicové

z hlediska svého budouciho
priblizeni se nejlepsi praxi
interniho auditu?

— Neustaly kontakt s nadfizenym
orgéanem.

Ing. Bohuslav Poduska, CIA,
Reditel interniho auditu,
Ceska spofitelna, a. s.

1. Co povaZujete za nejlepSi
praxi interniho auditu z pohle-
du vasi organizace?

Postup dle ,Rdmce pro
profesionalni praxi interniho
auditu” pfijatého IlA, v souladu
se Standardy a doporu¢enymi
benchmarky ve finanénim
sektoru, doprovézeny dobrym
pocitem z vykonu préce, ktery
je podporen respektem a dlivé-
rou ze strany klientt interniho
auditu. Oni Zadaji ujisténi a po-
radenstvi, my vime, jak naplnit
jejich oc¢ekavani.

Nezavisle ujiStujeme vlast-
niky a management subjektd
Finanéni skupiny Ceské spofi-
telny (FSCS) o tom, zda rizika
jsou pod kontrolou. V ramci
ujistovacich a konzulta¢nich
sluzeb IA navrhujeme mozna
opatreni, vedouci ke snizeni
rizik vyplyvajicich z procesi,
¢innosti, aplikaci a produkt
subjekt FSCS. Svymi &innost-
mi trvale pfiddvdme hodnotu
subjekttim FSCS.

2. Vyhodnocujete si pravidelné
svou soucasnou praxi interniho
auditu a porovnavate ji s nej-
lepsi praxi?

To ¢inime prostrednictvim za-
vedeni ,, Komplexniho programu
kvality interniho auditu”
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Hodnoceni kvality

interniho auditu z pohledu

nejlepsi praxe

Jednou ze zkuSenosti z nami provedenych hodnoce-
ni kvality interntho auditu (dale i ,Hodnoceni” a ,IA")
bezesporu je, Ze hlavni vnitfni hnacf silou dal$iho rozvoje
a zlepSovani 1A je konfrontovani vlastni ¢innosti s nejlepsf
praxi a praxf jinych GtvarC 1A v daném odvétvi.

Zpétnd vazha poskytnuta v rémci Hodnoceni zpocatku
nebyla vZdy vedoucimi IA pfijata bezvyhradné. Nicméné
s postupem ¢asu se na nas zacali tito vedouci obracet
se Zadostf o drobnd upfesnéni a konzultace a ndm doslo,
Ze nejintenzivnéji pracujf na zlepSenich identifikovanych
praveé v oblasti nejlepsi praxe. Hodnocenf bylo i vynikajici
zpétnou vazbou pro nas. Méli jsme jedine€nou moznost
porovnat nasi praxi pfi poskytovan{ sluzeb IA s velmi
zkuSenymi auditory ve vyznamnych Gtvarech |A.

Tym spoleénosti Ernst & Young realizoval v uplynulych
dvou letech fadu Hodnocenf v nejriiznéjSich odvétvich
(napf. v bankovnf sféfe, telekomunikacich, stavebnictvi
a developerstvi, v oblasti zpracovatelského primyslu
¢i ve statni sprave). PrestoZe jde o rozmanité prostred,
internf audit podléhd vSude stejnym princip(im, a oblasti
s nejvétsim prostorem pro zlepSeni se proto pravidelné
opakujf. Vice pribliZit tyto oblasti je cilem tohoto ¢lanku.
Ale poporadé.

0 CO VLASTNE PRI HODNOCENI JDE?

Nas pristup k externimu hodnocenf kvality interniho au-
ditu méa nékolik rovin. V prvni roviné je tfeba si uvédomit,
Ze Hodnoceni je poZadavkem Standard(i pro profesionaln{
praxi internfho auditu A (dale i ,Standardy”) a jako
takové je tfeba jej provadét pravidelng, nejméné jednou
za pét let. V nékterych pfipadech se pak tento poZadavek
pfimo €i nepfimo promita i do narodni a evropské legisla-
tivy (napfiklad v oblasti vefejné spravy, €i bankovnictvi).
Pokud je vSak pfedmétem provadéného Hodnoceni prosty
soulad se Standardy, ¢i legislativou, pfidana hodnota je
pro hodnoceny Gtvar A zpravidla minimalni. Vysledky tako-
vého Hodnocent je totiZ hodnoceny (pfimérené zkuseny)
internf auditor schopen pomérmé presné predvidat, protoZe
s poZadavky Standard( a legislativy denné pracuje.

Z tohoto dlivodu klademe pfi provadéni Hodnocenf dliraz
na druhou rovinu — identifikovani silnych a slabych stranek
(pripadné prileZitosti a hrozeb) ve vztahu k aktudlni nej-
lepsi praxi a nasledné formulovani detailnich doporuceni
pro zlepSenf efektivity €innosti hodnoceného Gtvaru IA (viz
obrazek €. 1). Vychazime pfitom zejména z metodiky Ernst
& Young, kterd rozviji metodiku I1A a je koncipovana tak,
aby provadéné Hodnoceni obsahlo vechny diileZité aspek-
ty Cinnosti IA (viz obrazek €. 2). VyuZivame také vysledky
celosvétového priizkumu, ktery naSe spolecnost provedla
v roce 2006 a 2007 mezi prednimi Gtvary interniho auditu,
a rovnéz ze srovnavacich tzv. GAIN databazi (byly vytvo-

Ing. Jan Mironiuk, ACCA,
senior konzultant v divizi
poradenstvi Ernst & Young
v CR,
Jan.Mironiuk@cz.ey.com

Mgr. Tomas Pivoiika,
CIA, manazer v divizi

poradenstvi Ernst & Young

Tomas.Pivonka@cz.ey.com

feny IIA a licencovany k vyhradnimu pouZiti spolecnosti
Ermnst & Young), které obsahuji podrobné statistické ddaje
tykajicf se rozliénych aspektd ¢innosti vybranych Gtvarl
internfho auditu v jednotlivych odvétvich. V neposledni
fadé doplfiujeme tyto zdroje prlizkumem spokojenosti, kte-
ry provadime u hlavnich ,spotfebitel(” vysledkl interniho
auditu. Jejich podnéty a zpétné vazba nastavuji hodnoce-
nému Gtvaru IA Casto prekvapivé zrcadlo, které je ideainf
platformou pro na$i diskusi s vedoucim IA a vedenim
organizace o dalSim vyvoji IA.

KDE LEZi OBLASTI S NEJVETSIM PROSTOREM PRO
ZLEPSENI VZHLEDEM K NEJLEPSi PRAXI?

Tento ¢lanek neposkytuje dostatecny prostor k tomu,
abychom se zabyvali vSemi oblastmi, pojdme se proto
podrobnéji podivat na pét nejéastéjsich.

PROKLIENTSKY ORIENTOVANY INTERNi AUDIT

Internf audit je sluzbou. Aby byl poskytovatel jakékoliv
sluzby Uspésny, musi védeét, co jeho zékaznici ocekévaji,

a to jim poskytnout. Klitem k Uspéchu je tedy oteviena
komunikace se zakazniky probihajici na pravidelné a sys-
tematické bazi. V interné auditorské realité se vSak komu-
nikace €asto omezuje na vrcholovy management a vybor
pro audit (pfipadné jiny organ pinici funkci dozorovatele).
Stfednf Groveri managementu je internim auditorem
zpravidla chdpana pouze jako ,ti, které auditujeme”. Pravé
zastupci stfedniho managementu jsou pfitom hlavnimi
uzivateli vysledkd interniho auditu a mohou mu poskytnout
fadu cennych podnétll, zejména pfi sestavovani rocniho
planu 1A a pripravé jednotlivych auditl. Z tohoto divodu by
mél interni audit spolupraci se stfednim managementem
podporovat a aktivné vyhledavat.

Do plénovaciho procesu (sestavovani roéniho planu IA)
vnasi stfedni management znalost aktualnich potreb spo-
leCnosti €i organizace a prispiva tim k pfesnéjsimu zacilenf
ginnosti interniho auditu. Ugast stfedniho managementu
také napomaha internimu auditu vytvaret a kultivovat
vztahy napfit spolecnosti nebo organizaci a posiluje
obecné vnimani interniho auditu jako sluzby, ktera pIni
roli partnera a radce, a ne policajta a prokurétora. Druhou
¢asto opomijenou rovinou, kde miZe byt spolupréce se
stfednim managementem ku prospéchu véci, je pfiprava
jednotlivych auditl, predevsim vyhodnocovani rizik audi-
tovanych procesd. V praxi jsou stfednimu managementu
(zakaznikim auditu ¢i vedoucim auditovanych jednotek)
vysledky pfipravy auditu asto pouze ozndmeny zaslanim
programu auditu. Stfedni management méa pfitom zpravi-
dla lepsf znalost vyvoje a aktualniho stavu auditovanych
procesd, neZ auditni tym (a to i po pfipadném provedenf
predbézného Setfent), takZe jeho zapojeni do vyhodno-



covani rizik auditovanych procest mize auditnimu tymu
poskytnout diileZité ndméty na co se pri auditu zamérit.
Poptavku stfedniho managementu po vétSim zapojeni do
¢innosti interniho auditu Ize pfitom vyCist témér z kazdého
priizkumu spokojenosti s funkci interniho auditu, ktery
v ramci hodnoceni kvality IA provadime.

KdyzZ uz jsme u klient( a komunikace s nimi: ani jeden
z ndmi hodnocenych dtvard 1A systematicky neprovadél
prlizkumy spokojenosti auditovanych subjektt. Jakoukoliv
sluzbu nelze dost dobre zlepSovat, pokud se zékaznik(
nezeptame, jak jsou s ni spokojeni. Nami pouzivané
znalostni databaze uvadéji spokojenost auditovanych jako

INTERNI AUDIT JAKO NOSITEL KNOW-HOW
A ZPROSTREDKOVATEL VYMENY INFORMACI
Jednou ze zakladnich dloh vedouciho IA je byt ,straz-
cem a advokatem” VRKS ve spole¢nosti &i organizaci. Ved-
le interniho auditu existuji ve spolecnosti nebo organizaci
dalsi Gtvary (controlling, fizenf jakosti, fizeni rizik, kontrola
a inspekce apod.), které maji podobny cil — poskytnout
managementu a vlastnikiim spolecnosti ¢i organizace
ujisténi o mite pokryti klicovych rizik. K napInéni tohoto
cile prispiva svou ¢innosti také externi auditor. Pres tyto
podobné cile se v praxi setkdvame s tim, Ze rlizné kontrolni
a ujistovaci funkce (véetné interniho a externiho auditu)

vedle sebe existujf, aniz by byla jejich ¢innost koordi-
novana. Viytvoreni systémové platformy pro pravidelnou
vyménu informaci a koordinace ¢innosti, zejména pfi
planovani témat a ¢asového rozvrzeni jednotlivych auditd
nebo kontrol pritom mazZe vyznamnym zpGisobem zvysit
celkovou miru ujisténi o pokryti kli€ovych rizik a funkénosti
VRKS. A kdo by se mél jako prvni chopit aktivity a koordi-
naci ¢innosti jednotlivych kontrolnich a ujiStovacich funkcf
zastfesit? Pravé strazce a advokat VRKS.

PRIDANA HODNOTA ZJISTENI A DOPORUCENI
INTERNIHO AUDITU

Obecné plati, Ze pfidand hodnota zjisténi a doporuceni
je pfimo Gmérnéa mife jejich detailu a prakticnosti. Pri
Hodnoceni se €asto setkavame se zjiSténimi a doporuceni-
mi, které této zasadé neodpovidaji. Pokud napfiklad interni
audit zjisti, Ze proces nakupu je pomaly, nacez doporuci, Ze
proces nakupu je tfeba zrychlit, je patrné, Ze pro manage-
ment, ktery ma pfijmout odpovidajici napravna opatfeni,
plijde o dva nic nefikajici vykriky. Pfestoze jsme uvedeny
priklad schvélné nadsadili, pravdou z(stava, Ze ve zjisténi
nestaci uvést, Ze je néco obecné Spatné. Je nezbytné
pokracovat tim, kde pfesné na to interni auditor pfiSel a co
z toho plyne za riziko (véetné jeho kvantifikace, pokud to
Ize). V neposledni fadé by pak zavaznost zjisténi méla byt
jasné kategorizovana (na pfedem dané a managementu

Nejlepsi praxe

e Pribézné interni hodnoceni
kvality — po kazdém provedeném
auditu Zddame zpétnou vazbhu

a pocitdme ,index kvality”.

e Externi hodnoceni kvality IA.

* Periodické interni hodnoceni
kvality IA.

3. Jaké metody a jaka kritéria
pouZivate pro srovnani s nej-
lepsi praxi?

Konkrétni kritéria jsou nam
napfiklad déna Ramcem pro
profesionalni praxi interniho au-
ditu, jejich napliiovani jsme jiZ
ovéfrili nastrojem z 1A — Quality
Assessment Manual, dale nam
kritéria pfedepisuje nas regula-
tor (Ceské narodni banka) svymi
pozadavky, pfipadné odkazy

Usetrite Cas i penize — nechte sw IDEA

pracovat za vas.
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na vybrané, ve svété uzndvané
standardy.

Pro meziro€ni srovnani vyvoje
hodnocenych parametrt v ram-
ci FSCS vyuzivame benchmarky
pfipravené na zékladé nejlepsi
praxe v ramci skupiny Erste
Bank Group.

Neformalni hodnoceni trovné
nasi ¢innosti provadime rovnéz
na zkladé zkuSenosti ziska-
nych od kolegti na narodnich

i mezinarodnich konferencich,
setkanich pod hlaviékou CIIA,
IIA a dalSich profesnich orga-
nizaci.

4. Co povazujete za klicové
z hlediska svého budouciho
pribliZeni nejlepsi praxi inter-
niho auditu?
V§e nasvédcuje tomu, Ze se
nejlepsi praxi nepotfebujeme
pfiblizovat. Méame pocit, Ze
zkuSenosti ze svéta trvale
sledujeme a uplatfiujeme a nej-
lepsi praxi rovnéz spoluvytva-
fime. Velkou a trvalou vyzvou
je neztracet s nejlepSi praxi
kontakt, drZet krok, neusnout na
vavfinech. Samoziejmé se stale
uc¢ime, stéle je co zlepSovat.

|

Obrazek ¢. 1

— Pristup spole¢nosti Ernst & Young k hodnoceni kvality interniho auditu
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znamé $kale), coz managementu umozni stanovit si sprav-
né priority pfi nasledném pfijimani ndpravnych opatfeni.
Doporuceni by pak mélo byt podrobnym navodem, jak
dané riziko minimalizovat. Diraz by pfitom mél byt kladen
na jeho praktickou vyuZitelnost.

Pouzitim obecnych pojmii ve zjiSténi a doporuceni nebo
nepojmenovanim zavaznosti zjiSténi se interni auditor
sice miZe z kratkodobého hlediska vyhnout konfrontaci
s managementem, které se mozna v dané situaci obava,
avSak v dlouhodobém harizontu to sniZuje srozumitel-
nost a praktickou vyuZitelnost vysledkd interniho auditu
a degraduje tak jeho renomé a pfidanou hodnotu pro
spolecnost ¢i organizaci.

SYSTEMATICKE VYHODNOCOVANI PRUBEHU A VY-
SLEDKU INTERNICH AUDITU

Cim kon&f interni audit? Viydanim zpravy? Nebo
zanesenim zjiSténi do systému monitorovani a archivaci
auditni dokumentace? Posledni moznost byva nejcasté;si,
avSak neni spravnd, pokud chce Gtvar IA maximalné vyuzit
hodnoty auditu a neustale se zlepSovat. Kazda provedena
auditni zakazka by proto méla byt priibézné a po dokonce-
ni vyhodnocovana. Pfedmétem vyhodnocovani by mélo byt
predevsim spinéni ocekavani vlastniki a vedent, vyuziti
zdrojti IA (lidskych a finanénich) a spokojenosti zakaznik
auditu nebo vedoucich auditovanych jednotek. Zavéry to-
hoto vyhodnoceni by pak mély byt pouZity v dalsi ¢innosti
IA, predevsim k pripadnym Gpravam vnitrnich postupt,
pfi sestavovani planu auditu a (nebo) planu vzdélavani
a rozvoje |A na dalSi obdobi.

KVALITA PRACOVNI DOKUMENTACE INTERNIHO
AUDITU

Interni auditofi Casto auditované strané vytykaji nedo-
statky v dokumentaci postup(. Pri provadéni Hodnoceni

Obréazek ¢. 2

vSak zjistujeme, Ze i auditofi sami maji v této oblasti mnoh-
dy co napravovat. V nékterych pfipadech pfitom jde nejen
o neprehlednost dokumentace, ale i o jeji neliplnost, kdy
nelze zpétné vysledovat vazbu mezi planovacimi dokumen-
ty auditu (zejména program auditu), pracovnimi zaznamy
priibéhu a vysledky auditnich technik a skute¢nostmi
(zjisténimi) uvadénymi ve finaIni auditni zprave. Obecné Ize
fici, Ze co interni auditor, to odliSny pfistup k pracovni do-
kumentaci — jina struktura a zplisob vzajemného provazani,
odliSny systém jejich spravy a podoba jednotlivych pra-
covnich dokument. A nakonec pro¢ ne, vzdyt kazdy je jiny
a kazdému vyhovuje néco jiného. Zakladnim a spolecnym
principem by vSak vzdy mélo z{stat, Ze pracovni doku-
mentace musi byt dostatecna k tomu, aby jiny, pfiméfené
zkuSeny interni auditor byl schopen pouze na zakladé dané
pracovni dokumentace dospét ke stejnym zavériim, ke
kterym dospél pdvodni auditni tym (a které jsou uvedeny
ve findIni auditni zprave). Dostatecné podrobnd pracovn{
dokumentace je nezbytna k tomu, aby interni auditor umél
obhajit své zavéry v situaci, kdy je management nebo
zastupce jinych zainteresovanych stran zpochybni. K tomu
koneckonci mize dojit i po uplynuti urité doby a pak
nemusi stacit spoléhani se na vlastni pamét.

Dal3i oblasti ke zlepSeni by mohly nasledovat. Na fadu
by tak mohlo pfijit napfiklad fizeni a udrZeni lidskych zdro-
ja (v dnesni dobé velmi aktudlni téma), nebo mapovani
auditniho prostoru a zplisob stfednédobého planovani
(idedlInf platforma pro skokové zlepSeni IA). Treba na né
mizZe dojit v nékterém z dalSich ¢isel Interniho auditora
(pokud byste o0 né méli zajem, napiste nam).

Pfesto véfime, 7e se nam cile ¢lanku — pfibliZit vdm
oblasti, kde se pfi externim hodnoceni kvality interniho
auditu nachazeji oblasti s nejvétSim prostorem pro zlepSe-
ni — podafilo dosahnout.

—Rémec Ernst & Young pro hodnocenf a zlepSovéni interniho auditu
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Internal Audit
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ladislav.rafaj@matador-

group.eu

€0 SU NAJLEPSIE POSTUPY?

M4 zmysel zatat otazkou ,Co sd najlepsie postu-
py“? Nie, skor si skiisme povedat, kolko najlepsich
postupov vlastne pozname. Alebo eSte lepSie,
kolko pozname Grovni / druhov / oblasti najlepSich
postupov. Tie najvSeobecnejSie a zaroven najdole-
ZitejSie st definované v Radmci profesionalnej praxe
interného auditu vydaného IIA. Definujd postupy
pre oblasti, ktoré st Specifické pre vykon interného
auditu bez ohfadu na krajinu, typ podnikania Ci
velkost spolognosti.

DruhU skupinu najlepSich postupov moZu pred-
stavovat doporucenia pre vykon interného auditu
v niektorej z odbornych oblasti, napr. IT, poistov-
nictva, Zivotného prostredia alebo verejnej spravy,
ktoré pomozu previest Gskaliami Specifického auditu
aj auditora bez silného backgroundu v danej oblasti.
Do tychto prvych dvoch skupin moéZeme zaradit aj
odportcané postupy vydavané Specifickymi zos-
kupeniami (napr. COS0) alebo konzultantmi (velka
Stvorka).

Dal$ou moznou oblastou best practices st zasady
zavedené pre prax interného auditu v samotnej
spolocnosti €i skupine podnikov, ktord ma Gtvar
interného auditu. Tie uZ sd naozaj Sité na mieru
prislusného typu, oblasti ¢i geopoliticke] lokality
podnikania.

Poslednou skupinou su tie, ktoré Sirime akoby
mimochodom Ustnym podanim pri zaSkolovani
novych kolegov a povaZzujeme ich viac menej za sa-
mozrejmé a mozno by nas ani nenapadlo ich davat
na papier, €i uz preto, lebo sa ndm to zda zbytoéné
alebo sme iba prili§ lenivi.

UrCite by sa naSlo viac triediacich kritérif, ale pre
naSe potreby toto triedenie staci.

Kde je hranica medzi normou a najlepSim postu-
pom? Velmi jednoduchy priklad je sprava z auditu.
Norma definuje, Ze vysledky auditu maja byt
predané bez oneskorenia, Ze sprava ma obsahovat
(cel, rozsah a vysledky auditu a norma popisuje aj
distribdciu spravy. Najlepsi postup je o tom, ako
spravu napisat a komunikovat tak, aby ju adresati
precitali do konca, aby jej porozumeli a aby ich
presvedcila.

€0 JE ICH ULOHOU?

Docielit vysokd produktivitu, kvalitu a maximalnu
pridant hodnotu naSej prace za ¢o najmenej pefazi
alebo ,,vela muziky za méalo pefazi”. Viac netreba
dodévat.

KTO ICH DEFINUJE?
V oblasti kazdej ludskej ¢innosti st pravidla

formalne (oficidlne) aj neformalne. Tie prvé definuj
.zakonodarcovia” alebo oficialne autority pre dant
oblast, tie druhé autority neformalne. S oficialnymi
autoritami problém nemame, je tu llA, pripadne
centrala interného auditu vaSej spolocnosti alebo
skupiny, ktoré stanovuji zakladné pravidla hry.

Kto je ale neformalna autorita a o ktorych najlep-
Sich postupoch by mala rozhodovat? Asi najjedno-
duchsie by bolo povedat, Ze su to ti najispeSnejsi
na trhu, ale nemyslim, Ze potrebujeme nejakého
arbitra, ktory by ur€oval koho postup je v dangj
oblasti najlepsi. V tomto pripade staci iba pristup
k informdacidm o tom, ako to robia ti druhi a velmi
rychlo si urobime Gsudok, €i sme ti vysoko alebo
nizko.

ZDIELANIE

Jednou z tloh interného auditu je aj Sirenie
najlepsich postupov pre jednotlivé procesy /
odborné ¢innosti v ramci vasich spolocnosti alebo
organov miestnej a Statnej spravy. To je ale sluzba
pre naSich zakaznikov. Kto by mal vykonavat tito
sluzbu pre nas — internych auditorov? Toto je prave
oblast, kde vidim vyznamnu Glohu oficialnych
autorit, zdruZeni alebo lidrov trhu. Tito maju prostri-
edky, skisenosti aj schopnosti, aby nam vytvorili
technickeé rieSenie pre takéto zdielanie informacii,
aby ho aj vhodnou formou viedli a moderovali (nie
hodnotili) a sd schopni ho aj propagovat. Ich Glohu
vidim hlavne:

Zakladni kurz

Nejlepsi praxe

ZDIELANIE — SDILENI - SHARING
najlepsich postupov

— Vo vybere vhodnych tém a urceni obsahu / roz-
sahu / formy informécii, ktoré chceme diskutovat.

— V spravnom definovani otazok a ziskani odpove-
di. Tu plati, Ze menej je niekedy viac.

— V spracovani a poskytnuti ziskanych informacif
komunite internych auditorov.

Toto nie s Ziadne prevratné myslienky, ved CIIA
aj spolotnosti velkej $tvorky v CR aj na Slovensku
realizuji ankety a publikuj ich na strankach tohto
¢asopisu aj na webe. Z mojho pohladu je ale
potrebné vysledky tychto ankiet prehladne roztriedit
do jednotlivych oblasti (napriklad planovanie,
programy auditov, tvorba spravy a jej komunikécia,
spracovanie a analyza informdcif ...). Na druhej
strane, ak chceme nie€o porovnavat, mali by sme
odpovedat na otazky, ktoré nam anketari zasielaju.
Pdsobime na ,vnatornom trhu” nasich spolocnosti,
nemali by sme sa obavat konkurencie (aj ked sa
teraz asi zopar fudi z velkej $tvorky pousmialo) a na-
vzajom zdielat naSe postupy — schvalne nepisem
najlepsie postupy, pretoZe to, ktoré su najlepSie,
zistime aZ porovnanim s ostatnymi.

Ti, ktori st zvedavi aké postupy pouzivajd ini,
to zistovali aj doposial. Takyto ramec ale umozni
zdielat ovela vacSie mnozstvo informécii.
|
Ladislav Rafaj

— jednotny systém odborné pfipravy pracovnikii verejné
spravy v oboru financni kontrola a interni audit

Atestacni kurz

Sindelafova, tel. 224 920 332, linka 27
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Najlepsia prax interného auditu

z pohladu auditovanych alebo ako
a co robit, aby bol s nami spokojny
nas interny zakaznik?

Predstavte si situdciu, Ze by Ste vedla seba
postavili $tyroch murarov (ak sa nemylim, tak
v Cestine sa im hovorf ,zednik”) a zadali by Ste im
Glohu omietnut 4 rovnaké steny bytu. Jedna stena
pre kazdého murara predstavuje td istd robotu,
rovnaké pracovné naradie, materidly. Predsa by
Ste sa vak cudovali. Jeden murdr by zacal v lavom
dolnom rohu, iny v pravom. Prvy by si zarobil
omietku riedku, druhy hustd. Treti by pouZil hoblik
Siroky 20cm, a ten Stvrty ur€ite 0 2cm Sirsi. Dvaja
by pri préci popijali pivo a dvaja mineralku, no
a jeden by si po skonéeni prace umyl naradie sam,
dvaja by spolahli na VaSu pomoc a ten posledny by
ho neumyl vobec...

Styri krat rovnaka manudlna préca, $tyri Gplne
rovnakeé vysledky, ale zaroven tieZ 4x diametralne
rozdielny pracovny postup. Hladate teraz urcitd
paralelu s profesiou interného auditu? Ano, presne
tam mam tymto Gvodom namierené. Interny audit
sa da tieZ robit rozne aj napriek tomu, Ze ma dany
ramec - medzinarodné Standardy pre profesiondlnu
prax interného auditu a stbor odpordcani pre prax.
Prax je vSak ovela podrobnejSia ako ramce. Zacat
pri auditovani neformalnym rozhovorom alebo pria-
mo palcivymi otdzkami? Dat do spravy ako prilohu
analyzu A alebo analyzu B? Odpovede na tieto otaz-
ky auditorovi nik neurci, musi sa rozhodntt sam.

A tak sa best practise alebo ta najlepS$ia prax ¢asto
ani neda zovseobecnit = zavisi od Specifickych
podmienok auditu, spolocnosti v ktorej sa vykonéva
a najma fudi, s ktorymi sa spolupracuje.

My sme sa na ,najlepSiu prax” skusili spytat
tych, pre ktorych v Zeleznitnej spolognosti Cargo
Slovakia interny audit robime. Spytali sme sa
svojich ,,zékaznikov”, €o vlastne od nas oCakavajd,
aké vysledky a aki pracu by na Gtvare interného
auditu chceli vidiet, aké postupy a praktiky s pre
nich pri vykone auditov podstatné a akceptova-
telné, ¢o sa im pri audit meetingoch péacilo a ¢o
menej, a pod.. Pytali sme sa formou anonymného
dotaznika, ktory bol uréeny pre top manazérov,
vykonnych manazérov spolocnosti, najdéleZitejSich
odbornych Specialistov a vzhfadom na ,,zavaznost”
otazky sme prvy krat v prieskume oslovili aj nizsich
Specialistov. Vo vybranej vzorke sa tak ocitlo 102
zamestnancov (pomer manazéri — najddleZitejsi
Najvacsia ast vybranych respondentov bola z riadi-
acich procesov spolocnosti, nasledovali tvary core
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business procesov a potom zamestnanci Gtvarov
podpornych procesov.

\lysledky sd zaujimavé a urcite sa z nich da
poucit do dalSej prace. Najskor treba spomendt, Ze
z oslovenej vzorky 102 zamestnancov v konecnom
dosledku odpovedalo 69, ¢o je viac ako 2/3 navrat-
nost. Jednotlivé odpovede vzhfadom na otvorend
podobu otazok sa roznili.

AZ 14 respondentov odpovedalo, Ze od interného
auditu nemd Ziadne zvlaStne ocakavania a dalSich
5 nevedelo odpovedat. Je to viac ako Stvrtina
respondentov, €o je varovné. Je nasa praca pre
Stvrtinu zamestnancov zbytotna? Alebo je to
vysledok nezaujmu tychto fudf o pracu inych? Alebo
je to sposobené slabou informovanostou? Tazko
povedat, urCite si podobné otéazky kladiete viaceri
ZVas.

Odpovede tych, ktori naozaj nieco ocakavali, by
sa v zasade dali rozdelit na dve vyznamné Casti:

Prva ¢ast odpovedi reprezentuje tradicné ocaka-
vania manaZzmentu. Jedné sa o identifikaciu rizik,
definovanie zistenf a odporGc¢ani pre auditované
procesy, uistenie, Ze procesy a €innosti prebiehaju
optiméalne, pridavanie hodnoty auditovanym proce-
som. Vo vacSine tychto oCakdvani ide o zakladné
funkcie interného auditu, ktoré st citované uz
v jeho definicii a predpokladam, Ze kazdy Gtvar
interného auditu takéto otakévania pini. Cimsi
navySe bolo ocakavanie zodpovedat za implemen-
taciu odpordcani do praxe, sledovat a vyhodnocovat

Ing. Daniel Zajko,

risk manazér
Zelezni¢na spoloénost
Cargo Slovakia, a. s.,

Interny audit,
zajko.daniel@zscargo.sk

implementaciu odportcani a dohliadat na hospoda-
renie a ekonomické ukazovatele spolocnosti.

Druha ¢ast boli o¢akavania respondentov pre
vykon prace interného auditu, o¢akavania pre prax,
podnety, navrhy pre zlepSenie spoluprace. V zasade
by sa tieto oCakavania dali vnimat ako najlepSou
praxou interného auditu v naSej spolo¢nosti z po-
hladu auditovanych, €iZe tych, ktori st na opatnej
strane pri vykone nasej profesie. Po vyhodnoteni
rozmanitych odpovedi sme ustdili, Ze kazda z nich
mé svoj vyznam, kazda predstavuje urcité odpo-
rdCanie pre prax a je pravdepodobne zaloZena na
konkrétnej skisenosti alebo nazore auditovaného.
Preto sa nedaju jednoducho zovSeobecnit do grafu,
ku kazdej je potrebné pristipit individuélne. Toto je
prehfad najcastejSie sa vyskytujtcich dotaznikovych
odpovedf:

1. EFEKTIVNE VYUZITIE CASU
AUDITOVANYCH.

Kazdy auditny meeting znamena zvySenie pra-
covného zataZenia pre auditovanych zamestnancov.
Predstavuje €osi nad rdmec beZnych pracovnych
povinnosti, preto je pochopitelny zaujem o ¢o
najefektivnejsf priebeh auditu. Uzko s tym sivisf
aj vyhybanie sa vSeobecnym a zakladnym otazkam
typu ,Ako funguje Vs proces?” Auditovani
ocakavaju skor konkrétne odborne vyvazené otazky
orientované na ciel.

2. INFORMOVANOST AUDITOVANYCH.
Auditovani pri meetingu ocakavaju, Ze auditor
nebude iba osobou pytajicou sa, ale Ze pri dodrZani

pravidiel dovernosti aj poskytne urcité informa-

cie (napr. zadanie a ciele auditu, jeho priebeh,
priebezne identifikované rizika). Auditovany tak
mo7Ze zaujat stanovisko a vyjadrit sa ku konkrétnym
otazkam. V zésade sa da s takymto oCakdvanim
sthlasit, treba vSak zvaZit mieru dovernosti.
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3. KOMUNIKACIA SO ZAMESTNANCAMI PRED
A PO AUDITE.

V tomto bode som zhrnul viaceré namety orga-
nizaného charakteru. Ide predovsetkym o dohod-
nutie auditného meetingu v dostatoénom ¢asovom
predstihu s moZnostou jeho operativneho preloZenia
v nutnych pripadoch. Speciélne auditovani upozor-
Aujd na poZiadavku, aby sa im uZ pri prvom osloven{
(zvacsa telefonickom) dostala informacia o presnom
predmete auditu, jeho cieloch, ale tieZ o tom, €o
sa bude od auditovaného poZadovat. Upresnenie
predmetu auditu a poZiadaviek na auditovaného za-
mestnanca by podlfa viacerych dotaznikov chceli tiez
obdrZat elektronickou poStou vratane képie zaslanej
priamemu nadriadenému zamestnancovi.

4. IDENTIFIKACIA AUDITOROV.

PredovSetkym vo velkych spoloénostiach
s poctom zamestnancov pohybujlcich sa v tisicoch
moZe ddjst k urcitej dezinformovanosti auditovanych
zamestnancov o (tvare interného auditu a jeho
Glohach. Bezny zamestnanec si fahko zmyli auditora
kvality s externym poradcom, preto presné a jasna
identifikacia predovSetkym pri osobnom stretnuti
(vhodnou formou je vizitka) by mala byt samozrej-
mostou.

5. AUDITORSKA SPRAVA.

KaZdy z nds sa mozno nie raz z(¢astnil Skolenia
zameraného na problematiku konstrukcie audi-
torskej spravy. Podla nazoru nasich respondentov
sprava nema byt byrokraticky dIhd, prave naopak,
stru€na a jasna. Zistenia, rizika i odportcania vyply-
vajlce z auditu by mali byt $tylizované jednoducho
a pokial moZno prehladne, na odrazky. Formulécia
zisteni by nemala byt zovSeobecfiovana na cely
proces, naopak, respondenti oéakavaju konkreti-
zaciu pracovisk, resp. vzorky, na ktorej sa zistenie
vyskytlo.

6.0STATNE NAMETY.

Nezaujimavym bol tieZ podnet, aby z urcité-
ho psychologického hladiska bol pri auditnom
meetingu pocet auditorov rovny poctu auditovanych
zamestnancov. Tito otazku sme konkrétne riesili
napr. po prijati nového zamestnanca do auditorske-
ho timu a pocas jeho zalcania.

Toto je vynatok najviac sa vyskytujdcich navrhov,
nametov a poZiadaviek v dotaznikovom prieskume
v Zeleznitnej spolotnosti Cargo Slovakia. Prieskum
bol vykonany este na prelome rokov 2006/2007,
avsak jeho vysledky st aktualne v ktorejkolvek

dobe. Vzhfadom na to, Ze pri kazdom audite je

vZdy aj ta druhd strana — auditovani, moZeme tieto
vysledky povaZovat za ich dobré rady. Skisme si
vSetci odpovedat bod za bodom, €i tieto poZiadav-
ky a ndmety dodrZiavame, resp. €i ich vo svojej
auditorskej praxi mame vZzité. Pokial je tomu tak,
mozeme predpokladat, Ze je s nami nas interny
zakaznik do istej miery spokojny aj napriek tomu, Ze
budeme svoju pracu v podstate vykonavat rozdielne
ako ti murdri z Gvodu mojho prispevku.

Zaverom by som chcel podakovat nasim respon-
dentom — zamestnancom spolocnosti, ktori si nasli
ten Cas a odpovedali nam v dotaznikovom priesku-
me. Dafam Ze kvalitnou pracou interného auditu sa
nam podari im tento ¢as oplatit.

Pouzitd literatdra:
Ramec profesionalni praxe interniho auditu, ClIA,
Marec 2004, Praha
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— Rozhovor s Ing. Lubomirem Kucerou

Dobry den, pane Ku€ero, na zacatek bych vas chtéla pozadat, abyste
popsal svou kariérni cestu k internimu auditu. Patfite mezi pamétniky
zacatki interniho auditu v Cechach, takZe to byla cesta jisté zajimava
a pro ty mladsi éleny CIIA, ktefi vas neznaji osobné, to bude spravné
predstaveni.

Ja jsem se dostal k internimu auditu 1. ledna 1994 a bylo to v souvislosti
s tim, 7e guru interniho auditu v Cesku Ing. Ivo Stteda, ktery v té dobé plisobil
v CEZ dostal v predchazejicim roce za (kol vytvofit (tvar interniho auditu CEZ.
Ja jsem v té dobé také pracoval v CEZ, a tak jsme se dohodli, e pejdu do jeho
Gtvaru, a od té doby jsem tam vydrZel aZ dodnes.

Jaka byla vase predchozi profesni draha?

Pracuji v energetice od doby nastupu do zaméstnani, tj. od roku 1963.
Nejprve jsem asi 16 let pracoval v rozvodném podniku STE a poté jsem presel
na Federalni ministerstvo paliv a energetiky, kde jsem byl aZ do roku 1993
(samoziejmé v 90. letech to ministerstvo nékolikrat zménilo svij nazev z Minis-
terstva hospodarstvi CSFR na Ministerstvo pro hospodéFskou politiku a rozvoj
CR a poté Ministerstvo priimyslu a obchodu CR). Od roku 1993 pracuji pro CEZ.
D4 se fici, Ze jsem celou dobu pisobil v technickych dtvarech, které mély nékdy
nadech ekonomiky, vZdy v souvislosti s energetikou.

Véfim, Ze takova dlouholeta zkuSenost s odvétvim se vam v internim
auditu v CEZ nesmirné hodi.

Ono asi pro interni audit obecné plati, Ze dobra znalost oboru jako takového
se hodi, ale zase bych rad fekl, Ze to nemusi byt podminkou, protoze napfiklad
ekonomické discipliny jsou vesmeés stejné, at uz je to jakykoli obor. Znalost
prostfedi v§ak internimu auditorovi samoziejmé pomaha, snaz nachazi k lidem
cestu, kdyZ neni v oboru Gplnym novéackem, coz mize byt zpocatku dilezité pro
navazani kontaktd.

Jaka byla viibec vase predstava o internim auditu, kdyZ jste do néj
nastupoval? Bylo tam néco, co vas prijemné prekvapilo?

Tady byla velkd zasluha IvoSe Stiedy, a to se tyka nejen mé, ale i ostatnich
auditord, kteri do toho Utvaru postupné vstupovali, protoZe on nas dost dobre
seznamil s tim, co od auditu mizeme ¢ekat. Kromé ného jsme méli kolegu, kte-
1y je dnes ji7 v déichodu, ale na CIIA stale prednasi, pana Josefa Kopce, ktery
pfichazel do styku s podobnymi akcemi, jako je interni audit, a sice zahranicni-
mi nebo mezinarodnimi misemi, které se realizuji v jaderné energetice. Tam je
to dost podobné, €lenové téchto misi se také dopodrobna seznamuji s pro-
cesem, ktery je pfedmétem jejich pozornosti, vSechno zmapuji a pak k nému
pfifazuji své hodnoceni, svoje nazory. A my jsme na pocatku pomérné hodné
vychazeli z tohoto pojeti. Ugili jsme se také od Spanélii z elektrarenské spo-
lecnosti ENDESA, se kterymi jsme méli dokonce tu$im tfi roky smlouvu, a také
jsme ziskavali zkuSenosti od irské elektrarenské spolecnosti ESB. Takze timto
zplisobem jsme v letech 1993—1994 davali interni audit dohromady a formovali
jsme i interni dokumentaci, na zakladé které interni audit fungoval.

Samoziejmé to pro mne byla nové oblast. Znalost prostredi a problematiky
mi pomahala, na druhou stranu je v internim auditu pravé ta krasa, Ze se
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pofad néco nového odehrava, neni to prace stereotypni. Proto jsem i ted vital

snahu CEZ o expanzi a o rozsiteni nejen z vlastni vyroby elektfiny na distribuci,
protoZe to mi bylo blizké, ale i do zahraniéi. To je Uplné jina problematika. Tam
uZ ustupuje vlastni problematika vyroby elektfiny a jeji distribuce a prfenosu

a prosazuje se podnikani, kde se fesi jiné kategorie problémd. Takze vyhovuje

mi, Ze se porad néco nového déje.

Vy jste se zminil o zahraniéni oblasti — déla interni audit CEZ audity
i v jejich spoleénostech v zahranici?

Ano, v nékterych piipadech, napr. v Polsku, kde se majetkové Gtasti CEZ tepr-
ve konsoliduji, ale CEZ uz tam mély svoje zastoupeni ve formé organizaéni sloz-
ky, byl audit provadén pfimo v organizacni sloZce jako takové a néco podobného
jsme také délali uz i v Bulharsku a v Rumunsku. ProtoZe v§ak napf. v Bulharsku,
ale i jinde je majetkovych gast CEZ vic, snaZime se it cestou vytvoFeni Gtvar(
internich auditl pfimo v dané zemi a poméahame spise z metodické stranky.

Bylo by té prace na nds moc, a to i pfesto, Ze nas (tvar ted uz nenf nikterak
maly. Pamatuiji, 7e kdyZ mély CEZ v zagétcich jen vyrobu a pfenos elektFiny, bylo
nas zhruba kolem 10 internich auditord. Dnes je internich auditorG 1819, kdyz
nepocitam feditele sekce a sekretarku. Pfi mnoZstvi spolecnosti, které dnes
tvorf skupinu CEZ (interni audit mé skupina v CR jen jeden, dcefiné spoletnosti
nemaji, az na drobné vyjimky, svij vlastni interni audit), by toho bylo moc.
Kromé toho je jasné, Ze v zahranici existuje ur€ita jazykova bariéra. Anglictinou
vladnou spiSe lidé z manaZerskych drovni a auditor potfebuje byt v kontaktu

i's lidmi z téch nizSich pozic. V téchto pfipadech je pak lepSi mit vytvofené
(tvary z mistnich lidi, samoziejmé s uréitou vazbou na centralu skupiny.



Tématem tohoto isla je nejlepsi praxe vjkonu interniho auditu v CR.
CEZ jsou s tou nejlepsi praxi urité spojovany a mne by zajimalo, jak
vy vidite vjvoj vlastniho interniho auditu v CEZ. Byl jste u jeho aplnych
pocatki, kdy jste vytvareli know-how sami, vétSina z vas byla i u zrodu
Ceskeého institutu, jak hodnotite vyvoj profese?

V roce 1995, kdy byl zaloZen Institut, jsme vychazeli z literatury k internimu
auditu, ktera byla dostupna. Obecné se uz mluvilo i o té nasi zkuSenosti, ale
podobné znalosti méli i néktefi dalsi ze zakladajicich ¢lend, z lidi, ktefi zacali
piisobit v Radg, takze bych fekl, 7e latka pro interni audit se v Cesku nasta-
vila pomérné vysoko hned na pocatku. Musim Fici, Ze kdyZ jsme se pozdgji
seznamovali s realnou praxi, at uz to bylo v Britanii, v Rakousku, Némecku
nebo podobné, nemyslim si, Ze by na tom byl intern audit v CR co do Grovnég
v priméru jako profese $patné. Samoziejmé je poréad co se uit, kazda profese
se vyviji, ale myslim si, Ze ty zakladni postulaty, které se pfijaly na pocatku, byly
nastaveny spravné. Koneckoncil i ta skutecnost, e mezinarodni certifikaci CIA
je mozZné skladat i v ceském jazyce, svédci o tom, Ze Groven ¢eského interniho
auditu a Institutu je dobfe hodnocena.

Rad bych pfipomnél jednu skute€nost, kterou povazuji za velice vyznamnou
v rozvoji interniho auditora. Interni auditofi by méli védét, jak ma vypadat
proces, méli bychom dodrZovat a ctit standardy atd. Vedle toho je velice
vyznamné, aby interni auditor dokdazal zajistit pochopeni u managementu dané
spolecnosti. ProtoZe pokud nebude pochopeni tam, pak sebelepsi naméty,
podnéty na zlepSeni, soulad se standardy vam nepomohou. K tomu potfebujete
pravé management, ktery navrhy a naméty interniho auditu realizuje. Zde
vidim nejvétsi tlohu $éfa Gtvaru interniho auditu. Mél by umét management
presvédcit, Ze interni audit ma smysl. Na druhou stranu — osvéta je teorie
a interni audit musi management i svymi vysledky presvéd¢it, Ze je to €innost,
ktera ma realny pfinos.

My jsme v CEZ méli velké §tésti, 7e tlenové predstavenstva nebo top
managementu CEZ tyhle véci vnimali, a tedy i umoZiiovali nékteré nase aktivity
at uz mimo vlastni CEZ — ted myslim ty aktivity kolem CIIA — ale i vzdélévani
auditor(, mozZnost poucit se v zahrani¢i, coZ samoziejmé bylo velmi cenné.

Vyviji se i standardy profese. Naposledy se ménily tuSim v roce 2000. Ne Ze
by §lo 0 zmény pfevratné, ale zase to byl urcity krok dopfedu, ktery dal nasmé-
rovava interni audit. Nékteré véci, které jsme v devadesatych letech povaZovali
za naprosté zasady, o kterych se nediskutuje, jako napt. zéleZitost nezavislosti
interniho auditu, dloha konzultatni ¢innosti interniho auditu, externi provadéni
internich auditt nebo forma outsourcingu atd., prochazeji zménami. Intern{
audit se zacina angaZovat ve vécech, které byly v devadesatych letech, nepred-
stavitelné. Cosourcing se vzdy umoziioval, pocitalo se i s tim, Ze mlZe byt vyuzit
i externi specialista v rdmci tymu, ale vZdy odpovédnost zlistavala na oddéleni
interniho auditu. Pohled na riizné formy cosourcingu je dnes uz trochu jiny.

A zejména by se dalo diskutovat o tom, nakolik je nebo neni zachovana ta dfive
nezpochybriovatelna stoprocentni nezavislost interniho auditu na auditovanych
procesech.

Ale ja myslim, Ze pro audit nejsou dileZité Zadné poucky, teorie, ale vy-
znamné je to, co mlze skutecné spolecnosti prinést. Svym zplisobem je to opét
krok dopfedu, protoZe tyto nové formy provadéni interniho auditu umoziiuji dal
prohloubit nebo zdokonalit jeho €innost. Ji7 v devadesatych letech se fikalo,

Ze interni audit by mél byt schopen auditovat cokoliv, jakykoliv proces nebo
¢innost, kterd se v dané spolecnosti vykonava. To je pékna poucka, ale v realné
praxi, pokud vam chybi specialista na danou problematiku, mize byt audit velmi
povrchni. Mate moZnost zainteresovat ur¢itého vnitfniho specialistu, ale kdyz
to bude jeden €lovék v rdmci tymu, tfeba nebude schopen se moc prosadit.
Zatimco kdy?Z si na ur€itou specidlni problematiku zadate audit u nékoho, kdo se
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tim profesné zabyva, a to nejen tfi mésice, ale roky, takze je v té problematice
.pevny v kramflecich”, ur€ité pfinese vétsi pfidanou hodnotu, nez kdyz se to vy
budete snaZzit néjakym zplsobem naucit nebo to nékde vycist.

Toto je dal3i prileZitost, jak dal interni audit rozvijet nebo jak by se dal mohl
vyvijet.

U vas ted doSlo k velké zméné ve funkci vedouciho interniho audi-
tu, kdy dlouholety Séf Radek Pomije odeSel na exekutivni pozici do
Bulharska a vy mate nového reditele Ing. Vohofila. Jak vnimate tuto

zménu?

Pan Vobofil byl v CEZ finanénim feditelem a pracuje tu ji7 od osmdesatych
let. J& osobné se této zmény neobavam. Jednak pan Vobofil byl v top manage-
mentu v dobé, kdy interni audit vznikal, zna fadu véci z realné praxe, vi, jak se
interni audit vytvarel. Trvale dostaval vSechny zpravy interniho auditu a poté, co
byl v pfedstavenstvu, vSechny zpravy interniho auditu Sly pfes néj. Takze o inter-
nim auditu ma podle mého nazoru své konkrétni pfedstavy. Vim, Ze je to ¢lovek,
ktery je zvykly poskytovat zp&tnou vazbu, €asto zasvécené pfipominkoval mate-
rialy do pfedstavenstva a nevyhybal se ani kritickym otazkam a tfeba i kritickym
pripominkam vGci internimu auditu jako takovému, viici jeho zpravém. Proto si
myslim, Ze by jeho povéfeni vedenim Gtvaru interniho auditu mohlo byt krokem
kupfedu. Jak se fika, chybami se ¢lovék uci a interni audit neni jen k tomu, aby
se chvalil, jak dobfe pracuje, ale spi$ by mél hledat uréitou oponenturu nebo
kritické hlasy tak, aby jeho zpravy byly srozumitelné pro ty, komu jsou urceny,
co? je predevsim pfedstavenstvo. Interni audit se ¢asto setkava s problémem,
Ze zpétna vazba o jeho Cinnosti neni moc velka.

Externi provéfeni nezavislou osobou, které vyZaduji standardy, to je spi$
kvalitativni pohled na interni audit. O vécné strance jednotlivych auditl jako
takovych mohou hovofit ti, kdo danou problematiku vécné znaji a védi, zda audit
néco pfinesl nebo nepfinesl, zda ve zpravé byly nebo nebyly uZitetné myslenky.
V tomto ohledu si myslim, Ze na$ novy vedouci by mohl néco nového pfinést.
To, Ze jde o zkuSeného Clovéka, se projevilo i v tom, Ze nepfisel prvni den s tim,
Ze by chtél provést néjakeé radikalni zmény, a spi§ vychazi z toho, co bylo, a vzal
si ur€ity Gas na rozhlédnuti se a na detailni seznameni se s problematikou.
Predpokladame, Ze a7 si tyto véci ujasni, zacne diskuse o tom, jak s auditem
v CEZ dal.

Pojdme se jesté vratit k zacatkiim Institutu viibec. Co jsou pro vas
nejvétSi zmény v éinnosti Institutu v porovnani s jeho poéatky? Vidim
velky rozdil v tom nadSeni, protoZe Institut byl zpoéatku jednim z mala
zdrojii informaci o internim auditu, lidé si s nadSenim vyméiiovali
zku$enosti, a to mi ted trochu chybi. Na druhou stranu se sluzby CIIA
¢leniim vysoce zprofesionalizovaly a minimalné zaéinajicim internim
auditorim poskytuje Institut plnou podporu. Co povaZujete za ty nej-
markantnéj$i zmény?

Ja myslim, Ze jste to spravné vystihla. Skutecné v téch pocatcich, v roce
1995 az do roku 2000 jsme se to ugili vSichni. Vznikaly prvni dtvary interniho au-
ditu ve spolecnostech, u€ili jsme se samotné zaklady interniho auditu a zaklady
a teorie jsou spolecné pro vSechny a mél by je znat kazdy.

Jak postupuje €as a Clovék uz zvladne zaklady, potfeboval by se v rdmci pro-
fese déle rozvijet. Tady uZ nastavaji problémy. Divody jsou nasledujici: zaprvé
se kazdy auditor svym zplsobem orientuje na néjakou oblast. Nékdo je zaméren
technicky, nékdo na ekonomické agendy atd. Zadruhé by bylo dobré pfedavat
si konkrétni zkuSenosti z auditd, které se redlné délaji. A tady nastéva problém
v pfenositelnosti té zkuSenosti a v pfedavani informaci mimo spolecnost, v niz
auditor plsobi, vibec. Auditor se setkava s vécmi, které by se v rdmci spolec-
nosti mély zménit, nebo by bylo Zadouci, aby se zménily nebo dokonce dojde
na néjaké nepravosti v t& dané spolecnosti, a to uz se dost tézko sdéluje mimo
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spolecnost jako takovou. Kdyz ziistaneme u diskuse v obecné roving, tam se
asi shodneme, ale svym kolegdm nem@Zzeme sdélovat informace tak detailng,
jak by to tfeba oni sami potfebovali, protoZe tam se uZ pak ocitdme na tenkém
ledé. Konkrétni zkuenosti z redInych auditd se preddvaji dost tézce.

Podstatnou zménou v ramci Institutu bylo, 7e se zacal rozvijet interni audit
ve statni sprave. Takze tam priSlo hodné lidi, pro které byl audit nova véc. Tak
trochu se opakovala situace z roku 1996, i kdyZ ponékud jinak, protoze pravni
Uprava interniho auditu ve statni sféfe je trochu jina, specificka. Ale pro Institut
to byl podnét k tomu, aby vyvyjel novou €innost. Nicméng i toto dnes uz postup-
né odeznivd, protoZe se situace usadila. Institut stoji pfed Ukolem najit dalsi
nosnou mySlenku, nosnou €innost a to bude asi dost obtizné.

S ¢im se Institut trvale potykd, je osvéta nebo prosazovani interniho auditu,
jeho uZitecnosti, ¢ilG atd. do managementu spolecnosti jako takovych. K tomu
se velmi tézko hleda cesta i prileZitosti. Spoléhat se pouze na oficidlni akce se
nedéa a aby se podafilo usporadat seminaf pro ¢leny dozorci rady, pro predsta-
venstva atd., kterého by se skute¢né zdCastnily osoby zastavajici tyto funkce,

a ne jejich nahradnci, je podle mne dost ambiciézni a tézko spinitelny dkol.
Spise jde o rizné formy bud publikaénich ¢innosti, snahu prosadit Institut do
riznych akei, které pro manazery poradaji i jiné instituce nebo riizné vzdélavaci
spole¢nosti apod., a jejich prostfednictvim povédomi o internim auditu prosa-
zovat. MozZna je problém i v tom, Ze kdyZ budete mluvit s néjakym vrcholovym
manazerem, tak vam bude na interni audit pfikyvovat, Ze je to vyborné atd. Ale
potom v redIné praxi, kdyZ se za€ina dozvidat pro néj nepfijemné informace,
které tfeba ani nechce slySet, tak zatne jeho zaujeti pro interni audit opadévat.

Zazil jste nékdy takovy osobni stiet s manazerem, ktery by odmitl
prijmout néjaké vase doporuceni ohledné predavani zpravy nebo
predavani vysledkii auditu?

Ja bych to jesté rozsiil. My se domnivdme, Ze v CEZ ma internf audit Grovef,
mé pochopeni. To vSak neznamena, Ze vSichni s nadSenim pfijimaji vysledky ja-
kéhokoli auditu anebo viibec to, 7e audit se na jejich praci podiva. | v CEZ plati,
Ze zdaleka ne vSechny nazory, naméty, poznatky interniho auditu se v realné
praxi rychle projevuji. Musim fict, Ze jedna z hlavnich Gloh vedouciho GUtvaru

14 | interni auditor 1/2008

interniho auditu je, aby dokazal bojovat anebo nepfipustil frustraci internich
auditor(. JestliZe ti vénuji auditu velké Gsili, hodné snahy, dojdou k ur¢itym
vysledkim a potom vidi, Ze z téch jejich poznatkd, z nalezd, ke kterym dosli, se
do roka realizuje asi 30 %, mdZe to u nich vzbudit pocit marnosti. Literatura sice
uvadi, Ze dokonce i 10 % realizovanych ndpravnych opatfeni Ize povazovat za
Uspéch, nicméné v naSich podminkach se zdad malo i téch 30 %. Tedy jsou ob-
lasti, kde vyvoj interniho auditu postupuje pomaleji a je na vedoucim interniho
auditu, aby dokazal svym lidem na konkrétnich pfipadech ukazat, Ze jejich prace
méa smysl a Ze k néjaké napravé opravdu doslo.

Druhd véc je projednavani vysledkl nebo zprév z auditl. J& mohu fici, Ze
za ta léta, co jsem v CEZ, jsme vydali uZ moZné stovky zprav. Posledni dobou
délame tficet a vic auditli rocné. Jsou skutecné vyjimky, kdy se zprava projednd
bez jakychkoli ndmitek nebo zmén. Vzdy je to tedy zaleZitost projednavani. Dost
také zalezi na druhé strang, na auditovanych, a opét to trochu souvisi s tim, jak
¢lovek zna auditované prostredi.

Setkdme se napf. s tim, kdy je s vedoucim auditovaného Gtvaru velmi obtizné
projednat zpravu, trvé na tom, Ze jim fizeny proces je nastaven nejlépe, jak to
jen miiZe byt (ma samozfejmé pravo dat ke zprave svoje stanovisko, svij nazor,
i kdyZ se to stava vyjimecné), trva na tom, Ze md vSe v naprostém poradku. Po-
tom za pul roku, za tfi ¢tvrté roku vidite, Ze on ty zmény v auditovaném procesu
provadi, byt pfi auditu potfebu zmén nepfiznal.

Druhy extrém je, Ze vdm vedouci auditovaného Gtvaru na vSechno kyvne
a potom stejné nic neudéld. Stéle se tedy setkdvame s tim, Ze zprévy se
neprojedndvaji lehce nebo Ze projednani zpravy neni jednoduché. Mnohdy je
ale cenné uZ to, Ze se o téch problémech s vedoucimi viibec mluvi. | kdyZ dany
vedouci si nékdy nedostatek nepfizna nebo neni ochoten jej pfiznat verejng,
stejné se nad zjiSténimi i nazory auditu zamysli. Pokud je to manazer ,na svém
misté”, tak ty véci nenecha usnout.

Vedle toho provadime nasledné audity, zhruba po roce, 18 mésicich po
auditu, kde se zabyvame tim, jak se s vysledky auditu naloZilo. | tam nékdy
konstatujeme, Ze dané feSeni bylo formalni — upravil se néjaky dokument,
smérnice apod. To samozfejmeé nemusi byt ke Skodé véci, ale pokud se nezméni
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chovani lidi, realny vykon v daném procesu, tak to samo o sobé Gspéch nepfi-
nese. Papir samoziejmé snese vSechno, ale musime byt realisticti. Pokud se
podafi doséhnout, aby byla zajiSténa d¢inna a efektivni naprava u 30 % zjiSténi
auditu tak, Ze dojde skutecné ke zménam a nejenom k formalnim dpravam, tak
to samo o sobé je pro audit Gspéch. | téch 30 % by mélo spolecnosti prinést
takovy uZitek, ktery zajisti opodstatnénost existence Utvaru interniho auditu..

Podilel jste se na vytvoreni publikace o kompetencich interniho
auditora. Na problematiku kompetenci fizeni lidskych zdroji jsme ted
méli zamérenu celou konferenci. Jaké kompetence by mél mit auditor
podle nejlepsi praxe?

To je urcity problém. Slivko kompetence v sobé zahrnuje fadu vyznamd,
kazdy pod nim chape néco jiného. My pod slovem kompetence chapeme spise
znalosti, schopnosti, které by mél interni auditor zvladat. To je oblast, kde kazdy
interni auditor na sobé miize a mél by pracovat, nehledé na to, Ze ho k tomu
zavazuje eticky kodex a Standardy. Mél by, pokud opravdu chce, aby audit neza-
by se i auditor mél pofad udrZovat v kurzu. Pfikladem mohou byt tfeba ekono-
mické agendy. V dobg, kdy my jsme zacinali s internim auditem, pfevazovaly
jeSté Ceské Ucetni standardy, dnes jsme uZ Uplné nékde jinde, dafiova soustava
je Uplné jina atd. A podobné je tomu v dalSich oborech. Zmény jsou nékdy dost
prekotné a auditorovi asi déla nebo mlze délat problémy, aby se udrZel na
Grovni, kterou potfebuje. Interni auditor nikdy nebude znat danou problematiku
tak jako auditovany. Pokud ti auditovani jsou lidé na svych mistech, vidy budou
znat pfedmétnou problematiku v detailu daleko Iépe neZ auditor. Nicméné
auditor by vidy mél byt schopen s nimi komunikovat na adekvatni Grovni.
Jakmile auditovani zacnou auditora brat jako nékoho, kdo dané problematice
viibec nerozumi, neni v ni aspon trochu ,,doma”, auditor ztrati veskerou autoritu
a potom tézko s auditovanymi najde rozumnou spolecnou fe€. To je oblast, iz
by se kazdy auditor, ale i samotny vedouci auditu, mél vénovat.

My jsme ted v CEZ zpracovali tzv. mapu kompetenci, kde jsme dali dohro-
mady zakladni pozadavky na auditora. Jednak zakladni pfedpoklady, které by
mél mit, co se tyka vzdélani, praxe, pfipadné jazykovych znalosti, tj. to, co se
da jednoznacné merit. Déle potfebné znalosti, jako je znalost Standard( nebo
znalost problematiky, na kterou se blize zaméfuje. Jsou tam ale i schopnosti,
které jsou uZ obtizné méfitelné, jako napf. komunikativnost. Kazdy auditor
by mél byt schopen rozumné komunikovat, vyjednavat at uz v ramci auditu
nebo projednavani zpravy. To vSak uZ jsou véci, které se také velmi obtizné
meFi, protoZe kazda situace, do které se auditor dostane, je jina. Dale jsme do
mapy kompetenci zahrnuli i ur€itou $kalu hodnoceni. Mame predstavu, Ze se
k mapé budeme pravideln& vracet. V CEZ existuje pravidelné hodnocenf viech
zaméstnancd a v rdmci tohoto hodnoceni bychom s kazdym auditorem projed-
navali, jak si stoji v definovanych kompetencich. A samoziejmé z toho potom
vyjde i konkrétni doporuceni, kam zaméfit Usili kazdého auditora. Napfiklad pfi
slabiné v oblasti komunikacni, by mél navstivit komunika€ni kurzy a tréninky, pfi
slabiné v oblasti odborné konference, seminafe ¢i staze apod.

Ted se trochu vratim k Institutu. Domnivam se, Ze pokud je nékdo za€inajici
auditor, mél by absolvovat zakladni penzum znalosti a podle mne by Institut
i nadale svoji tlohu sehravat mél. | kdyZ u nds neni zas tak vysoky pocet auditort
a tak moc se Gtvary interniho auditu neobmériuji, aby to vydalo na nékolik kurz
pro zacatecniky do roka, takovy zakladni kurz by Institut ve své nabidce mit mél
a kazdy zacatecnik by jej mél absolvovat. Nejde o to, 7e by tyto znalosti nemohl
zaGinajici interni auditor nabyt v rdmci svého Gtvaru, zejména pokud je vetsi.
Napitklad v CEZ by nemé! byt problém si s tim ¢lovékem sednout a zakladnf
informace mu dat. Zakladni kurz pofadany Institutem by vSak mél jeho G¢astnikovi

pomoci i v tom, Ze pozna auditory i odjinud, Ze se v Institutu seznami s prostfe-
dim a podminkami v jinych spolecnostech. A pokud se podafi v ramci seminare
vyprovokovat diskusi nebo aspon otazky a nazory, tak se setka i s tim, Ze ne vSude
vSechno funguje tak, jak by mélo, a s nazory, jak dané problémy fesit. Ani v CEZ,

i kdyZ se povazujeme za $picku interniho audtu v CR, neni vie podle nasich pred-
stav a uvitdme kaZdy nazor a namét, ze kterého bychom se mohli poucit.

Jak tady v CEZ vyuzivate odborniky? Na co tady mate specialisty?
V jakych oblastech vam pfipadaji specializace vhodné?

V CEZ je velka skupina auditord, je nas 18-19. Za téchto podminek se da
specializace daleko |épe udrZovat nez v Gtvaru, kde jsou dva tfi auditofi. U nas
je opravdu mozné rozdélit to tak, Ze nékdo spiSe inklinuje k technickym a nékdo
spise k ekonomickym obordim. My mame v nékterych pripadech specialisty
na danou problematiku, jako napf. mame informatika, ktery je dobry i pokud
se tyka projektl a vytvareni informacnich systémii, protoze to délal v minulé
praxi, nez piisel k ndm do CEZ. To je skute&né velmi (izké specializace. Dale to
jsou lidé spiSe profesné orientovani, napf. na problematiku investic. V zasadé
je jedno, jestli fesime investice v CEZ nebo v nékteré dcefiné spolegnosti,
problematika je v zasadé stejna. Na ekonomické agendy, jako je G€etnictvi
nebo rozpoctovani, nebo na oblast personalistiky mame lidi, ktefi se oblastné
orientuji. Tedy, jak uZ jsem fikal, informatika, investice, Géetnictvi, financovani
a rozpoctovani, resp. planovani, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, bezpet-
nost v 8irSim slova smyslu, personalistika apod. jsou obory, na které specializu-
jeme jednotlivé auditory. NaSi specifikou je, Ze mame i auditora specializova-
ného na problematiku jaderné energetiky a na problematiku technologie vyroby
elektfiny, technologie rozvodi a distribuce. To je dano zamérenim spolecnosti.

Pro kazdy audit vytvafime tzv. ad hoc tymy bez ohledu na organizacni
¢lenéni sekce. Da se Fici, Ze v ramci kazdého tymu musi byt vZdy nékdo, kdo ma
k ekonomice blizko — tj. napfiklad vi alespofi to podstatné o tom, co to znamena
Ucetnictvi, jak se vede, co musi spliiovat. Neni to tedy tak, Ze by byl jediny
specialista na vSechny ekonomické discipliny, ale pro ekonomické agendy
mame lidf vice.

Musim fici, Ze takto |ze feSit orientaci auditor(l v Gtvaru na tu problematiku,
se kterou se audit setkava prakticky denné nebo v priibéhu celého roku. Asi
nema smysl si vychovavat specialistu na nékteré specifické otazky, jako napf.
pojiStovani majetku. Kdybychom takového specialistu méli, ne Ze bychom ho
nevyuZili. Zafazovali bychom ho do tymu i na ostatni audity, ale tim by postupné
ztracel tu svoji specializaci, protoZe by se ji vénoval pomérné mélo. Stejné tak
napr. na problematiku derivatG nema smysl mit specialistu, ktery by se zabyval
jenom tim, protoZe by v rdmci Gtvaru nebyl vyuZity nebo by svoji specializaci
ztracel. Dokonce se da fici, Ze i v oblasti informatiky je specialista na projekto-
vani a vytvareni informacnich systémd svym zplisobem pro tym také nadbytec-
ny. Tam je dileZité, aby se auditor v daném systému (at uz je to jakykoli Gcetni
nebo informaéni systém) dokazal orientovat, dokazal si ovéfovat napr. otazku,
jak je nastaveno workflow v danych procesech, zajiSténa bezpecnost apod.,
ale neznamena to, Ze by mél byt schopen sam takovéto systémy projektovat.
V rdmci auditu by se k tomu vlasné nedostal.

V/ téchto oblastech je spi§ dobré mit néjaké analytiky, ktefi dokazi s témito
technologiemi pracovat na vySSi nez jen béZné uZivatelské Grovni, ktefi uméji ze
systémd vytahnout, co je tfeba pro dany audit. D4l do detailu programéatorskeé-
ho prostfedi uz pronikat nemuseji. Tam bych spiSe vidél Glohu téch skutecnych
odbornikii a specialistt, ktefi by se méli pro danou problematiku najimat
zvenku. A samoziejmé ¢im mensi je Gtvar interniho auditu ve spole¢nosti, tim je
tento problém Zhavejsi, protoZe tam specialisté uz vylozeng chybgji.
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Ja bych se jesté vratila k té nejlepsi praxi. Vy jste jednu dobu
organizovali setkani internich auditorti z energetiky. Mate pocit, Ze
se v téchto sekcich dafi pfinaset novinky specifické pro tuto cast
interniho auditu, pokud se lidé schazeji pravidelné, nebo je naopak
Skoda, Ze se ty zaleZitosti nedostanou mezi Sirsi auditni vefejnost?
Jste zastancem sektorové organizace setkani internich auditor?

Vite, tady je jeden problém. A je to dano tim, jak se vyvijely vnéjsi pod-
minky. V 90. letech to opravdu davalo smysl, byla tu v rdmci republiky fada
energetickych spolegnosti rozvijejicich audit. Nyni se jejich pocet velmi zdzil,
kdy? vezmu elektroenergetiku, tak jsou tu vlastng CEZ, E.ON a PRE. Déle jsou
tu uZ jen malé spolecnosti, kde je jeden, maximalné dva auditofi. A jejich
problematika se uz od problematiky velkych spole¢nosti hodné vzdaluje. Pro
malé spolecnosti s malym Gtvarem interniho auditu jsou nékteré zaleZitosti,
které musi fesit Gtvar CEZ nebo E.ON, nezajimavé. Pokud dojde ke koncentraci
odvétvi, tak se ze sektorovych setkani stanou vlastné dvoustranné (pfipadné
trojstranné) a vytvareni sekci v rdmci Institutu postrada vétsi vyznam.

Tim se dostavame k tomu, co je best practice. Nedivim se, Ze na to jsou
rlizné nézory. Je otézka, jak viibec nejlepsi praxi chdpat. My ji miZeme chapat
jako nejlepsi praxi v rémci jedné spolegnosti. Uvedu to na piikladu CEZ.

Ten byl v minulosti jinak organizovany, mél tzv. organizacni jednotky. Kazda
organizaéni jednotka byla uzavienym celkem, ktery mél svoje ekonomické

a personalni Utvary, byla to kompletni spolecnost, ktera kdyby se odtrhla od
CEZ, mohla fungovat zcela samostatng. Pokud v takovémto usporadani jako
auditor zjistim néjaké dobré pfistupy v jedné organizacni jednotce, mohu je

v ramci spolecnosti jako nejlepsi praxi pfenést do vSech ostatnich organi-
zatnich jednotek. Mohu to opravdu povaZovat za dobrou nebo nejlepsi praxi
a pro tuto spolecnost jako celek je rozsifeni této praxe nesporné prinosem.
Kdy? se vsak spole¢nost pretvof, jako dnes CEZ ve skupinu, kde jednotlivé
spolecnosti jsou procesné orientované a ,matka” poskytuje centralné sluzby
jako napf. Ugetnictvi nebo financovani vSem, je situace zcela jina. Kdyz zjistim
dobré feSeni procesu, nebo cheete-li dobrou praxi, tak uz neni kam toto feseni
prenést. Problém byl vyfeSen v rdmci daného dtvaru, a tedy hovofit o dobré
nebo nejlepsi praxi v rdmci spolecnosti jaksi postrada smysl.

V téchto pfipadech by to chtélo nejlepsi praxi ziskavat zvenku v ramci
jakéhosi benchmarkingu a ja se obavam, Ze na to Gtvary interniho auditu
nedoséhnou z toho diivodu, o kterém jsem hovofil hned na zacétku. Spolecnosti

se museji uzavirat do sebe a nerady si sdéluji informace o néjakych negativech,

se kterymi se v ramci dané spoletnosti setkavaj. Cili tady by to spi§ byla par-
keta pro externi spolecnosti nebo alespori spolecnosti, které poskytuji sluzby
Gtvardm interniho auditu. Ony samoziejmé nemohou sdélovat, u jakych klient(

se setkali s jakym problémem, ale samotnd znalost problematiky a dobré praxe,

se kterou se takovy externi poskytovatel sluzeb interniho auditu setkal v jedné
spolecnosti, mize navést k doporuceni tuto dobrou praxi vyuzit ve spole¢nosti
jiné. TakZe pokud hovofime o prenaseni nejlepsi praxe mezi spolecnostmi, tak
by to méla byt spiSe zaleZitost externé vykonavaného interniho auditu.

V/ nasi spolecnosti povazujeme za dobrou praxi vysledky prizkumu, ktery
déla Ernst and Young celosvétoveé kazdoroéné mezi internimi audity top 500
spolecnostmi, které uvadi Fortune Magazine. Ta nejCasté|si FeSeni téchto nej-
pro kazdou spole¢nost mize byt ta aplikovatelnd best praktice jina.

Ano, ankety, které se mezi spolecnostmi délaji ¢asto a které se tykaji napf.
corporate governance apod., jsou dobré v tom, aby si $éfové mohli porovnat,
jak na tom ta jejich spolecnost je. My jsme si napf. v rdmci jiz zminéného
QAR v CEZ od firmy, ktera ndm provérku v lofiském roce délala, vyzadali, aby
nam v ramci posouzeni provedla urcité srovnani s podobnymi spolecnostmi
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nejen v Cesku, ale obecné. Udaje jsme dostali, i kdyZ jsme si pfedstavovali, e
data budou o néco konkrétnéjsi. Dobra, ale pokud se ¢lenové pfedstavenstva
spolecnosti na podobné porovnani podivaji — napf. jak si spolecnost stoji ve
srovnani naklad( na audit ve vztahu k trzbdm nebo zisku spolecnosti, jaké jsou
naklady na interni audit oproti jinym spole¢nostem, jaky je oproti jinym spo-
le¢nostem pocet auditord, tak nad tim mohou akoréat tak pokyvat hlavou, ale
nijak je to nemotivuje, aby si fekli dobrd, tak zvySime pocet internich auditord,
protoze proc. Oni vzdy vidi i tu druhou strénku. Na jedné strané jsou néaklady,
na druhé strané musi byt konkrétni pfinos, ktery od auditu o€ekavaji. Podobné
informace tedy staci pro néjaké to hrubé porovnani, celkovy obraz. ManaZefi
by ale daleko vice potfebovali konkrétni doporuceni s argumenty, které by je
presvédCily, Ze jejich realizace spolecnosti néco prinese.

Mate pocit, Ze nejlepsi praxe v CR nékde je, nebo Ze je pravé treba se
divat do zahranici? Kde byste ji hledal, pokud byste chtél fict, co je
nejlepsi praxe ve vykonu interniho auditu? Jsou to Standardy?

Ja jsem skutecné vzdy Standardy bral jako jakysi cil, jako idedl, a sou-
¢asné jako idedl, ktery je trochu mlhavé zformulovany. TakZe Standardy jako
takové bych za tu nejlepsi praxi nebral, spi$ jako cil. A také bych nedal ruku
do ohné za to, Ze je tu spolecnost, kterd pIné dodrZuje, co je ve Standar-
dech ulozeno. My bychom skutecné méli hledat redlné zpiisoby provadéni
auditu, a tady se opravdu da fici, minimalné v podminkach CEZ, Ze bych tu
nejlepsi praxi hledal v zahranici u podobnych spoleénosti at jiz z hlediska
velikosti nebo zaméFeni nebo u vyznamnych spoleénosti v Cesku bez ohledu
na to, Ze maji tfeba vlastnika v zahraniti. Urcité by se mély vidy porovnavat
spolecnosti, které maji néco spolecného nebo jsou alespori soumeéritelné.
My, tedy CEZ, bychom se napt. mohli srovnavat s RWE, nebo hledat, jak se
urgité ginnosti vykonavaiji v E.ON nebo mladoboleslavské Skodovce, takze
s vyznamnymi spolecnostmi, ale pfinejmensim s témi, které maji alespori
technické zaméfeni. Nap¥. nemé smys| poméfovat CEZ s finanénimi skupina-
mi, jejichZ problematika je Gplné jina.

Ja osobné bych s terminem nejlepsi praxe také ponékud Setfil, asi je
vhodné neprekladat tento termin GpIné doslova. SpiSe bychom se méli snaZit
se priblizovat dobré praxi nebo dobrym poznatk(im, které je vhodné rozsifovat,
ze kterych by se mohl nékdo poucit. Vidim opravdu velky problém v pfenositel-
nosti dobré praxe. Da se pomérné dobfe rozSifovat v ramci jedné spolecnosti,
ale jakmile hovofime o pfenaseni nejlepsi praxe z jedné spolecnosti do druhg,
tak tam uZ ma podle mé interni audit opravdu omezené moznosti.

|
Pane Kuéero, moc vdm dékujeme za rozhovor.
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V LETOSNIM ROCE JSME SE JIZ MOHLI
SEZNAMIT S NAVRHEM NOVE STRUKTURY
RAMCE PROFESIONALNT PRAXE INTERNIHO
AUDITU. NOVA VERZE RAMCE BYLA SCHVALENA
v CERVENCI 2007. PRIPOMENME S, ZE NOVY
RAMEC ZDURAZNUJE SVOJI MEZINARODNI
PLATNOST A JE V NEM POSILENA ZAVAZNOST
JEDNOTLIVYCH SOUCASTI, CEMUZ BUDE
ODPOVIDAT ROZDELENI RAMCE NA SOUCASTI
POVINNE A DURAZNE DOPORUCOVANE. MNOHE
ZASADY ZE SOUCASNYCH DOPORUCENI PRO
PRAXI CI POJMY Z VYKLADOVEHO SLOVNICKU
SE STANOU PRIMO SOUCASTI KONKRETNICH
STANDARDU (JAKO TZV. INTERPRETACE), CIMZ
SE ZARADI DO POVINNE CASTI RAMCE, A JEJICH
DODRZ0OVANI BUDE TEDY ZAVAZNE.

Novy ,Mezinarodni ramec pro profesionalni praxi
interniho auditu” jako celek, véetné novely Standar-
dd, by pak mél byt Gcinny od ledna 2009.

Navrh aktualizované verze Standardd jiz byl
vyvésen na webovych strankach I1A a v soucasné
dobé probiha celosvétové pripominkové Fizeni. CIIA,
jako jeden ze Sesti narodnich institutd, preloZil
novy ndvrh Standard( do cestiny, aby tak umoznil
vSem svym ¢lenlim se s novymi Standardy sezndmit
a aktivné se zapojit do pfipominkového fizen.

JAKE JSOU TEDY HLAVNi NAVRZENE ZMENY
STANDARDU?

1) Pfedevsim se jednd o dopInéni Standardd o tzv.

Interpretace, které budou vice objasifiovat poZzadav-

ky nebo urcité pojmy uvedené v daném Standardu.
Pfimo k jednotlivym Standarddm byly napr. doplnény
definice a poZadavky tykajici se vykonného vedeni
interniho auditu, statutu interniho auditu, nezavis-
losti a objektivity, G€innosti fizeni a procesu fizeni
rizik. Byly dopInény téZ definice jednotlivych atributl
auditorskych informaci (dostatecnd, spolehliva,
relevantni a uZite¢nd informace) a pozadavky na
komunikaci vysledkii auditu (pfesnd, objektivni,
jasna, strucnd, konstruktivni, kompletni a véasna
komunikace).

2) Ve vétsing Standardl byl podmifiovaci zpdsob
(,should”) nahrazen jasnym vyjadrenim povinnosti
(,must”); jiz nyni definuje vyklad pojma vyraz ,mél
by” jako vyraz pfedstavujici povinny zavazek, takZe
tato zména predstavuje ,jen” promitnuti a zd(iraz-
néni jiz existujici povinnosti pfimo v jednotlivych
Standardech.

3) Byly zpresnény Standardy tykajici se kvality
interniho auditu tak, aby jasné stanovily, Ze hodno-
cenf kvality je hodnocenim kvality €innosti interniho
auditu, a nikoli hodnocenim Programu pro zaji$téni
a zvySovani kvality interniho auditu, a aby o vysled-
cich hodnoceni kvality interniho auditu bylo vzdy
informovano vedeni a organy spolecnosti. Interpre-
tace dale napf. upfesfiuji interni hodnoceni kvality
(napt. pojmy pribézného sledovani a pravidelného
provérovani) a pozadavky na externi hodnotici tym.

4) Rada zmén ve Standardech se tyké pfimgjsiho
napojeni interniho auditu a jeho vedouciho (CAE)
na fidici organy spolecnosti; tj. pfedevsim na pfed-

Standardy 1A

Priprava nového Ramce a Standardii
je v plném proudu

stavenstvo, dozorci radu, vybor pro audit, feditele
spolegnosti apod.

5) V nékterych Standardech je nové zdlraznéna
i vazba na ,senior management”.

6) Do Ctyr Standard( (1210.A2, 1220.A1, 2060,
2120.A2) byly dopInény &i zpfesnény poZadavky
tykajici se podvodd.

7) Nékteré Standardy byly precislovany nebo
zarazeny do jiné skupiny Standardd.

8) Byl aktualizovan vyklad pojm(: nové jsou do
slovnitku zafazeny pojmy rizikova tolerance, vy-
znamnost a nékolik definic souvisejicich s informac-
nimi technologiemi.

| pfes uvedené zmény se da Fici, Ze charakter
Standard se nadale neméni a zmény maji predevsim
zpfesnujici charakter, coZ by mélo prispét ke srozu-
mitelnosti, jednoznacné interpretaci Standard(i a po-
skytnuti odpovidajicich souvislosti nebo vysvétleni.

Veskeré zmény Standardd, véetné Pokyn(i pro
pfipominkové fizeni, Ize v ceském jazyce nalézt na
webu lIA (http://www.theiia.org/go?to=eblast_
2007_01_02_IPPF). Vyzyvame tedy vSechny audito-
ry, klienty auditu i pfatele auditorské profese, aby
vyuZili jedine¢né moznosti pripominkovat Standardy
v ¢eském jazyce a své pripominky do I1A odeslali
jednim ze tf7 zplisob( uvedenych v Pokynech, a to

nejpozdgji do 31. bfezna 2008.
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Nejlepsi praxe _

Nova platforma pro reditele internich

auditu na Slovensku

PROC SE SPOLECNOST ERNST & YOUNG
ROZHODLA ZALOZIT KLUB REDITELU
INTERNIHO AUDITU | NA SLOVENSKU?

V poloving minulého roku mé moje profesni
kariéra zavéla k naSim sousedim na Slovensko.
Mimo jiné i ze svého plisobeni v Ceském institutu
internich auditor( jsem méla informace o tom, Ze
na Slovensku je stale pomérné malo moZnosti, jak
sdilet zkuSenosti z profese interniho auditu.

Ze tomu tak skutené je, potvrdilo mi prvni
setkani internich auditord, které jsme v rdmci Ernst
& Young usporadali v hotelu Radisson v Bratislavé.
Cilem setkani bylo podélit se ze slovenskymi audito-
ry s vysledky globalniho priizkumu o internim auditu
spolecnosti Ernst & Young. Setkanf se zGgastnilo
pfes 40 vyznamnych slovenskych spoleénosti,
vétSinou prostrednictvim $éfl internich auditd.
Tento zajem mi potvrdil, Ze poptavka po obdobnych
aktivitach je na Slovensku opravdu vyznamna.

Protoze vim, Ze CIIA ma v soutasné dobé
rovnych 100 ¢lend ze Slovenska, jsem velmi rada,
Ze mizu prostrednictvim tohoto Casopisu informo-
vat slovenské reditele internich auditl o tom, Ze
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Ernst & Young zaloZil v prosinci 2007 Klub fediteld
interniho auditu na Slovensku. Cilem klubu je tak
jako v Ceskeé republice v neforméinim prostredf

a uvolnéné atmosfére diskutovat o aktualnich otaz-
kach tykajicich se interniho auditu, rozvijet profesi
interniho auditu a nabidnout ¢lendm pfileZitost

k vyméné nazord a zkuSenosti.

€0 ZNAMENA BYT CLENEM KLUBU REDITELU
INTERNIHO AUDITU?

Jako ¢len klubu jste prostfednictvim e-mailové
komunikace a webovych stranek informovani o nej-
blizSich setkani a také o téch, kterd jiz probéhla.
Setkéni jsou organizovana v prostorach, které umoz-
ni odbornou diskusi, ale zaroven jsou vhodna i pro
neformalni diskusi a prijemné posezeni s kolegy po
formalni ¢asti, spojené napr. s pfijemnou degustaci.
Clenové maji moznost ziskat dokumenty z jednotli-
vych setkani a také globalné vydané materidly Ernst
& Young, jako jsou priizkumy, informace o problema-
tice interniho auditu a internich kontrol, Fizenf rizik
a podnikového fizeni. MizZete také prostfednictvim
webovych stranek diskutovat o tématech, ktera vas
zajimaji, se svymi kolegy. Vidy miZete také hlasovat
formou ankety o otdzce mésice. Slovensti ¢lenové

Ing. Eva Licenikova,
Senior konzultant pro
oblast interniho auditu
Ernst & Young Slovakia,

Eva.licenikova@sk.ey.com

maji moznost prostrednictvim webovych stranek
ziskat informace také o innosti klubu v Ceské
republice a zaroven si stahovat materialy tykajici se
interniho auditu, které je zajimaji. Clenem klubu se
mizZe stat spolecnost zastoupena svym feditelem
interniho auditu, ¢lenstvi je zdarma.

PRVNi KLUBOVE SETKANI

Na Gnor tohoto roku planujeme prvni setkani,
tentokrat jiz pod klubovou hlavitkou. Pripravujeme
prezentaci na téma Parametry aspéchu interniho
auditu na Slovensku. Radi bychom vyvolali
diskusi 0 tom zda slovenskeé dtvary interniho auditu
maji jasné stanovené parametry, které jim umozni
jednodusSe vyhodnotit kvalitu funkce interniho auditu
ve spolecnosti. Zaroven chceme zjistit, jak se daff
takto stanovené parametry naplnit.

V soucasné dobé mame jiZ pfes 20 registrova-
nych ¢lend z vyznamnych slovenskych spolecnosti ze
statniho i soukromého sektoru. Pokud méate zajem
a chut se s nami této iniciativy z(¢astnit, mlzete se
obratit pfimo na mne, prostfednictvim e-mailu.

|



Ing. Tomas Kafka
vedouci Utvaru
interniho auditu
VSE Praha, katedra

podnikové ekonomiky
VSE Praha
kafka@vse.cz

LZE NA VEREJNYCH VYSOKYCH SKOLACH V CESKE
REPUBLICE VV SOUVISLOSTI S VYKONEM SLUZBY
INTERNIHO AUDITU HOVORIT O NEJLEPSI CI
DOBRE PRAXI? V PRIPADE, ZE ANO — VE VTAHU

K CEMU? JAK SE TAKOVA NEJLEPSI PRAXE
POZNA? KDY JE VHODNE VUCI NI HODNOTIT
KVALITU DANE FUNKCE?

/Nasledujici kratky text je vénovan (vaze na
téma soucasné praxe interniho auditu na vefejnych
vysokych $kolach v Ceské republice (dale jen VVS)
a jeho hlavnim cilem je vyvolat diskusi odpovidajici
vyznamu daného tématu./

TEMER PETILETA HISTORIE INTERNIHO
AUDITU NA WS

Rok 2008 je pro interni audit na VVS svym
zplisobem jubilejnim, nebot tomu je prave pét, let co
vstoupil v platnost zékon ¢. 123/2003 Sb., kterym se
zménil zakon o finanéni kontrole €. 320/2001 Sb. VWS
tim vznikla povinnost zfidit funkci interniho auditora.
které jiZ od pocatku bylo v akademickém prostfedi
pijato s urcitou mirou skepse. V nékterych pfipadech
bylo dokonce chdpano jako tok na akademické
svobody. Interni auditor zde byl povaZovan za posla
Spatnych zprdv, misty dokonce za prodlouzenou ruku
Ministerstva $kolstvi, mlédeZe a télovychovy CR
(dale jen MSMT). PrestoZe tomu tak nebylo (a nenil),
celil interni audit ve svych pocatcich zvySenému tla-
ku, aby definoval své poslani. Interni audit si musel
na WS zatit hledat své misto (vice viz prvni publika-
ce o internim auditu na VVS: , Interni audit si hledd
své misto na verejnych vysokych $kolach v Ceské
republice 2004—2005. ISBN 80-86284-57-3").

0d té doby, kdy si interni audit na VVS hledal své
misto, uplynul uZ néjaky Cas. Etapa zavadéni je pry¢
a nastava tak situace, kdy je bezpodminecné tfeba
podivat se na to, jak interni audit v prostredi VWS
funguije. Podle § 5 zékona ¢.320/2001 Sb., o finanéni
kontrole jsou vedouci organi verejné spravy — tedy
i rektofi VWS — pfi zavadéni a Fizenf finan¢ni kontroly
na YVS povinni vychazet z mezinarodné uznavanych
standardU. V oblasti vykonu interniho auditu podle
§ 28-31 zékona ¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole,
plni funkci mezinarodné uznavanych standardd mj.
Rémec profesiondlni praxe interniho auditu vydany
mezinarodnim Institutem internich auditord (¢esky
preklad: ,,Ramec profesionalni praxe interniho
auditu. Brezen 2004. ISBN 80-86689-25-5"). Stan-
dard 1312 — Externi hodnoceni véetné pfisluSného

doporuceni pro praxi vyplyvajici z tohoto Ramce

pak stanovuje poZadavek na provedeni externiho
posouzeni kvality interniho auditu (tzv. Quality Asse-
ssment Review of the Internal Audit Function — déle
jen QAR) jedenkrat za pét let, pro které je tedy nyni
ta spravna doba.

Je v8ak externi posouzeni kvality funkce interniho
auditu (v podobé QAR) srovnanim s nejlepsi praxi?
Ne, spiSe jde o tzv. pohled compliance, tedy o po-
hled na soulad vykonu interniho auditu s mezinarod-
nimi standardy. Mezinarodni standardy sice charak-
terizuji i nejlepsi praxi, ta je vSak néco mnohem vice
neZ pouze definovanymi zasadami sumarizovanymi
do podoby paragrafti ¢i ¢lankd. Nejlepsi praxe by
pfece méla byt o postupech a feSenich, napfiklad
také v mimofadnych situacich, tzn. téch, které nelze
zobecnit Standardy. Zaroven je nutné nezapomenout
na specifika prostfedi, a tedy specificnost naplnéni
dané auditni funkce. Jak ale tato specifika zachytit,
obzvlast v tak rliznorodém prostredi akademickych
svobod?

BENCHMARKING — NASTROJ PRO NALEZENI
DOBRE PRAXE

Rok 2007 byl jiZ ¢tvrtym rokem spolecného setka-
van( internich auditorti VS (viz nésleduijici prehled
setkani v tabulce), kde interni auditofi projednavali
odbornd témata interniho auditu, organizacni zalezi-
tosti své Cinnosti a souc¢asné s tim byli informovani
zastupci MSMT a Odboru centralni harmonizaéni
jednotky ministerstva financi o aktualnich otazkach
interniho auditu a finanéni kontroly, zejména o legis-
lativnim procesu tvorby novych pravnich predpist.

K ¢emu takové setkani slouzi a co prinaseji?

|. setkani 14. ¥ijna 2004 na MSMT, garant setké-
ni: PhDr. Evien Mrazek

II. setkéni 29. listopadu 2004 na MSMT, garant
setkani: PhDr. EvZen Mrazek

[II. setkani 16. tnora 2005 na Vysokém uceni
technickém v Brné, garanti setkani: Ing. Marta
Valkovd a Libuse Stootova

IV. setkani 19. kvétna 2005 na Ceském vysokém
uceni technickém v Praze, garant setkani: Ing. Pavel
Horacek

V. setkani 3. listopadu 2005 na Vysoké Skole eko-
nomické v Praze, garant setkani: Ing. Toma$ Kafka

IA na vysokych Skolach

Interni audit na verejnych
vysokych skolach v praxi

VI. setkdni 22. a 23. bfezna 2006 na Ceské
zemédélské univerzité v Praze, garanti setkani:
doc. Ing. Vladimir Vit, CSc., a Milada Snoblova

VII. setkani 28. a 29. ervna 2006 ve Vzdélava-
cim a konferenénim centru MSMT v Telgi, garant
setkani: PhDr. Evien Mrézek

VIII. setkani 20. a 21. za¥i 2006 na Univerzite
Pardubice, garant setkani: Ing. Milan Rejchrt

IX. setkani 22. a 23. listopadu 2006 na MSMT,
garant setkani: PhDr. Evien Mrazek

X. setkani 4. a 5. dubna 2007 na Univerzité Palac-
kého v Olomouci, garanti setkanf: Ing. Zbynék Krizka
a Bc. Simona Sigmundové

XI. setkani 28. a 29. ¢ervna 2007 ve Vzdélavacim
a konferenénim centru MSMT v Telgi, garant setka-
ni: PhDr. Evien Mrazek

XII. setkani 19. a 20. zafi 2007 na Univerzité Hra-
dec Kralove, garant setkani: RNDr. Jaroslav Burda

XIIl. setkani 28. a 29. listopadu 2007 na Univer-
zité Karlové v Praze, misto jednani: Ustav jazykové
a odborné pfipravy Podébrady, garanti setkani:
Ing. Miroslav Anto$ a Ing. Milena Zemkova

Kromé hlavniho Ucelu, tedy rozsifeni znalosti
a dovednosti prostfednictvim dostatecného mnoz-
stvi odbornych témat prezentovanych externimi
odborniky mimo akademické prostfedi a kolegynémi
a kolegy z fad internich auditord VVS, dana setkani
prispéla rovnéZ k budovani osobnich kontaktd, které
prispivaji k dobré vzajemné spolupraci na poli in-
terniho auditu v podminkach VS a také k uréitému
uchopeni resp. zachyceni specifik daného prostfedi.

Pravé setkani vedou jisté nejen mne jako inter-
niho auditora na VVS k nazoru, 7e nemohu ziistat
pouze u toho, Ze nejlepsi praxi pro mne predstavuji
Standardy — dileZité je preci jejich pfeneseni do pra-
Xe, jejich napInéni a to je nezbytné v tésné vazbé na
prostiedi. Chtélo by se dodat ,na domécf prostredi”.
Nejlepsi cestou k tomu, jak pochopit toto ,,domaci
prostredi”, je vyuZit benchmarkingu, tedy srovnani.
A prestoZe to neni cesta jedind, méla by v této
fazi vést k definovani dobré praxe interniho auditu
v prostredi VWS. Tedy k nastaveni realnych vzord, jak
by interni audit na VVS mél v praxi fungovat.
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IA na vysokych $kolach

SROVNANI S MEZINARODNI NEJLEPSi PRAXI
DALSI KROK

Casto sly$ime o mezindrodnf nejlepsf praxi a je
to dobre. UZ jenom ve vazbgé na otevfenost nasi
ekonomiky. Kde hledat nejlepsi praxi interniho
auditu v prostiedi VVS? Zcela jist& bychom se méli
obratit do anglosaskych zemi, odkud vzeslo i sa-

motné soucasné pojeti a poslani interniho auditu.
Kde jinde ma interni audit to uznavané misto, nez
na univerzitdch v USA ¢i Velké Britanii (v pipadé
zajmu o podrobngjsi informace kontaktujte autora
textu na e-mailu: tomas.kafka@seznam.cz).

Stastnou cestu...

VYZKUM NA TEMA

.Ramec vzajemnych vztahi mezi internim auditem a risk managementem”

Vazené ctenarky, vazeni Ctenafi,

dovolte mi, abych se vam touto cestou omluvil, Ze zde nepfinasim slibené vysledky z daného Setfent, o kterém jsem vas informoval v minulém

¢isle casopisu Interni auditor (4/07). S danymi vysledky vés rad seznamim v nasledujicim cisle ¢asopisu.

Dékuji za pochopeni a preji vam piijemné stravené chvile u ostatnich ¢lankd tohoto Cisla ¢asopisu

Ke srovnéni s praxi na univerzitach v téchto ze-
mich vSak je jeSté dlouhd cesta, ktera vede rovnéz
pfes zmény ve zpiisobu fizeni VVS. Nicméné je to
cesta, na kterou uZ jsme se jako soucast univerzitni
zakladny Evropské unie vydali. Popfejme si tedy

Tomas Kafka

Nakladatelské pociny

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale
jen MSMT) vydalo v zavéru roku 2007 publikaci , Internf
audit na verejnych vysokych skolach v Ceské republice
v roce 2007". Tato v pofadi jiZ tfeti publikace, ktera byla
zpracovana internimi auditory vefejnych vysokych Skol
(koeditace Ing. Tomas Kafka, vedouci Utvaru internfho
auditu VSE) a vyddna MSMT v ramci ,Projektu podpory
rozvoje finangni kontroly v resortu MSMT”, poskytuje
souhrnnou informaci o internim auditu na verejnych
vysokych Skolach.

Publikace si klade za cil seznamit ¢tenare s cili
interniho auditu na vefejnych vysokych Skolach, s jeho
postavenim a vyvojem od (¢innosti zakona €. 123/2003
Sh. /kterym byl novelizovan zékon ¢. 320/2001 Sb.,

o finanéni kontrole/, s problémy a vyzvami, pfed kterymi
interni audit na vefejnych vysokych Skolach v soutas-
nosti stoji. Publikace zaroven mapuje vice nez tfi roky
vzajemné spoluprace internich auditord vefejnych vyso-
kych $kol, vedenf t&chto skol, MSMT a Odboru centréini
harmoniza¢ni jednotky ministerstva financi.
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Do publikace prispéli svymi nazory také zadavatelé
a uzivatelé sluzeb interniho auditu, kterym bychom rédi
i touto cestou vyjadrili podékovani — doc. Ing. Vaclav
Vin§, CSc., byvaly zastupujici ndméstek ministra Skolstvi,
mladeZe a télovychovy pro vyzkum a vysoké Skolstvi
a reditel odboru vysokych $kol, prof. Ing. Karel Rais,
CSc., M.B.A., rektor Vysokého ucenf technického v Bmé,
a Be. Filip Brodsky, kvestor Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Ustf nad Labem.

Nakladatelstvi Ceského institutu internich audito-
rd, 0.s., pripravilo na po¢atku roku 2008 jiz 4. vydan{
publikace ,,Ramec profesionalni praxe interniho auditu”.
Toto vydanf prinasi uceleny prehled platnych Standard(
i jednotlivych Doporuceni pro praxi véetné vSech aktual-
nich zmén, ke kterym doslo do listopadu 2007.

Publikaci je mozno ziskat v kancelafi Ceského institutu
internich auditord, o.s., zdarma ji obdrZi vSichni G¢astnici
Narodni konference ,Nejlepsi praxe interniho auditu
v Ceské republice”, které se koné ve dnech 12.-13.
bfezna 2008 v Hradci Krélové.

|
Toméas Kafka, Evien Mréazek a Miroslav Fehér

Ministerstvem skolstvi, miadeze a télovychovy.

INTERNI AUDIT

NA VEREJNYCH VYSOKYCH SKOLACH

V CESKE REPUBLICE
V ROCE 2007

2007

leden 2008




_ Okem objektivu

Jednani se zastupcem lIA,
panem Denisem R. Bergevinem

Dne 28. ledna 2008 jsme v Kancel&fi CIIA, o.s., pfivitali na jednani regiondl-  zkousek CIA a problematiky pfechodu na CBT, vedeni databaze &lend a jejiho
niho manazera lIA, pana Denise R. Bergevina, CIA, MBA. prenosu do IIA, a v neposledni fadé se také pan Bergevin zajimal o Gpravu
B&hem jednéni byl D. Bergevin sezndmen se zaméstnanci kancelare CIIA interniho auditu ve vefejné sprave.
a zakladnimi €innostmi, kterymi se zabyvame, napf. organizacemi a programem Soucasné jsme byli také informovani o novych projektech IIA, zejména
nami organizovanych konferenci. Jednéni se také Gastnil prezident CIIA, pan zamérenych na rozvoj ¢lenskych institutd IIA.
Jan Vorisek, CIA a spolecnych témat k jednéni bylo hodné. Mimo jiné jsme [

projednévali vztah CIIA a Slovenského institutu internich auditord, organizaci Ing. Daniel Hausler
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Ze Zivota nasich partnerl

Komora auditorti CR

Komora auditoréi CR poFadala dne 19. listopadu
2007 v Praze, pravidelny celostatni sném auditord,
na kterém probéhly volby €lent rady, dozorci komise
a karné komise na pristi funkéni obdobi, které
skonci v listopadu 2010.

Dal$im klicovym tématem jednani snému byl
navrh nového zakona o auditorech, ktery pripravilo
a predalo do pfipominkového fizeni ministerstvo
financi. K tomuto tématu vystoupili ndméstek minis-
tra financi Peter Chrenko a Marin Sabo z oddgleni
pro audit a regulaci, prezident komory Vladimir
Kralicek a predchozi prezident komory Petr Kfiz,
ktery v soutasné dobé zastava funkci viceprezidenta
Evropské federace Ucetnich (FEE) se sidlem v Bruse-
lu. Zakon po pripominkovém fizeni obsahuje nékolik

spornych a problematickych ustanovent, z nichz
nékterd nejsou v souladu se smérnicemi Evropské
unie a bude tfeba spole¢nymi silami fesit.

Kratce po skonceni snému se sesli ¢lenové
noveé zvolenych orgénd, aby ze svych f&d zvolili své
predstavitele.

Rada na svém prvnim zasedani nejprve odsouhla-

sila zasady voleb prezidenta a viceprezidenta, poté
schvélila volebni komise ve sloZeni doc. Kralicek
(odstupujici prezident) a Ing. Rokosové (feditelka).
Navrhovani kandidat( a volby probihaly tajnym
hlasovénim. NavrZeno bylo pét kandidatt, avSak
kandidaturu pfijali pouze dva, Ing. Petr Sobotnik
a Ing. Ladislav Langr. Prezidentem komory byl
vétsinou hlasi zvolen Ing. Petr Sobotnik z firmy

PriceWaterhouseCoopers.
RovnéZ na funkci viceprezidenta komory bylo
navrzeno nékolik kandidatt, volby probihaly
v nékolika kolech a nakonec byla viceprezidentkou
komory zvolena prof. Ing. Libuse Millerovd, CSc.
7 VSE Praha.
Na zasedanf dozorci komise a karné komise, kte-
ra probéhla v téZe dobé se rovnéz uskutecnily volby.
Predsedou dozoréi komise byl zvolen Ing. Sta-
nislav Stanék, mistopredsedy Ing. Josef Zidek
a Ing. Miroslava Krémové. Pfedsedou kéarné komise
byl zvolen Ing. Josef Béloubek, mistopredsedy
JUDr. Antonin Husak a Ing. Tom4s Brumovsky.
|
Ing. Eva Rokosové, MBA

NABIDKA VZDELAVACICH AKCI - 1. pololeti 2008

Komora auditord CR, Institut vzdglavani, Opletalova 55, 110 00 Praha 1

(tel. 224 212 670, e-mail: vzdelavani@kacr.cz)

Podrobnéjsi informace o jednotlivych seminafich véetné jejich obsahu najdete na internetovych strankach www.kacr.cz, odkaz Kurzy a vzdélavani.

UNOR 2008 Misto konani: Kulturni centrum Novodvorska, Novodvorska 151, Praha 4
52. 9-16 Aktualni informace o IFRS — novely (pro pokrogilé) Lektor: Ing. Jifi Nesrovnal, dafovy poradce, vedouci sekce DPPO
Praha VS 62808 KDP CR

Misto konani: Kulturni centrum Novodvorska, Novodvorska 151, Praha 4 Cena: 2465,- v¢. DPH
Lektor: doc. Ing. Ladislav Mejzlik, Ph.D., auditor, VSE Praha
Cena: 2200,- v¢. DPH BREZEN 2008

10.3. 14-18  Ugetnictvi a audit obecné prospésnych spoleénosti
14.2. 14-18 Problémy s pfezkumem hospodareni pfispévkovych Brno VS 63508

organizaci zfizenych izemné samospravnymi celky

Praha

VS 63108 Misto konani:

Seminér se koné pod zastitou Viyboru pro verejny sektor KA CR.
Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno

Semindr se kona pod zastitou Vyboru pro vefejny sektor Lektor: Ing. Jitka Nahlovskd, Ph.D., auditorka, ¢lenka Vyboru pro

KA CR. verejny sektor KACR
Misto konani: Urad KACR, Opletalova 55, Praha 1 Cena: 1200,- v&. DPH
Lektor: Ing.Tomas Bartos, auditor, ¢len Viyboru pro vefejny sektor

KACR 11.3. 14-18  Ugetnictvi a audit obecné prospésnych spoleénosti
Cena: 1200,- vé. DPH Praha VS 63608

SeminéF se koné pod zastitou Viyboru pro verejny sektor KA CR.

19.2. 9-17 Pfiznani k dani z pfijmi pravnickych osob za rok 2007 Misto konani: Ufad KACR, Opletalova 55, Praha 1

Brno VS 63208 Lektor: Ing. Jitka Nahlovska, Ph.D., auditorka, ¢lenka Vyboru pro
Misto konani: Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno verejny sektor KACR
Lektor: Ing. Jiti Nesrovnal, dafiovy poradce, vedouci sekce DPPOKDPCR  Cena: 1200,- v¢. DPH
Cena: 2465,- v¢. DPH

DUBEN 2008

252. 9-16  Aktualni informace o IFRS - novely (pro pokrogilé) 3.4. 917 Zmény v zakoné o dani z pfijmi pravnickych osob

Brno VS 63308 od 1. 1. 2008
Misto konani: Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno Brno VS 63708

Lektor: doc. Ing. Ladislav Mejzlik, Ph.D., auditor, VSE Praha Misto konani: Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno

Cena: 2200,- vé. DPH Lektor: Ing. Jifi Nesrovnal, dafiovy poradce, vedouci sekce DPPO
KDP CR

21.2. 9-17 Pfiznani k dani z pfijmi pravnickych osob za rok 2007 Cena: 2465,- v¢. DPH

Praha
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VS 63408




8.4. 9-17
od 1. 1. 2008
Praha

Misto konani: Kulturni centrum Novodvorska, Novodvorska 151, Praha 4

Zmény v zakoné o dani z pfijmi pravnickych osob

Lektor:
VS 63808 Cena:

Ze Zivota nasich partnerd

Misto konani: Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno
Ing. Radka Loja, FCCA, auditorka
5160,- vé. DPH

19.-20.5.9-16 Konsolidovana icetni zavérka podle IFRS

a eskych predpisii

Praha

Lektor: Ing. Jifi Nesrovnal, dafiovy poradce, vedouci sekce DPPO
KDP CR

Cena: 2465,- v¢. DPH

17.4. 14-18 Zmény v zakoné o DPH od 1. 1. 2008

VS 64408
(pro stiedné pokrocilé)

Misto konani: Kulturni centrum Novodvorska, Novodvorska 151, Praha 4

Brno VS 64008  Lektor: Ing. Radka Loja, FCCA, auditorka
Misto konani: Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno Cena: 5160,- v¢. DPH
Lektor: Ing. Vaclav Benda
Cena: 1200,- v&. DPH CERVEN 2008
9.6. 9-16 Reforma vefejnych financi z pohledu auditora
22.4. 914 Zmény v zakoné o DPH od 1. 1. 2008 Praha VS 64808
Praha VS 64108  Misto konani: Kulturni centrum Novodvorské, Novodvorskd 151, Praha 4
Misto konani: Kulturni centrum Novodvorska, Novodvorska 151, Praha 4 Lektor: Ing. Ivana Pilafova, auditorka
Lektor: Ing. Vaclav Benda Cena: 2200,- v¢.DPH
Cena: 1600,- v¢. DPH
17.6. 9-16 Reforma vefejnych financi z pohledu auditora
KVETEN 2008 Brno VS 64908
13.-14.5.9-16 Konsolidovana acetni zavérka podle IFRS Misto kondni: Hotel Avanti, Stfedni 61, Brno
a Ceskych predpisi Lektor: Ing. Ivana Pilafovd, auditorka

Brno
(pro stfedné pokrogilé)

VS 64208 Cena:

2200,- v¢.DPH

o, Komora certifikovanych
2 T 2 ucetnich vas zve na
“e®  Skoleni

Mezinarodni standardy Ucetniho vykaznictvi
IFRS 28.-30. 4. 2008

28. 4. 2008 (Po); 09:00-17:00

e (ivod do problematiky, IFRS versus narodni standardy,

© koncepCni ramec, prvky Gcetnictvi, Gcetni zasady, zdroje
IFRS,

® penize a kratkodobé investice,

e pijcky a pohledavky.

29. 4. 2008 (Ut); 09:00-17:00

e zasoby a vyroba,

e Casove rozliseni,

* hmotny majetek: klasifikace, tfidy, komponenty, ocené-
ni, odpisy a odepisovani,

e zapocet a ostatni nepenézni smény.

30. 4. 2008 (St); 09:00-17:00

e znehodnoceni (impairment),

* nehmotny majetek: klasifikace, ocenéni, odpisy a ode-
pisovani,

e |easing: financni, operativni a nemovitosti,

e flize, akvizice a goodwill,

e zavazky a vlastni kapital,

e vysledovka, uznani vynosd, sluzby a kontrakty,

e cizi mény a dopliujici téma.

Zvyhodnéné vlozné pro &leny Ceského institutu internich

auditor( ¢inf 3 840K¢ véetné 19 % DPH.

Podrobné informace najdete na www.komora-ucet-
nich.cz, nebo Vam je sdélime na telefonnim Cisle

224 041 018, pripadné zaslete sv(j dotaz ¢i prihlasku na
vlachova@komora-ucetnich.cz.

SOUTEZ MANAZER ROKU

Den dspésnych manazerd a firem — slavnost-
ni vyhlaseni soutéZe za rok 2007 17. duben.,
Praha Zofin

KONFERENCE, SEMINARE A ODBORNE
AKCE V PRVNiM POLOLETi 2008
Management procesu transformace vysledk(
VaV do podnikatelské praxe 24. duben,
Praha, AV CR

Trh prace ve spolecnosti znalosti
25. ¢erven, Pribram
Krajsky odborny seminaf CMA, SPCR:

Strukturalni fondy EU — prvni zkuSenos-
ti s vyuZivanim podpory z fondii EU.
— Ustecky a Karlovarsky kraj

13. Gnor Chomutov

— JihoCesky a Plzefisky kraj

4. brezen Strakonice

— Stfedocesky kraj

10. duben

— Kralovéhradecky, Pardubicky

a Liberecky kraj

15. kvéten Hradec kralovée

ODBORNE AKCE PRO JINE SUBJEKTY:
Mezinarodnf konference — Round Table VIII:
Etika

5.6. — Hradec Kralové

Neformalni setkani manaZert
(ManaZeri pokazdé jinak — na horach, v 1az-
nich, na kolech)

Manazersky svazovy fond

MTJ aneb manaZerskeé plesani
19. leden Praha

Manazefi ,.na horach”

8.—10. dnor Mosty u Jablunkova
RozZmberskeé veseli

7.-9. brezen Cesky Krumlov
Manazersky sportovni den

5. duben Praha Hotel STEP
Manazefi na kolech

13.-15. €erven Tuchlovice u Kladna
ManazZerske golfové turnaje
MGT — Golf

31. 5., Hluboka nad Vltavou
MGT — Golf

8. 6., (nedéle), Mstétice

Na narodnf konferenci ClIA, 0.s. vystoupf
se svym prispévkem ,Praktické zkuSenosti
s internim auditem” manaZerka roku 2006,
Ing. Petra Skopova, MBA (na fotografii ze
slavnostniho vyhlaSeni vysledki soutéze

v roce 2007).
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IA se predstavuje ‘ _

0 Statnim fondu Zivotniho prostiedi CR

Predstaveni interniho auditu SFZP CR

Statni fond Zivotniho prostedi Ceské republiky
(dale jen Fond) je jiz pres 16 let jednim z nejvyznam-
néjsich financnich zdroji pro investice na ochranu
a zlepSovani stavu Zivotniho prostfedi a jednim ze
zakladnich ekonomickych nastroji k plnéni zavazk
vyplyvajicich z mezinarodnich dmluv o ochrané zi-
votniho prostredi, €lenstvi v Evropské unii a k usku-
techovani statni politiky Zivotniho prostredi.

Fond pecuje o investice do projektl na ochranu
vod, ochranu ovzdusi, vyuZiti obnovitelnych zdroj(
energie, nakladani s odpady, ochranu pfirody
a krajiny a environmentalniho vzdélavani, a to bud
z narodnich zdroji nebo ze zdrojG Evropské unie
za spolutcasti Fondu. V roce 2006 Fond zaved|
systém fizenf kvality a ziskal certifikat dle normy ISO
9001:2000 a v roce 2007 nasledné zaved| systém
fizeni environmentu a ziskal certifikat dle normy ISO
14001:2004.

Fond byl zfizen a jeho €innost je legislativné
upravena zakonem ¢. 388/1991 Sb., na ktery
navazuji provadéci predpisy — Statut Fondu, Jednaci
rad rady Fondu, Smérnice ministerstva Zivotniho
prostredi o poskytovani financnich prostredkd z Fon-
du a pfilohy smérnice, které upravuji podminky pro
poskytovani podpory pro pfislu$né obdobi.

Fond zajistuje v rdmci vykonu svych €innosti ves-
kerou agendu souvisejici s procesnim, projektovym
a finantnim fizenim. Je to zejména konzultacni a po-
radenska ¢innost, pfijem Zadosti o podporu, jejich
vyhodnocovani, piprava navrhi pro jednani Rady
Fondu a rozhodnuti ministra, nasledné pak smluvni
agenda pro poskytovani podpor, agenda smluvniho
ruceni za poskytované pdjcky, uvolfiovani financnich
prostredk( prijemctim podpory véetné pribézného
sledovéni Géelu pouZziti prostredkd, zavérecné
vyhodnocovani vyuziti poskytnutych prostredki
a dosazenych ekologickych efektt, sledovani navrat-
nosti ptjcek do Uplného vyporadani zavazki.

STATNi FOND ZIVOTNIHO PROSTREDI
A EVROPSKA UNIE

Fond byl vyznamnym subjektem v oblasti Gerpani
evropskych fondd jiz ve fazi predvstupni a vstupem
do EU byly na Fond delegovany jesté vyznamnéjsi
role a zodpovédnosti pfi napliiovani mezinarodnich
dohod a strukturalnich politik EU.

V soucasné dobg je Fond realizacnim organem
fondu soudrZnosti pro oblast Zivotni prostiedi
a zprostredkujicim subjektem pro operacni program
Infrastruktura, Priorita 3 — zlepSovani environmen-
talni infrastruktury. Objemové nejvyznamnéjsi roli,
jejiz realizaci Fond zah4jil v roce 2007, je zprostied-
kujici subjekt pro operacni program Zivotni prostredi
v obdobi strukturalni politiky EU 2007-2013. V této
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souvislosti mé pfekvapuje vymezeni auditni strate-
gie pro nové strukturalni obdobi EU 2007-2013, kdy
interni audit zprostredkujicich subjektd nenf vilbec
soucasti této strategie, a pfitom téZisté ¢innosti

v ramci projektového a procesniho fizeni probiha
pravé v téchto institucich.

HISTORIE INTERNIHO AUDITU

Interni audit Fondu vznikl v roce 2003 rozdélenim
pfedchoziho oddéleni kontroly na dvé samostatné
osoby, tj. interniho auditora a kontrolora. Nasledné
byla pozice auditu pribézné posilovana ve vazhé
na Vvétsi vyznam cerpani evropskych fondd, a to
postupnym jmenovanim interniho auditora pro Fond
soudrznosti (ISPA) a pro operacni program Infra-
struktura. Stéle v8ak interni auditori plsobili jako
samostatné subjekty bez centralni metodiky.

V rémci procesu sjednoceni vykonu vSech
samostatnych internich auditor( bylo v rdmci nové
organizaéni struktury od 1. 10. 2005 vytvoreno
oddéleni interniho auditu s jednotnym organizacnim
i obsahovym vymezenim pfi respektovani specifik
interniho auditu evropskych fondd. Nezavisle na
oddéleni interniho auditu se vyvijela i interni kont-
rola a rovnéZ v této oblasti doSlo ke stejnému datu
k vytvofeni oddéleni interni kontroly.

INTERNI AUDIT A SYSTEMY RiZENIi

Z hlediska historického vymezovani a nastavo-
vani interniho auditu se stalo vyznamnym prvkem
zavadeni a certifikace systémd fizenf kvality a envi-
ronmentu dle norem ISO 9001:2000 a 14001:2004
v letech 2005 a7 2007. V rdmci tohoto procesu byl
rovnéz ustaven tym internich auditord jakosti a envi-
ronmentu, ktery je vytvoren ze tii auditori vlastniho
oddéleni interniho auditu a déle ze zastupct jednot-
livych Gsekl Fondu. Tento tym prosel certifikovanym
proSkolenim a pIné se zapojil do vykonu auditnich
¢innosti na Fondu. Role auditord z jednotlivych
Gseku je dvoji, zaprvé plni poradenskou a konzul-
tacni Glohu v rdmci systémd fizeni na svém Gseku
a zadruhé jsou zapojovani do auditnich tymd pri
vykonu auditl u ostatnich Gsekd. V soucasné dobé
prochazi cely systém fizeni véetné vykonu tymu
internich auditor( jakosti a environmentu procesem
pfezkoumani, které souvisi s novym organizacnim
usporadanim.

POSTAVENI INTERNIHO AUDITU

Postaveni interniho auditu je vymezeno internim
predpisem Statut a eticky kodex interniho auditu.
Predpis jednoznacné definuje poslani a plisobnost
interniho auditu, cile, nezavislost, pfedmét €innosti,
opravnéni a povinnosti pracovniki, vazby interniho

Ing. Zdenék Nushart,
vedouci oddéleni
interniho auditu,
Statni fond Zivotniho

prostiedi CR,
Zdenek.Nushart@sfzp.cz

auditu na externi subjekty. Provadécim predpisem
pro vykon auditnich ¢innosti je nasledné Manual
interniho auditu, ktery upravuje konkrétni postupy
prace a metodiku vykonu interniho auditu.

Oddeélenf interniho auditu je Gtvar Fondu
zfizeny ve smyslu zékona €. 320/2001 Sb. o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a provadéci vyhlasky
MF €. 416/2004 Sh., ktery je zaméfen na nezavislé
a objektivni pfezkoumavani a vyhodnocovani ¢in-
nosti a procest Fondu véetné vnitfniho kontrolniho
systému.

Nezavislost oddéleni interniho auditu je zabez-
petena organizaénim zaclenénim oddéleni do pfimé
podfizenosti feditele Fondu a vyloucenim Gcasti
internich auditord na ¢innostech vykonné nebo
provozni povahy.

Oddeéleni interniho auditu nenahrazuje ve Fondu
fidici kontrolu a zodpovédnost vedoucich pracovnikl
pii uplatriovani fidicich a kontrolnich mechanisma.

INTERNI AUDIT A VNITRNi KONTROLNI
SYSTEM

Vnitfni kontrolni systém jako celek byl definovan
samostatnym internim pfedpisem v rdmci zavadéni
systému Fizeni jakosti, a to pfedevsim za Gcelem
vytvoFeni podminek pro hospodarnéjsi, efektivnéjsi
(kolem je nastaveni pravidel pro vykon fidicich
mechanismd, zjistovani, vyhodnocovani a minimali-
zovani rizik a podavani vEasnych informaci o vyskytu
zavaznych nedostatk( véetné napravnych a preven-
tivnich opatfeni.

Vnitfni kontrolni systém definuje jednotlivé slozky
takto:

e vedouci zaméstnanci Fondu jako nedilna
soucast fidici kontroly,

e oddéleni interni kontroly jako nedilna a zastre-
Sujici sou€ast fidici kontroly,

e oddéleni interniho auditu jako nezavislé a ob-
jektivni pfezkoumavani.

Vnitfni kontrolni systém dale definuje postaveni
a povinnosti jednotlivych sloZek, faze ve smyslu
predbézné, priibézné a nasledné kontroly, zodpo-
védné osoby ve smyslu pfikazce operace, spravce
rozpoGtu a hlavni Getni, proces analyzy a fizeni
rizik, fizeni neshod napravnych a preventivnich
opatfeni.

REALIZACE INTERNIHO AUDITU

VWkon interniho auditu je realizovan na zékladé
planovaci a analytické ¢innosti v linii stfednédoby
plan — rocni plan — analyza rizik — potfeby Fondu
— interni a externi zjiSténi.

Konkrétni ¢innosti oddéleni interniho auditu:



e planovana auditorska ¢innost — konkrétn{
audity dle roéniho planu v ¢lenéni na audity
systémoveé, shody a finanéni, vyznamnou ¢ast této
oblasti zaujiméa systémovy audit evropskych fondd
ve smyslu nastavené auditni strategie a metodiky
jednotlivych evropskych programi,

e neplanovana auditorska ¢innost — ad hoc
audity na zakladé zadani feditele Fondu ¢i vazba na
externi podnét,

e poradenska a konzultagni ¢innost — zpracovani
dil¢ich analyz, stanovisek, poskytovani konzultaci
pro vrcholové vedeni a dalSi zaméstnance Fondu,

e spoluprdce pfi analyze rizik — formou interniho
auditu oddéleni koordinuje postup pfi provadéni
analyzy rizik, sestavovani vystupl a aktualizaci
seznamu rizik,

e odbornd pfiprava — vzhledem k rozsahlosti
a rozmanitosti auditovanych proces( je na pribéz-
né vzdélavani internich auditort kladen velky diraz.

Zasadni vyznam pfi definovani zavérd auditni
zpravy a jednotlivych doporuceni méa faze projedna-
ni a nasledného sledovani. Po pribézném i zavérec-
ném projednavani zpravy s auditovanym subjektem
je predloZena findlni verze do porady vedeni véetné
uloZeni konkrétnich opatfeni. V ¢asovém horizontu
1-2 mésicl je projednéna zpétna vazba pfi reali-
zaci doporucenych opatfeni a s delSim ¢asovym
odstupem je vykonan nasledny audit, ktery ovéfuje
definitivni vyporadani a realizaci (i nerealizaci)
téchto doporucen.

Oddéleni interniho auditu v sou¢asné dobé rea-
lizuje prmérné 15 internich auditli roéné, z nichz
4-6 jsou systémové audity evropskych fondl ve
smyslu pfisluSného programového a ¢asového
nastaveni auditni strategie. Samozfejmou soucasti
auditnich ¢innostf je i pfedavani report dil€ich
vystupd definovanym externim subjekttim. Oddélent
internfho auditu je rovnéZ zpracovatelem ronich
zprav o vysledcich finanénich kontrol Fondu v ramci
modulu MF.

INTERNI AUDITORI
Oddélenti interniho auditu ma tfi pracovniky,
z nichZ dva maji specializaci pro vykon auditu ev-
ropskych fond(. Velikost oddélen{ v sou¢asné dobé
odpovida podminkdm a potfebam Fondu. Teprve
faktické zahajeni ¢erpani evropskych prostfedki
v novém strukturdlnim obdobf vSak ukaze skutec-
nou potiebu lidskych zdrojd v rémci oddélen.
VSichni pracovnici oddéleni interniho auditu
jsou &leny CIIA a absolventy zakladniho kurzu pro
verejnou spravu. Dva pracovnici oddélenf v soucas-
né dobé absolvuji dlouhodoby cyklus komplexniho
vzdélavani internich auditor(i — junior, senior
— v ramei kurzu Dopravniho vzdélavacf institutu

pod patronaci ClIA. Tento vzdglavaci cyklus je
realizovan v rdmci projektu technické asistence
operatniho programu Infrastruktura.

Pravé lidsky rozmér interniho auditu je jednim
z nejdulezitéjSich pfedpokladd pro Gspésny vykon
auditnich ¢innosti. Pfedevsim na pozici interniho
auditora evropskych fondd se ji7 na Fondu vystfida-
lo nékolik mladych pracovnika, ktefi se proskolili,
zapracovali a nasledné odesli do vyznamngjsich
a lukrativnéjich organizaci. V souc¢asné dobé je
oddéleni i na téchto pozicich stabilizovano a je
Ukolem vSech zainteresovanych tuto situaci udrzet
a rozvijet.

STAV A PERSPEKTIVY

Casto v rémci oddéleni premyslime, jak dal
s internim auditem. Jak posunout jeho Glohu bliZ
k fadovym pracovnikiim Fondu, jak prohloubit jeho
vyznam a zvySit pfidanou hodnotu pro vrcholovy
management. Rada v&ci se nam podafila, ale dalsf
nové (a nékdy i staré) tkoly jsou pred nami.

Existujf dvé oblasti aspektd, které ovliviiujf nas
vykon auditnich €innosti. Zaprvé jde o vnitfni vyme-
zenf a postaven{ interniho auditu ve Fondu. V tomto
pfipadé si musime svoji pozici vybudovat sami
svou kazdodenni praci, diky niZ budeme priibézné
presvédtovat management i zaméstnance 0 naSem
vyznamu i pfinosu pro Fond. Zadruhé jde o soubéh
riznych externich faktord a vlivd, které se nasf
prace dotykaji a maji na ni vliv. Nechci na tomto
misté rozebirat jednotlivé vlivy a jejich dopady,
ale musim konstatovat, Ze interni audit ve verejné
spravé ma jesté hodné dlouhy kus cesty pred sebou
jak z hlediska vlastniho stavu, tak z hlediska jeho
vazby na management. Rad bych uved! jenom
minimum z toho, o ¢em vSichni vime a interné
mluvime, ale vlastné nevime, jak s tim naloZit.
Problémy vlivu politické nestability na kontinuitu
managementu vefejné spravy a nasledné interntho
auditu, vztah managementu k internimu auditu
veetné nedostatetné podpory, prace managementu
s procesem analyzy a fizenf rizik, dlouhodobé vzde-
lavan{ internich auditord vefejné spravy, fluktuace
internich auditord ve vazbé na nedostatecnou
motivaci, vyména zkuSenosti internich auditord
vergjné spravy. Ano, to jsou skutecné problémy,
které nas pali. Verejna sprava je velmi slozitym
a specifickym organismem, ktery si €asto Zije svij
vlastni vnitfni Zivot. Interni audit se snazi do tohoto
Zivota proniknout a pfinaset svoje predstavy a nové
impulzy. Ale...

V této souvislosti mi dovolte nepatrné zamysle-
ni. Nekdy, kdyZ se U€astnim riiznych akci internich
auditord, a nékdy, kdyZ ¢tu ¢asopis Interni auditor
a jiné publikace z nasi ,védni discipliny”, mam

IA se predstavuje

pocit, Ze se ocitam v jiném svéte, v jakémsi vakuu
nazvaném interni audit”. Je zde mnoho jisté dii-
leZitych, ale ponékud méngé srozumitelnych vyrazd,
je zde mnoho tearetickych, ale malo praktickych
mySlenek, je zde mnoho védeckého, ale malo
selského rozumu. Pojdme se nékdy divat na véci
trochu jednoduseji. Moznd i to je jedna z cest, jak
prohloubit vazbu na management.

Dnes si ji7 dokaZu predstavit, co prace interniho
auditora obnasi a jak je sloZitd a namahava. Rad
bych vam vSem proto zavérem popfal do této prace
co nejvice tvlréich myslenek, zaroven odvahy
a soucasné i trochu potfebného $tésti.

NOVE SEMINARE:

POSTUP INTERNIHO AUDITU

— PRIPADOVA STUDIE VS 8190

AUDIT VKS A JEHO NASTAVENI

VS 8191

FENOMEN KORUPCE VS 8192

OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU

Z TRESTNE CINNOSTI VS 8193
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Rada CIIA, o.s.

Z jednani Rady CIIA, o.s.

VazZené kolegynég, Vazeni kolegové,

poslednf dvé zasedéni Rady CIIA, o.s. (prosinec
2007 a leden 2008) se nesla v pfipravném duchu.
Hlavnimi tématy byly pfipravy narodni konference
a snému. V dobé, kdy mate tento ¢asopis, jiz bude
finalizovan program konference a souc¢asné predlo-
Zeny vam, ¢lentim, materialy ke snému. Soucasné je
také aktivni Nominagni vybor CIIA, ktery mé za (kol
nominovat nové &leny Rady CIIA a tuto nominaci
také predloZit na zasedani Rady ClIA.

Na prosincovém zasedani Rady byla také
stanovena témata Ctvrtleti, o kterych jste také byli
informovani v Gvodniku od pani Rajmové. Témata
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Slovnik (dokonéeni)

Sturtleti vznikla na zakladg navrhii €lenti Rady CIIA,
Redakéni rady a Kontrolni komise, a nasledné byla
odsouhlasena na zasedani Rady.

Na lednovém zasedani Rady byly projednany
a vzaty na védomi rezignace ¢lend Rady, Ing. Evy Li-
¢enikové — z divodu pracovniho vytizent, a Ing. Da-
niela Hauslera — z divodu vykonu pozice feditele
kancelare ClIA. Dale Rada diskutovala zaleZitost,
které se tyka kazdého ¢lena CIIA. V soudasné dobg
probiha revize a aktualizace ¢lenské databaze,

informaci, které povedou k lepsi ,péci” o ¢leny CIIA.

Z tohoto diivodu vas budeme 7adat v pribéhu prvni-

Ing. Daniel Hausler,
feditel ClIA, o. s.,
hausler@interniaudit.cz

ho pololeti o spolupréci, ktera se bude tykat poskyt-
nuti aktualnich informaci do Clenské databaze.
Soucasné v lednu byla diskutovana otézka vzniku
Sekce pro verejnou spravu. Povéren k predloZeni
vize a zaméreni Sekce byl Ing. Milan Zolich, ktery
vés také s vizi a ¢innosti Sekce bude informovat na
narodni konferenci.
Dal8imi tématy na jednani Rady byly informace
o ¢innosti kancelare, zkousky CIA (pribézné jste
informovani o prechodu na CBT) a informace o vyzvé
k pripominkovani novych standardi na webu l1A.
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supervision (té7 viz
audit supervisor)

supervize, dohled

support podpora
supporting podptira
documentation dokumentace
Supreme Audit Nejvyssi kontrolni
Institution (SAI) instituce (SAI)
survey priizkum

system based systémovy audit
T

targets cile

test kontrola

threats hrozby
timeliness veasnost
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total quality fizeni absolutni

management kvality (TQM)

trace (zpétné) zkontrolovat,
vysledovat

treasurer spravce financi,
pokladnik

trend analysis analyza trendu

trustee spravce, povérenec

1]

unbiased nestranny, nezaujaty,
nevychyleny (statistika
—CIA)

underlying podkladova

documentation dokumentace

understanding

porozumeéni, poznani
(prostredi organizace)

v

valuation ocenéni, ohodnoceni

verification ovéreni, proSetfeni,
potvrzen{

w

walk through

weakness

whistleblowing

ramcova, prifezova
kontrola (ale i fyzicka
obhlidka — CIA)

slabd stranka, slabé
misto, slabina
neopravnéné, neautori-
zované §iteni informaci
— upozorfiovani na
nesrovnalosti
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Snadny pfistup k zaloZenym Kolekce desek Leitz CombiFiles je stejné tak vSestranna

dokumentum jako mlZe byt Va$ pracovni den pestry. Diky unikatni

Profesionalni design skryvatelné multiperforaci se prizptsobi Vasim
potfebam. MuZete si jednoduSe zvolit jak je pouZijete:

Skryvatelna multiperforace bud jako zavésnou kapsu nebo jako desky na
dokumenty. Usnadnéte si Zivot!
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English annotation

English annotation
of the articles in this issue

BEST PRACTICE (BP), Josef Severa

A short essay on the topic what stands behind the term Best Practice.

Where Do You Go, Auditor? Rodan Svoboda
The author is asking whether the Czech internal audit practice has reached
the best practice in the 12 years of the CIIA existence and describes the main

trends that he perceives in the development.

The Best (Better, Good) Practice of Internal Audit, llona Skleni¢kova
The Head of Internal Audit of Thomajer Hospital controvert on what is best
practice and compares the best practice to a long staircase. She shares which

steps she considers the most important.

QAR from the Best Practice Perspective, Jan Mironiuk, Tomas Pivoiika
The authors share their experiences from External Quality Assessment
Reviews of internal audit departments. They outline the five most frequent

potentials for improvement in order to meet the best practice.

Sharing of the Best Practice, Ladislav Rafaj

The author argues on the topic what is the best practice, who creates it
and what is its aim. In the article he describes what he sees as a role
of internal auditors in the best practice sharing and above all what is
and should be the role of market leaders and professional organizations

in sharing of the best practice.

The Best Practice of Internal Audit from the Perspective of the
Audited, Daniel Zajko

This articles is looking at the other side of best practice — on the perspective
of the audited person. The author focuses on what should the internal auditor

do in order to keep the internal customers satisfied.
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Personality of CIIA — Mr. Lubomir Kugera, Andrea Rajmova
An interview with one of the CIIA founding members Mr. Lubomir Kugera.
Mr. Ku€era lectures on internal audit theary, is an author of internal audit

literature and is a long term auditor of the biggest Czech energy company CEZ.

Preparation of the New Framework and Standards are in Full Run,
Jana Bacova

The vicepresident of CIIA for Standards describes the current development
about the Professional Framewaork for Internal Audit Practice and explains the

main changes in the Standards.

New Platform for IA Directors in Slovakia, Eva Licenikova
This article announces the establishment of new discussion platform for

internal audit directors in Slovakia — the Internal Audit Directors Network.

Internal Audit on Public Universities in Practice, Tomas Kafka

The author controverts on the topic of best practice of internal audit in public
universities. It has been already 5 years since the public universities were
obligated to create internal audit units by law and there are two main sources

in search of best practice — benchmarking and foreign practice.

The State Environmental Fund Introduces Itself, Zdenék Nushart
The author introduces the State Environmental Fund, its internal audit

department, managerial and internal control systems.



Sluzby IT poradenstvi

Spolu s rozSitujicim se pouzivanim informacnich technologii (IT)
firmy stale vice potrebuji Spickové odborniky na bezpecnost

a kontrolu téchto technologii, kteri jsou schopni chapat Vase
konkrétni potreby.

Nas tym fizeni technologickych a bezpecnostnich rizik vam poskytne celou fadu
odbornych sluzeb:

m Pomoc pfi zajisténi souladu IT strategie a provozu IS/IT s firemni strategii

B Atestacni sluzby zamétené na kvalitu a funkcnost fizeni IS/IT a informacni
bezpecnosti

Rizeni rizik konfliktnich uZivatelskych opravnéni v IS

Pomoc pii zajisténi integrity a ochrany dat pfi implementacich novych systémi

Provadéni IT internich auditi a odborna podpora utvaru Interniho auditu v této oblasti

Provérky systému SAP se zaméfenim na bezpecnost a integritu obchodnich procest

Kontakt:
Lukas Mikeska, Senior Manager odd. technologickych a bezpecnostnich rizik
Ernst & Young, Tel.: 225 335 225, E-mail: lukas.mikeska@cz.ey.com

www.ey.com/cz i” ERNST& YOUNG

Quality In Everything We Do
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audity procest, organizacni struktury, pracovnich naplini
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Interni audity - plany, postupy, provadéni

Controlling

I.I'EE)REI FITABILITA
Rizeni nakladd dle aktivit, (ABC/M)

ZvysSujeme vykonnost firemnich procest a kontrolniho prostiedi ve spolecnostech
a tim pfinasime hodnotu pro jejich investory.

robert.kacer@duck.cz (£ +420 607 583 435 DUCK
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