Mark Dzirasa

Pres 15 let v businessu profesniho
a podnikatelského rlstu a psychologie Gspéchu.
Prednasel pro desetitisice posluchac.

Vyucuje komunikaci, vyjednavani. Koucuje osobni
a profesni rlist. Konzultuje CRM, sales, team
building a vedeni lidi.

Hana Ondruskova

Lektorka softskills (komunikace, time
management, obchodni a presentacéni
dovednosti...). Jejimi kurzy proSly tisice
lidi. Vizazistka, stylistka, image konzultant.
Sest let trénuje obchodni partnery

ve vlastnim businessu.
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CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU

KOMUNIKACE SLEVA 10 %

PRI UCASTI NA OBOU SEMINARICH
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CESKY INSTITUT

5 The Institute of
INTERNICH AUDITORU

Internal Auditors

NAROCNE

KOMUNIKACNI

SITUACE

TERMIN 7.—8. brezna 2012
dvoudenni seminar

éisLo 12028

PREDNASKA 09.00-16.00 hodin

PREDNASEJiCI Mark Dzirasa, Ing. Hana Ondru$kové
URCENO PRO

Zameéreno vice na interni a externi audit, ale jinak pro vSechny se
zajmem o zlepSeni komunikacnich dovednosti

CiL SEMINARE

Cilem kurzu je naucit se Iépe vyporadat s nepfijemnymi komu-
nikacnimi situacemi, jako jsou napfriklad konfliktni momenty,
jednani neprijemnymi typy lidi, nebo i obycejné vytykani chyb.
Na kurzu budete mit moznost odhalit a osvojit si nékteré
dilezité principy komunikace, ve kterych se obvykle chybuije,
a které pak zbytec¢né hroti vzniklé situace.

Kontakt:

PROGRAM

A Rozpoznani osobnostnich typt lidi

A Jak spravné jednat s druhymi — jak je motivovat, jak je pre-
svedcit, jak je nenastvat

A Reseni konfliktl a jednani s problémovymi typy lidi

A Sdélovani neprijemnych zprav a kritiky

A Jak fict NE a nevyhrotit pritom situaci

A Obrana proti manipulaci

A Zaklady profesionalni prezentace — jak pUsobit sebejisté a zvla-
dat trému

A Prakticky trénink s vyuzitim kamery a zpétna vazba z kamery

MiSTO KONANI
ClIA, Karlovo nam. 3, 120 00 Praha 2, 1. patro

CENQ
¢len CIIA 4 400 (s DPH 5 280)
neclen CIIA 4 900 (s DPH 5 880)

Email: sindelarova@interniaudit.cz, telefon 224 920 332 |.27, www.interniaudit.cz

TERMIN 24. kvétna 2012
éisLo 12079
PREDNASKA 09.00-17.00 hodin

PREDNASEJICIi Mark Dzirasa, Ing. Hana Ondruskova

URCENO PRO
Pro narocné (seminar se zvlasté vysokou hodnotou)

CiL SEMINARE

Zvladnout uméni dojednat nejlepsi podminky, uzavirat vyhodné
dohody a ziskat co nejvice

Naucit se ubranit pfed taktikami zku$enych vyjednavacd (ma-
nazeri, personalisté, prodejci...)

Umeét se dohodnout i s problémovymi typy

PROGRAM
A Priprava na vyjednavani (cile, prani, limity, informace, strate-
gie...)

STORNO PODMiNKY
http://www.interniaudit.cz/profesni-vzdelavani/seminare/

A Vedeni jednani (argumentace, rozeznani signald, formulace
navrhd, dstupky...)

A Obrana proti 15ti nejpouzivanéjsSim vyjednavacim taktikam
(ptipadné jejich pouziti)

A Jednani s necastéjSimi problémovymi typy lidi

A Komunikacni tipy & triky, rozpoznani IZi

A Jak balancovat mezi odvahou a ohleduplnosti

A Jednoduché pravidla pro ziskani sympatii a atmosféry sptizné-
nosti

A Pisobeni neverbalnimi signaly, ¢teni fedi téla ostatnich, vyuZiti
prostredi

MiSTO KONANI
CllA, Karlovo nam. 3, 120 00 Praha 2, 1. patro

CENA
¢len CIIVA 2 700 (s DPH 3 240)
neclen CIIA 3 300 (s DPH 3 960)



